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Ksigzka Mai Biernackiej Cztowiek korporacji wpisuje sie w swoisty dla
socjologii i obecny niemal od jej zarania temat dychotomii: Ja — instytucja (Szacki
1999: 9-21). Prace te nalezy oceni¢ jako wazng probe ukazania zmian
w zbiorowych orientacjach zyciowych, dokonujgcych sie w spoteczenstwie
polskim w nastepstwie szerszych proceséw kulturowych. Wspomniany podziat na
cztowieka i Swiat zewnetrzny nalezy uzna¢ za bardzo istotny, poniewaz
organizuje w coraz wiekszym stopniu nie tylko dyskurs naukowy, ale takze
popularny. Wspotczesnie w sytuacji narastajgcej — zaréwno rzeczywistej, jak
i postrzegane] — ekspansji roszczehn czy interesow jednostek wobec instytucji
i odwrotnie, mamy do czynienia ze strukturalnym konfliktem, nieustannym
negocjowaniem pozyciji, stanowisk i wptywdéw. Wynika to z przemian kulturowych,
polegajgcych na wzrastajgcej legitymizacji indywidualizmu. Rdéwnoczesnie
postepujg proefektywnosciowe procesy ekonomiczne, ktérym towarzyszy rozrost
organizacji formalnych, opartych na zlozonych procesach planowania i dgzeniu
do minimalizacji ryzyka. W Czfowieku korporacji Biernacka zderza ze sobg te
charakterystyczne dla nowoczesnych spoteczenstw trendy, stawiajgc teze
0 pojawianiu sie ,produktéw ubocznych” tych procesoéw: pracoholizmu, kompulsiji
zaangazowania zawodowego czy poszukiwania kompromisu przez jednostke.

Praca podzielona jest na wyrazne trzy czesci: teoretyczng, empiryczng
i podsumowujgcag, co sprzyja przejrzystosci wywodu i utatwia czytelnikowi
weryfikacje przyjetych w niej zatozen. Fragment teoretyczny jest bardziej
rozbudowany niz pozostate czesci pracy i obejmuje pie¢ rozdziatow. Ich
zasadniczym tematem jest analiza procesu postepujgcej legitymizacji Ja
w kulturze Japonii, USA i panstw europejskich (w tym Polski) oraz jego
konsekwencji dla zycia zawodowego spoteczenstw wymienionych krajéw.
Kluczowg dla swoich rozwazan indywidualizacje autorka rozumie jako zjawisko
polegajgce jednoczesnie na uznaniu cziowieka za ostateczng instancje jego
postaw, decyzji, dziatan oraz na utracie znaczenia orientacji kolektywnych (np.
plemiennych, etnicznych, narodowych, klasowych, religijnych itd.).

! Dane adresowe autora: Instytut Socjologii, Uniwersytet Warszawski, ul. Karowa 18, 00-927
Warszawa.
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Indywidualizacja jest tu rozpatrywana jako fakt majgcy przetozenie na zycie
zbiorowe, a w szczegodlnosci na jego aspekt zawodowy.

Odwotujgc sie do bogatej literatury z zakresu historii idei, autorka ukazata
proces uznawania autonomii cztowieka od okresu starozytnych wspdlnot do
czasOw wspotczesnych. Mimo ze wywdd o postepujgcej indywidualizacji
prowadzony jest w interesujacy i pogtebiony sposob, jego istote nalezy uznac¢ —
réwniez na gruncie polskich nauk spotecznych — za wzglednie znang®. Warto
zaznaczy¢ rowniez, ze twierdzenie 0 powszechnosci i wzroscie roli
indywidualizacji nie jest dla wielu oczywiste, o czym autorka wspomina w zbyt
ograniczonym stopniu. Owszem, mieliSmy do czynienia z wyswobodzeniem sie
cztowieka od przypisanych rol, norm, wartosci. Ja stato sie stosunkowo bardziej
refleksyjne, postugujgce sie uzasadnieniami psychologistycznymi. W omawianym
w ksigzce kregu kulturowym powszechng emancypacje cztowieka mozna tgczy¢
Z narastajgcg swobodg decyzji co do wtasnej tozsamosci. Jednak nie chodzi tu
tylko o jedna, ale o wiele tozsamosci. Swoboda wyboru nie musi manifestowac¢
sie wylgcznie wyborem identyfikacji o charakterze indywidualistycznym. Czesto
podnoszony jest argument o odradzaniu sie orientacji kolektywnych w Europie
czy USA. Mozna tu wymieni¢ chociazby wzrastajgcg popularnos¢ pogladow
nacjonalistycznych, nowych ruchéw wyznaniowych, tradycyjnych wartoSci
religijnych i kulturowych wsréd potomkéw emigrantéw (Wioch 2010)°.

Rozwazajgc przypadek Japonii, autorka zwraca uwage na interesujgcy fakt
stereotypizacji tego spoteczenstwa w kulturze euroamerykanskiej poprzez
przypisanie tamtejszym pracownikom miana pracoholikdw. Pracoholizm, jak
zaznacza Biernacka, nie mogt wytworzy¢ sie w Japonii w sposdb samoistny.
Zaangazowanie zawodowe miato tam charakter normatywny, a nie indywidualny.
Nawet intensywna industrializacja, ktéra przeksztatcita fundamenty organizaciji
spoteczenstwa, takie jak grupy rodowe czy lokalne spotecznosci wiejskie,
zwiekszajgc znaczenie przedsiebiorstw, nie zmienita stosunku Japonczykow do
aktywnosci zawodowej. Kulturowe powinnosci wobec tradycyjnych wspadlnot
zostaty przeniesione na firmy.

W odniesieniu do przyktadu amerykanskiego Biernacka stusznie wskazuje,
iz teza o istnieniu tamtejszego indywidualizmu nie jest ani fatszywa, ani
prawdziwa. Tworzy ona mit petnigcy w tamtejszym spoteczenstwie funkcje
uprawomocniajgce, kreujgc ramy i punkt odniesienia dla dziatan jednostek. W
Cztowieku korporacji przytoczony jest argument o dwoistosci amerykanskiego
indywidualizmu, ktéry wyksztatcit sie z panujgcego tam przez diugi czas tak
zwanego indywidualizmu zinstytucjonalizowanego charakterystycznego dla
tradycyjnych i niezaleznych wspdlnot lokalnych. Miat on wptyw na powszechny
model realizowania sie cztowieka nie w opozycji do wspdlnoty, lecz w jej ramach.
Odmienny indywidualizm, ktory zakorzenit sie w USA w latach sze$cédziesigtych
XX wieku, tgczyt sie z rewolucjg obyczajowg i przyczynit sie do popularyzacii
wzoru osoby poszukujgcej samorealizacji, majgcej inne niz dotychczas
oczekiwania wobec pracy. Stat sie on takze symbolem generacji Nowej Rasy,
niepodporzgdkowujgcej sie rolom, odrzucajgcej dotychczasowe wyznaczniki
sukcesu i dgzgcej do samospetnienia poprzez nowe, tworcze wyzwania.

2 Zob. np.: Szmatka (1980), Reykowski (1999), Sroda (2003), Jacyno (2007), Bokszarski (2007).
¥ Mam tu na mysli proces hybrydyzacji tozsamosci, jaki mozna zaobserwowac przyktadowo wsrod
obywateli Francji czy Wielkiej Brytanii, bedgcych potomkami emigrantéw z bylych kolonii
wymienionych panstw, polegajacy na wyfanianiu sie mieszanych wzoréw tozsamosci i lojalnosci
wobec wiecej niz jednego spoteczenstwa czy wspodinoty.
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Co w kontekscie rozwazanej problematyki indywidualizmu na tle
miedzynarodowym mozemy powiedzie¢ o Polakach? Zdaniem autorki,
ukierunkowanie na witasne Ja oraz na samorealizacje stanowi w naszym kraju
swoiste novum. Jest odzwierciedleniem procesow stosunkowo bardziej
zaawansowanych w Europie Zachodniej i USA. Zaczety sie one dynamicznie
rozwijac w Polsce wraz ze zmiang systemu politycznego i ekonomicznego na
poczatku lat dziewiecdziesigtych XX wieku. Polskie spoteczenstwo w nowej
rzeczywistosci gospodarczej byto zagubione. Jego orientacje Zzyciowe
uksztattowat inny system gospodarczy. Proces modernizacji miat charakter
imitacji. Instytucje przeszczepiano wprost z Zachodu. Nie mialy one jednak
kulturowego zakorzenienia®. Transformacja wplyneta jednak na zasadnicza
zmiane postaw. Na potwierdzenie tej tezy autorka przytacza wyniki badan
przeprowadzonych przez CBOS, zgodnie z ktérymi praca staje sie dla Polakéw
jednym z najistotniejszych aspektéw zycia oraz — oprécz funkcji zabezpieczajgcej
czy finansowej — nabrata wymiaru samorealizacyjnego.

Pogtebiong egzemplifikacje zatozen o rosnagcej roli indywidualizmu
w polskim spoteczenstwie oraz jego wptywie na zawodowy aspekt zycia stanowi
druga czesC ksigzki. Przedstawiono w niej badania dwodch zbiorowosci:
pracownikow duzych, miedzynarodowych firm konsultingowych dziatajgcych na
terenie naszego kraju oraz wyktadowcow akademickich matematyki. Wywaod
uporzgdkowany zostat w bloki tematyczne, co utatwia rozeznanie sie czytelnikowi
w prezentowanej problematyce®. Dzieki takiemu zestawieniu zagadnien
badawczych dobrze zilustrowana zostata gtowna tezy pracy, gtoszaca, iz
postawy badanych pracownikéw branzy konsultingowej sg odzwierciedleniem
ogolnych tendencji do indywidualizacji, charakterystycznych dla kultury
euroamerykanskiej i japonskiej®. Nalezy stwierdzié, iz zatozenie autorki znalazio
potwierdzenie w wypowiedziach respondentow. Niemniej, w roznych fragmentach
pracy, mozna byto odnalez¢ nie do konca spodjne wypowiedzi respondentdw,
ktore mogtyby uprawnia¢ do wnioskdw odmiennych od tych, jakie poczynita
autorka. Tak jest chociazby w przypadku podejscia badanych do wynagrodzen
czy ich odniesienia do kariery i celéw zawodowych’.

* Autorka uwaza, ze dyskurs indywidualizacji nadal nie ma w naszym kraju wystarczajgcej
legitymizacji. W Polsce dominuje jezyk grupowy, promujgcy wartosci kolektywne. Religia
katolicka, historia czy dominacja romantyzmu narodowego w krajowej kulturze nie sprzyjajg
Eonadto, jej zdaniem, rozwojowi procesu indywidualizacji.

Wywiady zorganizowano w nastepujgce bloki tematyczne: zaangazowanie w prace zawodowa,
pracoholizm, droga zawodowa, wzorce, zmiany osobowosciowe w trakcie aktywnosci zawodowej,
sukces i kariera, samostanowienie zawodowe, samorealizacja przez prace, czas wolny i zycie

rywatne, wartosci a postawy zawodowe.

Uszczegdétowieniem powyzszego zatozenia jest pie¢ dalszych hipotez: 1. badani byli pozytywnie
ustosunkowani do takich wartosci, jak: autonomia, wolno$é, samorealizacja, samorozwdj,
wyzwania; 2. dla postaw respondentéw charakterystyczna byla ekspozycja wilasnego Ja
i dystynkcja wobec $wiata zewnetrznego, cechy instytucji, takie jak: biurokracja, hierarchia,
autorytaryzm byly traktowane przez nich jako ograniczenie tych wartosci; 3. Ja bylo punktem
odniesienia, dlatego badani wyjasniajg zachowania psychologicznie a nie normatywnie; 4. Swiat
zewnetrzny oceniali oni przez swoj pryzmat, a nie za posrednictwem zewnetrznych ustaleh
normatywnych; 5. dla pracownikéow firm konsultingowych istotny byt dobrostan psychiczny,
réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a pozazawodowym, dystans do pracoholizmu.

! Przykfadowo, wyrdznione w ksigzce dwa podejscia do wyboru miedzy wysokimi zarobkami
a samorealizacjg, ukazujg wybitnie pragmatyczne podejscie do roli zawodowej, nieoparte na
charakterystycznych dla indywidualizmu ideatach osobistego samospetnienia. W deklaracjach dla
wiekszosci tych samych respondentéw wykonywana praca pozytywnie wptywa na samorozwgj,

©2011 PSJ Tom VII Numer 3 Przeglad Socjologii Jakosciowe
www.qualitativesociologyreview.org

116


http://www.qualitativesociologyreview.org/

Dodatkowo mozna odnies¢ wrazenie, ze gdzieniegdzie pracownicy firm
konsultingowych prezentujg oficjalng i idealizacyjng wizje firmy, jej dziatalnoéci,
stosunkéw tam panujgcych czy swojego podejscia do wykonywanego zawodu.
Odmienne postawy respondentéw, jak zresztg podkresla sama autorka,
uwidocznity sie dopiero pod koniec wywiadow, kiedy to sytuacja rozmowy byta
juz dostatecznie oswojona. Badani wygtaszali wtedy inne od prezentowanych
wczesniej sgdow, przedstawiajgc firme i sSrodowisko zawodowe w negatywnym
Swietle. Po czesci mozna tgczy¢ to z faktem mowienia przez respondentow
jezykiem charakterystycznym dla korporacji, opartym miedzy innymi na
stownikach dziatdbw zarzgdzania zasobami ludzkimi. Wydaje sie, ze w ksigzce
brakuje nieco krytycznego spojrzenia na wypowiadane przez respondentéw
kwestie. Z drugiej strony moze to wynikac¢ z przyjecia perspektywy pracownikéw
konsultingu, co jest zwigzane z obrang przez Maje Biernackg dyrektywg
metodologiczng badawczego subiektywizmu. Niemniej wydaje sie, iz przyjecie
tego zatozenia nie zwalnia z koniecznosci zajecia wlasnego stanowiska wobec
materiatéw badawczych.

Charakterystyka postaw zawodowych matematykdw — nauczycieli
akademickich — stluzy ukazaniu alternatywnej wobec pracownikow firm
konsultingowych orientacji zawodowej. Tych pierwszych, jak konkluduje autorka,
charakteryzuje wysoki poziom niezaleznosci zawodowej i autonomii wobec
instytucji (pracodawcy). Matematycy nie odczuwali rozbieznosci miedzy
wyznawanymi wartosciami a wymogami stawianymi przez uniwersytet. Byli oni
zadowoleni z wykonywanej pracy i ze $rodowiska zawodowego. Zycie osobiste
nie byto dla tej kategorii respondentow zrédtem tak duzej satysfakcji jak dla
pracownikow branzy konsultingowej, co wynikato z zatarcia granicy miedzy sferg
prywatng i zawodowa.

Omawiajgc porownanie obu badanych zbiorowosci zawodowych, warto
poczyni¢ pewng generalng uwage odnoszgcg sie do statycznego potraktowania
tematyki badawczej oraz kwestii adekwatnosci wyboru ankietowanych grup dla
zilustrowania tezy o przechodzeniu od normatywizmu do indywidualizmu. Po
pierwsze, wydaje sie, iz — z metodologicznego punktu widzenia — relatywnie
bardziej poprawnym zabiegiem bytoby rozciggniecie perspektywy czasowe;j
przeprowadzanych badan w celu zilustrowania przemian postaw, jakie dokonaty
sie w okreslonych grupach zawodowych w Polsce w odniesieniu do pracy. Na
fakt, Zze autorka zaktada zajscie takiej zmiany wskazuje nie tylko tytut ksigzki, ale
takze treS¢ rozdziatu dotyczgcego postaw zawodowych w polskiej mysli
spotecznej i badaniach. Z wypowiedzi pracownikédw branzy konsultingowej nie
wynika, iz opisywana zmiana podejScia miata rzeczywiscie miejsce. Po drugie,
przytoczona powyzej charakterystyka matematykow swiadczy o tym, ze jest to
bardzo specyficzna zbiorowo$é¢, reprezentujgca — jak mozna przypuszcza¢ —
rzadkie w spofeczenstwie polskim nastawienie do kwestii zawodowych,
niepodlegajgce zasadniczym zmianom wraz z przeksztatceniami systemu
spoteczno-ekonomicznego. Biorgc pod uwage powyzsze fakty, dobdér obu grup
badawczych mozna wuznaé za nieco problematyczny, nie do Kkonca
odpowiadajgcy potrzebom rozwazan czesci teoretycznej pracy.

Na ostatnig czes¢ ksigzki sktada sie swoista synteza dwoch poprzednich,
bedgca — w moim odczuciu — jej najbardziej oryginalnym fragmentem. Maja

samoswiadomos$é, cechy charakteru, doswiadczenie, a z drugiej strony, jest ona zlem
koniecznym, instrumentem wybranym dla zaspokojenia potrzeb materialnych.
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Biernacka wyroznia bowiem pie¢ typow idealnych postaw jednostek,
pojawiajgcych sie w procesie indywidualizacji: tradycyjng wspolnotowosc¢
normatywng, amerykanski indywidualizm wspodlnoty normatywnej, indywidualizm
zbuntowany, kod Ja i wspofczesny indywidualizm, normatywng wspolnotowos¢
indywidualistéw. W typach tych odnajdujemy nie tylko zbiorowosci zbadane przez
autorke, ale takze probe twoérczego uporzgdkowania debaty odnosnie zjawiska
indywidualizacji i jej wptywu na postawy zawodowe spoteczenstw.

Na koniec nalezy odniesc sie do wybranej przez autorke metody badawczej
i do stwierdzenia, iz paradygmat jakos$ciowy w formie indywidualnego wywiadu
pogtebionego jest bezdyskusyjny dla osiggniecia celow pracy. Powyzsze
stwierdzenie wydaje sie by¢ poczynione troche na wyrost. Z powodzeniem
moglibySmy wyobrazi¢ sobie badania nad indywidualizacjg prowadzone
wramach innych paradygmatéw, takich jak teoria dyskursu czy
neoinstytucjonalizm, z wykorzystaniem odmiennych od wywiadu pogtebionego
technik badawczych, takich jak analiza tekstu, studium przypadku czy badania
sondazowe.

Podsumowujac, niezaleznie od poczynionych przeze mnie wyzej kliku uwag
krytycznych, prace zatytutowang Czfowiek korporacji autorstwa Mai Biernackiej,
nalezy uznac za interesujgcg i wartg uwagi, przede wszystkim ze wzgledu na
rzetelng probe ukazania zrédet i konsekwencji wazkiej dla wspoétczesnosci
przemiany natury kulturowej — jakg jest proces indywidualizacji — w odniesieniu
do polskiego spoteczenstwa i jego zycia zawodowego.
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