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Abstrakt

Artykut ten ma charakter komunikatu z badan dotyczacych
szeroko rozumianego korzystania z Internetu. Jednym z proceséw
towarzyszgcych stawaniu sie uzytkownikiem Internetu jest proces
adaptacji do srodowiska komunikowania online.

W badaniu zastosowana zostata strategia badawcza fgczgca
elementy podejScia  biograficznego oraz  metodologii  teorii
ugruntowanej. Podstawe przeprowadzonych analiz stanowit materiat
badawczy w postaci narracji, wywiadow swobodnych, materiatow
zastanych oraz zapiséw z obserwaciji.

Stowa kluczowe
uzytkownik komputera; uzytkownik Internetu; adaptacja; $rodowisko
online; Internet; obiektywny kontekst znaczenia; interakcje face-to-
device, typifikowanie; przyjmowanie roli; intersubiektywno$g;
przektadalnosc¢ perspektyw; tozsamosc¢; fenomenologia

Ponizszy artykut prezentuje czeSciowe wyniki projektu badawczego
prowadzonego od roku 2002, ktéry dotyczy szeroko rozumianej problematyki
korzystania z Internetu przez jego uzytkownikéw. Podstawe analiz stanowit
materiat badawczy w postaci wywiadéw narracyjnych, wywiadéw swobodnych,
materiatdw zastanych (w postaci narracji zamieszczanych przez uzytkownikéw
na ich wlasnych stronach internetowych lub zapiséw konwersacji na czatach czy
forach) oraz zapiséw z obserwacji. Materiat empiryczny zbierany byt w latach
2002—2005, 2007—20082 oraz od roku 2010.

W badaniu zastosowana zostala strategia badawcza tgczgca elementy
podejscia biograficznego oraz metodologii teorii ugruntowanej. Taki wybor miat
pozwoli¢ na uchwycenie biograficznego wymiaru badanych zjawisk, poniewaz
dziatania online w postrzeganiu jednostki tworzg pewng spéjng catos¢ sktadajgca
sie na doswiadczanie Internetu w procesie stawania sie jego uzytkownikiem.

! bane adresowe autora: Katedra Socjologii Organizacji i Zarzadzania, Instytut Socjologii, wydziat
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Zastosowana strategia ma swoje konsekwencje, choc¢by takie, ze traci sie z oczu
wiele drobnych aspektéw czysto interakcyjnych. Nie skupiam sie bowiem na
szczegotach podejmowania kolejek w interakcjach online (turn-taking), co jest
typowe dla wielu badan dotyczgcych korzystania z Internetu. Podgzam raczej za
stanowiskiem Stephanie Taylor i Karen Littleton (2006: 25), ktére uwazaja, ze
koncentracja na sytuacyjnych aspektach ujmuje osobe w konkretnej sytuacji
interakcyjnej, ale nie jej ,osobistg biografie w sensie powigzan miedzy serig
temporalnie splecionych sytuacji, ktore konstytuujg unikalne doswiadczenie
jednostki’. Nie mozna zatem pomija¢ tego, kim jednostki byty, wchodzgc do
Internetu i jak na skutek podejmowania rozmaitych dziatan online, zmieniaty sie
na przestrzeni czasu. Spojrzenie na ich aktywnos¢ z dystansu, pozwala dostrzec
pewne ogolne wzorce czy tez mechanizmy prowadzace do transformacji
tozsamosci jednostki jako cielesnej istoty, a nie awatara na ekranie.

Rozpoczecie korzystania z Internetu — punkt zwrotny

Proces adaptacji do srodowiska komunikowania online odnosi sie do
nabywania przez jednostke nowych schematdéw poznawczych dotyczgcych samej
istoty procesu komunikowania wraz z jego specyficzng organizacjg oraz
nowych koncepcji 1 procedur dziatania w sytuacji komunikowania
zaposredniczonego przez Internet (dalej w tekscie wymiennie z IMC?). Stajg sie
one zasobami interakcyjnymi umozliwiajgcymi: a) podejmowanie dziatania
w Srodowisku online, b) uzyskanie poczucia intersubiektywnos$ci (przektadalnosci
perspektyw) z innymi uzytkownikami Internetu. Proces ten wigze sie tez
z transformacjg tozsamosci jednostki.

Jednostka®* rozpoczynajaca korzystanie z Internetu spotyka sie z nowa dla
niej sytuacjg, ktorej odmiennos¢ od jej dotychczasowych doswiadczen skutkuje
rozlicznymi trudnos$ciami definicyjnymi. Z jednej strony komunikowanie
zaposredniczone nie jest jej catkowicie obce, poniewaz w codziennych
interakcjach doswiadcza réznych form zapos$redniczania komunikacji poprzez
srodki techniczne, jak choéby podczas rozmowy telefonicznej. Z drugiej strony na
skutek specyficznych uwarunkowan makrospotecznych przejawiajgcych sie
w postaci zapoznienia cyfrowego Polski, zanim jednostka po raz pierwszy
skorzystata z Internetu, ustyszata juz o nim w mediach lub od innych oséb.

Wiadomo cos tam sie czytato w gazetach, ze to istnieje, ze to z armii
amerykanskiej sie wzieto, ze w Ameryce to juz wszyscy
majg.(mezczyzna, 38 lat).

% Zamiast powszechnie uzywanego terminu komunikacja zaposredniczona przez komputer
(Computer-Mediated Communication, ICM), stosuje powyzszy, ktory zaproponowat Marcelo Vieta
(2005 bez strony) celowo modyfikujgc akronim CMC, chcgc podkreslié ,skupienie na
réznorodnych skoncentrowanych na Internecie i wspieranych przez sieci technologiach, i na
interaktywnej i interakcyjnej naturze socjalizowania z innymi w Internecie”.

4 Dalej w tekscie, gtownie ze wzgledéw stylistycznych, okreslenie ‘jednostka’ bedzie stosowane
wymiennie z okresleniami ‘uzytkownik’ lub ‘nowy’, rozumianymi w sensie potocznym — ktos, kto
osobiscie korzysta z Internetu. Nie nalezy go myli¢ z terminem ‘perspektywg uzytkownika’,
odnoszgcym sie do takiego uzytkownika, ktory przyswoit sobie perspektywe poznawczag
i schematy dziatania specyficzne dla komunikacji zaposredniczonej przez Internet, czyli
uwzgledniajgce takie cechy medium, jak: multimedialno$¢, interaktywnosé, synchronicznosé-
asynchroniczno$¢ i tym podobne.
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Funkcjonowanie Internetu i tematyki interakcji zaposredniczonych przez
Internet (IMC) skutkowato wiec z czasem w dyskursie publicznym formowaniem
sie pewnej styfipikowanej wiedzy, ktéra stata sie zroédtem réznorodnych definiciji
tego, czym jest Internet.

(...) w sumie wszyscy trgbig, ze to takie wielkie okno na $wiat i tak
dalej, po prostu kwestia sprawdzenia, co tam jest, czy to rzeczywiscie
jest takie grozne jak méwig jedni albo takie fajne jak moéwig drudzy, na
tej zasadzie. (kobieta, 24 lata)

Jak wida¢ w powyzszej wypowiedzi definicje te czesto byly niespdjne.
Sytuacje posiadajg relatywnie spojne definicje, kiedy sg dla nas znajome, co
oznacza, ze ,mozemy je tatwo nazwac, antycypowaC obiekty, jakie bedg
obejmowaC i oczekiwa¢ dziatan, w ktore wczesniej sie angazowaty przy
podobnych sytuacjach” (Hewitt 2000: 57). Fragment kolejnej wypowiedzi
pokazuje, czego doswiadcza nowy uzytkownik stawiajgcy pierwsze kroki
w Internecie, dysponujgcy pewng ogolng wiedzg na temat komunikowania
w $rodowisku online.

To bytlo w sumie tak, ze duzo ludzi méwito ,Internet, Internet”, duzo
ludzi siedzialo w kawiarenkach internetowych, bo, nie wiem, moze
siedem lat temu, kiedy jeszcze ten Internet nie byt taki popularny,
stowo ‘Internet’ nic mi totalnie nie mowito. Wiedziatam, Zze ludzie
przychodzg do komputera, siadajg, klikajg gdzies i po prostu cos tam
robig, ale co to jest wlasciwie, wstydzitam sie zapyta¢ kogokolwiek, co
to jest, no i do czego to w ogdle stuzy. No i kiedy$ pojechatam do babci
do pracy, a ona ma takg prace, ze ma swéj pokdj, ma swoj komputer,
nikt jej sie tam nie wpierdziela i mowi: ,Wejdz sobie do Internetu”.
W sumie to nie wiedziatam jak do tego Internetu nawet wejs¢. No to
gdzie$ tam naklikatam, otworzyta sie jakas strona, no i od razu méwie,
no to na ten czat wejde. W sumie no to wiedziatam, ze sg tam jacys
ludzie tylko. (kobieta, 20 lat)

Problematyczno$¢ sytuacji i nieadekwatnos¢ wstepnej definicji sytuacii
ujawniajg sie wiec w petni w momencie osobistego podjecia korzystania
Z Internetu.

Mozna postawi¢ teze, ze bezposrednie i osobiste rozpoczecie korzystania
Z Internetu jest momentem, w ktorym jednostka uswiadamia sobie niespojnosc
posiadanej definicji Internetu i komunikowania online — bazujgcej na zasobie
wiedzy podrecznej — z tym co ma miejsce w wymiarze praktycznego,
ucielesnionego dziatania.

Przyjrzyjmy sie teraz szczegétowo dwom wymiarom nowosci owej sytuaciji.
Nowos¢ moze by¢ postrzegana w wymiarze technicznym, poniewaz nowy
uzytkownik juz na poczatku doswiadcza nieznajomosci sposobow dziatania, na
ktére skitadajg sie wiedza i kompetencje® niezbedne do dziatania
w nowym srodowisku komunikacyjnym.

(...) nawet powiem szczerze, w jaki sposéb program $ciggng¢, w jaki
sposob zainstalowa¢ nawet nie wiedziatem, jak go uruchomié, nie

®Te wszystkie dziatania — ‘Sciggna¢’, ‘zainstalowac’, ‘zalogowaé’ — sg wspotzalezne i sktadajg sie
na zestaw kompetencji, ktérych posiadanie pozwala na podejmowanie dziatania w Srodowisku
online.
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wiedziatem jak wpisa¢ moj ... jak sie zalogowaé w gadu-gadu czy
w tlenie czy w jakimkolwiek innym komunikatorze. (mezczyzna, 43 lata)

Drugi wymiar nowosci sytuacji — komunikacyjny — odnosi sie do faktu, ze
nowi uzytkownicy spotykajg sie z nowg formg komunikowania, ktorej nie moga
odnies¢ do zasobu swoich dotychczasowych doswiadczen interakcyjnych, co
wywotuje w nich zaskoczenie.

Witedy to byto dla nas cos niewyobrazalnego, ze mozemy porozmawiaé
Z innymi ludzmi, piszgc. (mezczyzna, 20 lat)

Nowos¢ wynika wiec z faktu dostrzezenia koniecznosci posiadania
okreslonych kompetencji oraz z dostrzezenia odmiennosci w samej formie
komunikowania, ktora jest postrzegana jako oralna i tekstowa® jednoczesnie.
Zaskakujgca jest takze specyficzna temporalnos¢ — podczas komunikacji
zaposredniczonej poprzez Internet jednostki nie dzielg wspolnoty przestrzeni,
a mimo to mogg utrzymaé ze sobg kontakt w czasie rzeczywistym lub prawie
rzeczywistym’. Dzieje sie to bowiem w sytuacji braku wspdtobecnosci. Zmiana
dotyczy podwazenia samej istoty komunikowania jako procesu zachodzgcego tu
i teraz. Nowi uzytkownicy podejmujg wiec prébe zdefiniowania IMC poprzez
odniesienie jej do tego, co jest im znane z witasnego doswiadczenia i co
postrzegane jest jako typowa forma komunikowania — do interakciji
bezposrednich (face-to-face). Taki zabieg poznawczy w naturalny sposéb
akcentuje réznice wynikajgce z podstawowego faktu zaposredniczania interakc;ji
poprzez srodek komunikacji — urzgdzenie elektroniczne.

Uswiadomienie sobie przez nowego uzytkownika, ze komunikowanie
poprzez Internet moze by¢ w rzeczywistosci interakcjg wobec dwéch obiektow
— najpierw wobec urzadzenia, a potem wobec innego cztowieka — jest momentem
(turning point) inicjujgcym proces adaptacji do srodowiska online. Ponadto
zaposredniczenie (mediation®) oznacza, ze 6w inny i urzadzenie sg partnerami
interakcyjnymi jednoczesnie. Niezaleznie bowiem od momentu pierwszego
zetkniecia sie z Internetem, jednostki zawsze wchodzg w interakcje online za
posrednictwem urzgdzenia z okreslonym interfejsem — a wiec poprzez ekran oraz
urzgdzenia wskazujgce, jak klawiatura, myszka, touchpad czy ekran dotykowy.

Shanyang Zhao (2004) w fenomenologicznej analizie komunikowania
zaposredniczonego przez Internet zaproponowat, by ten typ interakcji okresla¢
jako interakcje twarzg do urzgdzenia (face-to-device). Na jakie realne — choé
czesto pomijane — zjawiska wskazuje to pojecie? Z uwagi na koniecznosé
postugiwania sie komputerem, ktéry jako urzgdzenie zaposredniczajgce przez
wiele lat nie miat realnej alternatywy, wiekszos¢ uzytkownikéw subiektywnie

® Davis i Brewer (1997: 165) wykorzystujgc analize dyskursu, badali konwersacje przebiegajgce
w $rodowisku online i wykazali, ze dla ich uczestnikdéw ,elektroniczny dyskurs jest do pewnego
stopnia jak jezyk moéwiony i w pewien sposaéb jak jezyk pisany”.

Pomijam tu kwestie synchronicznosci i asynchronicznos$ci przekazu komunikacyjnego, poniewaz
w mniejszym stopniu niz by sie to wydawato jest ona zalezna od rozwigzan technologicznych. Jak
pisze Zhao (2004: 98) w wielu przypadkach jest to wynikiem opdznien w odbiorze przekazu,
przez co ,temporalna natura CMC najlepiej moze by¢ opisana jako elastyczna, rozposcierajgca
sie od synchronicznosci przez prawie synchronicznos¢ do asynchronicznosci”.
® Termin mediation wprowadzony przez Schutza i Luckmanna do badania interakcji odwotuje do
faktu, ze ,zasieg ludzkiej percepcji moze byé technologicznie poszerzony poza granice «nagich»
zmystow”, a wiec opisujacy takie sytuacje, w ktérych ,jednostki dzielg wspdlnote czasu, ale nie
dzielg wspolnoty przestrzeni” (Zhao 2004: 91).
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odczuwa podobienstwo miedzy funkcjonowaniem Internetu i komputera,
poniewaz oba obstugiwane sg poprzez wizualny interfejs, ktérego pierwszg
warstwg jest interfejs komputera. Zauwazajg oni miedzy nimi pewne roznice, ale
nie potrafig zdefiniowa¢ ich sedna. Co potwierdza, ze rola, jakg odgrywa
w interakcji przestrzen symbolizowana przez pulpit czy strone WWW i ciato, jest
nie do konca wyjasniona i wymaga postepowania badawczego, ktore
koncentrowatoby sie na namacalnym, zachodzacym w czasie rzeczywistym
wykonywaniu czynnosci, i kwestii tego, w jaki sposdb wptywajg one na interakcije
z innymi uzytkownikami. Dziatania online realizowane sg bowiem w przestrzeni,
ktéra z fizyczng ma sie kojarzy¢, ale nig nie jest. Tak elementarne kwestie, jak
dziatanie i ruch, ktére w fizycznym Swiecie angazujg ciato jednostki,
w Srodowisku online przektadajg sie na uzywanie myszki komputerowej lub
czynnos¢ stukania w klawisze klawiatury. Uzytkownicy postugujg sie wiec
symbolami, ktére reprezentujg okreslone czynnosci i znaczenia. Dokonujgc
pewnych operacji myslowych — tworzgc umystowe reprezentacje przestrzeni
w nastepstwie kojarzenia, wyobrazania sobie i rozumienia relacji hardware —
softvare — budujg swoistg przestrzen konceptualna® (perspektywe
postrzegania), dzieki ktérej mogg wykorzystywac¢ komputer i sieci do okreslonych
celéw. Owa przestrzen konceptualna (Strate 1999: 402) jest mozliwa dzieki
fikcjonalizacji proceséw cyfrowych™®.

Ten wbrew pozorom nieoczywisty™* aspekt IMC kaze zwrécié uwage na to,
kim sg nowi uzytkownicy w momencie, gdy po raz pierwszy bezposrednio
wchodzg do Internetu. Mozna ich zaklasyfikowa¢c do dwdch kategorii
— ‘oswojonych z komputerem’*? oraz ‘nieobeznanych z komputerem’. Kluczowy
element rozroznienia stanowig bowiem kompetencje nowych uzytkownikéw

° Mozna tez uzy¢ pojecia ‘mapa konceptualna’, ale wydaje mi sie, ze stowo ‘przestrzen’ lepiej
oddaje specyficzng forme zorganizowania procesu komunikowania w aspekcie zaréwno fizycznej
architektury komputera i sieci (elementéw determinujgcych realizacje przekazu — procesor,
magistrala, serwer), jak i abstrakcyjnej logiki proceséw cyfrowych (system plikow, przeciggnij
i upusc). Przestrzen ta moze funkcjonowa¢ w postaci pewnych metaforycznych konceptualizacji
szeroko pojetej CMC, w tym towarzyszgcych jej zjawisk spotecznych, gospodarczych
i kulturowych, ktére odnoszg jg do fizycznej przestrzeni i ruchu, jak na przykiad elektroniczna
granica (electronic frontier), informacyjna autostrada (information superhighway), przestrzen
retoryczna (rhetorical space), electropolis, technopolis, netropolis, miasto bitéw (city of bits),
surfowanie w sieci (surfing the net), przeptyw (flow), wirtualna spotecznosé (virtual community),
cybernauci, nomadzi (Reid 1992; Rheingold 1993; Strate 1999; Mitchell 1995; Heim 2000; Pace
2004).

1% Specyfika medium wyznacza jedynie pewne ramy, w jakich przebiegajg interakcje migdzy
uzytkownikami Internetu. W poczatkach istnienia sieci i komputeréw ich interfejs operowat tylko
trybem tekstowym, w ktérym sterowanie komputerem odbywato sie za pomocg abstrakcyjnych
komend. Jednak pdzniejsze systemy operacyjne zaczetly odwotywaé sie do potocznych
doswiadczen jednostki i do relacji przestrzennych, ktére poprzez angazowanie wyobrazni
znacznie usprawniaty interakcje z komputerem, co zaowocowato fikcjonalizacjg procesow
cyfrowych”, ktéra polegata na tym, Ze ,[a]bstrakcyjnym dziataniom maszyn elektronicznych
przypisano wiasciwosci konkretnych, materialnych wrecz czynnosci, za$ byty matematyczne
skojarzono z fizycznymi” (Sitarski 2002: 37; Chesher 2001: 147).

" Nowi uzytkownicy, szczegolnie tacy, ktérzy sporadycznie korzystali z komputeréw, muszg nie
tylko zaznajomi¢ sie ze specyficzng przestrzenng aranzacjg hipertekstu, ale takze naby¢ fizycznej
koordynaciji reki i oka, dzieki ktérej mozna sprawnie postugiwac sie kontrolerami w postaci myszki
komputerowej, trackballa czy touchpada. Dla biegtego uzytkownika taka przestrzen jest
prawdopodobnie réwnie czytelna/znajoma jak przestrzen fizyczna, jest zrozumiata,
a nawigowanie w niej odbywa sie w sposéb intuicyjny i bezrefleksyjny.

2 Nazwa tej kategorii uzytkownikow jest bezposrednim zastosowaniem kodu in vivo — wielu
uzytkownikow tak wtasnie opisywato swojg relacje z komputerem.
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w zakresie postugiwania sie komputerem, ktore sg warunkiem interweniujgcym
w procesie adaptacji do srodowiska online.

W konsekwencji nie wszyscy nowi uzytkownicy jednakowo doswiadczajg
nowosci sytuacji. Osoby, ktére jednocze$nie rozpoczynajg korzystanie
z komputera oraz z Internetu doswiadczajg jej zaréwno z sensie technicznym, jak
i w sensie samej formy komunikowania. W ich przypadku brak podstawowych
technicznych kompetencji w postaci znajomosci obstugi urzadzenia (komputer,
myszka) oraz oprogramowania (system operacyjny, aplikacje uzytkowe) poteguje
trudnosci. Sam aspekt techniczny interakcji jest problematyczny, wiec
korzystanie z Internetu jest postrzegane jako cos abstrakcyjnego, co wymaga
swiadomego wysitku ukierunkowanego przede wszystkim na obstuge
urzadzenia™.

(...) ja przynajmniej to wiedziatem, ze komputer to jest to urzgdzenie,
ktore jest jakas tam skrzynka, jest jakis tam ekran, mozna sobie
wszystko z nim zrobi¢, tylko Zze praktycznie potrzeba komputer
nauczy¢, potem samemu sobie nauczyC, najpierw siebie nauczy¢
i potem komputer, zeby odpowiadat na to, co ciebie interesuje. No
i dopiero, dopiero po p6t roku mozna powiedzieé byto, ze na tyle bytem
juz samodzielny, zeby samodzielnie juz otwiera¢ strony, wchodzi¢ na
nie, instalowac, scigga¢ programy, rozwijac siebie... (mezczyzna, 43)

Witedy to po raz pierwszy potgczytam sie z siecig. To byto dla mnie mite
zaskoczenie. Na poczgtku miatam problemy 2z obstugiwaniem
komputera, ale to sie szybko zmienito. (kobieta, 16 lat)

Nowos¢ sytuacji jest mniej dojmujgca dla nowych uzytkownikéw oswojonych
z komputerem jako urzgdzeniem i posiadajgcych podstawowe kompetencje
techniczne niezbedne, by sie nim postugiwac¢. Te kompetencje to w pierwszej
kolejnosci znajomosc interfejsu obejmujgcego elementy graficzne rozmieszczone
w przestrzeni ekranu (pulpit, okno, ikony, pasek przewijania, wskaznik myszy'?),
ktére symbolizujg okreslone dziatania (przeciggnij i upusé, Kkliknij, przewin).

3 Wedtug Strate’a (1999: 402) relacje cztowiek-komputer obrazujg trzy ponizsze etapy:

| etap — komputer postrzegany jest przez pryzmat nieznajomego uzytkownikowi interfejsu
koncentrujgcego jego uwage na samym sprzecie, czyli fizycznej cyberprzestrzeni.

Il etap — interfejs staje sie juz znajomy, uwaga uzytkownika przesuwa sie gdzie indziej
i wytwarzana jest cyberprzestrzeh perceptualna i konceptualna — w miare jak uzytkownik
eksploruje zasoby zaréwno wlasnego komputera, jak i sieci.

Il etap — gdy zakonczy sie eksplorowanie, a pojawi sie familiarnos¢, komputer staje sie
c4ybermiejscem.

4 Zdaniem Puddephatta i Segaerta ten sposdb przedstawiania przestrzeni jest silnie
zakorzeniony w charakterystycznym dla ludzi postrzeganiu $wiata — poszukiwaniu realnych
obiektow jako punktéw odniesienia dla relacji abstrakcyjnych: ,Stowo bez konkretnych punktow
odniesienia, na ktore jezyk moze wskazywaé, jest niemozliwe do zrozumienia i pozbawione
znaczenia” (2005: 9)- ttlum. wlasne. Stad czasem trudne do umystowego przetworzenia
abstrakcyjne relacje opisywane przez jezyki programowania, dostepne uzytkownikom w postaci
okreslonego interfejsu i pozwalajgce im na réznorodne manipulacje i dziatania w elektronicznym
srodowisku zwykle sktaniajg do odwotywania sie do istniejgcych realnie obiektéw. Co wiecej,
przesledzenie rozwoju systemow operacyjnych (Sitarski 2002) wskazuje wyraznie, ze ewoluowaty
one od wysoce abstrakcyjnych, tekstowych interfejsow do graficznych srodowisk imitujgcych
fizyczng przestrzen i ruch, czego dowodem jest choéby rosngca popularnos¢ urzgdzen
dotykowych (smartfony, tablety).
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Pojmowanie sposobu dziatania'® urzadzenia potocznie utozsamianego
z interfejsem, poprzez ktory jednostka wchodzi w interakcje z urzgdzeniem, jest
czynnikiem ufatwiajgcym dziatania w srodowisku online, ale tylko w aspekcie
technicznym.

Korzystanie z Internetu to byt etap pdzniejszy, pierwszy etap to byto
nauka z komputerem, oswojenie sie¢ z komputerem. (...) Nastepnym
etapem witasnie, juz tak oswoitam sie do pracy na komputerze, no to
zaczat sie etap Internet (Smiech) (...) no to i moze tego strachu nie byto
takiego, co wilasnie przed tym pierwszym, bo juz oswojona
z komputerem bytam no to juz leku nie bylo, ktopoty byty rézne, no bo
ja do tej pory mam, nie wszystko wiem, bo moéwie no to tylko to byla
taka nauka wiasciwie przyciskéw. (kobieta, 55 lat)

Z komputerem bytem juz obeznany, wiec zostata ta nieszczesna nauka
Internetu. Powiem szczerze, ze miatem maly problem z tym jak to
ugryz€... (mezczyzna, 22 lata)

Niezaleznie wiec od tego, czy nowi uzytkownicy posiadajg jakie$
doswiadczenia i kompetencje techniczne w postugiwaniu sie komputerem
I oprogramowaniem, czy tez nie, pierwsze proby korzystania z Internetu jawig im
sie jako wyzwanie samo w sobie (nieobeznani z komputerem), albo wyzwanie dla
znanych, utrwalonych schematow dziatania i przyzwyczajen (oswojeni
z komputerem). Obie kategorie uzytkownikdw zmagajg sie z poczuciem,
odpowiednio wiekszej lub mniejszej, dezorientacji. Fenomenologicznie to
ujmujgc, ,usytuowanie jednostki w okreslonym miejscu i czasie staje sie
swoistym punktem-zero systemu koordynatéw jednostki” (Zhao 2004: 92), ale
w Srodowisku online, charakteryzujgcym sie brakiem wspotobecnosci
i specyficzng temporalnoscig, nie moze ona zidentyfikowa¢ takowych
koordynatéw, poniewaz nie dysponuje zestawem zasadniczych kategorii
poznawczych i jezykowych, za pomoca ktérych mogtaby nazwac i uporzadkowaé
postrzegane obiekty i zjawiska.

Nie wiadomo, nie wiedziatem co to jest onet (Smiech) albo co$ takiego,
ale wiesz, wpisuje sie onet, dlaczego tam wszedtem to nie wiem, chyba
dlatego, ze ci obok wchodzili tak samo ($miech), no to byto pierwsze,
jakies tam przelotne, jakie$ tam witasnie na tych targach. (mezczyzna,
27)

Poczatkowo bytem zdezorientowany wieloscig oferowanych informacji
poczawszy od réznego rodzaju wiadomosci poprzez ustugi, ogfoszenia
fora itepe. po prostu niezliczone mozliwosci. (mezczyzna, 65 lat)

Dzieje sie tak, poniewaz nowy w swoich prébach zdefiniowania tego, co
postrzega i jak dziata w sytuacji online, zaposredniczonej przez urzgdzenie
— najczesciej komputer — postuguje sie perspektywa poznawczg mniej lub

' Uzytkownicy komputera, nie bedacy ekspertami (czyli informatykami), zwykle dziatanie
komputera rozumiejg jako kliknij to i komputer to zrobi — chce wyrzucic plik, to przeciggam go do
kosza, dzieki interfejsowi nie musze wiedzie¢ co komputer, a dokfadniej system operacyjny robi
z plikiem. Wazny jest dla mnie tylko praktyczny efekt. Wytworzenie w umysle wspomniane;j
przestrzeni konceptualnej Internetu wymaga nieco wiecej wiedzy, cho¢ nie wymaga bycia
informatykiem.
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bardziej kompetentnego uzytkownika komputera. Tak wiec, pomimo czesto silnej
u nowych uzytkownikdbw motywacji do korzystania z Internetu, dziatania przez
nich podejmowane nie przynoszg oczekiwanych efektéw, czyli takich, ktore
byltyby zgodne z intencjami dziatajgcego. Stan ten odczuwajg jako niemoznosé
kierowania swoim dziataniem.

Takie rézne byly Smieszne sytuacje, ze nie wiem. Nie wiedziatam,
gdzie cos klikng¢. Nie wiem, na przyktad sg w Internecie takie
mozliwosci jak ustawianie ulubionych stron, zeby mie¢ szybki dostep
do nich i jest cos takiego. Natomiast ja nie wiedziatam gdzie jest taki
szybki dostep albo gdzie sie znajduje historia by sprawdzi¢ pewne
rzeczy. (kobieta, 34 lata)

Uswiadomienie sobie, ze dotychczasowe procedury dziatania (recipe
knowledge), typowe dla postugiwania sie komputerem, nie sg skuteczne, zmusza
do poszukiwania nowych — kluczowa jest bowiem koniecznosé znajomosci relaciji
miedzy Srodkiem (urzadzeniem — komputer i Internet) a celem dziatania
(znalezienie informacji, komunikowanie z innymi uzytkownikami, stworzenie
wiasnej strony, przestanie zdjecia poczta elektroniczng, itd.). W przypadku
interakcji zaposredniczonych przez komputer, a takze przez Internet, ta relacja
poczgtkowo lokowana jest w graficznym, wizualnym interfejsie urzadzenia
posredniczgcego miedzy dziatajgcym (uzytkownik komputera / uzytkownik
Internetu) a obiektem dziatania (system operacyjny i aplikacje uzytkowe /
Srodowisko online). Dzieje sie tak — w subiektywnym odczuciu nowego — na
skutek wytwarzania wspomnianej juz przestrzeni konceptualnej uzytkownika
komputera i dlatego kompetencje techniczne wptywajg na przebieg procesu
adaptacji do nowego srodowiska komunikacyjnego, ale nie sg jedynym
czynnikiem interweniujgcym.

Strategie uczenia sie dziatania w sSrodowisku online

Potrzeba poznania nowych procedur postepowania lub substytuowania
przyzwyczajeh uzytkownika komputera jest konieczna do $wiadomego
kontrolowania swego dziatania (Hewitt 2000: 147). Skoro posiadanie
kompetencji w zakresie postugiwania sie poprzez interfejs urzadzeniem
elektronicznym, ktore jest niezbedne do korzystania z Internetu jest
niewystarczajgce, trzeba odkry¢ na nowo relacje miedzy tym jak dziatac,
by osiggng¢ zatozony cel, a tym co rzeczywiscie otrzymuje sie w efekcie tego
dziatania.

Nie wiesz jak szukaé, nie wiesz gdzie szukac, wpisujesz hasto,
wyswietla ci sie tysigc informacji... yy..., ale tak naprawde nie wiesz,
ktore to sg te dobre, ktore strony bys naprawde chciata obejrzec.
(kobieta, 23 lata)

Czy... znowu dodatkowe opcje, ktére spowodowaty to... w jaki$ sposéb
wzbogacenie wiedzy, bo juz samo to, ze musiatem to zainstalowac,
sciggnaé, pomysle¢ nad tym, spowodowato to, no prace szarych
komorek, nie? (mezczyzna, 43 lata)

Kontynuowane, jakkolwiek czesto mato  skutecznie, dziatania
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w srodowisku online sg wiec ukierunkowane nie tylko na nieporadne — ale jednak
— korzystanie z Internetu, ale takze na poszukiwanie wiedzy, ktéra pozwoli
koordynowa¢ wiasne dziatania. Nowi stosujg dwie strategie, czesto tgczg je ze
sobg, eksperymentujgc, w zaleznosci od tego jak w danym momencie
postrzegajg ich skutecznosc¢:

a) uczenie sie metodg prob i btedow,

b) pomoc bardziej zaawansowanych uzytkownikow.

Uczenie sie metodg préb i bledéw zazwyczaj przebiega w ten sposéb, ze
nowi, odczuwajgc dezorientacje, zaczynajg od stosowania znanych sobie
procedur dziatania — czyli od typowego dla kontekstu offline rozpoczecia
konwersacji, typowego okreslenia poszukiwanego obiektu, typowego operowania
aplikacjami. Z wypowiedzi badanych wynika, ze dzieje sie tak niezaleznie od
tego, czy bedzie to poszukiwanie informacji, czy rozpoczynanie rozmowy
z nieznajomym uzytkownikiem na czacie, w komunikatorze, na forum
— wykorzystywane sg schematy poznawcze z kontekstu offline. Nowi czesto
okreslali swe proby jako ,dziatanie na o$lep”, ,klikanie wszystkich ikon”,
,naklikanie”, podkreslajgc fakt dziatania po omacku. Pewnych wskazowek
dostarczato tez czytanie ksigzek lub podpatrywanie innych uzytkownikow,
a potem imitowanie tego co robili.

(...) na poczatku byly to byty to bardzo trudne doswiadczenia
Z otwieraniem i szukaniem produktow, nie wiedzielismy, w jaki sposéb
to dziata (...) wiec probowalismy, jezeli szukaliSmy danej firmy,
to staralismy sie najwiecej danych wpisaé, aby tg firme znalezé.
(mezczyzna, ok. 50 lat)

Denerwuje sie jak mi co$ nie wychodzi, ale daje sobie rade.
Podgladam jak inni korzystajg z Internetu i sie ucze, potem jak jestem
sama i nikt nie widzi, to probuje. (kobieta, 24 lata)

Bycie samoukiem, jak czesto identyfikowali siebie nowi uzytkownicy na tym
etapie korzystania z Internetu, jest obarczone wiekszym prawdopodobienstwem
popetniania btedow — sg one wtasciwe z goéry wpisane w te strategie uczenia sie.
Dlatego uczenie sie metodg prob i btedow to proces, ktéry trwa i ktdrego sukces
zalezy od aktywnej postawy uczgcego sie.

No to tez tam zesmy usiadly, kliknetySmy na ikonke internetowa,
otworzyta sie biata strona, no i zonk. No to tam podpatrzyty$my u ludzi
w sgsiednich komputerach co oni robig, ale udato nam sie wystaé
pierwszego SMS-a w sumie. Ale nie wiedziatysmy, ze sg portale
internetowe. No i to gtdwnie tu zeSmy dorwaty, to byt komunikator GG,
chociaz nie bardzo wiedzialySmy co to jest. Jakis czlowieczek nam
zalogowat swoj numer i kazat nam cos tam robi¢. No to my zesmy
klikaty wszystkie ikonki po kolei. Tak to sie robito. (kobieta, 20 lat)

Uczenie sie dzieki pomocy innych zwykle polega na korzystaniu z porad
lub informacji udzielanych przez bardziej zaawansowanych uzytkownikow. Ktos
znajomy jest wprowadzajgcym — to najczesciej ktos z bezposredniego otoczenia
interakcyjnego; z pracy, ze szkoty, ze studidw, rzadziej kto$ obcy z Internetu.
Wprowadzajgcy instruuje, ale czesto wyrecza nowego w zaktadaniu konta
pocztowego, konfigurowaniu potgczenia z Internetem, szukaniu informacji
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w sieci, ttumaczy niezrozumiate terminy, pokazuje, jak korzystaé z pomocnych
narzedzi.

(...) kto$, nawet nie pamietam kto, powiedziat mi, ze to sg gify. Powoli,
powoli uczytam sie coraz to nowych umiejetnosci. Najczesciej
impulsem byfa potrzeba. Fajnie byto tak krok po kroku odkrywaé coraz
to nowe mozliwosci (Smiech). (kobieta, 43 lata)

W przypadku gdy jednostka korzysta z pomocy czionka rodziny zwykle
dzieki powtarzalnemu, czestemu i bliskiemu kontaktowi staje sie on kims
w rodzaju przewodnika, ktéry dostarcza statej pomocy — poczgwszy od instalacji
sprzetu po objasnianie pojawiajgcych sie  watpliwosci  dotyczgcych
komunikowania z innymi uzytkownikami. Pomocy takiej moze udziela¢ takze
zdalnie.

Znowu potrzebowatem swojego rodzaju przewodnika, by wiedzie¢ jak
sie porusza¢ po tych wszystkich stronach i portalach. Tutaj z kolei
bardzo pomocny okazat sie moj wnuk, ktéry juz od najmtodszych lat
interesowat sie komputerami. Zainstalowat mi komunikatory, programy
antywirusowe, jakie$s dodatkowe zabezpieczenia, ktorych nie musiato
by¢, kiedy nie byto Internetu (mezczyzna, 65 lat)

Odbywato sie to mniej wiecej tak: ,Znajdz takg ikone, otworzy ci sie
takie okno, poszukaj tam taki napis, co ci sie otworzyto, przeczytaj,
kliknij na to, no nie boj sie, komputera nie da sie tak tatwo zepsué, on
sie 0 wszystko wczedniej zapyta”. W tym samym czasie réwnolegle on
w todzi otwierat razem ze mng te same okna, klikat na te same ikony
i tak prowadzit nieporadng internetowg nowicjuszke za reke. (kobieta,
43 lata)

Wydaje sie, ze pomoc innych jest nieocenionym utatwieniem, bo przynosi
efekty przy zaangazowaniu mniejszego wysitku osobistego, ale poprzez
wyreczanie jednostki w wielu aspektach, zwilaszcza w rozumieniu fjak’
i ‘dlaczego’, trudniej jest jej rozpozna¢ podobienstwa i rdznice miedzy
korzystaniem z komputera a korzystaniem z Internetu. Pomoc ze strony osoby,
ktéra sama postrzega dziatanie w srodowisku online gtownie przez pryzmat
uzytkownika komputera pozwala na uzyskanie tylko pewnych kompetencji, raczej
tych technicznych, niz na dokonanie rewizji schematow dziatania albo
zainicjowanie konstruowania nowych. Pomoc innych moze takze skutkowaé
biernoscig i prowadzi¢ do swoistej zaleznosci od pomagajgcych.

Wiem, ze mozna wiele rzeczy zrobi¢ jak sie ma Internet, ale ja nie
umiem $ciggac filméw, muzyki, mam znajomych, ktérzy potrafig, wiec
jak chce i poprosze to dla mnie to zrobig i tyle, nie musze tego umiec.
Ale jak tak pomysle, to chciatabym sie tego nauczyé, ale nie mam
czasem czasu albo cierpliwosci, to zalezy. Zdarza sie, ze siedze i ten
komputer mnie nie stucha, robi co$ po swojemu, a ja siedze i rece
opadajg, to tylko maszyna, nic nie rozumie czego ja chce. Musze sie
jeszcze duzo nauczyc, bo jak zabraknie w poblizu znajomych to bedzie
cienko, bede skazana na siebie. (kobieta, 20 lat)

Starsza kobieta nie za bardzo chyba wie jak obstuguje sie komputer
oraz Internet. Po 10 minutach bezczynnego siedzenia przy komputerze
prosi sprzedawce, aby wiaczyt jej Internet — chodzi chyba
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o przegladarke. Sprzedawca podchodzi, wigcza Internet Explorer
i kobieta uradowana wchodzi na jakis portal, nie wiem dokfadnie co to
jest. Chyba jaki$ portal randkowy, przeglada jakie$ zdjecia, wyglada na
cos w rodzaju strony sympatia.pl. (obserwacja w kafejce internetowej)

Internet sktada sie jednak z wielu ustug komunikacyjnych — poczty
elektronicznej, foréw, portali spotecznosciowych, czatéw, blogow, fotologdéw, gier
sieciowych'®, serwisow wymiany plikéw, stron WWW, baz danych i innych
— a uzytkownicy nie ograniczajg sie do jednej wybranej, zazwyczaj korzystajg
z wielu mozliwosci oferowanych przez sSrodowisko online. Dlatego tez,
niezaleznie od przyjetej strategii uczenia sie, dziatania w tym srodowisku, ich
kompetencje techniczne, jak i poznawcze nie sg kompletne w sensie absolutnym,
zwiekszajg sie, ale zawsze sg relatywne do potrzeb i preferencji (z czego
muszg lub chcg korzystac i z czego wolg korzystac). Skutkuje to podejmowaniem
dziatan bedacych w zakresie kompetencji jednostki, ktore determinujg jej wtérng
sfere dziatania'’.

Nic wiecej w Internecie nie robie. Nie umiem zresztg. Takie
podstawowe rzeczy tylko: wysta¢ maila, znalez¢é sobie jaka$ strone —
przez wyszukiwarke czy od razu. (kobieta, 21 lat)

Kazdy nowy, nowy program sciggniety na komputer otwierat nowag
jakg$é tam bramke, no. No tak na sposob dostepnosci, fatwosc
dostepnosci do tych programéw i do tego co zawiera Internet.
(mezczyzna, 43 lata)

(...) co zrobi¢ Zzeby wejs¢ na jakg$s konkretng strone. W szkole
podpytywatem kolegow jak trzeba robi¢ rézne rzeczy, niektorzy z moich
znajomych wiedzieli juz nawet jak instalowac poszczegdlne programy,
wiec ja w poréwnaniu do nich bytem zwyktym laikiem. (mezczyzna, 22
lata)

Postrzegany przez wiekszos¢ uzytkownikéw jako nieograniczony, dostep do
zasobow sieci jest wiec w rzeczywistosci ograniczony. Mozna powiedzie¢, ze
horyzont dziatan online jednostki wyznaczajg jej kompetencje oraz postawa
wobec ich zdobywania — aktywna lub bierna. Jednostka poréwnuje sie do
innych uzytkownikéw, a kompetencje sg czesto stosowanym kryterium tego
poréwnywania. Wspomniana jednak relatywnos¢ kompetencji jest zrédtem
ambiwalencji w identyfikowaniu siebie — niektorzy badani okreslali swoj status
uzytkownika Internetu mowigc, Zze sg zaawansowanymi uzytkownikami,
a jednoczesnie przyznajgc, ze nigdy nie korzystali z czatow, gier sieciowych,
wirtualnych swiatéw czy innych ustug. Swéj status okreslajg wiec zarbwno wobec

® W tym gry szczegdlnie ciekawe z punktu widzenia relacji online — offline, w ktérych rozgrywka
toczy sie w czasie rzeczywistym, jak strategie czasu rzeczywistego (np. Ogame) i tak zwane
wirtualne swiaty (SecondLife).

" Pojecie uzywane przez Schutza i Luckmanna w powigzaniu z fenomenologiczng koncepcijg
$wiata w zasiegu (world within reach) oraz mediacji (mediation). Swiat w zasiegu dzieli sie
na $wiat w bezposrednim zasiegu (world within unmediated reach) z pierwotng sferg dziatania
(primary zone of operation), na ktérg jednostka wptywa przez bezposrednie dziatanie. Natomiast
Swiat w zaposredniczonym zasiegu (world within mediated reach) stanowi wtérng sfere dziatania
(secondary zone of operation), na ktérg jednostka oddzialuje poprzez technologie
zaposredniczajgce — komunikacyjne. Tak wiec technologie komunikacyjne poszerzajg Swiat
w zasiegu dostepny dziataniom jednostki (Zhao, 2004: 98).
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innych uzytkownikéw, jak i w odniesieniu do swoich aktualnych potrzeb
i preferencji. Mozna zastanawia¢ sie czy to nie ta wiasnie ambiwalencja
w identyfikowaniu siebie wyjasnia, dlaczego uczestnicy badania bardzo rzadko
definiowali swoj status w konkretnych kategoriach typu nowy, zaawansowany czy
ekspert, czesciej odnoszac sie do swojego stazu w sieci lub tego co konkretnie
umiejg i mogg zrobi¢ sami w Internecie.

Uczenie sie specyfiki komunikacji zaposredniczonej przez Internet.
Przyjmowanie roli urzadzenia interaktywnego

Zdobywanie kompetencji jest wiec procesem, ktéry wiasciwie nigdy sie nie
konczy, chyba Zze jednostka przestanie korzysta¢ z Internetu, ograniczy sie do
korzystania tylko z juz poznanych ustug komunikacyjnych lub jej potrzeby
zostang zamrozone™®. Istnieje bowiem réznica miedzy czytaniem komunikatéw
na ekranie przez mniej zaawansowanego uzytkownika, a tokiem myslenia
bardziej zaawansowanego, gdy obaj dziatajg w srodowisku online.

Chyba moja wiedza internetowa jest jeszcze zbyt mata, nie nadgzam
za mozliwosciami, ktére daje Internet. Moje dzieci wiedzg wiece;. (...)
Pare razy zdarzato sie, ze prositam syna o wyttumaczenie czegos
w komputerze. Skutek tego byt jednak taki, Zze zawsze sie
posprzeczaliSmy, bo ja chcialam czytaC szczegdtowo wszystkie
komunikaty, jakie za kazdym kliknieciem ukazywaty sie na monitorze,
a Jacek tak szybko to przelatywat, Ze ja nie nadgzatam za jego tokiem
myslenia. (kobieta, 43 lata)

Komunikaty na ekranie, czyli elektroniczne pismo wypetniajgce strony
internetowe ma charakter zaréwno wizualny, jak i werbalny®®, a jego specyfike,
zdaniem Jaya Boltera, lepiej oddaje termin topografia®® (cyt. za Wilk 2000: 50).
Ta specyficzna architektura komputerowych przekazéw wedlug Susan Barnes
wymaga zaangazowania

.,dwu rodzajéw aktywnosci odbiorcy: «myslenia wizualnego»
i umiejetnosci czytania (tekstu werbalnego). A wiec w gruncie rzeczy
pojawia sie nowy rodzaj kompetencji komunikacyjnej, w ktorej
kompetencja jezykowa stanowi tylko niewielkg cze$¢” (cyt. za Wilk
2000: 52).

O ile struktura obiektéw, na ktére uzytkownik oddziatuje w systemie
komputerowym ma charakter matrioszki z zagniezdZzonymi folderami i plikami
(system plikéw), o tyle w Internecie podstawowym schematem organizujgcym

% Rzadko tak sie dzieje z woli wtasnej uzytkownika, Internet stat sie na tyle powszechnym
medium komunikowania, ze zrezygnowanie z niego jest bardzo trudne (szerzej o tym pisze
w dalszych czesciach pracy).

19 Eugeniusz Wilk okresla to jako przestrzenne realizacje tematéw (2000: 50).

2w tym ujeciu pismo topograficzne nie jest podporzadkowane mowie, jego organizacjg rzadzag
odmienne zasady, w wyniku ktorych tekst charakteryzuje niesekwencyjnos¢ i budowanie
rozgatezien, pomiedzy ktérymi wyboru dokonuje uzytkownik. Taki tekst przypomina hipertekst:
.[m]a ksztalt «drzewka» lub sieci wyznaczajgcej ukfad tematéw i powigzan miedzy nimi. Cata ta
ztozona «gra» odbywa sie w duzej mierze w «widzialnej przestrzeni»” (Wilk 2000: 50).
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jego zasoby i sam przekaz jest hipertekst** okre$lany mianem pajeczyny (sposéb
powigzania serweréw) lub drzewka z rozgatezieniami (sposéb powigzania
informacji), ktéry poszerza sfere aktywnego dziatania jednostki — wprowadza
mozliwos¢ wyboru dowolnych fragmentdow i rozgatezien poprzez interakcje
z komputerem®. Dlatego tez swoistym preludium, zdarzeniem prowadzgcym
do przetomu w dziataniach online, jest albo znalezienie wtasciwego narzedzia,
albo uzyskanie wlasciwej pomocy.

(...) nie, to nie bylo trudne, to ze do informacji dochodzitam bardzo
dlugo, ze jak co$ chciatam znalez¢, to przekopywatam sie przez jakie$
strony w ogéle, no nie znatam powiedzmy, ja googla odkrytam kilka lat
temu (...) i googla znalaztam przez przypadek jako$ kilka lat temu
i korzystatam z niego... od momentu, po prostu zakochatam sie i, bo on
jest najszybszy i najbardziej wiesz... (kobieta, 26 lat)

No i tam na poczatku to takim edukatorem moim byt brat. On mnie tam
wyedukowat jak... jak tematycznie znajdowaé poszczegdlne strony,
wiasnie nauczyt mnie obstugiwac przegladarki. (mezczyzna, 27 lat)

Czesto moment ten okreslany jest jako odkrycie, co jest nieSwiadomym
wskazaniem na pojawienie sie w polu percepcji jednostki czegos nowego. Sg to
pierwsze kroki do petnego uswiadomienia sobie relacji miedzy srodkiem dziatania
a jego celem — zrozumienia podobienstwa w warstwie obstugi aplikacji i roznic
w sposobie zorganizowania zasobow, ktére maskuje znajomy interfejs?3.

Wbrew pozorom uswiadomienie sobie, ze istnieje jakas logika, wedtug
ktérej te zasoby cyfrowe sg uporzgdkowane, jest kluczowe dla efektywnego
komunikowania z innymi uzytkownikami, poniewaz wptywa na poczucie
intersubiektywnosci, co zostanie wyrazniej przedstawione w dalszej czesci
tekstu. W tym miejscu, by lepiej ukaza¢c w czym przejawia sie¢ 6w schemat,
przedstawiam w tabeli skontrastowane przyktadowe wypowiedzi uzytkownikéw,
ktérzy dostrzegli specyficzne cechy dziatania w srodowisku online i tych, ktérzy
w momencie udzielania wywiadu nadal ich nie spostrzegali:

! Hipertekst to termin wprowadzony przez Teodora Nelsona, a okreslajacy specyficzny sposéb
odbioru i tworzenia tekstu dzieki zastosowaniu technologii komputerowych (Wilk 2000; Ten Have
1999). Paul Levinson okre$la hipertekst jako ,aktywnie zaprogramowany zbior stéw, zwrotéw i ich
potgczenh, przejrzystych lub sugerowanych, z innymi stowami lub zwrotami: jest to podlegajaca
nieustannej rewizji mapa ich znaczen i skojarzen” (1999: 212; Wilk 2000: 43), George Landow
uwaza, ze ,permanentnie burzy hierarchiczny porzgdek, na ktérym opieraty sie dotychczasowe,
utrwalone w sposdb materialny, przekazy’, co ma prowadzi¢ do ,rekonfiguracji tekstu”,
skutkujgcej zainicjowaniem ,gtebokich proceséw kulturowych opatrywanych mianem
hipertekstualnosci” (Wilk 2000: 43).

%2 Jednoczesnie aktywnos$¢ uzytkownika nie ogranicza sie do swobodnego podazania wzdtuz
kolejnych odnosnikow hipertekstowych (linkéw). Uzytkownik moze samodzielnie ,tworzy¢
i przeksztatcaé przekazy, w efekcie mamy do czynienia z wymienialnoscig rél czytelnika
i piszacego, odbiorcy i tworcy” (Landow 1992; Wilk 2000: 43).

23 Elementy graficznego interfejsu sg symbolami, ktére umozliwiajg zainicjowanie jakiego$
dziatania realizowanego w widzialnej przestrzeni ekranu, ale podczas korzystania z Internetu
ekran pokazuje nie zawarto$¢ naszego komputera, ale okno przegladarki - a w rzeczywistosci
okno na siecC.
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Nieuswiadomieni

Uswiadomieni

Internet jest bardzo pozyteczny, potrzebny,
zawiera duzo informacji, tylko jest tam straszny
batagan, rzadko jest to, co chce... (kobieta, 22
lata)

(...) mnie tam wyedukowat jak... jak
tematycznie znajdowacC poszczegolne strony,
wiasnie nauczyt mnie obstugiwaé przegladarki.
(mezczyzna, 24 lata)

Pozniej zesmy odkryty, ze jest cos takiego jak
wyszukiwarka, ze mozna wpisa¢ ‘dowcipy’ i
wyskoczg humory, z czego potowa to byty
‘cipy’. Niestety nasze wyszukiwarki do tej pory
sg utomne... (kobieta, 20 lat)

(...) nie wiedzieliSmy, w jaki sposoéb to dziata,
nie wiedzielismy, ze sg pewne stowa
kluczowe, ktérymi sie postugujg wyszukiwarki,
utatwiajg poszukiwanie (...) z biegiem czasu
sie okazywato, ze wyszukiwarki internetowe
potrzebujg pewnych stéw tylko kluczowych,
ktére im tylko wystarczg do zidentyfikowania
badz odnalezienia kontrahenta, ktérego
poszukujemy. (mezczyzna, ok. 50 lat)

Nie lubie szuka¢ w Internecie, jak wpisuje
jakies hasto w wyszukiwarce, to pojawia mi sie
tysigce roznych linkéw i stron, a zadna nie jest
dobra, rzadko wyskakuje mi naprawde
przydatna strona. Od tego wszystkiego boli
mnie gtowa i nic mi sie nie chce. (kobieta, 22
lata)

Wczesniej kazda czynnos¢ byta dla mnie
wyzwaniem, poniewaz robitam to pierwszy raz.
Jednak z czasem juz dobrze wiedziatam co
mam klika¢ zeby znalez¢ dane, ktérych wtasnie
potrzebowatam. Teraz juz nie chodze tak po
omacku jak kiedys. Doswiadczenie sprawito, ze
nabytam pewnych umiejetnosci (Smiech).
(kobieta, 21 lat)

Wiem, ze mozna wiele rzeczy zrobi¢ jak sie
ma Internet, ale ja nie umiem Scigga¢ filmow,
muzyki (...) Zdarza sie, ze siedze
i ten komputer mnie nie stucha, robi co$ po
swojemu, a ja siedze i rece opadajg, to tylko
maszyna, nic nie rozumie czego ja chce.
(kobieta, 24 lata)

Mysle, ze kazdy, kto cho¢ raz przebrnat proces
rejestracji na jakiejs tam stronie bedzie umiat
zrobi¢ to na kazdej innej. (mezczyzna, 22 lata)

No w miare jak juz sie zorientowatam co to jest
przegladarka i ze sg roézne, i ze rozne
przegladarki wyszukujg rdézne informacje
i tak dalej, to wybratam sobie powiedzmy jakie$
takie narzedzia, ktére wydaly mi sie
najprzyjazniejsze wizualnie, najprostsze
w odbiorze i najlepsze w skuteczno$ci swojej
jesli chodzi o wyszukiwanie interesujgcych
mnie informacji i wtasciwie z nich korzystam do
tej pory (...) W miare tam uplywu czasu
zaczetam sie orientowaé mmm... (kobieta, 23
lata)

No tak, tylko, ze ja sie nie bardzo znam na
najnowszych odkryciach LYY
komputerowych i  technicznych... yy...
w zwigzku z tym nie $ciggam nic, nie
sprowadzam jakis sobie, pewnie jakbym mogta,
to bym bardzo chetnie to robita, bo ... yy...
(kobieta, 19 lat)

Wystarczy umie¢ obstugiwa¢é komputer,
a potem to juz wszystko jakos tak samo idzie.
Nie ma Zzadnego problemu Zeby nauczy¢ sie
korzystaé z Internetu. (kobieta, 19 lat)

Tab. 1 Swiadomo$é specyficznych cech dziatania w $rodowisku online. Oprac. wtasne.

Jak wida¢ w powyzszych wypowiedziach,

niektérzy  sfrustrowani

uzytkownicy antropomorfizujg komputer i Internet, przypisujgc im sprawczosc,
i pewnym sensie majg racje, ale dopiero swiadome uczynienie ich obiektami
dziatania, a nastepnie poszukiwanie sposobu na ich witasciwe odczytanie
z dystansu uzytkownika wielu ustug komunikacyjnych powoduje uzmystowienie
sobie kompletnego schematu organizujgcego dziatania w srodowisku online.
Dlatego tez dopiero stopniowe aktualizowanie swoich wiasnych schematow
poznawczych inicjuje transformacje tozsamosci jednostki z uzytkownika
komputera i niekompetentnego uzytkownika Internetu w coraz bardziej
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kompetentnego uzytkownika Internetu®* w zakresie wiasnej wtérnej sfery
dziatania.

Przetamuje sie. Na poczatku studidw nie chodzitam do pracowni
informatycznej, bo batam sie, Zze popsuje komputer, co$s nabroje
i wszystko pojdzie z dymem, ale teraz to nie. Bo teraz to sie lepiej na
tym znam i juz sie nie boje. Schemat jest ten sam, jak juz wiesz jak
wigczyc jakis tam jeden program, to juz mniej wiecej wiesz jak zrobic to
z innymi. (kobieta, 24 lata)

Wypowiedzi badanych sugerujg wiec, ze uzytkownik powinien spojrze¢ na
swe dziatania z perspektywy nie interfejsu, poprzez ktory dziata na urzadzenie
(komputer) i na Internet (przegladarki, wyszukiwarki), ale z perspektywy logiki
dziatania calego urzadzenia interaktywnego (czyli komputer w warstwie
fizycznej i Internet), poniewaz doswiadczenia innych wskazujg, ze wyszukiwarki
wcale nie sg utomne, ale potrzebujg stéw kluczowych, ze w sieci nie ma
bataganu tylko trzeba tematycznie szukac, ze rejestracje, logowania, instalacje
i wiele innych operacji przebiega wedtug pewnych powtarzalnych i intuicyjnych,
wiec regularnych procedur, ktére jako wiedza w formie przepisu (recipe) podane
sg na tacy ekranu.

Trzeba byto to wszystko po prostu przerobi¢ i albo niektére instalacje
sg tak zwane intuicyjne, albo po prostu trzeba bylo pomyslec.
(mezczyzna, 43 lata)

Wszystko jest napisane, co trzeba zrobi¢. Wszedzie sg instrukcje, ktére
prowadzg cie za reke. (kobieta, 21 lat)

Przyjmowanie roli (role taking) interaktywnego urzadzenia®® jest wiec
kolejnym krokiem do zrozumienia jak skutecznie dziata¢é w srodowisku online.
Jest ono rownoznaczne z osfabieniem znaczenia perspektywy uzytkownika
komputera, jakkolwiek ona nie zanika — jest zawarta w perspektywie
interaktywnego urzadzenia, ktérego fizycznym elementem nadal pozostaje
komputer (ewentualnie inne urzgdzenie elektroniczne). Z drugiej strony, ciggle
jest ona jeszcze w jakims$ zakresie niepetna, poniewaz zwykle uzytkownik nie
zyskuje jej natychmiast w formie ol$nienia i kompletnego pakietu. Ona musi by¢

* Podkreslam coraz bardziej, poniewaz rozwdj technologii IT sprawia, ze w sieci pojawiajg sie
kolejne nowe technologie umozliwiajgce oferowanie nowych form komunikowania, a te wymagajg
zdobywania dodatkowych kompetencji. Wida¢ to wyraznie w pierwszych wywiadach, w ktorych
uzytkownicy marzyli o rozmowie przez Internet jak przez telefon — nie bylo jeszcze Skype’a.

2 Informatycy i programisci wiedzg, ze za tym interaktywnym urzgdzeniem kryje sie pewna logika
dziatania determinowana przez hardware i software, z ktérych istnienia laik czesto nie zdaje sobie
w ogdle sprawy. W codziennym korzystaniu z Internetu ta cata wiedza nie jest jednak konieczna,
wazne by wiedzie¢ jak to wszystko razem dziata i jak wejsé¢ z tym catym Srodowiskiem
w interakcje. Ta wlasnos¢, czyli interaktywnosé, w kategoriach czysto technicznych jest wigzana
z wspotoddziatywaniem cziowieka i elektronicznych urzadzen, a takze z przetamaniem
jednokierunkowego schematu przekazu medialnego (Sitarski 2002; Kryszczuk 2002). Sitarski
(2002: 36) definiuje interaktywnos$¢ jako ,pewng wilasnosé systemoéw ztozonych z maszyn
i postugujgcych sie nimi ludzi, ktéra zapewnia tym systemom sprzezenie zwrotne”. Kluszczynski
(2001: 96) opisuje jg jako ,okreslenie charakteru pewnego typu relacji miedzy przedmiotem i jego
uzytkownikiem. Pozostajgcy w tej relacji obiekt ujawnia swoje wtasciwosci oraz, co najwazniejsze,
wypetnia swoje funkcje jedynie wowczas jedynie, gdy uzytkownik zachowuje sie w sposob
aktywny, gdy wykorzystuje obiekt jako narzedzie realizacji swoich dazen”. Interaktywnosc¢ jest
wiec wigzana z mozliwo$cig dziatania uzytkownika.
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przez uzytkownika umystowo skonstruowana w postaci wspomnianej juz
przestrzeni czy tez mapy konceptualnej Internetu i Srodowiska online. Owo
konstruowanie jest procesem kumulowania spostrzezen i wigzania ich w spojng
catos¢ poprzez systematyczne pogtebianie wiedzy (aktywna postawa wobec
zdobywania nowych kompetenciji) i osobiste, refleksyjne doswiadczanie tego, co
sie robi w roznych ustugach komunikacyjnych srodowiska online.

Uzyskiwanie poczucia intersubiektywnosci. Obiektywny kontekst znaczenia

W tym miejscu mozna juz podjg¢ zagadnienie roli schematu organizujgcego
Internetu w ksztattowaniu sie intersubiektywnosci jego uzytkownikéw, ktéra to
rola jest niezmiernie wazna dla ich wzajemnego komunikowania, umozliwia
bowiem przyjecie roli innego uzytkownika (role taking), a w konsekwencji
tworzenie wtasnej roli uzytkownika Internetu (role making).

W kontekscie tego co zostato przedstawione powyzej przyjmowanie roli
innego uzytkownika i tworzenie witasnej jest zaposSredniczane przez
przyjmowanie roli urzgdzenia interaktywnego. W poprzednim cytacie z wywiadu
znalazto sie sformutowanie, ze w Internecie ,wszystko jest napisane, co trzeba
zrobi¢”. Ta z pozoru oczywista dla kazdego, kto korzysta z Internetu sentencja
kryje w sobie wazng wskazéwke. Lustrzanym odbiciem pierwszego
sformutowania jest ponizszy fragment wypowiedzi.

B: A pomoc jakas z sieci?

R: No, z materiatéw zamieszczonych tam.

B: A wspétpraca z innymi?

R: Nie, bo to teraz nie wyglgda tak. Nikt nie pomoze osobie, ktéra
zaczyna. Wszystko jest napisane. (mezczyzna, 23 lata)

Wypowiedz ta wydaje sie oczywista, poniewaz interfejs komputera
i Internetu jest graficzny, wiec kazdy przekaz skierowany do uzytkownika, ktory
ma wywotac jakies jego dziatanie wobec innych uzytkownikoéw, musi by¢ zawarty
albo w formie grafiki (symbolizowany przez ikone lub obraz, ktére z kolei
symbolizujg jakie$s znaczenie), albo w formie zwerbalizowanej (tekst, nagranie
dzwiekowe zawierajgce przekaz majgcy okreslone znaczenie). W zwigzku z tym
wszelkie instrukcje takze sg dostepne w formie tekstu, grafik lub video. Tu
ponownie pojawia sie specyficzna wkasno$¢ medium — multimedialnos¢ — ktéra
odnosi sie do faktu operowania réznymi kontekstami — tekstowym, wizualnym
i audio. Multimedialnos¢ kojarzona jest gtéwnie z przekazem wizualnym i audio,
ale mozna odnie$¢ wrazenie, ze fatwo$¢®® operowania w wizualnym $rodowisku
odwraca uwage od jezyka. Tymczasem jezyk w formie tekstu nadal odgrywa
zasadniczg role w interakcjach miedzy uzytkownikami (Wilk 2000: 82). Jezyk jest
narzedziem, dzieki ktoremu mozliwe jest nawigowanie po sieci i w nim
werbalizowane sg zachowania uzytkownikéw (Curtis 1992). Poniewaz jednak
dziatania uzytkownikbw w srodowisku online organizowane sg przez ten sam
0golny schemat, ktéry pod powierzchnig ekranu przektadany jest z powrotem na
Zjawiska cyfrowe, to one tez sg odpowiednio uporzgdkowane — instrukcje dotyczg
nie tylko tego jak sie rejestrowaC czy logowa¢ w danej ustudze, ale sg tez

2 Zwykle interfejsy wizualne uznajemy za bardziej intuicyjne, bo fatwiej sie w nich zorientowac.
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instrukcje zachowania w niej, co dalej bedzie jeszcze zobrazowane odpowiednimi
ilustracjami.

Nawigzujgc do poczucia dezorientacji czy zagubienia odczuwanego przez
nowych uzytkownikdw, mozna uznac¢, ze wspomnianym wczesniej systemem
koordynatéw dziatania (Zhao 2004: 92), ktérymi w interakcjach bezposrednich
sg przestrzen i czas, w Internecie stajg sie odpowiednie narzedzia
(np. przegladarki, wyszukiwarki) i schemat organizujgcy Internet (w tym jego
poszczegodlne ustugi komunikacyjne). Wyspecjalizowane narzedzia (aplikacje, na
przyktad komunikator) narzucajg pewne ramy interakcji, okreslajgc jej zaktadang
forme (synchroniczna — asynchroniczna) — rozmowa, dyskusja, gra, wymiana
zasobow (zwykle powigzana z komunikacjg). Natomiast w kontekscie swoistego
zorganizowania komunikacji  podstawowym  wyznacznikiem interakciji
o charakterze lingwistycznym jest temat okreslajgcy ramy przekazu i wptywajgcy
na decyzje uzytkownikdbw o przytgczeniu sie lub rezygnacji z udziatu
w komunikaciji (Wilk 2000: 66). Wskazujg na to kolejne wypowiedzi i ilustracje.

Tak, zalezy jak, na jakim czacie. Sg czaty ogdlne, towarzyskie, ze
ludzie wszystko o wszystkim modwig i jest totalne bagno i chtam
i w ogdle no wszystko wymieszane. A sg na przyktad czaty, gdzie na
przyktad dla trzydziestolatkow czy czterdziestolatkéw, czy na przykiad
sg czaty no zdrada, czy sg okreslone juz tematycznie nazwg, sam czat
jest opisany nazwag, ktory kieruje ... tak jakby wywotywat temat. Jezeli
jest czat zdrada, to i wchodzg osoby, ktére majg powiedzmy partnera
czy szukajg dodatkowego partnera, wiadomo, ze znowu chodzi o seks.
Jezeli jest czat na przyktad Lodz to wiadomo, Zze sie zbierajg ludzie
z Lodzi, ale nie tylko lub ludzie ci, ktérzy chcg szuka¢ kontaktu w Lodzi
i tam tez jest sieczka ogdlna i na przyktad te osoby tam czegos szukaja
czy w ogole obiektem zainteresowania sg todz i okolice powiedzmy,
nie? Albo sg ludzie, ktérzy mieszkajg w todzi, w réznych dzielnicach
i szukajg jakich$ tam kontaktéw, tam cos. Ale na przyktad jest czatna
przyktad na... pietnasto-, szesnasto-, siedemnastolatki takie. Absolutnie
na to nie wchodze, bo tam jest taki chtam, bo tam jest taki wulgarny,
tam jest takie dno, to w ogdle ... Wejs¢ tam no to raz, to cziowiekowi
sie odechciewa wszystkiego, mimo ze cztowiek sam by mogt pobluznié,
no rozne inne rzeczy, no wiesz, rzuca¢c miesem itede. Ale jezeli chcesz
posiedzie¢ ... na jakis dany temat na przyktad to sg tematy ... Bo
czatéw ogdlnie, na przyktad na WP jest ze czterdziesci. Nie do$¢, ze sg
umiejscowione y... regionalnie, to sg jeszcze umiejscowione
tematycznie, mozesz sobie dowolnie wybiera¢: wchodzisz na czat
trzydziesci lat, czterdziesci i wiecej, tylko piecdziesigt, tylko
szescdziesiat, tylko state nicki, tylko na przyktad z kamerkami, tylko no
tam matki, albo kochajgce zony, albo tam cos$ albo samotni, albo nie
samotni, albo szukajacy, albo... (...) Albo no co tam, jakies z takich
jeszcze no ... sg tylko to tematy czysto ogtoszeniowe na przyktad, ze
mam do sprzedania to czy tamto, albo szukam to czy tamto i to sie caty
czas powtarza. (...) Takze ... jest tak duza réznorodnos$¢ i tak duza
dostepnos¢ tematéw i miejsc i, no moéwie, zachowan, ze zawsze
mozna co$ dla siebie znalez¢, nawet uszczegdlniajgc. (...) Ale
generalnie osoby wchodzgce na ten czat szukajg czego$ okreslonego,
czyli juz oséb gdzie$ z odpowiednim wiekiem, czy osob o jakims tam
powiedzmy do$wiadczeniu zyciowym. (mezczyzna, 43 lata)
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Ten dtuzszy fragment wywiadu narracyjnego pokazuje strukture
zorganizowania komunikacji, tu akurat na czatach?’, wedtug kategorii:

a) temat — zainteresowania, potrzeby uzytkownikdéw — zdrada, ogtoszeniowe,
mam do sprzedania

b) atrybuty uzytkownikéw — wiek, lokalizacja — dla 30-latkéw, £.6dz

c) preferencje — tylko state nicki, tylko z kamerkami.

Przedstawiona klasyfikacja czatow i ich uzytkownikdw uwidacznia sposob
myslenia autora przytoczonej wypowiedzi, ktory przebiega wzdtuz ponizszego
schematu:

- jesli wejde na tematycznie okreslong ustuge o nazwie X, to znajde tam
okreslonych uzytkownikdéw.

MOTYW DZIALANIA/
NAZWA — TEMAT —— TOZSAMOSC
MIEJSCA UZYTKOWNIKA USLUGI

Co wiecej, wtedy gdy jednostka poszukuje kontaktu z okreslonym typem
uzytkownika, schemat ten moze?® by¢ odczytany wspak:

- jesli szukam kontaktu z okreslonym uzytkownikiem, to wchodze na tematycznie
okreslong ustuge o nazwie X.

Obecnosc¢ takiej struktury umozliwia typifikowanie uzytkownikéw, poniewaz
te kategorie jednoczesnie kodujg kontekst interakcji — to kim sg osoby
wchodzgce na poszczegolne czaty (na przyktad pochodzacy z todzi), czego tam
szukajg (przypisanie motywu) i jak te osoby znalez¢ w sieci. W ten sposob
abstrakcyjna przestrzen generowana przez systemy komputerowe staje sie
zrozumiata w sposob intuicyjny, a wtedy moze petnié¢ podobne funkcje jak
w Srodowisku offline. Intuicyjna znajomosc¢ przestrzeni wigze sie w praktyce
z wiedzg o organizacji codziennego swiata — o tym jak przestrzen ksztattuje,
a czasem ogranicza dziatania i interakcje jednostek, narzucajgc spotecznie
zdefiniowany sposob zachowania i postepowania (Crabtree 2000; Hatch 2002;
Garfinkel 1967; Goffman 1972; Curry 1996). Pomimo dystansu w czasie
i przestrzeni ta sfera spoteczna tworzy to, co Giddens (2001) nazwat systemem
abstrakcyjnym, w ktorym nie-wspodtobecni ludzie wchodzg ze sobg w interakcje
w oparciu o zaufanie w publiczng wiedze o tym, co inni zrobig w typowej sytuacji.
Oznacza to, ze wchodzgc na czat czy forum tematyczne, czy inng ustuge
komunikacyjng zdefiniowang przez jaka$ nazwe, catkowicie obcy sobie
uczestnicy oczekujg, ze interakcja bedzie koncentrowac sie wokot tego tematu —
a wiec wchodzg w posrednig interakcje w ramach obiektywnego kontekstu
znaczenia, ktory stuzy jako wspodlny schemat ekspresji i interpretacji (Zhao 2004:

" Temat organizuje komunikacje nie tylko na forach czy czatach, ale takze pozostate zasoby
Internetu sg w ten sposob organizowane — sg prezentowane w postaci skatalogowanej, czyli
uporzadkowanej w pewne kategorie i tak sg widziane przez uzytkownika w wyszukiwarkach,
serwisach WWW, portalach i tym podobnych.

8 Wywiady potwierdzity taki odwrécony wzér. Schemat nie zawsze jest jednak stosowany.
Pozostawiane przez uzytkownikédw w systemie czatowym informacje o utworzeniu przez nich
nowego pokoju, opisywane na przyktad jako ,zapraszamy do pokoju X", zawierajg wyjasnienia
jesli nazwa pokoju nie jest zwigzana z jego tematem.
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94) czy relacja miedzy nazwaniem obiektu a dziataniem wobec niego (Strauss
1997: 21). Zhao (ibidem: 94) okreslit obiektywny kontekst znaczenia jako forme
stypifikowane] wiedzy, ktéra definiuje sytuacje interakcyjne dla osob nie-
wspotobecnych, a takze w interakcjach z nie-osobami (boty).

o Saubkal Pocta Qnatol

Wejdz na czat

Pokoj:

Nick:
[ IMam stalago nicka
Sarminxtoui nigk

. ) | Wejdz |
f Start | Pokejs || Kamerki || Kalambury || Goracy pokéj || Wiesei 2 czata | Pormoc |
Slowniczak =
Saukall w pomocy [ OK |

Aniot Stréz (bot)
Aniot 82 just botern, eyl autamatem, ktory w zastepstwin osoby
zarzadzajac u[ pokojami na czacie pilnuie w nich porzadicu,
:\Jn!: vlllll G Qo na lécie uzytkownikdw, cauwa jednak nad porzadkiem w Pr odnik po czacie!

potratia robié bardzo rodne raecay.

2 jest pilno wmlo porzadku - bot nie pozwala na s Poznalgle zie - to ezt nazz ozat
iecanie ekranu nadmiarem szybko pojawiajacyoh sie nie nicka

H "1r|e]L oby) i uzywanie wulgar

wréoi Ci kulturalnie

w ;
Jesli badziesz floodowat lub przeklinat And

aodr W-sl lub uzywal wul,x-:rv‘vm_-w
( )y palke |nn;|1|hm i

& VrOQOW, gnerowanie asob
NOWY DEY

+ .
ryzimami, to Ariof St . atne - Priv
2y ban na IN w 1P, o Podrecanik dla whazciciel i operatordw pokai
M a jesll nawat cigcie Cig od czatu w d «'vlnunu nim * Kamerkl

astudz) Twojel chgci pra adzania in Il/rnl‘vhlnll wypraszania Cig 2 o K L:z' v - it
Q S2At

czatu bgdzie siq pcuwmr.m Twoje IP zostanie 2 -.th:h;w:rm r.) stale. Twm alatubn ‘_ Ay

wybérl ® Pogata na Qiacie

e Sprawy requlaminows

. uxm.mm:u&mmamﬂ-.a prywatnooi
e Skaral, blokady | kary

* Slownik

Zapytaj na forum
Zanim :-:n:!-:sr_p-/t-;rm.- na forum, sprawd# ozy
nie ma odpowiedzi w Jjednyrm = FAQ,
Welda na forum »
Il. 1. Pozycja Aniot Stréz ze stownika czatu dostepnego na stronach portalu Onet.pl
(http://czat.onet.pl/pomoc/14330,slownik.html, dostep 16.05.2010).

Powyzszy zrzut ekranowy prezentuje jedng z pozycji Stowniczka ustugi Czat
dostepnej na stronach portalu Onet.pl. Stowniczek definiuje obiekty
i zjawiska pojawiajgce sie w przestrzeni interakcyjnej czatu, ktéra obejmuje nie
tylko wypowiedzi uczestnikdw konwersacji, ale tez caty multimedialny interfejs
— wszystko to jest przedstawione w postaci tekstu dostepnego kazdemu, kto
odwiedza strone. Zdefiniowana jest tu rola bota i scenariusz interakcji
uzytkownika z botem, a wiec interakcji cztowieka z nie-cztowiekiem, z elementem
urzgdzenia interaktywnego, ktéremu przypisuje sie okreslone kompetencije
interakcyjne. W ten sposéb sytuacja jest wstepnie zdefiniowana poprzez
typifikacje (Hewitt 2000) — nie jest znajoma w subiektywnie doswiadczony
sposob, ale jest opisana, co oznacza, ze uzytkownik moze nazwac i antycypowaé
obiekty, ktére bedg sie pojawia¢ w interakcji oraz oczekiwa¢ dziatah typowych dla
interakcji uzytkownik — bot.
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Il. 2. Zrzut ekranu z regulaminem zachowania w pokoju Computers dostepnym
w serwisie Czat.onet.pl (http://computers.artchemistry.com/readme.html, dostep 16.05.2010).

Na powyzszej ilustracji rowniez widoczne jest, ze stypifikowana wiedza
obejmuje znaczenie danej sytuacji i role kazdego z uczestnikow — oczekiwany
sposéb ich wykonania. Uzytkownik moze przeczytacC i zapoznac sie z regutami
obowigzujgcymi na forum zanim jeszcze zacznie z niego korzystac. Reguty te
dotyczg nie tylko kwestii technicznych, ale réwniez spotecznej organizacji grupy,
jaka tworzg uczestnicy forum.

Wiedza ta jest zwerbalizowana i dostepna dla kazdego, kto juz jest na forum
i dla kazdego, kto dopiero chce wejs¢, pod postacig regulaminéw, plikéw FAQ
czy innych materiatbw umieszczonych na stronie WWW danej ustugi
komunikacyjnej. Od momentu zwerbalizowania i udostepnienia tej wiedzy
wyznacza ona juz sytuacje spoteczng w jej obiektywnym kontekscie.

W przypadku kolejnego (ilustracja ponizej) miejsca sieciowego layout strony
uwidacznia obiektywny kontekst znaczenia, ktory definiuje catg Organizacje
forum — czym ono jest, jak dziata i jak powinni dziata¢ takze jego uczestnicy.

Wszystkie zaprezentowane przyktady wskazujg, ze ten

typ wiedzy jest z natury «obiektywny», poniewaz znaczenia
i procedury, ktore opisuje sg postanowione «z goéry» dla wszystkich
uzytkownikdbw, a nie wytaniajg sie w procesie interakcji miedzy
poszczegolnymi osobami. Jako takie, obiektywne definicje sytuacii,
ktore sg standaryzowane i publiczne, pozwalajg kompletnie obcym
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wchodzi¢ w interakcje relatywnie bezproblemowo w warunkach nie-
wspotobecnosci (Zhao 2004: 94).

rganizacii Forurm Counter Strike, a talkze kilka niestandardowych for

Ostatni Post / Autor

B Odpracuj Ostrzezenie !
rminiu
2011 09:24

B Ostrzeienie dla sushi2: SPAM -

bezwartosciowe posty
seba
i3] 11:03

.' Problem z serwerem i botami
ik
21-04-Z011 20:34

B Konkurs - Serwery Hashlama
mered by wiaderko.com

01-10-2010 17:05
.' Jak zamknac temat stworzony

pytania na Foru
17-07-2010 10:53

.' Pinnacle Studio 14 HD Ultimate

MONSTRO 14.0.0.7255

e" ale mogg ko ;
- yennhi

Z011 10:12

.’ aport postu przez oWol [Sermery
ounter Strike 1.6]

egulamin forum.

Il. nr 3. Gtéwna strona Forum Wiaderko, skupiajgcego mitodnikow gry Counter Strike — odno$niki
do regulaminu, plikéw FAQ i innych zasobow — na ktorej wida¢ tematyczne uporzadkowanie
(www.forums.wiaderko.com, dostep 20.05.2010).

Istnienie obiektywnego kontekstu znaczenia jest gruntem, na ktorym
pojawia sie przektadalnos¢ perspektyw, bowiem jednostka potrafi typifikowaé
wilasne dziatania z perspektywy innych uzytkownikow.

W sumie, jezeli wchodzisz na czat, to albo kogos szukasz, czyli
szukasz swojej przysztej dziewczyny, chiopaka, albo chcesz komus...,
szukasz swoich znajomych, albo, albo po prostu chcesz mie¢, jestes
znudzony zatézmy pracg czy czyms i chcesz mieC wieczorem troche
przyjemnosci porozmawiania z kims. (mezczyzna, 25 lat)

Powyzsze przyktady pokazujg jak temat, bedacy jednym z gtdwnych
elementow strukturyzujgcych zasoby Internetu, staje sie takze kryterium
klasyfikowania tego, co sie dzieje w odniesieniu do interakcji miedzy
uzytkownikami. Wyznacza on obiektywny kontekst znaczenia, ktory staje sie
obiektywnym punktem odniesienia dla koordynowania dziatan uzytkownikow,
dziatanie jest inicjowane wobec tematu, za ktérym dzieki intersubiektywnemu
podzielaniu jego znaczenia z innymi, spodziewamy sie napotka¢ uzytkownikéw
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typowych dla tego tematu. TematycznosSC¢ nie jest jednak tylko cechag
organizujgca Internet. Peter McHugh uwaza, ze

ludzie organizujg znaczenia w «tematyczny sposob» (thematic way),
kiedy przyjmujg i tworzg role w sytuacjach” (cyt. za Hewitt 2000: 140).

Prawdopodobnie dlatego relatywnie tatwo, intuicyjnie korzystamy z Internetu
w wymiarze czysto instrumentalnym, gdy szukamy i pobieramy zeh pewne
zasoby (pliki, informacje), jednak w interakcjach z innymi uzytkownikami ta
tematyczna wskazowka czesto umyka, prowadzgc do wielu interakcyjnych
nieporozumien lub konfliktow.

Podazajgc tropami licznych tematdéw opisujgcych obiekty i zjawiska
w srodowisku online i powigzanych z nimi dziatan uzytkownikéw, jednostka moze
rekonstruowac przestrzen konceptualng srodowiska online na coraz wyzszym
poziomie jego obiektywnej organizacji nie tyle w sensie sieci informatycznej,
Co raczej jako sieci spotecznych dziatan.

(...) to jest, to co w Internecie jest takie istotne to to, ze... znaczy to, co
jest takie dostepne, to ta forma wymiany informacji, to sg listy
dyskusyjne, to sg komunikatory, czaty, maile, i to jest jedna forma
komunikacji. Druga no to jest forma prezentacji. To jest, to sg blogi,
czyli to sg pamietniki, ktore sg w Internecie przez réznych ludzi pisane,
powszechnie dostepne, to sg jakie$ tam tez forum dyskusyjne na rézne
tematy, gdzie ktos$ na przyktad pisze o sobie czy nastepuje dyskusja
ilus tam osob i to... i to... jezeli chodzi o Internet w tych kontaktach
miedzyludzkich, to jest rzeczywiscie jedna z dziedzin, ktérg ten Internet
bardzo zmienit, natomiast nastepna dziedzina no to wiadomo, no to
biznes to przede wszystkim Internet jest fantastycznym Zzrodtem,
katalogiem swoich osiggnie¢, swoich wyrobow, produkcji, mozliwoscig
sprzedazy tego i to jest rzeczywiscie bardzo rozwiniete, bardzo sie
rozwija i wiadomo, ze w tej chwili sie rozwija bardzo i to coraz wiekszy
nacisk firmy na to przykfadajg. (...) yyy...i to jest ta sfera biznesowa,
nastepna sfera to jest taka, wszystkich tych, ktdrzy sie interesujg
réznymi rzeczami, no to wlasciwie tez taka podobna do komunikacji
takiej miedzyludzkiej, ale taka, ze nie wiem, no zajmuje sie robieniem
filméw i trafiam na forum dyskusyjne, czy na strony poswiecone na
przyktad robieniu filméw, gdzie inni uzytkownicy tego forum
dyskusyjnego dzielg sie wiasnymi jakimi§ tam spostrzezeniami,
wiasnymi doswiadczeniami z uzywania réznych rzeczy czy... yyy...
(mezczyzna, 40 lat)

Kiedy nabywana wiedza jest porzgdkowana i poszczegdlne elementy
odczytywane w relacji do siebie, tworzgc coraz bardziej spojng i czytelng catosc,
jednostka zyskuje intuicyjng znajomosé schematu organizujazcego Internet,
przez co odnajduje lub tez rekonstruuje schematy unifikujace®® (a przez to
typifikujgce) takze w innych aspektach komunikowania.

Z doswiadczenia wiem, ze dziewiecdziesigt dziewie¢ i dziewie¢ procent
uzytkownikow korzysta z jakichs tam nickow. Rzadko kiedy zdarza sie, ze
kto$ loguje sie na swoim imieniu i nazwisku. Zwykle konstrukcja nicku jest
bardzo prosta. Najczesciej znajdziemy nicki typu: lazy21, gondzio1979 czy

*To oczywiscie nie znaczy wcale, Ze wszyscy uzytkownicy je odnajdujg lub stosuja, ta
niekonsekwencja jest zrodtem wielu nieporozumien interakcyjnych.
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adilegia. Po nicku mozemy dojs¢ jedynie do wieku uzytkownika i jego pici.
(mezczyzna, 22 lata)

Pojawia sie takze wtérna intuicyjnosé dziatania®. Nabycie powyzszych
kompetencji komunikacyjnych prowadzi ostatecznie do stanu, w ktérym
uzytkownik przestaje postrzega¢ komputer i sie€ jako cos abstrakcyjnego, czego
wykorzystywanie wymaga swiadomego wysitku. Obstuga komputera i poruszanie
sie w przestrzeni elektronicznego srodowiska komunikowania nabierajg
charakteru intuicyjnego (Pace 2004; Vieta 2005), sktadajgc sie na swoistg
techniczng kompetencje pozwalajgcg jednostce skupi¢ sie na interakcjach
z innym/innymi uzytkownikami (por. model kompetencyjny CMC, Bubas 2001).
Technologia staje sie transparentna, a swiadomos¢ zaposredniczenia zmniejsza
sie lub catkowicie znika.

(...) teraz to Internet nie ma przede mna tajemnic, klikam tu, tu i juz
(usmiech). Skad to wiem? Sama nie wiem, po prostu z czasem po
prostu wiesz co masz klikng¢ lub co wpisa¢ w wyszukiwarke, aby
wyswietlito sie to, czego szukasz. Teraz to banat. (kobieta, 17 lat)

Konsekwencje procesu adaptacji do srodowiska online

Konsekwencjg procesu adaptacji do srodowiska komunikacyjnego Internetu
jest wiec zaktualizowanie posiadanego zasobu wiedzy o nowe schematy
poznawcze dotyczace procesu komunikowania oraz jego organizacji,
a takze nowe koncepcje dziatania w sytuacji komunikowania zaposredniczonego
przez Internet, ktére stajg sie zasobami interakcyjnymi umozliwiajgcymi
definiowanie sytuacji komunikowania na podstawie obiektywnego kontekstu
znaczenia.

Nowe schematy poznawcze obejmujg przyswojenie przez uzytkownika
odmiennosci samej istoty procesu komunikowania wraz z jego specyficzng
organlzaqa i pozwalajg na:

rozpoznanie roznic miedzy korzystaniem z komputera a korzystaniem

z Internetu, a w konsekwencji uchwycenie specyfiki CMC/IMC (temporalnos¢,

brak wspodtobecnosci, multimedialnos¢ i interaktywnos¢, tekstualnosé

i kontekstualnos¢ [temat], ekonomizacja jezyka), przez co budowana jest

wiedza i kompetencje techniczne,

— rozpoznawanie i rozumienie znaczenia zdefiniowanego w elementach
obiektywnego kontekstu znaczenia dostepnego kazdemu uzytkownikowi

w postaci zaréwno graficznych, jak i zwerbalizowanych przekazéw

(regulaminy, instrukcje, pliki faq, etykieta, itd.), przez co wiedza

I kompetencje techniczne mogg by¢ uzupetnione o znajomos¢ konwenciji,

regut i rél spotecznych przyjmowanych w trakcie komunikowania

zaposredniczonego w srodowisku online,

— wytworzenie koncepcji dziatania, ktdéra uwzglednia fakt posredniczenia
interaktywnego urzgdzenia, takze podczas interakcji miedzy uzytkownikami,
co sprawia, ze aktywna postawa wobec zdobywania kompetenciji

% Nie odnosi sie ona tylko do instrumentalnego korzystania z Internetu, ale obejmuje wiele
réznorodnych typéw dziatan — komunikowanie, nawigowanie, poszukiwanie, $cigganie,
wgrywanie, tworzenie.
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w postugiwaniu sie owym urzgdzeniem poszerza wtorng sfere dziatania
jednostki w Srodowisku online (secondary zone of operation).

Jednostka powinna wiec dysponowaC kompetencjami  zarowno
w zakresie obstugi systemu technicznego, jak i w zakresie efektywnej
komunikacji interpersonalnej, ktorych podstawg jest umiejetnos¢ przyjecia roli
innego w interakcji, ktérym moze by¢ inny uzytkownik albo urzgdzenie
interaktywne (obejmuje takze nie-osoby, z ktérymi uzytkownicy wchodzg
w interakcje — boty). Kompetencje techniczne sg niezbednym, ale
niewystarczajgcym warunkiem efektywnego komunikowania zaposredniczonego
przez Internet. Sg niezbedne do podejmowania dziatan w sytuacji
komunikowania zaposredniczonego przez urzadzenia elektroniczne, ale czynniki
osobistej kompetencji ICM przyczyniajg sie do zwiekszenia efektywnosci,
zrozumienia i satysfakcji ze wspoétpracy w srodowisku online (Bubas 2001;
Papacharissi, Rubin 2000; Spitzberg 2001).

Dzieki uzupetnieniu standardowego zasobu wiedzy podrecznej, uzytkownicy
Internetu w sytuacji komunikowania zaposredniczonego dysponujg zasobami
interakcyjnymi umozliwiajgcymi im:

a) podejmowanie dziatania w srodowisku online,

b) uzyskanie poczucia intersubiektywnosci (przektadalnosci perspektyw)

Z innymi uzytkownikami Internetu.

Ci, ktérzy tych kompetencji nie pogtebiajg i nie poszerzajg nadal mogag
korzysta¢c z Internetu i komunikowa¢ sie z innymi dzieki intuicyjnemu, bo
wizualnemu interfejsowi, ale ich mozliwosci dziatania ograniczajg sie do tego co
juz znane. Wypowiedzi uzytkownikow, ktorzy nie uswiadamiali sobie schematu
organizujgcego Internet, wskazujg na doswiadczanie trudnosci technicznych
podczas korzystania z Internetu, zaleznos¢ od pomocy innych uzytkownikéw oraz
odczuwanie réznego rodzaju emociji, od zto$ci po rezygnacje i zniechecenie,
niemotywujgcych do eksplorowania nowych, nieznanych mozliwosci srodowiska
online.

Nabywanie nowych kompetencji otwierajgcych przed jednostkg nowe sfery
dziatania prowadzi takze do przemian tozsamosciowych. Uwidaczniajg sie one
w wymiarze autoidentyfikacji, jakkolwiek konkretne kategorie klasyfikacyjne
pojawiajg sie w wywiadach bardzo rzadko, sporadycznie uzytkownicy mowili
0 sobie, uzywajgc termindw ‘nowy’, ‘nowicjusz’ czy ‘zaawansowany’.

Znaczy to jest tak, ze no tak, tak pytania no, bo poczatkowo... no jest
sie tym nowicjuszem i nie wie sie wielu rzeczy, ktére potem wydajg sie
oczywiste. (mezczyzna, 23 lata)

Znacznie czes$ciej pojawiajg sie odniesienia do zdobywania kompetencji,
ktore stajg sie kryterium poréwnywania siebie albo wobec samego siebie
W momencie rozpoczynania korzystania z Internetu, albo wobec innych, ktérych
kompetencje dostarczajg punktu poréownawczego.

Krétko moge powiedzie€, ze wczesniej bytem raczkujgcym dzieckiem,
a teraz prawie hakerem. Wczesniej nie potrafitem wystaé wiadomosci
mailowej, w ogodle Internet byt czarng magig. Teraz nie tylko potrafie
wysyta¢ maile, ale wiem jak skonstruowany jest Internet. (mezczyzna,
36 lat)

Powoli, powoli uczytam sie coraz to nowych umiejetnosci. Najczesciej
impulsem byta potrzeba. (...) Fajnie byto tak krok po kroku odkrywac
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coraz to nowe mozliwosci. Szczerze méwigc, jak sobie przypomne, ze
moje umiejetnosci obstugi komputera rozpoczynaty sie od wiozenia
wtyczki do kontaktu, to jestem petna podziwu dla swoich umiejetnosci.
MGoj syn sie ze mnie Smieje (Smiech). (kobieta, 43 lata)

Swoj status uzytkownicy okreslajg wiec zaréwno wobec innych
uzytkownikow, jak i w odniesieniu do swoich aktualnych potrzeb i preferencji
w korzystaniu z Internetu, co prowadzi czasem do ambiwalenciji
w identyfikowaniu siebie. Zmieniajgce sie potrzeby i preferencje sprawiaja,
ze trudno badanym ocenia¢ swe kompetencje w kategoriach absolutnych.
Postrzeganie relatywnosci kompetencji staje sie swoistym mechanizmem
obronnym pozwalajgcym jednostkom nie przejmowac sie swojg niekompetencjg
w poréwnaniu z innymi tak dtugo, jak posiadane umiejetnosci wystarczajg do
adekwatnego (do potrzeb i preferencji) korzystania z Internetu.

Ostatecznie wiec to dziatanie samo w sobie i mozliwos¢ jego realizowania
stajg sie punktem odniesienia dla identyfikowania siebie — kompetencje
techniczne wyznaczajg horyzont dziatan online jednostki, a jej wtérna sfera
dziatania (Zhao 2004) jest obiektem, wobec ktérego dokonywane sg definiujgce
rozstrzygniecia w zakresie tozsamosci osobistej. W tym kontekscie okreslona
postawa wobec zdobywania kompetencji — aktywna lub bierna — staje sie
czynnikiem  wptywajgcym na  pojawienie  sie  kolejnych  przemian
tozsamosciowych.
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The process of user’s adaptation to online environment

Abstract

This research paper presents initial findings from a long-term
research project which aims to depict how people use Internet in their
everyday life. One of the processes which eventually results in
becoming an Internet user is adaptation to online communication
environment.

Research strategy used in this project combines elements of
biographic approach with analytic procedures of Grounded Theory
Methodology. Narrative interviews, semi-structured interviews and field
notes from observations were the basic empirical material used for
analysis.
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