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KOMPUTEROWE WSPOMAGANIE BADAN
JAKOSCIOWYCH. ZASTOSOWANIE PAKIETU
NVIVO W ANALIZIE MATERIALOW
NIEUSTRUKTURYZOWANYCH

Artykul poswigecony jest wykorzystaniu oprogramowania NVivo w analizie
danych jakosciowych. Gléwny watek opracowania odnosi si¢ do problemu
redukcji danych jako procesu towarzyszacego analizie jakosciowej. Wykorzy-
stanie oprogramowania nie musi oznaczac niekontrolowanego procesu zmia-
ny postaci danych i tym samym utraty istotnych wymiaréw doswiadczen
zgromadzonych w materiale badawczym. Najnowsze narzedzia z rodziny
CAQDAS (np. NVivo 8, 9) pozwalaja zminimalizowa¢ éw problem poprzez
umozliwienie pracy na materiatach zrédlowych w formie niezmodyfikowa-
nej. Artykut przedstawia przykiady analizy danych w postaci tekstéw, obra-
zOw, nagran audiowizualnych. Dodatkowo przedstawione zostaly wybrane
narzedzia wspomagajace proces kodowania.

Stowa kluczowe komputerowe wspomaganie danych jakosciowych, utrata informacji,

redukcja danych, kodowanie, NVivo, metodologia teorii ugruntowanej

iniejszy artykut poswigcony jest prezenta-

cji doswiadczen zdobytych w toku pracy
badawczej, w ktorej wykorzystano oprogramo-
wanie przeznaczone do analiz danych jakoscio-
wych. W momencie podjecia prac badawczych
z wykorzystaniem narzedzi komputerowego
wspomagania badan jakosciowych, czyli narze-
dzi typu CAQDAS (Computer Assisted/Aided
Qualitative Data Analysis), sposrdd dostepnego
na rynku w 2004 roku oprogramowania wybra-

no program NVivo'.

1 Obok NVivo na rynku istnieje wiele innych programéw
przeznaczonych do wspierania analiz jakosciowych. Sa
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Historia® narzedzia siega roku 1981, kiedy opra-
cowano pierwsza wersje programu NUDIST
(Non-Numerical Unstructured Data Indexing Sear-
ching and Theorizing), w roku 1997 pojawila si¢
jego zmodyfikowana wersja pod nazwa N4. Ko-

one zréznicowane pod wzgledem specyficznych funk-
cji, modelu dziatania, poziomu komplikacji oraz przede
wszystkim przeznaczenia. Programy, ktére byly testowa-
ne pod katem uzytecznosci w pracy autora to, obok Nvi-
vo, takze: Atlas.ti, Ethnograph, N6, Nudist, XSight, Ma-
xQDA, HyperResearch, C-I-Said, QDA Miner, AnSWR,
WeftQDA, HyperQual, QualRus. Bogata i na biezaco ak-
tualizowana lista oprogramowania wraz z opisem funk-
cji poszczegdlnych narzedzi jest dostepna w Internecie na
stronie http://caqdas.soc.surrey.ac.uk/.

2 Na potrzeby niniejszego opracowania pominieto histo-
ri¢ zastosowan oprogramowania w badaniach jakoscio-
wych w szerokim rozumieniu. Przyktadowe pozycje bi-
bliograficzne podejmujace to zagadnienie to: Seale (2008),
Bielinski, Iwinska, Rosinska-Kordasiewicz (2007).

nieustrukturyzowanychj

lejne wersje to N5 oraz wprowadzona w 2002
roku wersja N6. W tym samym roku wydano

wersje programu pod nazwa NVivo w wers;ji 2.

W chwili podejmowania decyzji o wyborze pro-
gramu dostepna byla wersja 2. Dopiero na prze-
strzeni kolejnych lat ukazatly si¢ wersje 7, 8 oraz
najnowsza — wersja 9 (data udostepnienia — 21
pazdziernika 2010 roku)’. Do najistotniejszych
zmian, ktéore w nich wprowadzono naleza:
uproszczenie interfejsu (od wersji 7); rozszerze-
nie mozliwosci stosowania procedur kodowania
na materialy nieedytowalne, takie jak zdjecia,
nagrania dzwigkowe oraz filmowe (od wersji

8); wprowadzenie réznorodnych metod i form

3 Od pazdziernika 2011 roku dostepna jest wersja 9.2.
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przegladania powigzan pomiedzy kategoriami
kodowymi (Nodes) oraz mozliwos¢ postugiwa-
nia si¢ arkuszami danych, charakteryzujacymi
badang zbiorowos¢ lub zbidr kategorii (od wersji
9). Ostatnia wersja programu obejmuje rowniez
wsparcie pracy zespotowej w sieci (NVivo 9 Se-
rver). Doswiadczenia przedstawione w artykule
sq oparte na pracy z wersjami 2, 7, 8 oraz prze-

gladem mozliwosci ,,dziewiatki”.

Gléwny watek opracowania odnosi si¢ do pro-
blemu redukcji danych jako procesu towarzy-
szacego analizie jakosciowej. Wykorzystanie
oprogramowania nie musi oznacza¢ niekontro-
lowanego procesu zmiany postaci danych i tym
samym utraty istotnych wymiaréw doswiad-
czen zgromadzonych w materiale badawczym.
Najnowsze narzedzia z rodziny CAQDAS po-
zwalaja zminimalizowa¢ 6w problem poprzez
umozliwienie pracy na materiatach zrédtowych
w formie niezmodyfikowanej (na zywym nie-
malze materiale, tj. nagraniach audio i filmach)
oraz oferujac zréznicowane formalnie procedu-
ry porzadkowania, klasyfikowania i kodowania

danych.

W niniejszym artykule podtrzymuje si¢ ton nar-
racji metodologicznych odnoszacych sie do wy-
korzystywania oprogramowania w badaniach
jakosciowych. W literaturze przedmiotu akcen-
tuje sie z jednej strony mozliwosci tego typu na-

rzedzi, z drugiej za$ ich ograniczenia.

Literatura poswigcona oprogramowaniu prze-
znaczonemu do wspomagania lub prowadzenia

analiz jakosciowych dzieli si¢ na dwa gléwne
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rodzaje. Do pierwszej grupy przypisa¢ mozna
opracowania charakteryzujace role tego typu
narzedzi w procesie badawczym, wpltyw wy-
korzystania narzedzia na osiggane rezultaty
i wynikajace z tego ewentualne zagrozenia (zob.
Lonkila 1995; Coffey, Holbrook, Atkinson 1999;
Bielinski, Iwinska, Rosinska-Kordasiewicz 2007).
W pracach tych podkredla sie, iz nawet najlep-
sze oprogramowanie nie zastapi intuicji badacza
oraz jego wyobrazni socjologicznej, a przeno-
szenie na narzedzia komputerowe cigezaru inter-
pretowania danych skutkowa¢ bedzie jedynie
generowaniem bezsensownych lub co najwyzej
jatowych konstatacji. Artykutowane watpliwo-
$ci odnoszone sa réwniez do stylu pracy, jaki na-
rzuca korzystanie z komputerowego wsparcia.
Jednym ze wskazan jest utozsamienie obrdbki
danych jakosciowych z ich kodowaniem, ,,chcac
prowadzi¢ badania jakosciowe z wykorzysta-
niem komputera nalezy zakodowac¢ posiadane
dane” (Lonkila 1995: 48-49). Programy wspo-
magajace badania jakosciowe nie ograniczajq sie
w rdéznorodnosci oferowanych funkgcji tylko do
rozmaitych form kodowania. Wspotczesne wer-
sje oferuja oprdcz mozliwosci kodowania wie-
le innych funkgcji, ktore wykraczaja poza jego

wspomaganie.

Druga grupe opracowan stanowig instrukcje ob-
stugi, tutoriale, fragmenty podrecznikow, ktore
maja za zadanie przyblizy¢ czytelnikowi, czyli
potencjalnemu uzytkownikowi, zasady postugi-
wania si¢ danym narzedziem (zob. Trutkowski
1999; Babbie 2003; Seale 2008; Gibbs 2011). O ile
teksty pierwszej grupy spetniaja swoja funkcje
znakomicie — pozwalaja wypracowac stanowi-
sko wzgledem modelu uzytkowania i wkompo-

nowywania oprogramowania w prace badawcza
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— to opracowania z drugiej grupy stosunkowo
szybko sie dezaktualizujg ze wzgledu na rozwdj
technologii (pojawianie si¢ nowych funkcji oraz
wzrost mocy obliczeniowej dostepnych urza-
dzen). Nie oznacza to jednak, ze opracowania te
staja si¢ bezuzyteczne, poniewaz rozwigzania
w nich opisywane sa obecne w kolejnych wyda-
niach poszczegdlnych programow.

Watpliwosci i zarzuty formulowane w literatu-
rze przedmiotu powinny by¢ traktowane jako
istotne wskazania uwrazliwiajace i uswiada-
miajace badaczy, z czym wiaze si¢ wkompono-
wanie w proces badawczy elementu wsparcia
informatycznego. Obok metod tradycyjnych —
angazujacych papier i oldwek - istnieja réw-
niez te angazujace moc obliczeniowa procesora,
réownolegtos¢ dokonujacych sie procesow czy
dynamiczne sortowania tysiecy jednostek wy-
odrebnionych w toku analizy danych. Potencjat
ten nalezy w sposéb kontrolowany i swiadomy
wykorzystywac z jednej strony w celu podnie-
sienia jakosci opracowan, a z drugiej — aby roz-
sadnie dysponowac czasem. Niewatpliwg zaleta
korzystania z oprogramowania jest oszczednosc¢
czasu, co w warunkach prowadzenia komercyj-
nej dzialalnosci badawczej ma ogromne zna-
czenie*. Zaznaczy¢ tez nalezy, iz ,, komputerowo
wspomagana analiza danych jakosciowych (CA-
QDAS,) [...] nie jest oczywiscie odpowiednia do

wszelkich dziatan’’ podejmowanych przez bada-

4 O ile proces kodowania danych metodami tradycyjny-
mi i wspomaganymi komputerowo zajmuje w przyblize-
niu tyle samo czasu — dane trzeba dokladnie przeczytac
i uporzadkowa¢ — to przeszukiwanie danych, ich wizu-
alizacja, mozliwosci sortowania i tworzenia kwerend
przemawiajg na korzys¢ analiz obejmujacych korzystanie
z CAQDAS.

5 Jesli oprogramowanie tego typu nie znajdzie bezposred-
niego zastosowania w ramach prac badawczych, moze
by¢ z powodzeniem uzyte jako narzedzie stuzace do za-

nieustrukturyzowanychj

czy wobec danych jakosciowych, ale dostarcza

znaczacych korzysci” (Seale 2008: 234).

Na potrzeby niniejszego opracowania zosta-
ty przyjete nastepujace zatozenia. Po pierwsze,
komputerowe wspomaganie danych nie jest je-
dyna i najlepsza metoda opracowywania mate-
rialu w badaniach jakosciowych. Proponuje si¢
traktowac ten model analiz jako rodzaj propo-
zycji wzbogacajacej metodologie badan jako-
sciowych. Roznorodnos¢ w tej sferze skutkowac
moze cenng mozliwoscia dokonywania wybo-
ru i dopasowywaniem stosowanych rozwiazan
wzgledem prowadzonej dziatalnosci. Pozadany
obraz kondycji metodologicznego oprzyrzado-
wania socjologii przedstawialby sytuacje dy-
namicznego wspolistnienia réznych, a przez to
wartosciowych sposobéw dokonywania przy-
gotowania, obrobki i interpretacji danych po-

chodzacych z badan.

Po drugie, stosowanie oprogramowania kompu-
terowego w toku badania nie moze eliminowac
aktywnosci intelektualnej badacza. Komputer
i program niczego samodzielnie nie stworza.
Ta rola pozostaje przypisana analitykowi. W im
mniejszym stopniu struktura oprogramowania
ingeruje w proces opracowywania materiatu
i interpretacji, tym doskonalszym jest narzedzie,
gdyz w mniejszym stopniu wspottworzy swiat
badania niezaleznie od woli analityka. Przezro-
czystos¢ interfejsu oraz algorytmu programu
rzadzania gromadzonym przez kazdego naukowca zbio-
rem materiatéw bibliograficznych, cytatami, fiszkami czy
zeskanowanymi odrecznymi notatkami. Wykorzystanie
mechanizmu kodowania do wielowymiarowego indek-
sowania gromadzonych informacji pozwala dynamicz-

nie i efektywnie selekcjonowad informacje na potrzeby
rozmaitych opracowan.
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komputerowego stanowi jego atut, ktory nalezy

uwzglednia¢, dokonujac wyboru narzedzia.

Po trzecie, im wieksza réznorodnos¢ mozliwosci
ujmowania informacji i danych przewijajacych
sie¢ w toku procedury badawczej, tym wieksza
szansa na zrealizowanie postulowanej przezro-
czystosci narzedzia analitycznego, jakim jest
okreslony program. Stosowanie narzedzia, kto-
re traktuje dane jednorodnie, skutkowac bedzie
ograniczonym modelem generowanej analizy.
Formalna r6znorodnos¢ uzyskanych danych po-
ciaga koniecznos¢ dopasowywania stosowanych
procedur, aby uwydatnic¢ tkwiacy w okreslonych

zrodtach potencjat informacyjny.

Prezentowane ponizej do$wiadczenia nie po-
winny by¢ odczytywane w tonie wpisywania
si¢ lub nie w obszar metodologii teorii ugrun-
towanej lub analizy jakoSciowej w szerszym ro-
zumieniu (QDA). Opisywane procedury moga
z powodzeniem zosta¢ zaadoptowane na po-
trzeby przedsiewzigcia badawczego reprezen-
tujacego radykalne nurty teorii ugruntowanej,
ale tez dobrze komponowac sie z jakosciowymi

opracowaniami innego typu.

Problem stratnej kompresji informacji

Procedurom analizy danych jakosciowych towa-
rzyszy zjawisko ich redukgcji. Proces ten, o ile jest
kontrolowany, stanowi kluczowy element opra-
cowywania materiatu i w takim rozumieniu sta-
nowi specyfike procesu interpretacji prowadza-
cej do wypracowania modelu teoretycznego. Jak

pisza Miles i Huberman, ,redukcja danych od-
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nosi sie do procesu selekcji, koncentracji, uprasz-
czania, odrywania i przeksztalcania danych”
(2000: 11). Kazdej fazie obrobki danych towa-
rzyszy zmiana ich postaci, formuty i znaczenia.
Szczegdlnie istotne jest w tym miejscu uwzgled-
nienie, na ile badacz jest sSwiadomy owych prze-
ksztalcen skutkujacych formalnym i treSciowym
oddaleniem si¢ danych od zZrddlowej postaci,
czyli empirycznie wypreparowanych elemen-
tow Swiata spotecznego. Przyjmujac, Ze proces
ten przebiega wzglednie swiadomie (por. Glaser,
Holton 2004), bedzie mozna okresli¢ go mianem
analizy lub interpretacji, jesli natomiast zmiany
zachodza w sposob niekontrolowany, to rezulta-
tem bedzie blizej nieokreslona impresjonistycz-

na wizja okreslonego wymiaru rzeczywistosci.

Proces redukcji stanowi jeden z elementéw ob-
robki danych jakosciowych i jest immanentna
cecha jakosciowego procesu badawczego. Pro-
ces ten nalezy odréznia¢ od skutku, jakim jest
wspomniane wyzej oddalenie si¢ danych od ich
wyijsciowej postaci. Uzyteczng ilustracja tego
zjawiska jest poréwnanie go do procesu kom-
presji danych w ramach komputerowej obrobki
materiatu dzwigkowego. Konwersja dzwieku
z postaci analogowej do cyfrowej, a w tym ostat-
nim przypadku na przyktad z formatu surowe-
go WAV do popularnego formatu MP3, skutkuje
utratq jakosci dZwieku. Kompresja polega w tym
przypadku — w przyblizeniu — na eliminowaniu
sktadowych dzwigku niedostepnych z osobna
ludzkiemu zmystowi stuchu. Okazuje si¢ jed-
nakze, Ze proces ten nie pozostaje bez znaczenia
dla jakosci odbioru dzwigku. Milo$nicy muzy-
ki (i nie chodzi tu o tak zwanych audiofiléw)
zwracaja uwage na fakt, iz dzwigk pozbawiony

pelnego spektrum alikwotdéw nie jest odzwier-
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ciedleniem dzwieku rzeczywistego (oznacza to
utrudnione rozpoznanie barwy glosu znanej
osoby lub brzmienia charakterystycznego dla

danego instrumentu)®.

Gromadzenie i rejestrowanie informacji skutku-
je generowaniem danych. Przeistoczenie infor-
macji w dane to proces polegajacy na utrwaleniu
i zwigzaniu informacji z okreslonym sposobem
zapisu. Oczywistym jest, ze juz na tym etapie do-
chodzi do zjawiska redukgji i towarzyszacej mu
utraty informacji. Znakomitym przykfadem jest
tu postugiwanie si¢ transkrypcjami nagran wy-
wiaddw przez osoby, ktore nie przeprowadzatly
osobiscie wywiadow. W takim przypadku moz-
liwos¢ odniesienia si¢ do istotnych czynnikéw
sytuacyjnych, klimatu rozmowy czy nastroju
badanego jest wysoce ograniczona, skutkiem
czego moze by¢ nietrafna interpretacja znacze-
nia stéw czy nawet sensu catego wywiadu (por.
Riessman 1993).

Zroznicowanie danych wykorzystywanych
w analizie jakoSciowej a mozliwosci wspoél-

czesnego oprogramowania

Wskazany wyzej problem utraty poktadéw zna-
czen, towarzyszacy procesowi gromadzenia czy
obrobki danych, nie jest traktowany tylko jako
bariera, ktéra skutecznie blokuje mozliwosci in-
terpretacyjne. Postugiwanie si¢ metodami tra-
dycyjnymi, nazywanymi czasem analogowymi,
moze sprawia¢ wrazenie, iz badacz pozostaje
6 Zjawisko to mozna sprawdzi¢ w warunkach domowych,
przeprowadzajac prosty eksperyment. Nalezy nagrac
przy pomocy komputera kilka wypowiedzianych zdan,
a nastepnie poddac¢ nagranie kilkukrotnej kompresji na
przyktad do popularnego formatu MP3. Poréwnanie

brzmienia oryginalnego nagrania i jego wersji skompre-
sowanej bedzie wiecej niz zaskakujace.

nieustrukturyzowanychj

w pelnym kontakcie z badanym fragmentem
rzeczywistosci spolecznej dzieki utrwalonym
w swej pamieci doswiadczeniom z terenu. Wspot-
cze$nie rozwijane oprogramowanie skutecznie
wspomaga (i tylko wspomaga, nie zastepuje) Ow
proces utrwalania wrazen. Dysponujac filmem
lub nagraniem audio, oprdécz sporzadzania, a na-
stepnie lektury transkrypcji, badacz moze réw-
nolegle je ogladac¢ lub przestuchiwac. W trakcie
odstuchiwania nagran lub ogladania filméw po-
szczegbdlnym fragmentom mozna przypisywac
stosowne komentarze i uwagi. Zauwazalny jest
zatem Scisty zwiazek tekstu przepisanego z tym
utrwalonym na nagraniu czy filmie. Ten sam
mechanizm pozwala na wigzanie tresci zako-
dowanych bezposrednio na nagraniu, fotografii
czy tez powigzanej ze zrodtami — transkrypciji.
Jesli przyjaé, ze rezultatem opracowania jest nota
teoretyczna (w dowolnej fazie jej opracowywa-
nia), analityk ma mozliwos¢ natychmiastowego
skonfrontowania swoich spostrzezen z danymi
bazowymi — zredukowanymi w sposéb kontro-

lowany.

Materiaty poddawane analizie jako$ciowej moz-
na okresli¢ jako nieustrukturyzowane. O ile me-
tody ich pozyskiwania, porzadkowania przyj-
muja formute pewnych procedur czy nawet algo-
rytméw, to uzyskiwanych rezultatow w postaci
gromadzonych Zrodet nie da si¢ przyréwnac do
danych, jakimi dysponuja analitycy materiatow
o charakterze ilosciowym. Proba sprowadzenia
bogactwa i formalnej roznorodnosci tresci nagra-
nej wypowiedzi lub uchwyconego na fotografii
kadru zycia spotecznego do standaryzowanego
oznaczenia rekordu bazy danych stanowilaby
znaczaca utrate waznych informacji. Z drugiej

strony udana proba zbudowania bazy danych
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obejmujacej wszystkie istotne wymiary wydaje

si¢ pozostawac w sferze marzen.

Formalne zréznicowanie materiatow w kontek-
scie ich uzytkowania w komputerowo wspo-
maganej analizie danych wynika z ograniczen,
jakie nakfada postugiwanie sie tego typu na-
rzedziami. Korzystanie z nawet najlepszego
oprogramowania nie wyeliminuje koniecznosci
przyjecia pewnych konwencji komunikowania

si¢ z potencjatem obliczeniowym komputera.

W kontekscie prezentowanych tu doswiadczen
omoOwienia wymaga zroznicowanie postaci
materialow  Zrédtowych wykorzystywanych
na potrzeby analizy. Mozna przyja¢, iz forma
utrwalenia informacji zdobytych w trakcie ba-
dan wplywa na sposob ich pézniejszej obrobki

komputerowe;j.

Podstawowgq i z reguly najczesciej wykorzysty-
wang forma utrwalania danych beda pliki tek-
stowe stworzone przy uzyciu edytoréw tekstu.
Pliki tego rodzaju reprezentuja kategorie mate-
riatbw edytowalnych, po ich zaimportowaniu
w obreb projektu NVivo badacz moze z miejsca
przystapi¢ do analizy, kodowania czy przeszu-
kiwania. Wyroznikiem tego typu danych jest
mozliwos¢ przeprowadzania operacji typu ko-
piuj/wklej bez zmiany sensu i postaci informacji.
Dla przykiadu operacji takiej nie mozna wyko-
nac bez konsekwencji w postaci utraty waznych
informacji na materiatach wizualnych. Nawet
najlepsze oprogramowanie nie zaklasyfikuje ge-

stu czy ciekawej sytuacji utrwalonej na zdjeciu.

Zdjecia, nagrania audiowizualne czy zeskano-
wane dokumenty pisane odrecznie pozostajg

dla oprogramowania i komputera jedynie nic
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nieznaczaca sekwencja bitow. Takie znaczenie
musi zosta¢ nadane materiatom przez badacza.
Ten typ dokumentéw mozna okresli¢ mianem
nieedytowalnych. Niech ilustracja w tym miej-
scu stanie si¢ brak mozliwosci wykorzystania
polecenia ,szukaj” (Ctrl+F) do odnalezienia
znajdujacej si¢ w naszym zbiorze fotografii, na
ktorej widnieje na przyklad osoba i towarzy-
szacy jej pies przewodnik, za pomoca wpisania
odpowiednich stow. Nie nalezy sie spodziewac,
iz po wpisaniu stowa ,pies” program odczyta,
czym jest pies, jak wyglada i w rezultacie wska-

ze okreslony obiekt.

Wymienione wyzej dane nieedytowalne wyma-
gaja opracowania, czyli przekonwertowania ich
do postaci, ktora bedzie czytelna dla algorytmu
programu i jednoczes$nie zadowalajaca dla anali-
tyka. Proces ten, polegajacy na konwersji jakosci
wizualnej, dzwigkowej, opiera si¢ na sprowa-
dzeniu postaci informacji do formy tekstu. Moz-
na w tym miejscu odnies¢ model konstruowa-
nia danych do procesu transkrypcji czy tekstu-
alizacji. Procesowi temu towarzyszy oczywiscie
pewna utrata informacji. Jednakze w zaleznosci
od precyzji, zdolnosci jezykowych badacza stra-
ta informacji moze by¢ kontrolowana lub przy-

najmniej ukierunkowana.

Wspolczesne oprogramowanie pozwala do-
konywaé¢ pewnych operacji bezposrednio na
zgromadzonym materiale, nawet w postaci nie-
edytowalnej. Przykladem moze by¢ kodowanie
przeprowadzone bezposrednio na nagraniu
wywiadu, a nie na jego transkrypcji, co zostanie
docenione przez badaczy, ktérzy oprocz lektury
zapisow wywiadu preferujg odstuchiwanie na-

gran (Kaufmann 2010).

Komputerowe wspomaganie badan jakosciowych. Zastosowanie pakietu NVivo w analizie materialow

materiaty

nieustrukturyzowanychj

tekstowe
edytowalne

materiaty
nieedytowalne,
poddajace sie
transkrypcji

zrodta

materiaty
nieedytowalne
zdjecia
zapisy audio
zapisy wideo
dowolne pliki

materiaty
nieedytowalne,
nieredukowalne
do postaci tekstu

kodowanie
tekstu

wtdrny opis,
transkrypcja,
komentarz

kodowanie
»ha dzwieku”
»ha zdjeciu”

,ha filmie”

Rys. 2. Procesy kodowania na tle formalnego zréznicowania danych

Status formalny danych: teksty, obrazy, dzwie-
ki i filmy

Mozliwosci jakie oferuje program staja sie do-
stgpne w momencie, gdy w pracy analityka
wykorzystywane s wszystkie mozliwosci kla-
syfikowania i porzadkowania zgromadzonych
danych. Dane wykorzystywane w badaniach
jakosciowych charakteryzuje wysoki poziom
zroéznicowania formalnego. Ograniczenie formy
opracowywanych danych tylko do materiatow
tekstowych stanowitoby jednoczesne ogranicze-
nie mozliwosci dokonywania w nie poglebione-
go wgladu badawczego. Program NVivo umozli-
wia wprowadzanie w obreb projektu badawcze-
go danych o wysokim stopniu zrdznicowania.

Moga to by¢ materialy tekstowe, zdjecia, nagra-

nia dzwigkowe i filmowe. Mozliwosci programu
sq pod tym wzgledem rozlegle —badacz ma moz-
liwos¢ wprowadzania danych w réznych forma-
tach plikow. W sytuacji, w ktdrej zgromadzony
material ma posta¢ plikéw nieczytelnych dla
programu mozna postuzy¢ sie¢ mechanizmem
tworzenia wirtualnych reprezentacji materialow
(Externals) i pracowac z danymi w postaci umoz-
liwiajacej ich komentowanie, tekstualizacje czy
transkrypcje. Oznacza to, iz na potrzeby analizy
badacz moze wykorzystac¢ kazdy rodzaj danych,
ktéry mozna sprowadzi¢ do postaci pliku kom-
puterowego (File link), odnosnika internetowego
(web link) lub dowolnego obiektu, ktory badacz
przy pomocy dostepnych sobie form artykulacji
bedzie w stanie opisa¢, a nastepnie wykorzystac

na potrzeby prowadzonych badan.
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Przy zalozeniu, ze badacz postuguje si¢ standar-
dowymi formatami tekstow (rozszerzenia: .txt,
xtf, .doc, .docx), fotografii (bmp, jpg, .gif, .tiff),
materiatéw dzwiekowych (mp3, .wav, .wma), fil-
mowych (mpgq, .mpeg, .avi, .mov, .mp4), import

danych nie bedzie stanowic bariery.
Organizacja danych

Sposob uporzadkowania danych w NVivo two-
rzy rodzaj hierarchii. Ze wzgledu na specyfike
jakosciowego podejscia wszelkie hierarchiczne
uporzadkowania wydaja si¢ sztuczne, biorac
jednakze pod uwage na poly instruktazowy
charakter artykutu, przyjeta zostata perspekty-
wa pozwalajaca dokonac przegladu mozliwosci
narzedzia. Zbiory informacji oraz kategorie kla-
syfikacyjne w obrebie NVivo tworza nastepuja-

Cy szereg:

zbiory dokumentow (Sets, Collections);

* pojedyncze dokumenty Zroédtowe (teksty, ob-
razy, materiaty audio, filmy);

e wirtualne przypadki (Cases) reprezentuja-
ce poszczegdlne osoby lub sytuacje bedace
przedmiotem badania oraz ich atrybuty;

* noty (Memos);

* Kkategorie kodowe (Nodes) wyodrebnione na
podstawie podstawowej analizy tematycznej
(zob. Charmaz 2009);

* zdarzenie, watek (np. opisywane w kilku
akapitach);

* akapit, jednorodna jednostka wypowiedzi,
jednorodna scena filmowa;

e Kkategorie kodowe wyodrebnione w ramach
kodowania wiersz po wierszu;

e zdanie, wiersz;

e wyrazenia, zwiazek frazeologiczny, zbitka

stowna;

e stowo.
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Do powyzszej klasyfikacji nalezy wskazac¢ na-
rzedzia pozwalajace ustala¢ relacje pomiedzy
poszczegodlnymi, wymienionymi wyzej elemen-
tami. Wymieni¢ w tym miejscu warto narzedzia
linkujace ze soba dowolne elementy tresci oraz
graficzne oznaczenia relacji, ktore réwniez moga
zosta¢ potraktowane jako dokument i jako takie

by¢ interpretowane.

Punktem wyijscia do pracy w programie jest im-
port zgromadzonych materialéow do projektu
(NVivo wykorzystuje ujednolicony typ plikow
o rozszerzeniu .nvp). Operacja ta sprowadza si¢
do wybrania opcji importowania plikéw i wska-
zania ich lokalizacji — reszta procesu przebiega
automatycznie i nie wykracza poza zwykle uru-
chomienie operacji otwierania plikéow. Nie jest
to jednak koniec mozliwosci wstepnej obrobki
danych na poziomie importu. Konstruowanie
danych w obrebie narzedzia komputerowego
to oprécz ich kompletowania i porzadkowania
rowniez opatrywanie ich atrybutami. Mecha-
nizm przypisywania atrybutéw poszczegdlnym
materialom zZrodtowym odpowiada w NVivo
procedurze gromadzenia informacji o respon-
dentach przy pomocy pytan metryczkowych. Je-
8li kazdy dokument odpowiada okreslonej bada-
nej sytuacji, konkretnej osobie czy tez dowolnej,
istotnej dla badacza charakterystyce, to mozna
przypisa¢ danemu dokumentowi taki wiasnie
atrybut, tworzac tym samym kryterium klasy-
fikacyjne, ktore pozwoli przyporzadkowac usta-
lone przez analityka wartosci kazdemu przy-
padkowi. Zabieg ten pozwala operowac kontro-
lowanym obszarem zmiennos$ci i tym samym

rozszerzy¢ mozliwosci przeszukiwania zbioru

Komputerowe wspomaganie badan jakosciowych. Zastosowanie pakietu NVivo w analizie materiatéw

nieustrukturyzowanychj
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Rys. 3. Atrybuty sa przypisywane poszczegdlnym przypadkom objetym badaniami

danych, a w momencie zakodowania materiatu
— poréwnywac roznice w obszarach poszczegol-
nych kategorii na tle wyréznionych uprzednio

zmiennych.

Przypisywanie atrybutéw powinno by¢ trakto-
wane tak samo skrupulatnie jak samo kodowa-
nie. Im wigcej atrybutéw zostanie wprowadzo-
nych oraz przypisanych wszystkim zebranym
i sukcesywnie dotaczanym do zbioru materia-
fom, tym wigksza szansa na mozliwo$¢ przepro-
wadzania w kolejnych fazach badania interesu-
jacych kwerend. Lista atrybutow oraz poszcze-
golnych wartosci nie jest nigdy gotowa — badacz
samodzielnie konstruuje poszczegdlne wymia-
ry i w kazdej chwili moze poddac je pozadanym
modyfikacjom.

Procedury kodowania danych w NVivo

Podstawowgq zaleta korzystania z programow
do obrobki danych jakosciowych, reprezentowa-
nych przez NVivo, jest porzadek, jaki rozwiaza-
nia tego rodzaju wprowadzaja w proces pracy
z inad materiatem. Wszystkie informacje sg ulo-
kowane w jednym pliku, ktéry mozna utozsa-
mic¢ z realizowanym projektem. Wszelkie dane,
takie jak transkrypcje, roznego rodzaju noty,
wszelkiego typu i funkcji zapiski, znajduja sie
w jednym miejscu, co w przypadku projektow
realizowanych metodami tradycyjnymi moze

by¢ trudne do osiagniecia.

Zanim zostang zaprezentowane procedury ko-

dowania konieczne jest ustalenie statusu kate-
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gorii kodowych. Pojecie kategorii w kontekscie
prezentacji mozliwosci narzedzi komputero-
wych nabiera przede wszystkim znaczenia pro-
ceduralnego. Oznacza to, Ze pojecie to odnosi si¢
w mniejszym stopniu do opisu gestego rozumia-
nego jako strategia interpretacyjna, a w wiegk-
szym do zabiegow klasyfikacyjnych dokony-
wanych na zebranym materiale. I tak, wykorzy-
stywane w programie NVivo okreslenie Nodes
dotyczy raczej okreslonego agregatu, anizeli zi-
dentyfikowanego obszaru dziatania spoteczne-
go. Kategorie kodowa nalezy w tym miejscu ro-
zumiec jako zbior informacji jednorodnych pod

jakims, znanym dla badacza, wzgledem.
Grupowanie danych - Sets, Collections

Operacja pozwalajaca utrzymac porzadek
w opracowywanych i wytwarzanych materia-

fach (dokumenty zrodtowe, kody i kategorie,

noty, atrybuty, odnosniki i in.) jest ich grupowa-
nie. Postugiwanie si¢ zestawami danych (Collec-
tions, Sets) pozwala na szybki dostep do aktualnie
opracowywanych materialow lub wyselekcjono-
wanie tych charakteryzujacych si¢ przypisanym
im walorem. Idea zbioréw jest przykladem re-
alizacji postulatu obecnego w metodologii teorii
ugruntowanej, wyrazanego stwierdzeniem all
is data. W istocie wszystko, co uda si¢ umiescic¢
w ramach projektu, moze zosta¢ pogrupowane

i uporzadkowane.

Wskazanie i zaznaczenie przy pomocy myszki
porcji dowolnych dokumentéw umozliwia utwo-
rzenie lub dotaczenie ich do zbioru danych. Kry-
terium agregacji moze by¢ dowolne i to, w jaki
sposob uporzadkuje sie swoje materialy (wywia-
dy utworzone w poczatkowej fazie badan, grupa
kategorii kodowych obejmujacych okreslony typ

zjawisk, specyficzna grupa respondencka itp.)
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Rys. 4. Grupowanie danych
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Rys. 5. Porzadkowanie réznorodnych materiatléw przy pomocy zbioréw danych (Sets)

pozostaje kwestig wyobrazni analityka. Prakty-
ka pokazuje, iz bardzo uzytecznym wykorzysta-
niem zbiordéw jest porzadkowanie danych repre-
zentujacych rézne jakosci. Utworzenie zbioru,
ktory obejmuje materialy tekstowe, zdjecia, na-
grania audio oraz filmy, jak i specyficzna grupa
not stuzaca opisaniu analizowanego przypadku
lub reprezentujaca okreslong faze interpretaciji,
sprzyja sprawnemu poruszaniu si¢ w zebranym

i obrabianym w danym momencie materiale.

Poszczegolne elementy projektu moga byc
w NVivo grupowane wielokrotnie. Kazde zro-
dlo, nota, relacja czy dowolny dokument robo-
czo utworzony na potrzeby obrdbki materiatu
moze by¢ przypisywany do dowolnej liczby
zbioréw. Analitycy pracujacy z duza liczba do-
kumentow docenia mozliwos¢ wyodrebniania
porcji materiatu poddawanego biezacej obrdb-
ce. Sklad danego zbioru moze by¢ dynamicznie
ksztatltowany i tym samym poddawany czestej

aktualizacji.

Kodowanie calych zrodet

Do poszczegolnych kategorii kodowych moga
by¢ kwalifikowane cate zrédia (Sources, Internals)
bez uwzgledniania wewnetrznych zréznicowan
tematycznych. Zabieg ten stanowi rozwinigcie
mozliwosci, jakie oferuje procedura grupowa-
nia danych. Kompleksowe kodowanie zrodet
pozwala na umieszczenie w obrebie okreslonej
kategorii kodowej, obok szczegdtowo zakodo-
wanych fragmentow tekstu, nagrania czy ob-
razu, calego dokumentu. Rozwigzanie to jest
uzyteczne w przypadku, kiedy tematyka dane-
go dokumentu kompleksowo wkomponowuje
sie w obreb danej kategorii lub stanowi warta

uwzglednienia ilustracje.
Kodowanie dokumentoéw zrédlowych
Kodowanie tekstu edytowalnego

Mozliwos$¢ wielokrotnego , pokawatkowania”

i klasyfikowania (Glaser, Holton 2004) poszcze-
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Rys. 6. Kodowanie catych Zrodet

golnych, zupelnie drobnych oraz obejmujacych
nawet i kilka stron fragmentow tekstu to elemen-
tarna funkcjonalnos¢ programu typu CAQDAS,
stanowiaca kluczowe narzedzie pracy analitycz-
nej. Narzedzie to moze by¢ wykorzystywane
do przeprowadzenia prostego uporzadkowania
zgromadzonego materialu, czyli podstawowej
analizy tematycznej lub do bardziej zaawanso-
wanych form kodowania, na przyktad wiersz po
wierszu lub wydarzenie po wydarzeniu (Char-
maz 2009).

Czynno$¢ kodowania polega na zidentyfikowa-
niu treSciwego fragmentu, zaznaczeniu go na
czarno przy pomocy myszki, a nastepnie prze-

ciagnieciu tak oznaczonego fragmentu na ikon-
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ke symbolizujaca odpowiednia kategorie. Tak
nalezy postapi¢ w przypadku, gdy kategorie ko-
dowe zostaly uprzednio przygotowane lub wy-
pracowane. Nie jest to jedyny sposob zakodowa-
nia fragmentu tekstu. Tworcy programu zadbali
o to, aby uzytkownik mogt wybracjeden z trzech
sposobdw oznaczania fragmentéw tekstu. Obok
opisanego sposobu istnieje mozliwos¢ wywota-
nia menu kontekstowego prawym przyciskiem
myszy i wybrania opcji Code, a nastepnie jedne-
go z wariantéw Code Selection At Existing, New
lub Current Node.

Trzeci sposob kodowania polega na postugi-
waniu si¢ skrotami klawiaturowymi. W opinii

autora tekstu najszybsza metoda kodowania jest

Komputerowe wspomaganie badan jakosciowych. Zastosowanie pakietu NVivo w analizie materiatéw

jednak metoda drag and drop, czyli oparta o zasa-
de przeciggania przy pomocy myszy zaznaczo-

nych fragmentow tekstu.

Tworzenie nowych kategorii kodowych w od-
niesieniu do oznaczonego fragmentu polega na
wywotlaniu przy pomocy menu kontekstowego
lub skrétu klawiaturowego (Ctrl+E3) okna dialo-
gowego, w ktorym nalezy wpisa¢ nazwe katego-
rii, jej skrotowy opis oraz ewentualnie wskazac
lokalizacje, w ktdrej ma zosta¢ umieszczona ka-
tegoria, co ma znaczenie, jesli projekt jest mocno
rozbudowany i ustrukturyzowany przez bada-

Cza.

Zaprezentowany wyzej model kodowania do-
cenia badacze, ktorzy w swoich analizach opie-

raja sie przede wszystkim na porzadkowaniu

B e

| 1k dn  Cub Chrl+-x
I H Copy ChrH-C
I3 e ' Paste Chrl+y
l Delete Delete

] : Select All Chrl+8

nieustrukturyzowanychj

materiatu na zasadzie klasyfikacji tematyczne;j.
Ci za$, ktorzy realizuja zalozenia metodologii
teorii ugruntowanej moga uzna¢ postugiwanie
sie mechanizmem kodowania i tworzenia kate-
gorii w ramach procedury wiersz po wierszu za
nie do konca wygodne. Ten model kodowania
skutkuje powstawaniem duzej liczby koddw, co
moze sprawiac trudnosci w pracy z programem.
Problem ten powstanie w momencie, w ktorym
badacz zechce przejrze¢ swoj materiat i podjac sie
grupowania kodow. Chcac porzadkowac kody
oraz jednoczesnie podglada¢ material, badacz
bedzie zmuszony do nieustannego i uporczy-
wego klikania przyciskami myszki, otwierania
zakltadek, a nastepnie ich zamykania, co przy

duzej ilo$ci materiatu moze by¢ niewygodne.

E1l: to oni by musieli klatka latac, drzwi otwierac, a tak to sie weZmie, pani Wie.

Links 3
El: niee Code k i}‘ Code Selection at Existing Modes Ctrl+F2
E2: wie pani jak sie pid Uncode » |%F  Code Selection at Mew Node Chrl+F3 snie
SELEULOW, JRIOW1E ty] apread Coding to » | B2 Code Selection at Current Mode Ctrl+F4
I a dZIE!jE! S1E 2 N1 ESEN eIl T eI Cg o, 26 &) i
R2: nie mieszkanie, tam stoneczne, tam nagrze| 38 Code Sources at Existing Nodes Cer+FS
E1l: tutaj jest po prostu cieple), a pdfnie). .. £3| Code Sources at Mew Node Ctrl+F6
E2: Wt'.ady b@c:%zna bk Emr.m i tutaj preyjdzie jeszq E Code Sources at Current Mode Chrl+F7
E1l: to jest takie potudniowo — péthocne. 3
E2: jatmam rano stofice, a maz ma péénie] To| @ Do QrHfs Beo,

i sie adleriarsmr 1 lenm atr nam orrea

Rys. 7. Kodowanie tekstu edytowalnego
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Na potrzeby kodowania wiersz po wierszu do-
skonale nadaje si¢ mechanizm tworzenia przy-
piséw (Annotations). Wywotlanie tej opcji polega
na zaznaczeniu danego wiersza, a nastepnie
kliknieciu przycisku New Annotation z podrecz-

nego menu Links.

Okno, w ktorym wyswietlony jest kodowany do-
kument zostaje przedzielone poziomo. Ponizej li-
nii podziatu badacz ma mozliwos¢ wpisywania
tresci kodow odpowiadajacych poszczegdlnym
wierszom. Podczas lektury zakodowanego do-
kumentu mozna podswietla¢ fragmenty tekstu
zrodlowego poprzez klikniecie odpowiedniego

kodu - przypisu.

Kodowanie wiersz po wierszu nalezy przepro-

wadza¢ na dokumentach zZrédfowych, o ile to

Driz |

mozliwe, przed uporzadkowaniem tematycz-
nym. Zasada ta, zgodna z duchem metodolo-
gii teorii ugruntowanej, pozwoli zakodowac
wszystkie wiersze, nawet te, ktore podczas ana-
lizy tematycznej moga zosta¢ pominiete. Dodat-

kowo taki model pracy zdyscyplinuje analityka.
Kodowanie zdje¢

Zainteresowanie badaczy materiatami wizual-
nymi zaowocowato wprowadzeniem (od wersji
8) mozliwosci kodowania dokumentéw w po-
staci plikdw graficznych. W miejsce wykorzy-
stywanych dotychczas transkrypcji — arkuszy
kodowych stanowiacych reprezentacje danych
wizualnych - badacz moze potraktowac za-
importowana do programu fotografie cyfrowa

niemal jak edytowalny dokument tekstowy.

co tak uwielbia siedzied 1 tam robic swioje,

o Mozna sobie pomalowad, czy zrobic nie wiem, naklejla

T: Wiedy, kiedy nie ma szmalu. Tak To znaczy, wiesz co... ja nie jestem chyba takim maj sterkowiczem,

Ale jak mam tal tuta) wtalich warunkach polowsych, #e tam
troche na halkonie, troche w piwnicy, biegad po schodach, preyeoinat te desecsld, mierzyé to jest
masakra, to jest . w ogile nie ma prey emnodcd, nie. Wiadomo, tak jak ta luchnie zrobilidmy sobie.

t: Doldadnie, ale waesz, zeby sobie na przyidad sameru sobie jalkis mebelek skrecié, to trzeba mied
sprzet. Treeha mied wiertarke, trzeba wiertta kupié. Jakied do drewnajeszeze . czy kotld 1 talk dalej. Mied
miejsce, zeby to gdzies tam zhic, posklejaé. Zeby tu w domu, jak cokolwiek robisz no to tuta), tu tracisz,
zaraz postawisz, zniszczyse kawalel podiog, no bo cheiates szaflee tam preeloredé. Mo me jest tak . jest
niewygodm e talie rrecey robié. Mie, jak sie mie ma po prostu jaknegos taldego warsztatu, Wiec lepiey tak

romrrarrrda lmwi A mesmArend 4 Fale smemrrrda badaek asldher dacalarrmrr maee i ala A e mee

Caontent

dystanzowanie zie od majsterkowania

- waloryzowanie | hisrarchizowanie przestrzeni

[ wekazwmanie na prace, ktdre da gie przeprowadzic w mieszkaniu

- pokazywanie bezradnogo | braku mozliwogc manewrowania w ukzztattowans| przestrzeni miezzkania,
- whaczanie balkonu jako przestrzeni do pracy | majsterkowania - gorsza przestrzen niz ta zagospodarowywana,
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Rys. 8. Kodowanie wiersz po wierszu z wykorzystaniem przypisow
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Funkcjonalno$¢ programu polega w tym miej-
scu, podobnie jak w przypadku materiatéw tek-
stowych, na zaznaczeniu treSciwego fragmentu,
w tym przypadku okreslonego pola powierzch-
ni zdjecia i przypisaniu mu odpowiedniej tresci
kodowej. Zostata tu zastosowana zasada analo-
giczna do opisanej wyzej metody klasyfikowa-

nia tematycznie zréznicowanych tresci.

Przy pomocy myszki nalezy zaznaczy¢ kodowa-
ny fragment — tak jakby byt to tekst, a nastepnie

przy pomocy kombinacji klawiszy (Ctrl+Insert)

Erir2(3) |

nieustrukturyzowanychj

lub wskazujac odpowiednia pozycje menu kon-
tekstowego, wywota¢ mozliwos¢ wpisania tresci
kodu czy komentarza. Stworzona w ten sposob
adnotacja zostanie trwale powiazana z zazna-

czonym wczesniej fragmentem zdjecia.

Przegladajac zgromadzone materialy wizualne,
mozna dokonywac podgladu zakodowanych ob-
szarow. Wskazanie przy pomocy myszki wybra-
nej adnotacji bedzie skutkowad zaznaczeniem
odpowiadajacemu jej zakodowanego fragmentu.

Przygotowane w ten sposdb adnotacje moga zo-

Region
30,130 - rdobienie "stabine"
27201760 i
preestrzenie udwigcone

Rys. 9. Kodowanie materiatlow wizualnych

ki ri7-2 (3)

Rys. 10. Podglad zakodowanego fragmentu zdjecia
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sta¢, podobnie jak porcje tekstu, przypisane do
okreslonych kategorii kodowych i petni¢ w ogol-
nym zbiorze danych réwnorzedna funkcje jak

zakodowane fragmenty materiatow tekstowych.
Kodowanie materialéw audiowizualnych

Mozliwos¢ kodowania materiatlow nieedytowal-
nych zostata w NVivo (od wersji 8) rozszerzona
na materialty multimedialne — nagrania audio

i wideo. Sposob opracowywania tego typu Zro-

Efﬂkusd |

L1

AN

Rys. 11. Materiaty audiowizualne w NVivo
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del zostanie zaprezentowany tacznie, bowiem
roznice wyrazaja si¢ jedynie w nieco innym in-
terfejsie dostepnym podczas pracy z dZwigkiem
(widac jedynie fale ilustrujaca widmo dzwieku),
a innym podczas pracy z materialem filmowym
(oprocz widma dzwigku widac okienko z poru-

szajacym si¢ obrazem).

Podobnie jak w przypadku zdje¢ w programie
zastosowano narzedzia kodowania analogiczne

do wykorzystywanych w pracy z tekstem. Meto-

Timezpan =

Komputerowe wspomaganie badan jakosciowych. Zastosowanie pakietu NVivo w analizie materialow

Home Create

External Data Analyze Explore

nieustrukturyzowanychj

Layout View Media
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Display | - Pla.l}f.b.a.c.k . . ! Selection

Rys. 12. Pasek narzedzi obrobki materialéw audiowizualnych

dy te nie moga by¢ w petni wykorzystane w od-
niesieniu do materiatéw multimedialnych - ze
wzgledu na ich dynamiczny charakter. Poddajac
obrobce materiaty statyczne, takie jak teksty czy
zdjecia, mozna postugiwac si¢ metoda zaznacza-
nia i przypisywania wybranemu w ten sposob
elementowi pozadanych tresci. W przypadku
materialéw dynamicznych zaznaczenie danego
fragmentu nie moze w prosty sposob polegac
na wskazaniu pewnego obszaru. Na potrzeby
obrdbki zrodet audiowizualnych analityk dys-
ponuje specjalnym paskiem narzedzi, ktdry jest

wyposazony w typowe przyciski pozwalajace

kontrolowa¢ proces odstuchiwania, przewijania,

ustawiania predkosci odtwarzania oraz ozna-

czania wybranych fragmentéw.

W czasie odstuchiwania czy przegladania mate-
riatu nalezy wskazad poczatek zaznaczenia (Start
Selection lub klawisz F11) i koniec (Finish Selection
lub klawisz F12). Wyodrebnionemu w ten spo-
sob fragmentowi — podobnie jak we wskazanym
wyzej przykladzie ze zdjeciem — mozna przypi-
sa¢ odpowiednie tresci, wykorzystujac polecenie
Insert Row (Ctrl+Insert).

Opatrzony adnotacja fragment moze zostac z po-
wodzeniem zakodowany obok analogicznych
pordji tekstu czy fragmentow zdje¢. Mechanizm

komentowania fragmentéw nagran moze zostac¢

Timespan = =F

1 D125-0:235
tresd odu

Media Toolbar

komentarz do fragmenti

transktypoja danego fragmentu telosty

S

M & F— =2 b

Rys. 13. Przypisywanie frag-

mentom nagran tresci kodo-

wych
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wykorzystany do transkrypcji materiatu. Pro-
gram zostal wyposazony w modul wspomaga-
jacy przepisywanie, do pewnego stopnia auto-
matyzujacy proces przelaczania si¢ pomiedzy

funkcjami odstuchiwania i wpisywania tekstu.

Pisanie not teoretycznych i metodologicznych
(memos) towarzyszy analitykowi niemal od po-
czatku procesu badawczego. W programie wy-
znaczono odpowiednia przestrzen, w ktorej
przechowywane sa opracowywane noty. Pro-
gram NVivo jest wyposazony w edytor tekstu
oferujacy podstawowa funkcjonalnosc i wystar-
czajacy na potrzeby artykutowania wlasnych po-
mystéw i spostrzezen. Opracowane noty moga
by¢ eksportowane do standardowych plikéw
tekstowych (.rtf, .doc, .docx).

Kluczowym udogodnieniem jest mozliwos¢
podpinania, linkowania do wybranych frag-
mentow noty cytatow ze zgromadzonego mate-

riatu badawczego. Oprécz typowych odniesien

Memos

. Name ; .ﬁ Modes
a biografia mieszkania 0

.5 dziennik metodologiczny 0

.ﬂ gotowosc do zmian

do ilustracji tekstowych badacz ma mozliwos¢
podiaczania do swoich not fragmentéw multi-
medialnych. W starszych wersjach programu
(od 2 do 8) tworzenie odnosnikow pomiedzy
notami a cytatami bylo czynnoscia niezwykle
niewygodna i czasochtonna, wymagajaca kilka-
krotnego otwierania dokumentéw oraz poszu-
kiwania wybranego fragmentu. Zadanie ulegato
dodatkowej komplikacji, kiedy cytat miat pocho-
dzi¢ nie tyle z konkretnego zrédla — na przyktad
transkrypcji — ale z listingu kategorii kodowej,
zawierajacej informacje na dany temat z licznych
zrddet. Najnowsza wersja programu (9) zawiera
rozwiazanie tego problemu’. W programie nale-
zy otworzyc¢ w osobnych zaktadkach (dzieje si¢ to
automatycznie) dokument lub kategorie, z ktore-
go maja pochodzi¢ podiaczane cytaty oraz note,
ktéra chcemy wzbogaci¢ ilustracja (rys. 14.).

7 Na przestrzeni kilku lat korzystania z programu autor
opracowania wielokrotnie zwracat si¢ do twoércéw pro-
gramu z problemem podiaczania tresci pozostajacych w
obszarze kategorii do fragmentow noty, proponujac moz-
liwe rozwiazanie. Zostato ono wprowadzone w bardzo

wygodnej formie w dziewiatej, najnowszej wersji progra-
mu.
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Tresci materiatow zrodtowvch moga byc swobodnie "podpinane” jako cytaty lub ilustracje

(See Also Links) pod okreslone fragmenty not.

Rys. 14. Podiaczanie cytatu pod fragment noty
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W celu podpigcia cytatu pod tres¢ noty nalezy
zaznaczy¢ i skopiowa¢ wybrany cytat w doku-
mencie zrodtowym (lub zestawieniu zakodowa-
nych fragmentéw w ramach danej kategorii), na-
stepnie w tresci noty nalezy dokfadnie wskaza¢
— zaznaczajac myszka — miejsce, do ktérego ma
zosta¢ podpiety. W powstale zaznaczenie nale-
zy klikna¢ prawym przyciskiem myszy i wy-
bra¢ polecenie Paste As See Also Link. W tekscie
noty pojawi sie podswietlenie w kolorze rézo-
wym wskazujace, iz w danym miejscu zostaly
ulokowane odniesienia do innych dokumentow.
Powiazania tego typu mozna tworzy¢ miedzy
wszystkimi dokumentami, danymi i notami,
ktére funkcjonuja w obrebie projektu NVivo.
Podczas eksportu noty do postaci pliku teksto-
wego program wyswietla monit z zapytaniem,
jakiego rodzaju odnos$niki maja zosta¢ wyeks-

portowane razem z tekstem noty.

Wskazana wyzej procedura opracowywania not
w powigzaniu z fragmentami ilustracyjnymi
znajduje zastosowanie zarowno w przypadku
projektow badawczych opartych o zasady meto-
dologii teorii ugruntowanej, jak i innych, zakta-
dajacych odmienne strategie wykorzystywania

zgromadzonego materiatu.

Elementy automatyzacji procesu porzadkowa-
nia danych

Pakiet NVivo zostal wyposazony w narzedzia
wspomagajace (ale nie zastepujace!) proces ana-
lizy danych. Narzedzia te dotycza procesu po-
rzadkowania i sortowania danych (autokodo-
wanie) oraz tworzenia kategorii na podstawie
wyszukiwania stow kluczowych. Kodowanie
danych nie jest procesem jednorodnym. Propo-

zycja autoréw programu, aby czynnosci automa-

nieustrukturyzowanychj

tycznie wykonywane przez program kojarzy¢
z kodowaniem moze budzi¢ uzasadnione wat-
pliwosci. Kodowanie bedace elementem proce-
dur metodologii teorii ugruntowanej stanowi
bowiem zaprzeczenie automatyzmu. Automa-
tyczne rozwigzania zaimplementowane w NVi-
vo moga by¢ traktowane raczej jako narzedzia
porzadkowania lub sortowania danych. Nie na-
lezy ich stawia¢ na rowni z identyfikowaniem
znaczen. W tym miejscu ujawnia si¢ ogranicze-
nie oprogramowania, ktére jednoczesnie wska-
zuje na wlasciwa role analityka danych (Lofland,
Snow, Anderson, Lofland 2009).

Autokodowanie

Material gromadzony w czasie badan socjolo-
gicznych czesto moze zosta¢ uporzadkowany
w formie komputerowych plikow tekstowych
z ustalong struktura formalng. Przyktadem
moga by¢ tu zapisy wywiadéw jakosciowych
opartych o jednolity scenariusz. Aby przepro-
wadzi¢ procedure autokodowania, zapisy takich
wywiadow powinny zawierac¢ jednakowo sfor-
mutowane, uporzadkowane pytania lub tytuty
odpowiednich fragmentéw oraz tresci wypowie-
dzi znajdujace si¢ pomiedzy owymi pytaniami
lub tytutami. Wykorzystujac style formatowania
akapitow dostepne w popularnych edytorach
tekstu (naglowek, tekst podstawowy itp.), nale-
zy uporzadkowac¢ dane pochodzace z wywia-
déw. Elementom wspolnym wszystkim zapisom
(tre$¢ pytan, tytuty watkéw) nalezy nadac status
nagléwka (lub innego stylu nadrzednego wzgle-
dem tekstu podstawowego). Tak przygotowane
materialy poddane procedurze autokodowania
zostana posortowane do osobnych kategorii. Na-
zwy kategorii beda pochodzity od tresci, jakie

zawieraly wspdlne elementy zapisow. W pro-
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gramie nalezy wybrac polecenie Auto Code, a na-
stepnie wskaza¢, ktore dokumenty maja zostac
posortowane oraz jaki styl ma zosta¢ potrakto-
wany jako wyrdznik tematycznie odmiennych
tresci. Uzyskany w ten sposdb zbiér danych be-
dzie uzyteczny na potrzeby jakosSciowej analizy
poszczegdlnych zagadnien poruszanych w ra-

mach wywiaddw.

Powyzsza ilustracja przedstawia formalne zrdz-
nicowanie zawartosci zapisu wywiadu na wier-
sze nagldwkowe (np. pytania lub poruszone
zagadnienia) oraz odpowiedzi (tekst zwykty,
normalny). Wybierajac opcje autokodowania, za-

daniem uzytkownika programu jest wskazanie

w oknie dialogowym, ktory ze stylow akapitow
ma zostac potraktowany jako wyréznik poszcze-

golnych watkéw do zakodowania.

Tworzenie kategorii na podstawie wyszuki-

wania stow kluczowych

Nie wszystkie analizy jako$ciowe wymagaja
gruntownego przeszukiwania materialu. Zda-
rzaja si¢ sytuacje, w ktdrych obrdbka danych
moze sprowadzac si¢ do poszukiwania okreslo-
nych stéw wraz z kontekstem ich wystepowa-
nia. Procedura taka moze stanowic analize sama
w sobie lub tez sekwencje bardziej zlozonego

przedsiewziecia. Zaproponowany w nastepnych
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Rys. 15. Autokodowanie
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akapitach model wykorzystania NVivo bedzie
obejmowal nastepujace elementy: (1) utworze-
nie kwerendy ukierunkowanej na zliczenie stéw
wystepujacych w dokumentach zrédiowych, (2)
wybranie stowa lub stow kluczowych, (3) prze-
prowadzenie wyszukiwania stéw kluczowych
wraz z kontekstem ich wystepowania, (4) auto-
matyczne zakwalifikowanie rezultatéw wyszu-

kiwania jako kategorii.

Pierwszym etapem jest przeglad stow ze wszyst-
kich zZrodet lub z wybranej na podstawie zato-
zonych przez badacza kryteriow wyszukiwania
grupy dokumentow (np. na podstawie kategorii,

atrybutéw lub dowolnej kombinacji informacj,

Explore Layout View

B Last Run Query

nieustrukturyzowanychj

w ktdre analityk wyposazyt swoje dane). Zakta-
dajac, ze dane nie zostaly w zaden sposob upo-
rzadkowane, mozna przeprowadzi¢ kwerende
wszystkich zgromadzonych zrédet. W odpo-
wiednim oknie dialogowym, wywotanym przy
pomocy polecenia New Query, a nastepnie Word
Frequency Query, nalezy wskaza¢, ktére zrddia
majg zosta¢ poddane analizie, jesli w procesie
gromadzenia danych (np. przeprowadzanie wy-
wiadéw) brata udzial wiecej niz jedna osoba,
mozna wskazac¢ wszystkich lub konkretnego ba-
dacza, ktérego opracowanie zostanie poddane
zliczeniu stow oraz ograniczy¢ minimalna licz-

be liter, jaka maja mie¢ zliczane wyrazy.

e
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Rys. 16. Kwerenda ukierunkowana na zliczenie stow
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Rezultatem tej operacji jest tabela przedstawiaja-
ca czestosci wystepowania poszczegolnych stéw.
Obok tej podstawowej opcji program zostal wy-
posazony w inne sposoby prezentacji wynikow.
Formy takie, jak chmura stow kluczowych (Iag
Clouds) czy mapa pojeciowa lub dendrogram
(Cluster Analysis) stanowia graficzne odzwier-
ciedlenie czestotliwosci wystepowania poszcze-
golnych wyrazen i moga stac si¢ zrodtem intere-
sujacych wnioskéw. Zamieszczone nizej ilustra-
cje 17 i 18 przedstawiaja wyniki zliczenia stow

w réznych formach.

Oczywistym jest w tym miejscu, iz ilosciowe
zestawienie stow oparte o zwiazki korelacyj-
ne wystepujace miedzy nimi ma ograniczong
warto$¢ dla analizy jakosciowej, jesli jednak be-

dzie zrodtem interesujacych spostrzezen, nalezy

ﬂW{:rd Freguency GQuery Results

uwzglednic je jako element procedury poznawa-

nia danych.

Kolejnym etapem eksploracji danych bedzie
przeprowadzenie wyszukiwania fragmentow
danych, ktore zawieraja okreslona sekwencje
stow kluczowych. Stowa te oraz zwiazki miedzy
nimi sa dla badacza czytelne dzieki uprzedniej
analizie graficznych prezentacji. Jakie mozliwo-
$ci wyszukiwania ma do dyspozycji analityk?
Zakladajac, ze w badaniu praktyk unikania po-
dejmowania pracy przez osoby bezrobotne® po-
jawiaja sie¢ kluczowe stowa ,nie”, ,chce”, ,pracy”
i ,pracowac”, mozna przeprowadzi¢ analize po-
8 Dane pochodza z badania przeprowadzonego przez
Pracownie Realizacji Badan Socjologicznych Uniwersy-
tetu Gdanskiego w 2007 roku, dotyczacego niepodejmo-

wania pracy przez osoby bezrobotne w powiecie malbor-
skim wojewddztwa pomorskiego.
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Rys. 17. Przyktad prezentacji wynikéw kwerendy z zastosowaniem wariantu Tag Clouds
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Rys. 18. Przyklad prezentacji wynikow kwerendy z zastosowaniem wariantu Cluster Analysis

rownawcza wypowiedzi zawierajacych stwier-
dzenia ,chce pracowac¢” oraz ,nie chce praco-
wac”. Poréwnanie wybranych zbioréw wypo-
wiedzi pozwoli na uchwycenie wartosciowych
informacji. Celem artykutu jest prezentacja pro-
cedury, dlatego tez nawiazanie do przedsiewzie-

cia badawczego pelni funkgcje ilustracyjne.

Wywolujac okno dialogowe polecenia New Qu-
ery, a nastepnie Text Search, analityk musi by¢
przygotowany do wskazania istotnych opcji
wyszukiwania. Przede wszystkim nalezy w od-
powiednim miejscu wpisac¢ poszukiwane stowa

lub wyrazenie oraz zaznaczyc, jak program ma

je traktowac (szuka¢ dokladnie takiego wyra-
zenia, pomija¢ wskazane stowa, szukac tacznie,
w przybliZzeniu itp.). Nastepnie nalezy wskazac
zakres materiatu, ktory ma by¢ objety przeszu-
kiwaniem (okreslona grupa badanych, wyrdz-
nienie materiatow na podstawie etapu badan
czy okreslone cechy przypisane badanym jako
atrybuty — pte¢, wiek, wyksztalcenie). Przeszu-
kiwanie moze by¢ tez ukierunkowane na ana-
lize zawartosci poszczegolnych kategorii, ktore
badacz wyodrebnit podczas kodowania. Kolejne
decyzje dotyczy¢ beda specyfiki kontekstu wy-
stepowania poszukiwanego wyrazenia, ktory

program powinien zaprezentowac tacznie z po-
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szukiwanym tekstem. Do podstawowych opcji
naleza: kontekst bezposredni, rozlegly lub tez
cate Zrédlo, w ktérym wystepuje dane stwier-
dzenie. Jednakze najciekawsze mozliwosci ofe-
ruje wariant poszukiwan odnoszacy sie do kon-
tekstu sprecyzowanego wedle upodoban i po-

mystu analityka (Custom Context).

W zaleznosci od rodzaju danych, jakimi dys-
ponuje badacz (teksty, zdjecia, materiaty audio-
wizualne, arkusze danych) oraz sposobu ich
opracowania istnieje mozliwos¢ precyzyjnego
wskazania, jaki zakres danych tworzacych tlo
wystepowania poszukiwanego elementu ma zo-
sta¢ dotaczony do rezultatéw. Warto rozpatrzy¢
kilka przypadkow. W odniesieniu do materia-
tow tekstowych bedzie to konkretna liczba stéw

towarzyszacych, otaczajacy wyrazenie akapit

Text Search Criteria  Query Options

Hesults

lub styl akapitu oraz caly dokument. W odnie-
sieniu do materiatéw audiowizualnych, przy
zatozeniu, Ze zostata dokonana chocby jego cze-
Sciowa transkrypcja, a poszczegolne fragmenty
wypowiedzi sa podlinkowane do nagrania, ba-
dacz moze wskazac¢ dtugos¢ nagrania, jaka ma
zosta¢ dofaczona do rezultatow wyszukiwania.
Program dokona przeszukania transkrypcji oraz
przedstawi odnosniki do odpowiednio przygo-
towanego fragmentu nagrania. W przypadku
zdje¢ wykorzystywanych w badaniach miara
stuzaca okresleniu, jaka porcje obrazu program
ma dofaczy¢ do wynikéw, bedzie wskazanie
procentowe — jaki fragment (procent powierzch-
ni) zdjecia, oprocz poszukiwanego fragmentu
(opisanego czy zakodowanego), ma zostac¢ dota-

czony do wyniku poszukiwania.

Spread Coding

2]
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Rys. 19. Precyzowanie sposobu wyszukiwania stéw kluczowych
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Zaktadajac, ze w toku badania badacz zgroma-
dzit ogromne zasoby materiatéw wizualnych
oraz ze zostaly one rzetelnie zakodowane i opi-
sane, istnieje mozliwos¢ ich precyzyjnego prze-

szukiwania pod okreslonym katem.

Zaznaczajac w oknie dialogowym opcje Add to
Project, rezultat wyszukiwania zostanie dofaczo-
ny do zgromadzonego materialu badawczego
i bedzie mogt by¢ traktowany jako jedno ze Zro-
det dalszych poszukiwan lub wrecz jako samo-
dzielna kategoria. Sposdb wykorzystania zalezy
oczywiscie od pomystowosci badacza oraz no-

$nosci wypracowanego materiatu.

Zaproponowany wyzej model konstruowania
i rekonstruowania danych w toku procedur
analitycznych nie wyczerpuje mozliwosci, jakie
oferuje najnowsze oprogramowanie typu CA-
QDAS. Szczegotowe funkcje oraz ukryte mozli-
wosci staja sie¢ dostepne podczas prowadzonych
analiz. Inng okazja do poznawania nowych
wymiarow funkcjonalnosci jest wprowadzanie
do analizowanego zbioru danych nowych, for-
malnie zréznicowanych materiatéw. Powstajacy
w ten sposob jakosciowy kolaz wymagat bedzie
od analityka nie lada pomystowosci. Prezentu-
jac wlasne doswiadczenia terenowe, autor ma
swiadomos¢, iz opisal jedynie ich czesc. Fakt ten
wynika przede wszystkim z formalnych ograni-
czen, jakie narzuca forma artykutu, co stanowi
swoista egzemplifikacje problemu stratnej kom-
presji danych jako$ciowych, prezentowanego
W niniejszym opracowaniu. Zadaniem rozno-
rodnosci form i modeli procedur kodowania jest

minimalizowanie tego zjawiska.

nieustrukturyzowanychj

W artykule nie oméwiono mechanizméw two-
rzenia modeli i diagraméw oraz baz danych,
czytelnych dla pakietéw wykorzystywanych
w analizach iloSciowych (np. SPSS, Statistica), na
podstawie zestawien atrybutéw dokumentow
zrodtowych (np. informacje o respondentach
czy przypadkach) oraz czestosci wystepowania
poszczegdlnych kategorii kodowych.

Procedury te nie wykraczaja poza standardo-
wa obstuge typowych biurowych programoéw
uzytkowych. Postugiwanie si¢ modutem Models
pozwala na wizualizowanie sieci powiazan po-
miedzy kodami, dokumentami i notami. Budo-
wanie graficznych reprezentacji formulowanych
w toku badan twierdzen jest w programie NVi-
vo rozwiazane w sposob niezwykle przejrzysty
i pozwalajacy na jego intuicyjne opanowanie.
W tym przypadku intuicyjnos¢ w polaczeniu
z pomystowoscia moze dawac niezwykte rezul-
taty. Eksportowanie danych do pakietéw sta-
tystycznych powinno pozostawaé w Scistym
zwigzku z planowanymi obliczeniami. Zde-
cydowana wigkszos¢ informacji dotyczacych
zgromadzonych przypadkow jest w badaniach
jakosciowych rejestrowana na nominalnym lub
porzadkowym poziomie pomiaru. Co za tym
idzie wykorzystywane parametry statystycz-
ne powinny by¢ stosownie dobrane. Procedura
eksportu zestawien atrybutow poszczegolnych
dokumentéw czy kategorii nie wykracza poza
wybdr opcji Export data, a nastepnie zapisanie
ich w postaci pliku czytelnego dla arkuszy sta-

tystycznych (np. plik o rozszerzeniu .dat).

Dokonujac wyboru narzedzia dostosowanego
do wlasnych potrzeb oraz przede wszystkim
wygodnego (pracy z materialem nalezy poswie-

ci¢ wiele godzin, a czesto nawet dni i tygodni),
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warto przetestowac kilka programoéw. Jedni ba-
dacze beda sie czu¢ znakomicie, wykorzystujac
NVivo, inni beda preferowac narzedzie Atlas.ti,
dla innych potencjal oferowany przez standar-
dowe edytory tekstu w potaczeniu z arkuszami
kalkulacyjnymi oraz tradycyjnymi metodami
opracowywania materialu bedzie wystarczaja-
cy. Doswiadczenie autora podpowiada, iz wybor
dobrego dla siebie programu powinien opierac
si¢ na wlasnych doswiadczeniach (przetestowa-

nie nawet kilkunastu programéw i wykorzy-
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Computer Aided Qualitative Research Using N'Vivo in unstructured data analysis

This paper concerns using NVivo software in qualitative data analysis. Main subject refers to the data
reduction accompanying the process of qualitative data analysis. Using software does not necessari-
ly cause the uncontrolled modifications of data, thereby, the loss of relevant aspects of collected data.
The latest version of CAQDAS (i.e,, NVivo 8, 9) enables the possibility of coding on barely altered so-
urces. The paper presents examples of coding procedures on texts, pictures, audio-visual recordings.
Additionally, the paper includes description of some techniques aiding the coding process.

Keywords: CAQDAS, loss of information, data reduction, coding procedures, NVivo,
grounded theory
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