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Prawa autorskie

Czasopismo oraz wszystkie zamieszczone w nim artykuty stanowia dorobek
wspotczesnej socjologii. Moga zosta¢ wykorzystane bez specjalnej zgody dla
celéw naukowych, edukacyjnych, poznawczych i niekomercyjnych z poda-
niem zroédta, z ktorego zostaty zaczerpniete.

Wykorzystywanie ogolnodostepnych zasobow zawartych w naszym pismie
dla celéw komercyjnych lub marketingowych wymaga uzyskania specjalnej
zgody od wydawcy. Pobieranie optat za dostep do informacji lub artykutow
zawartych w naszym pismie lub jakiekolwiek ograniczanie do niego dostepu
jest zabronione. Autorzy nadsytanych artykutéw ponosza odpowiedzialnosé¢
za uzyskanie zezwolen na publikowanie materiatéw, do ktérych prawa au-
torskie sa w posiadaniu osdb trzecich.

Logotyp, szata graficzna strony oraz nazwa Przeglgdu Socjologii Jakosciowej
(Qualitative Sociology Review) znajduja si¢ w wylgcznym posiadaniu wydaw-
cy. Wszystkie pozostate obiekty graficzne, znaki handlowe, nazwy czy lo-
gotypy zamieszczone na tej stronie stanowia wlasnosci ich poszczegdlnych
posiadaczy.
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ocjologia emocji zajmuje si¢ spotecznymi uwa-
S runkowaniami pojawiania si¢ emogji, ich dyna-
mika i rozwojem, praca nad emocjami w wymiarze
indywidualnym i interakcyjnym, wspolnotowym
oraz organizacyjnym. Korzysta z osiggniec¢ psycho-
logii, psychologii spotecznej i mikrosocjologii, teorii
socjologicznych, antropologii kulturowej. Staje sie
coraz bardziej popularng subdyscypling socjologii.
Trudno stwierdzi¢, jak rozwinie si¢ ona w przyszto-
$ci, jednak obecnie $wieci triumfy, cieszac sie du-
zym zainteresowaniem, co moze by¢ spowodowane
miedzy innymi obecnymi warunkami zycia oraz

tempem rozwoju cywilizacyjnego.

Wspolczesne zycie codzienne jest petne napie, stre-
sow i niepewnosci. Wielu socjologow twierdzi, ze
mamy obecnie do czynienia ze spoteczenstwem ry-
zyka. Jednostka, ale takze rodzina i inne grupy pier-
wotne, staja w obliczu niepewnej przysziosciirozpa-
dajacej sie wiezi spotecznej, wymagajacej ciaglej re-
konstrukcji, permanentnej pracy nad budowaniem
wiezi, zwigzanej z praca nad emocjami, czyli takiej,
ktéra uniewaznia, zmienia i redefiniuje emocje part-
neroéw interakcji oraz podmiotu dziatajacego, dajac,
chociazby chwilowe, poczucie wzajemnej akceptacji
i bezpieczenstwa zycia grupowego. Jest ona wyko-
nywana przez jednostke jako partnera interakcji,

ktéry pracuje nad wlasnymi emocjami, stopniowo

nimi kierujac. To, co wydaje si¢ osobiste i prywatne,
ostatecznie takim nie jest. Podejmowanie rol innych,
w tym uogodlnionego innego, jest tutaj podstawowa
technikg pracy nad emocjami. Indywidualna praca
nad emocjami, czesto zwiazana z redukcja stresu,
pozwala odbudowywaé wiezi spoleczne, osiagac
rownowage pomiedzy dystansem a bliskoscia z in-
nymi. Jednostka, pracujac nad swymi emocjami,
pracuje nad konstruowaniem wiezi spolecznych,
jest to wiec praca nad tadem spotecznym. Jednak
kiedy praca nad emocjami zwiazana jest z interak-
cjami z natura, jednostka musi stana¢ sama wobec
swych pierwotnych emocji, na przyklad strachu,

ztosci, smutkuy, i radzi¢ sobie z nimi.

Czesto praca nad emocjami ma charakter grupowy,
na przyktad w terapii grupowej, sadach kolektyw-
nych, zebraniach w pracy podejmujacych kwestie
trudnych relacji miedzyludzkich, w coachingu,
w tym coachingu sportowym oraz w mentoringu
organizacyjnym i zyciowym. Tworzony jest wte-
dy tak zwany zdrowy dystans i/lub blisko$¢, ktére
wplywaja na pojawienie si¢ wzglednie trwatego
fadu spotecznego. Jest on uzalezniony nie tylko od
racjonalnie podejmowanych decyzji, ale takze od
towarzyszacych im emocji i pracy nad emocjami
zaréwno na poziomie indywidualnym, jak i grupo-
wym. To w takiej pracy rodzi si¢ empatia i podsta-

wy do intersubiektywnego porozumienia.

Niepewno$¢ jutra w pracy, w zwiazkach, niepew-
nos¢ w kwestiach bezpieczenstwa w miejscach pu-
blicznych, atakowanie negatywnymi informacjami
i emocjami w mass mediach tworzy pole dla rozwo-
ju biznesu emocjonalnego, czyli wszelkiego rodzaju
odptatnej pracy ekspertéw nad naszymi emocjami,
ktora moze dotyczy¢ redukcji stresu, budowania
pozytywnych emocji, ¢wiczen w zakresie osiggania

tak zwanej inteligencji emocjonalnej, radzenia sobie
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z emocjami w sytuacji pracy (w sprzedazy, kon-
taktach z klientami, przy nadmiernym obciazeniu
praca i odpowiedzialnoscia, presja czasowa itp.).
Emocje przeszkadzajace w zyciu pojawiaja si¢ takze
w zwiazku z konkurencja, rywalizacja i wyscigiem
szczurdw oraz konsumpcjonizmem, rdowniez wzbu-
dzajacym rywalizacje i ,troske” o budowanie i roz-
budowywanie swojego ego. Trudno przypuszczac,
by w najblizszym czasie styl zycia i konsumpcji
zmienil si¢ na tyle, by kultura emocjonalna spote-
czenstwa zachodniego nie potrzebowata wsparcia
ze strony biznesu emocjonalnego, ktdérego poja-
wienie sie jest wskaznikiem nowych czasow, po-
wiedzieliby$Smy nawet ,nowej ery”, gdzie praktyki
pracy nad emocjami czesto przybieraja forme pracy
nad duchowoscia. Wypracowanie nowych form du-
chowosci ma rozwiazac problemy psychospoteczne
wspolczesnego spoteczenstwa, a szczegdlnie pro-
blemy emocjonalne — leki, ztos¢, zazdrosc¢ i agresje.
Pojawiaja si¢ w tym kontekscie takze — w roznych,
czesto zakamuflowanych formach — zawis¢ i niena-
wis¢. Taki jest Swiat wspodtczesny. By zachowac ja-
kie$ tradycyjne formy wiezi spotecznej, niezbedne
jest uporanie si¢ z tymi emocjami. Socjologia emocji
opisuje te procesy i je analizuje (diagnozuje), po-
kazuje mozliwosé¢ pojawienia si¢ nowych trendow
w przysztosci, a weryfikujac okreslone hipotezy, jest
w stanie pomoc w aplikacji okre$lonych rozwiazan.
Jest zatem dobrym narzedziem dla analityki spo-
fecznej, ktéra zajmuje sie diagnoza, przewidywa-
niem trendéw zjawisk spotecznych oraz budowa-
niem aplikacyjnych modeli pomagajacych rozwia-

zywac okreslone problemy spoteczne.

Numer, ktory oddajemy do rak Czytelnika, jest
zbiorem tekstow poswieconych problematyce emo-
cji i emocjonalnosci, i wpisuje sie¢ w nurt badan so-

cjologii emocji. Jest on poklosiem zorganizowanej



Krzysztof T. Konecki, Beata Pawlowska

przez Katedre Socjologii Organizacji i Zarzadzania
Uniwersytetu Lodzkiego konferencji Emocje w zZyciu
codziennym. Analiza kulturowych, spotecznych i organi-
zacyjnych uwarunkowan ujawniania i kierowania emo-
cjami, ktéra odbyta sie w L.odzi w czerwcu 2011 roku
pod patronatem czasopism ,Przeglad Socjologii
Jakosciowej” i, Qualitative Sociology Review” oraz
Sekcji Socjologii Jako$ciowej i Symbolicznego Inte-
rakcjonizmu Polskiego Towarzystwa Socjologicz-
nego. Jej celem byla wymiana doswiadczen srodo-
wisk zajmujacych si¢ problematyka badania emocji,
a podjeta tematyka wynikala z zapotrzebowania
srodowisk: socjologicznego, psychologicznego, pe-
dagogicznego oraz nauk o organizacji i zarzadzaniu
na dyskusje o emocjach w zyciu spolecznym, pro-
cesie dydaktycznym oraz w organizacjach. Na pre-
zentowany tom skladaja si¢ artykuly powstale na
podstawie wybranych referatéw przedstawionych
podczas konferencji, odzwierciedlajace tematyke

poruszong podczas obrad.

Numer otwiera anglojezyczny tekst Roberta Prusa
zatytulowany Generating, Intensifying, and Redirec-
ting Emotionality: Conceptual and Ethnographic Impli-
cations of Aristotle’s ,Rhetoric”. Artykut ten dotyczy
emocjonalnosci jako spotecznego doswiadczenia.
Autor podkresla wktad Arystotelesa w rozwoj my-
$lenia o emocjach spotecznych, szczegdlna uwage
przywiazujac do intensyfikacji i neutralizacji ludz-
kich stanéw emocjonalnych, obejmujacych zlo$¢
i spokoj, przyjazn i wrogos¢, strach i zaufanie,
wstyd i bezwstyd, zyczliwos¢ i obojetnosé, litosé
i oburzenie oraz zazdros¢ i rywalizacje. Tekst ten
jest wprowadzeniem do szerszej dyskusji o emo-

cjach spotecznych.

Jako drugi zaprezentowany zostat artykut Anny
Matuchniak-Krasuskiej Emocje w polu débr symbo-

licznych. Od Leonarda da Vinci do Jerzego Dudy-Gracza,
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w ktorym autorka znakomicie taczy rozwazania
z pogranicza socjologii emocji i socjologii sztuki. Na
podstawie wielokrotnych studiow przypadkow po-
kazuje, jak dzieto moze stac sie —1i staje si¢ — Zrodtem
i no$nikiem emocji. W ciekawy sposob wprowadza
Czytelnika w swiat emocji, jakie wywotuje Mona
Liza Leonarda da Vinci i jej pastisze. Jest to wielo-
plaszczyznowa analiza, pokazujaca, ze zrddlem
emocji sa nie tylko przezycia estetyczne odbiorcy,
ale takze autor i jego zycie, historia obrazu, miejsce
jego ekspozycji, jego wartos¢ finansowa, a nawet
interpretacje dziefa i jego opisy oraz fakt stania sie

symbolicznym dobrem narodowym.

Tekst Anny Kacperczyk zatytutowany Praca nad
emocjami jako element aktywnosci gorskiej i wspinaczko-
wej ukazuje prace emocjonalna wykonywana przez
osoby aktywnie uprawiajace wspinaczke gorska.
Opisuje konkretne doznania emocjonalne doswiad-
czane w trakcie podejmowania dziatania wspinacz-
kowego oraz omawia sposoby radzenia sobie z ta-
kimi emocjami, jak lgk i strach. Praca nad emocjami
ukazana zostala jako aktywny proces majacy miej-
sce w trudnej sytuacji podczas fizycznej aktywnosci
wspinaczkowej i traktowana jest jako wazny aspekt

ksztaltowania tozsamosci wspinaczy.

Joanna Bielecka Prus w artykule Poczucie winy jako
emocja spoteczna. Analiza wybranych nurtéw badaw-
czych, poza teoretycznym ujeciem problemu poczu-
cia winy, przedstawia fragment badan wiasnych
dotyczacych pojawiania sie tej emocji u nieletnich
przestepcow. Tekst jest proba systematyzacji wie-
dzy dotyczacej poczucia winy. Jest to z jednej strony
przeglad literatury na temat jednej z wazniejszych
emocji spotecznych, a z drugiej — studium zrodet
i sposobow przezywania winy przez miodziez nie-

dostosowana spolecznie.

Tekst zatytulowany Czynniki wplywajgce na powsta-
wanie i/lub ukrywanie emocji w pracy przedstawiciela
handlowego i nauczyciela autorstwa Beaty Pawlowskiej
kontynuuje problematyke pracy nad emocjami, uka-
zujac czynniki wywotujace emocje spoteczne, takie
jak: duma, wstyd, poczucie winy, zazenowanie oraz
emocje podstawowe, takie jak: smutek, ztos¢, strach,
wystepujace w sytuacji pracy. Artykul faczy zatem
dwie subdyscypliny socjologii — socjologie emocji

oraz socjologie pracy i organizacji.

Artykut Leszka Cichobtazinskiego odstania kolejny,
aplikacyjny aspekt zastosowania socjologii emocji
w badaniach spotecznych. W tekscie Rola emocji w pra-
cy mediatora w sporach zbiorowych widzimy prace nad
emocjami wykonywanga przez mediatoréw, pracodaw-
cow i przedstawicieli zwigzkow zawodowych w sytu-
acjach konfliktowych. Artykut ten, podobnie jak pozo-
state, pokazuje, jak silnie socjologia emocji zwiazana

jest z pozostatymi dziedzinami zycia zbiorowego.

Kamila Mitkowska-Samul, analizujac wydarzenia po-
lityczne, wskazuje na towarzyszace im emocje. Tekst
Emocje a skandal polityczny. O sposobach wykorzystania
emocji w dyskursie politycznym opowiada o wplywie
mass mediow na ksztattowanie i kreowanie emociji, i to
zar6éwno u odbiorcow, jak i autoréw skandali. Nie jest
zatem biernym przedstawieniem emocji pojawiajacych
sie¢ w sytuacji skandalu politycznego, ale opisuje dyna-
miczny proces ukazujacy ujawniane w omawianym

kontekscie fancuchy emocjonalne i spirale emocji.

: Cytowanie

W strone socjologii emocji

Ostatni artykul prezentowany w tym numerze —
Socjolog w szafie. Prezentacja techniki pomocnej w bada-
niu ubierania si¢ jako dziatania — dotyczy techniki ba-
dawczej nazwanej przez autorke, Bogne Dowgiatto,
,moja szafa”. Tekst ten ukazuje technike badawcza
inspirowangq teoria interakcjonizmu symbolicznego
zwigzanego ze szkola chicagowska. Autorka ukazuje
ubieranie si¢ jako dziatanie spoteczne, a cata uwaga
skupiona zostaje na prezentacji techniki i omowieniu
jej kolejnych etapdéw. Opis ten stuzy¢ moze innym ba-

daczom do konstruowania kolejnych badan.

Numer zamyka recenzja ksiazki Piotra Sztompki
Socjologia. Analiza spoleczenstwa napisana przez
Renate Dopierate. Recenzowana pozycja jest dru-
gim, zmienionym i rozszerzonym wydaniem
znanego od 2002 roku podrecznika do socjologii.
Jak w kazdym tego typu opracowaniu, tematyka
poruszanych problemoéw jest obszerna, a wnikli-
wy Czytelnik znajdzie w niej obszary, ktére moga
stac sie¢ Zrodlem potencjalnych badan w nurcie so-

cjologii emociji.

Oddajac numer tematyczny ,Przegladu Socjologii
Jakosciowej” Emocje w zyciu codziennym — socjolo-
giczne problemy badan nad emocjami, mamy nadzieje,
ze zawarte w nim teksty umozliwig Czytelnikowi
lepsze poznanie mlodej subdyscypliny, jaka jest so-
cjologia emocji, oraz ze wzbudza refleksje nad ak-
tualnym stanem wiedzy oraz badan dotyczacych

emocji i emocjonalnosci.

Konecki Krzysztof T., Pawtowska Beata (2013) W strong socjologii emocji. , Przeglad Socjologii Jakos$ciowej”, t. 9, nr 2,

. s.6-9 [dostep dzien, miesiac, rok]. Dostepny w Internecie: «www.przegladsocjologiijakosciowej.org>.
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Abstract

Keywords

Robert Prus
University of Waterloo, Canada

Generating, Intensifying, and Redirecting
Emotionality: Conceptual and Ethnographic
Implications of Aristotle’s Rhetoric'

In contrast to those who more characteristically approach emotion as an individual realm of
experience of more distinctive physiological and/or psychological sorts, this paper addresses

emotionality as a socially experienced, linguistically enabled, activity-based process.

While conceptually and methodologically situated within contemporary symbolic interac-
tionist thought (Mead 1934; Blumer 1969; Strauss 1993; Prus 1996; 1997; 1999; Prus and Grills
2003), this statement is centrally informed by the pragmatist considerations of emotionality
that Aristotle (circa 384-322 BCE) develops in Rhetoric.

Although barely known to those in the human sciences, Aristotle’s Rhetoric provides a great
deal of insight into people’s definitions of, and experiences with, a wide array of emotions.
Addressing matters of persuasive interchange in political, judicial, and evaluative contexts,
Aristotle gives particular attention to the intensification and neutralization of people’s
emotional states. This includes (1) anger and calm, (2) friendship and enmity, (3) fear and
confidence, (4) shame and shamelessness, (5) kindness and inconsideration, (6) pity and

indignation, and (7) envy and emulation.

Following an introduction to “rhetoric” (as the study of persuasive interchange) and “emo-
tionality,” this paper briefly (1) outlines a pragmatist/interactionist approach to the study of
emotionality, (2) considers Aristotle as a sociological pragmatist, (3) locates Aristotle’s work
within the context of classical Greek thought, (4) acknowledges the relationship of emotion-
ality and morality, and (5) addresses emotionality as a generic social process. Following (6)
a more sustained consideration of emotionality within the context of Aristotle’s Rhetoric,
the paper concludes with (7) a short discussion of the importance of Aristotle’s work for

studying emotionality as a realm of human lived experience on a contemporary plane.

Emotionality; Theory; Ethnography; Aristotle; Rhetoric; Pragmatism; Interactionism;

Persuasion; Negotiated Reality

has been analyzing some of Emile Durkheim’s lesseré

Robert Prus is a sociologist at the University of
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t may seem strange to many readers that a 21
Icentury analysis of emotionality would be based
so directly and thoroughly on a text from the classi-
cal Greek era (circa 700-300 BCE). As well, whereas
emotionality is typically envisioned as an internal,
primarily individual, physiological, and/or psycho-
logical phenomenon, this paper approaches emo-
tionality primarily in community-based, interac-
tive ways. Likewise, although the term “rhetoric” is
frequently used in pejorative terms to refer to more
superficial persuasive endeavors, this statement rec-
ognizes rhetoric as an integral feature of contested reality

as well as human interchange more generally.

Writing as an accomplished scholar in the field,
Carroll Izard (2009) has provided an exception-
ally thorough overview of the neurobiological and

cognitive psychological literature on emotionality.?

! Revised version of a paper presented at the conference “Emo-
tions in Everyday Life” (Faculty of Economics and Sociology,
University of Lodz, Poland, June 15-17, 2011).

2 In what follows, I dialogue more directly with Izard’s (2009)
statement. However, readers also may be interested in exam-
ining the materials on emotionality found in the volumes ed-
ited by Stets and Turner (2007) and Lewis, Haviland-Jones, and
Feldman Barrett (2010). The Stets and Turner volume is a multi-
authored, multiperspectival collection of papers that not only
examines some physiological, cultural, psychodynamic, social,
psychological, and symbolic interactionist aspects of emotional-
ity but also (albeit from a variety of standpoints) considers some
specific emotional themes, such as love, anger, sympathy, em-
pathy, and grief. Whereas some of the contributors to this vol-
ume would more readily connect with the pragmatist, activity-
-oriented emphasis that Aristotle represents, as well as his detailed
considerations of the ways that people as agents might shape the
emotional experiences, definitions of situations, and ensuing lines
of action of others, this essentially interactive aspect of emotional-
ity is not adequately represented in the Stets and Turner volume.
Likewise, given the multitude of approaches represented within,
only limited attention is given to ethnographic examinations of
emotionality and the sustained quest for concepts of more generic
or transsituational processual sorts.

Even though it claims a greater interdisciplinary quality, the
Lewis, Haviland-Jones, and Feldman Barrett collection of pa-
pers is much more physiological and psychological in its em-
phasis and is somewhat more remedial (positive, negative emo-
tions and their implications) in its thrust.

Although there are many points of correspondence
between Izard’s statement and the present analysis
of emotionality, there are also some important dif-
ferences that attest to the necessity of approaching
the study of emotionality in more sustained prag-
matist/interactionist terms. To highlight some of
the more consequential differences, I address three
matters of particular relevance and then briefly re-

spond to each in turn.

First, althoughlIzard indicates some appreciation of
theenabling features of language and the civilizing
process for people’s experiences with emotionali-
ty, as well as an attentiveness to the developmental
flows of people’s experiences with emotionality, it
is apparent that the centering point for research
in neurobiological and psychologically-oriented
research pertains to the causal connections (as
factors) between particular neural-biological con-
ditions and researcher observations (and infer-
ences about the emotional experiences) of human

subjects.

Second, while acknowledging the problematic
matter of defining emotionality, Izard claims that

emotionality is always present and that it is the

Although developed prior to the Stets and Turner and the
Lewis, Haviland-Jones, and Feldman Barrett collections,
Thoits” (1989; 1995) commentaries on the sociological and psy-
chological literature remain notably accurate in that most of
the analysis and research on emotionality has remained con-
ceptually structuralist and factor (variable) oriented. While
the literature in psychology has become somewhat more at-
tentive to sociological variables (e.g., gender, race, class), much
sociological analysis has assumed more of a psychological
orientation in developing explanations of emotionality.

Despite a general acknowledgment of emotionality as a realm
of human lived experience, relatively little attention has been
given to pragmatist social thought or ethnographic inquiry.
Relatedly, most research on emotionality in the social sciences
neglects the intersubjectivist nature of human knowing and
acting as well as the ways that people as agents actively par-
ticipate in the developmental flows of community life (also
see Blumer 1969; Prus 1996; 2007c; Grills and Prus 2008).
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brain that assigns direction and emphases to the

emotionality that human organisms experience.

Third, there is a tendency on the part of physiologi-
cally and/or psychologically-oriented behaviorists
to invoke the concepts of psychopathology or mal-
adaptation to account for emotional experiences
that might be considered inappropriate (i.e., social-

ly undesirable) in some way.

In the first instance, we acknowledge (with Aristotle,
Nicomachean Ethics) that all animals have capacities
for tension (as in states of relaxation and agitation)
and that human experiences with emotionality are
contingent on a (comparatively developed) species-
related neural-biological base. However, with the
exception of brain injuries, the centering position in
this paper is that emotionality is a socially derived,
linguistically enabled, activity-based, interactively

engaged process.

Somewhat ironically, these latter matters are most
overlooked by those studying emotionality in
physiological and/or psychological terms — as also
are the ways that people as (knowing, purposive)
agents define, make sense of, adjust to, and rede-
fine emotions within the meaningful instances of

human group life in which they find themselves.

As well, in contrast to the inferences made by re-
searchers adopting neurobiological or cognitive ap-
proaches, our focus is on human lived experience
— the ways that people as participants make sense of
the situations (emotions included) in which they
find themselves as they engage and live through the

phenomena at hand.

The inference that the brain gives direction to peo-

ple’s experiences with emotionality represents an-
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other major point of divergence. Although it can be
agreed that the human neural-physiological system
(and some interventions on the part of other people)
provides the essential base for human “encounters”
with sensation and motion, the acquisition of some
language (and the associated access to “the concep-
tual whatness of the human community”) radically
transforms the entire matter of human knowing
and acting. It is this transformation that is so much
neglected in considerations of emotionality on the
part of those assuming physiological and psycho-
logical approaches. In the quest for factors-oriented
explanations, the essential features of human group
life and the processes by which humans fit into the
particular versions of the “whatness” (i.e.,, concep-
tions and related activities pertaining to “what is”
and “what is not”) of the communities in which they

live, act, and know are so centrally neglected.

From a pragmatist/interactionist viewpoint, people’s
experiences with emotionality are seen as part of
a much larger, emergent set of community-based
processes, wherein the meanings (and significations
thereof) of any and all matters of people’s awareness
reflect applications of the “whatness” (as in concepts,
practices, and productions) of the particular contexts

in which instances of human group life take place.

Expressed in other words, there is no duality of the
individual and the community, of self and other, or
of activity and knowing. These aspects of the hu-
man condition exist as developmental flows that
cannot be comprehended except in synthetic, adjus-

tive relation to the other.

Ironically, as well, it is only in acquiring some lan-
guage — in achieving some degree of oneness with
the community-based other — in accessing and

sharing the reality or operational “whatness” of
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community life that people develop an awareness
of self apart from the other, acting in more know-
ing (purposive or intentioned) terms, and mean-
ingfully attend to matters of similarity and differ-

ence among members of the community.

Even though one encounters a greater attentiveness
to “the impact of the group” on people’s attitudes
and behaviors in the subfield of social psychology
in psychology, this literature also (a) is primarily fo-
cused on individuals as the central unit of analysis,
(b) stresses factors/variables rather than people’s
interpretations of the situations and (c) generally
disregards language and the realism that emerges
within groups (as humans intersubjectively expe-
rience the “whatness” of community life in con-
junction with others), and (d) fails to attend to the
emergent, actively constructed nature of people’s

activities, viewpoints, and interchanges.’

* Albeit less prominent than the objectivist approaches that
characterize most psychological analyses of emotionality,
some psychologists have taken more distinctively subjectivist
approaches to the study of emotionality. From a subjectivist
viewpoint, it is assumed that human emotion is an uniquely
individual realm of experience. Thus, while some physiologi-
cal base is typically presumed, subjectivist explanations envi-
sion expressions of human emotion as the product of people’s
more particularized conditions, feelings, and interpretations
thereof. Focusing on individuals as the centering point of
knowing, subjectivist approaches disregard and/or margin-
alize human relations and interchange.

Whereas the objectivists primary place emphasis on the ob-
servable physiological aspects of tension (and their own assign-
ments of emotionality to the organisms under consideration),
the subjectivists focus on individual [interpretations] of any
emotional state — and contend that emotionality is an uniquely
experienced phenomenon that is informed from within.

The pragmatists also envision people as experiencing emo-
tionality on individual levels. However, the pragmatists
emphasize the community-based foundations of all humanly
experienced emotion. That is, emotionality is a social construct
— a socially achieved linguistically-enabled phenomenon -
and only as people acquire language do they develop some con-
ceptions of “the whatness of community life” and it is only
within the broader context of community knowing and act-
ing that people acquire conceptions of, and experiences with,
emotionality.

Those familiar with the interactionist viewpoint
will recognize that this is consistent with a prag-
matist approach. From this viewpoint, nothing is
inherently good, bad, or meaningful in any other
terms. Meaning does not inhere in phenomena —
as in materials, sensations, tension, motions, or di-
rection — nor, relatedly, is meaning (or reasoning)
“built into the brain.” Thus, whereas human physi-
ology provides capacities for various kinds of cog-
nitive processing, “the whatness of meaning” (and
associated matters of definition, interpretation, in-
tention, and knowing enactment and adjustment)
denotes a group-based symbolization or conceptu-
alization process. Meaning does not inhere in hu-
man physiology but is the product of human group
life. Meaning is generated through symbolic inter-
change, activity, and reflective consideration of the
matters to which people attend as co-participants

in a linguistically-enabled community.

It also should be noted that the same conceptu-
alizations, methodologies, and limitations asso-
ciated with physiological and psychological ap-
proaches to the study of emotionality also apply
to the study of memory. Albeit also physiologically
enabled, the “whatness” of memory (like emotion-
ality) is to be understood as a socially achieved
process (Prus 2007b) that is integrally and inter-
subjectively related to people’s experiences with

emotionality.

From a pragmatist viewpoint, there is no emotionality in the
absence of language. All animals may experience tensions,
sensations, and the capacity for motion — although with vary-
ing abilities to acquire learned patterns of behaviors or hab-
its and/or make other situated adjustments. In the absence of
language and the capacity for reflectivity that accompanies
the matter of attending to the “whatness” of the human life-
worlds at hand, there is no knowing (witting orientations).
And, in the absence of knowing, there is nothing to be de-
fined as emotionality. People may assign (or infer) emotional-
ity to pre-linguistic humans and other animals, but they can
only do so by analogy (i.e., anthropomorphizing).
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Focusing on persuasive interchange as this might
be developed in the (a) political, (b) judicial, and
(c) morally evaluative contexts in his own time,
Aristotle’s Rhetoric provides us with what essen-
tially is a pragmatist or constructionist approach
to the study of human relations.* Thus, Aristotle
attends to the activities, intentions, and strategic
adjustments of speakers, the contents and empha-
ses of their speeches, and the roles that people
may assume as auditors or judges. Relatedly, he
considers speaker preparations, interchanges,
and adjustments (as they define and reconsider
their situations and reengage their positions and
tactics) amidst the positions expressed by others

in the setting.

Aristotle’s Rhetoric is a complex, detailed, and
densely compacted statement on influence work.
Further, while Aristotle discusses emotionality in
more sustained terms in Book II (chapters 2-11 of
Rhetoric), wherein he establishes the conceptual
frame for his fuller analysis of influence work, his
considerations of emotionality run through the
entire volume. Accordingly, even though Aristot-
le’s analysis of emotionality is just one aspect of his
depiction of rhetoric as a humanly engaged phe-
nomenon, his attentiveness to people’s emotional
experiences is still so substantial that even this
aspect of rhetoric can only be partially captured

in the present paper.

To better comprehend the ways that speakers may
define, invoke, and shape the emotional experi-
ences of their auditors, Aristotle deems it essen-

tial that readers understand what emotionality

* The term rhetoreia comes from the early Greeks, as relatedly
do pragma, praxis, and logos, the latter terms referring respec-
tively to objects, activity, and speech/thought. The word ora-
tory is from the Latin oratoria but will be used interchangeably
with rhetoric in this statement.
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is, the major forms that emotionality assumes in
rhetorical contexts, and when and how people ex-

perience particular emotional states.

In contrast to those who have approached Aris-
totle’s works as theologians, moralists, logicians,
grammarians, rationalist or behaviorist philoso-
phers, or structuralist social scientists, the pres-
ent analysis assumes a symbolic interactionist ap-
proach (Mead 1934; Blumer 1969; Strauss 1993;
Prus 1996; 1997; 1999; Prus and Grills 2003) to the
study of human group life. Rooted in American
pragmatism and the ethnographic research tradi-
tion, interactionism emphasizes the problematic,
linguistically-known, multiperspectival, activity-
based, reflective, negotiated, situated, and rela-

tional features of community life.

Building on the conceptual and methodological
emphases of Chicago-style interactionism (Mead
1934; Blumer 1969) and the broader ethnographic
and constructionist traditions, twelve premises or
assumptions that inform the present venture are

briefly outlined:

1. Human group life is intersubjective. Human group
life is accomplished (and becomes meaningful)
through community-based, linguistic interchan-
ge. The ensuing “mutuality or sharedness of re-
ference points” is fundamental to all realms of

human knowing and acting.

2. Human group life is knowingly problematic. It is thro-
ugh symbol-based references that people begin
to distinguish realms of “the known” and (later)
“the unknown.” Still, the viability of existing con-
ceptions of knowing may be subject to modifica-
tion as people “test out” their notions of “what-

ness” as they do things and relate to others.
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3. Human group life is object-oriented. Denoting any-
thing that can be referenced (observed, referred
to, indicated, acted toward, or otherwise knowin-
gly experienced), objects constitute the contextual
and operational essence of the humanly known

environment.

4. Human group life is (multi)perspectival. As gro-
ups of people engage the world on an ongoing
basis, they develop viewpoints, conceptual fra-
meworks, or notions of reality that may differ

from those of other groups.

5. Human group life is reflective. It is by taking the
perspective of the other into account with re-
spect to one’s own being that people become

“objects unto themselves” (and act accordingly).

6. Human group life is sensorylembodied and (knowin-
gly) materialized. Among the realms of humanly
knowing “what is” and “what is not,” people de-
velop an awareness of [the material or physical
things] that others in the community recognize.
This includes appreciations of the [sensory/body/
physiological] essences of human beings (self and
other); acknowledging capacities for stimulation
and activity as well as denoting realms of practi-

cal (enacted, embodied) limitation and fragility.

7. Human group life is activity-based. The interactio-
nists approach human activity (as in interacting,
doing, assessing, and adjusting) as meaningful,

purposive, formulative endeavor.

8. Human group life is negotiable. Because human
activity frequently involves direct interactions
with others, people may anticipate and strive to
influence others as well as acknowledge and re-

sist the influences of others.

9. Human group life is relational. People do things
within group contexts; people act mindfully of,

and in conjunction with, specific other people.

10. Human group life is processual. Human lived expe-
riences (and activities) are viewed in emergent,

ongoing, or temporally developed terms.

11. Human group life takes place in instances. Group
life is best known through the consideration
and study of the particular occasions in which
people engage things. Conceptions of human
experience are developed mindfully of, and te-
sted against, the particular occasions or instan-
ces in which people attend to and otherwise act

toward things in the humanly known world.

12. Human group life is historically informed, historically
enabled. As an emergent process that takes place
in instances and entails situated adjustments and
innovations, human group life builds on earlier
group-based conceptions, practices, and produc-
tions. This takes place as people accept, resist,
and modify aspects of the “whatness” they have
come to know from others more generally and
through their more particular considerations of

subsequent activities (also see Prus 2013:32-33).

Methodologically, a fuller appreciation of these
assumptions would require that social scientists
attend to (1) the ways in which people make sense
of the world in the course of symbolic (linguistic)
interchange, (2) the problematic or ambiguous na-
ture of human knowing (and experience), (3) the
object-oriented worlds in which humans operate,
(4) people’s capacities for developing and adopting
multiple viewpoints on [objects], (5) people’s abili-
ties to take themselves and others into account in

engaging [objects], (6) people’s sensory-related
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capacities and [linguistically meaningful] ex-
periences, (7) the meaningful, formulative, and
enabling features of human activity, (8) people’s
capacities for influencing, acknowledging, and
resisting one another, (9) the ways that people
take their associates into account in developing
their lines of action, (10) the ongoing or emer-
gent features of community life, (11) the ways that
people experience and participate in all aspects
of community life in the specific “here and now”
occasions in which they find themselves “doing
things,” and (12) the ongoing flows of communi-
ty life in each area of human endeavor, even as
people linguistically, mindedly, and behaviorally
build on, accept, resist, and reconfigure aspects
of the “whatness” they have inherited and come
to know from others and through their consider-

ations of subsequent activities.

Defining interactionist emphases in terms of these
sorts, the present paper asks if, and in what ways,
Aristotle’s consideration of emotionality might
parallel and inform contemporary interactionist
analysis of and research on human interchange
and people’s experiences with emotionality. Hav-
ing identified numerous interactionist and con-
ceptually affiliated statements on emotionality
(Prus 1996:173-201) and influence work (Prus 1996;
1997; 1999; Prus and Grills 2003), the present paper
provides an opportunity to examine emotionality
in comparative analytic terms, with Aristotle’s
Rhetoric serving as an exceptionally instructive

transhistorical reference point.

Because this paper builds on an earlier, more
extended depiction of Aristotle’s Rhetoric (Prus
2008a), readers can refer to that statement for
fuller considerations of (a) rhetoric as a field of

activity, (b) Aristotle’s Rhetoric as a text from the
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classical Greek era, (c) the linkages of Plato and
Aristotle, (d) the modes and emphases of rhetoric
in political, judicial, and evaluative (praise and/
or condemnation) contexts, as well as (e) the prob-
lematic features of wrongdoing and justice, along
with (f) the more distinctively enacted aspects of

rhetoric.

Still, to better locate Aristotle’s Rhetoric and his
material on emotionality relative to contempo-
rary scholarship, it is important to comment on (a)
Aristotle’s pragmatist emphasis; (b) the linkages
of morality and emotionality; and (c) a processual,
concept-oriented approach to the study of emo-

tionality.

Aristotle’s Pragmatist Emphasis

Whereas both Plato and Aristotle openly build
on, and debate with, positions developed by vari-
ous pre-Platonic thinkers as well as their own
Contemporaries, most debates one encounters in
the humanities and social sciences can be traced
to one or other positions that Plato and/or Aristo-
tle articulated in their works. As Plato’s student,
Aristotle has learned much from Plato and his
work displays many affinities with Plato’s schol-
arship. Nevertheless, Plato and Aristotle stand
as consequential counterpoints to one another in

many respects.’

® In developing his dialogues, Plato typically employs a se-
ries of speakers who represent an assortment of views on
particular topics. The speakers commonly engage the topic
at hand from a multiplicity of perspectives and associated
qualifications, shedding considerable light on the forms,
possibilities, and limitations of particular viewpoints and
practices.

By contrast, Aristotle more directly (a) reviews fields of
thought on specific topics, (b) defines sources and concepts
with reference to more viable and weaker positions, and then
(c) proceeds to articulate and analyze what is known about
particular subject matters.
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Perhaps most consequentially, although Plato
maintains some loyalties to Socrates” notions of
a divinely-enabled reality (and a suprahuman ra-
tionality) that stands outside of, and renders in-
consequential matters pertaining to, the human-
ly known sensate world, Aristotle grounds his
considerations of people’s realms of knowledge
within the parameters of the humanly experi-
enced world. Relatedly, whereas Plato’s speakers
(following Socrates) sometimes insist on the ex-
istence of an external set of a priori concepts of
which human perceptions are but imperfect rep-
resentations (of these pure or ideal forms), Aris-
totle contends that people’s conceptions of things
are derived through comparative analysis (and in-
ferences thereof) of people’s sensate experiences

with the phenomena under consideration.

Still, although Plato often is dismissed as “an ide-
alist,” those who more carefully examine Plato’s
Republic and Laws will find that Plato’s speakers
are much more attentive to the ways in which
people accomplish human group life than many
who claim to be empiricists, reformers, advocates,
and the like. Thus, Plato’s speakers are notably at-
tentive to the processes and problematics of orga-
nizing and sustaining governing practices across
a wide array of social institutions. In addition to
the uncertainties and negotiated nature of plan-
ning and implementing realms of community life,

they are aware of multiple viewpoints, objectives,

Much can be learned from Plato by attending to the more
focused analysis he develops within each of his dialogues.
Nevertheless, Plato often leaves readers with comparatively
indistinct states of knowing (with Socratic variants of, “the
best that humanly can be known, is that things cannot be hu-
manly known”). Aristotle pursues matters more directly, pre-
cisely, and conclusively. Whereas Plato is highly instructive in
many ways, Aristotle more directly intends that people who
examine his materials would know things better and more ef-
fectively engage the humanly experienced or sensate world.

tactics, adjustments, cooperation, resistance, and
the interconnectedness of people’s organizational

life-worlds.®

Whereas Aristotle is often envisioned as “an ob-
jectivist,” he does not reduce human existence and
knowing to physical objects, physiology, or sen-
sations. Clearly, Aristotle is attentive to people’s
biological essences and the things that humans
encounter as sensate beings. Further, in conjunc-
tion with human capacities for experiencing sen-
sations through touch, sight, sound, smell, and
taste, all of which are facilitated by people’s ca-
pacities for locomotion (mobility) and manipula-
tion (handling), Aristotle (On the Soul, Sense and
Sensibilia, On Memory) also directly acknowledges
people’s abilities to learn things and to remem-
ber things in deliberately recollective terms (also see
Prus 2007D).

Still, more is involved, and Aristotle not only in-
sists that people are community creatures (politi-
cal animals) but also that humans are fundamen-
tally dependent on the acquisition of language for
knowing about and meaningfully acting toward

the sensate world in which they find themselves:

[tlhese considerations make it clear, then, that the
state is one of those things which exist by nature,
and that man is by nature an animal fit for a state.
Anyone who by his nature and not by ill-luck has no
state is either a wretch or superhuman...Speech, on
the other hand, serves to make clear what is benefi-
cial and what is harmful, and so also what is just and
what is unjust. For by contrast with the other ani-

mals man has this peculiarity: he alone has sense of

® For more sustained thematic considerations of pragmatist
emphases in Plato’s works, see (a) education and scholarship
(Prus2011a), (b) morality, deviance, and regulation (Prus2011c),
(c) religious representations and skepticism (Prus 2013),
(d) poetic endeavor (Prus 2009), and (e) love and friendship
(Prus and Camara 2010).
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good and evil, just and unjust, etc. An association in
these matters makes a household and a state. (Aristo-
tle 1995:3 [Politics, Book I, 1253a]; Saunders trans.)

Whereas Aristotle (as conveyed so effectively in
Spangler’s [1998] Aristotle on Teaching) contends
that knowing is an instructed, socially accom-
plished, community-based process rather than
something that individuals might attain on their
own, it is in Nicomachean Ethics that Aristotle most
clearly considers the relationship of the individu-
al to the community and the centrality of speech

for human knowing and acting.

Written in part as the base for political science or
the study of the social ordering of community life,
Aristotle’s Nicomachean Ethics is at once an analy-
sis of human group life and the developmental
flows of people’s activities, relationships, and ex-
periences within. In this foundational consider-
ation of human knowing and acting, Aristotle not
only addresses (a) the interactive connectedness
of the individual within the group and (b) character
as a humanly engaged, activity-based process but
he also considers (c) the developmental unity of
human sensations, activities, and linguistically-
enabled thought.

For Aristotle, there is no duality of self and oth-
er, of individual and community, of speech and
thought, of mind and body, of activity and know-
ing, of human knowing and the environment, or
of emotionality and reason. Thus, although he
discusses these and other matters in more focused
terms, Aristotle sees these aspects of the human
condition as interfused with one another in emer-

gent, developmentally formulative terms.

While observing that pre-linguistichumans can de-

velop stylistic habits, routines, patterns of behavior,
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or tendencies thereof, Aristotle points out that
there are no inherent meanings in tension, sensa-
tion, motion, direction, or repetition. He distin-
guishes these non-rational (non-informed) pre-lin-
guistic tendencies and the more closely associated
“virtues of habit” people develop from “virtues of
thought” (the more characteristic things that peo-
ple do in more knowing terms — as a consequence
of language acquisition, interchange, and associ-
ated capacities for deliberation and choice). How-
ever, and mindful of the developmental process
of human acting and knowing, Aristotle observes
that people’s (linguistically-enabled) qualities of
thought do not exist as separate entities but rather
become interfused with the more particular pre-
linguistic (and more linguistically limited) habits

that these people had earlier developed.

Aristotle envisions some tension as essential for all
animal life, but contends that these states of agita-
tion and relaxation (and any manifestations there-
of) become known or defined as tensions, emotions,
sensations (or any other matters) only as humans
acquire some language and the associated concep-
tions of “whatness” (including notions of goodness
and wrongness) that are embedded within the lan-

guage of the communities in which they reside.

Moreover, even though pre-linguistic humans
may lack an awareness of “the whatness of the hu-
man community,” their caretakers and other (lin-
guistic) associates not only may define the char-
acters (habits, tendencies) of these newcomers in
ways that are meaningful and desirable within
the broader community but these knowing oth-
ers may also actively attempt to shape the char-
acters, emotional dispositions, and other notions
of “whatness” of any newcomers with whom they

have contact.
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Whereas Aristotle (Nicomachean Ethics; also see Prus
2007a) identifies a set of “character tendencies” that
people develop in both pre-linguistic and linguis-
tically-enabled terms, he is also aware that linguis-
tically socialized humans (as agents unto them-
selves) may monitor and attempt to shape their
own character-related tendencies. Still, Aristotle
recognizes that it is one thing to encourage others
and/or oneself to strive for more balanced, disposi-
tional, and interactional character styles and a very
different matter for people to achieve this amidst
their earlier habits, practices, associates, modes of
thought, and their shifting, sometimes overlap-

ping, sets of intentions and activities.

Although encompassing much more than “emo-
tionality,” these character dispositions and situ-
ated instances of acting and relating to others
become intermeshed with “the particular senses
of emotionality” that people knowingly experi-
ence — even as they are learning about themselves
in linguistic-conceptual terms. Accordingly, for
Aristotle, it is linguistically-informed activity in which
and through which people achieve the most con-
sequential features of human interchange as they
knowingly (as agents causally) enter into the flows

of the “whatness” of ongoing community life.

From Aristotle’s viewpoint as well, linguistically-
informed humans not only develop capacities to
think in terms of the past, present, and future but
they also may knowingly anticipate, imagine, and
intentionally engage or act toward things in terms of
the ends they have in mind. Further, people can
deliberate about their options both on a solitary
basis and in association with others. Moreover,
Aristotle recognizes people’s capacities for affec-
tion, sincerity, and cooperation as well as disaf-

fection, deception, and conflict in developing their

relations with others (also see Prus 2003a; 2004;
2007a; 2008a; 2009; Prus and Camara 2010).” Those
familiar with Mead (1934) and Blumer (1969) will
recognize much in Aristotle’s works that parallel
American pragmatist and symbolic interactionist
conceptions of reality as a situated, emergent, col-
lectively accomplished process (Prus 2003a; 2007a;
2008a; 2009) that is more or less continuously
“tested out” and potentially modified as people do
things and assess outcomes and objectives in rela-

tion to their earlier and present lines of activity.?

In developing Rhetoric, Aristotle is profoundly
aware of people’s abilities (as agents) not only
to formulate a variety of views on the particular
matters to which they attend but also of people’s
potential to persuade others of the viability of
any viewpoints that they intend to represent.
Moreover, as Aristotle develops his materials, it
is apparent that speakers not only may try to an-
ticipate the various interests and vulnerabilities

of their audiences (i.e., judges) but that they also

7 It should be noted that Plato references many of these
points and related matters in various of his dialogues (e.g.,
Theaetetus, Sophist, Parmenides, Gorgias, Protagoras, Statesman,
Republic, and Laws), often in strikingly crystalline ways.
However, whereas Plato typically presents these pragmatist
viewpoints amidst contrary positions (often assumed by his
speaker Socrates), Aristotle much more centrally builds his
analyses on these aspects of pragmatist thought.

Although Plato is much more prescriptive than is Aristotle
overall, Aristotle also fuses some of his analyses with moral
viewpoints. Nevertheless, important differences are appar-
ent here as well. Thus, while Plato (following Socrates) often
appears to support a more theologically-oriented or divine-
ly-inspired stance that supersedes humanly known reality
(Prus 2013), Aristotle seems intent on achieving excellence
in more general human (comparative) terms. Aristotle’s em-
phasis is more completely focused on comprehending the
humanly known and engaged world.

8 Relatedly, those familiar with the works of Schiitz (1962; 1964),
Berger and Luckmann (1966), and Garfinkel (1967) also will
find much in Aristotle’s texts that resonates with the intersub-
jectivist/constructionist approaches that these phenomenologi-
cal social scientists adopt in reference to the human condition.
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may endeavor to disqualify earlier definitions of
situations that their auditors may have held. No
less consequentially, Aristotle also recognizes
that speakers may plan to render ineffectual the
viewpoints earlier expressed by other speakers as
well as those positions they anticipate that other

speakers might invoke.

Aristotle envisions speakers as having the capac-
ity not only to adjust to the representations [of
reality] presented by oppositionary speakers but
also to anticipate the claims that their opponents
might make when preparing their own positions.
In this way, speakers not only may develop pre-
sentations that would be more invincible to the
arguments developed by others but also may more
effectively neutralize the positions that others
might later develop. Although success is always
contingent on audience acknowledgment, speak-
ers can strategically emphasize the viability of the
images they present while trying to neutralize,
diminish, or otherwise disqualify the claims that

others might make.

As well, in developing their cases (as in address-
ing “what occurred” or “seems likely to have hap-
pened”), speakers may invoke broad arrays of
images pertaining to “possibilities and probabili-
ties” as well as proposing (and/or challenging)
particular “proofs” and sanctions as they strive
to shape the broader frames of reference in which
the events in question are contextualized and in-

terpreted by their audiences.

Morality and Emotionality

Regardless of the origins of people’s conceptions
of “whatis desirable” and “whatis not,” communi-

ty definitions of morality are integrally connected
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with the emotional standpoints that people ex-
perience as members of those communities (also
see Durkheim 1915 [1912]; Prus 2007c).° As well,
because group-based conceptions of morality are
pertinent across the entire field of persuasive en-
deavor (including court cases, policy deliberations
and other collective instances of decision-making,
and occasions of praise and censure — as well as
people’s interchanges and personal deliberations
and choices), the matters of community morality
and persuasive communication are relevant to
a vast array of the emotional states that people

experience.

Clearly, people need not approach situations in-
volving the judgments of people or other defini-
tions of “whatness” in more obvious emotional
terms. Indeed, they may take great care to main-
tain rational-logical standpoints. Nevertheless,
insofar as those promoting or discouraging spe-
cific viewpoints or positions either (a) become
caught up in particular emotional themes of sorts
themselves and/or (b) consider it advantageous to
present their positions in ways that engage others
in emotional terms, it is contingent on those who
intend to understand human decision-making to
attend to these definitional features of the situa-
tion — as well as to the ways people may manage
any emotional states even in more “rationalist”

contexts.

Although it may be tempting to focus on individu-

als more exclusively as moral agents unto them-

? As Durkheim (1915 [1912]) points out, learning a language
involves much more than simply connecting specific sounds
with particular points of reference. Notably, thus, as people
learn language and associated realms of “whatness,” they
also learn aspects of community definitions of morality — as
in conceptions of desirable and undesirable objects and activ-
ities (along with appropriate states of emotional expression).
Also see Prus (2011b; 2012).
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selves, it should be emphasized that Aristotle’s con-
ception of morality in Nicomachean Ethics centrally
hinges on the moral order of the community and
the ways that people become absorbed into com-
munity life in developmental, adjustive, activity-
oriented terms. Their (associated) notions of emo-
tionality reflect the moral order of the community

contexts in which they live, act, and think.

In developing his position, Aristotle discusses a se-
ries of character dispositions (e.g., courage, gener-
osity, pride, sincerity, self-restraint, composure,
congeniality, fairness, dedication, kindness) as lon-
ger-term or more enduring moral virtues and intro-
duces the concept of a “midpoint” as an ideal ap-
proximation of these matters of character. However,
he also is highly mindful of morality as an enacted,
situated process that not only presumes a voluntary
quality but that also reflects people’s objectives or
goals, stocks of knowledge, and sense making and
reasoning practices as well as the wisdom they have
accumulated regarding the connections between
things (including the feasibility, probability, and de-

sirability of particular outcomes).

While we may begin to appreciate the more profound
embeddedness of people’s emotional experiences
within the moral order of community life in Nico-
machean Ethics, Aristotle’s Rhetoric provides scholars
with yet more extensive insight into “morality in
the making.” This is because Aristotle centrally ad-
dresses: (a) collective decision-making and activity
(deliberative rhetoric), (b) expressions of community
values (demonstrative or evaluative rhetoric), and
(o) formally contested instances of activities, out-

comes, and accountability (judicial rhetoric).

Those who examine Rhetoric will find that Aristotle

is remarkably thorough and precise in developing

his analysis of persuasive interchange as this per-
tains to the matters of wrongdoing, regulation,

identity, and negotiated outcomes." "

Emotionality as a Generic Social Process

Because emotionality is such an important feature
of human group life, a great many ethnographies,
especially more comprehensive inquiries, address
aspects of emotionality in some detail. Thus, one
finds some particularly insightful accounts of peo-

ple’s experiences with emotionality in studies of

10 Asindicated in Prus (1975a; 1975b; 1996; 1997; 1999) and Prus
and Grills (2003), somewhat parallel sets of issues have been
pursued by sociologists approaching morality and deviance
as interactionists, constructionists, and labeling theorists.

In developing Rhetoric, Aristotle compares the roles and tac-
tics of rhetoricians with those of poets (playwrights). In addi-
tion to acknowledging the contrived features of both sets of
productions, Aristotle stresses the roles that both sets of per-
formers may assume in shaping the emotional experiences of
their audiences.

Elsewhere (in Poetics; also see Prus 2009), Aristotle generates
a particularly astute analysis of fictional endeavor as a media-
related realm of human interchange. Thus, he provides an in-
sightful depiction of the production of pity and fear within the
context of authors developing more captivating tragedies.

In addition to emphasizing the centrality of action and the
fittedness of the characters portrayed with the audiences for
whom these dramas are to be performed, Aristotle stresses
the importance of conveying coherence and authenticity in
the ways that the matters of activity, characters, speech, tim-
ing, and circumstances are portrayed within the broader ac-
count being developed.

As well, Aristotle encourages authors to anticipate and adjust
to their audiences as they develop and “test out their scripts”
to more effectively shape the definitions of pity and fear that
their audiences might experience as these fictionalized rep-
resentations are presented to them: “[a]t the time when he is
constructing his plots, and engaged on the diction in which
they are worked out, the poet should remember to put the
actual scenes as far as possible before his eyes. In this way,
seeing everything with the vividness of an eye-witness as it
were, he will devise what is appropriate, and be least likely to
overlook the incongruities. ... As far as may be, too, the poet
should even act his story with the very gestures of his per-
sonages. Given the same natural qualifications, he who feels
the emotions to be described will be the most convincing...”
(Aristotle 1984:1455a).
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entertainers (Becker 1963; Roebuck and Frese 1976;
Prus and Irini 1980; Stebbins 1990; Prus and Sharp-
er 1991; MacLeod 1993; Dietz 1994), religious par-
ticipants (Shaffir 1974; 1978a; 1978b; 1987; 1991; 1993;
1995a; 1995b; 1998; 2000a; 2000b; Prus 1976; Lofland
1977 [1966]), politicians (Grills 1994; Shaffir and
Kleinknecht 2005), thieves and hustlers (Suther-
land 1937, Prus and Sharper 1977), marketing and
salespeople (Prus 1989a; 1989b; Sanders 1989), out-
law bikers (Wolf 1991), presumably ill persons
(Charmaz 1991; 1995; Karp 1996), deaf children and
their caregivers (Evans and Falk 1986; Evans 1987;
1988; 1994), student physicians (Haas and Shaffir
1987), university sports recruiters (Dietz and Coo-
per 1994), feminists (Wolf 1994), high school debat-
ers (Fine 2001), and academics providing insider
accounts of field research (see, i.e., Becker 1970;
Shaffir et al. 1980; Shaffir and Stebbins 1991; Prus
1996; 1997, Grills 1998; Puddephatt, Shaffir, and
Kleinknecht 2009).

One can learn much about emotionality from spe-
cific instances of ethnographic inquiry, and there
is a cumulative value to these texts as general
points of reference points for comprehending peo-
ple’s experiences with emotionality.”> Neverthe-
less, it is important to develop a more thorough,
more focused conceptualization of emotional-
ity as a humanly engaged, humanly experienced
process — to attend to the more generic, transsitu-
ational, or transcontextual features of emotional-

ity as realms of human lived experience.

Building on Blumer’s (1969) statement on symbolic
interaction, Denzin’s (1984) volume on emotion,
and an assortment of interactionist ethnographies,
2For an earlier, but still very relevant, review of interactionist

ethnographic materials that more specifically address emo-
tional themes, see Prus (1996:174-176).
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Prus (1996:173-201) addresses experiencing emotion-
ality as a generic social process (GSP). Like Denzin,
Prus views emotions as self-body sensations that
are intersubjectively informed or become meaning-
ful only within the conceptual “whatness” of com-
munity life.® Whereas Prus stresses the study of
emotionality in more directly engaged (i.e., situat-
ed, enacted, experienced) terms than does Denzin,
both Denzin and Prus (as with the interactionists
and pragmatists more generally) take the view-
point that emotionality is to be understood within
the intersubjective context of community life rather
than as something that exists as either an objective

or subjective essence unto itself."

Thus, the matter of “experiencing emotionality” is
to be understood within the particular life-worlds

in which people, as co-interactants, live, act, and

13 Although it has a less pronounced ethnographic emphases
than the present statement, readers may find Shott’s (1979)
interactionist discussion of emotionality instructive. For an-
other set of social psychological statements on emotionality,
readers are referred to the edited collection of Rom Harré
(1986).

Katz (1999) also introduces aspects of interactionism and
constructionism in his more “emotive analysis” of emo-
tions, in which he argues that emotions might be seen as
emergent art forms. While this latter position is intriguing
in certain respects (i.e., recognizing that emotional experi-
ences transcend the words that people have to describe their
sensations) the problem for social scientists, in part, is one
of maintaining emphasis on things that may be identified,
conveyed to others, and studied in more sustained ways. In
this respect, it is important to define one’s terms as directly
as one is able, indicate linkages as clearly as possible, and
assess these notions relative to people’s experiences through
sustained ethnographic research.

1 This point is emphasized by Emile Durkheim (1915
[1912]) in The Elementary Forms of the Religious Life. Indeed,
Durkheim insists that group interchange is central to all
realms of human knowing and acting, including all concepts
and meaningful expressions of activity and sensations — in-
cluding emotionality. In this regard, Durkheim’s viewpoint
on human knowing very much resonates with the positions
adopted by George Herbert Mead (1934) and Herbert Blumer
(1969) as well as Aristotle’s more foundational, highly en-
abling Nicomachean Ethics.

Generating, Intensifying, and Redirecting Emotionality: Conceptual and Ethnographic Implications of Aristotle’s Rhetoric

comprehend things. Like people’s experiences with
identities, relationships, and involvements more
generally (all of which also presume physiologi-
cal capacities), emotionality is best understood in
more holistic terms, as part of a larger set of pro-
cesses that emerge in the natural course of people’s

life-world participation in the community.

Mindful of this broader standpoint, Prus (1996:
141-201) provides an extended consideration of
generic social processes (GSPs) or basic, transcon-
textual features of community life. This material
focuses on people acquiring perspectives, achiev-
ing identity, being involved, doing activity, devel-
oping relationships, forming and coordinating as-

sociations, and experiencing emotionality.”

Although often taken for granted in sociologi-
cal circles, emotionality is pertinent to all realms
and instances of human group life. In discussing
emotionality as a generic social process (Prus 1996:
173-186), the objective was to articulate a set of
conceptual themes that not only would epitomize
aspects of emotionality as these appeared more
generally in the ethnographic literature but that
also would serve as focal points for subsequent
research and analyses of people’s experiences

with emotionality.

Prus’ (1996) analysis of emotionality did not ben-
efit from an awareness of Aristotle’s Rhetoric or
other texts from the classical Greek and Roman
eras (e.g., see Prus 2007a; 2007b; 2007c; 2009; 2010;
2011c; 2013; Prus and Camara 2010) but was in-
tended to enable scholars to examine the full range
of people’s solitary and transpersonal emotional expe-
' For other discussions and extensions of these generic social

processes (GSPs), see Prus (1997; 1999; 2003b; 2004), Prus and
Grills (2003), and Prus and Mitchell (2009).

riences. Accordingly, in addressing people’s “soli-
tary experiences with emotionality” as well as
their “interactive emotional entanglements,” the
emphasis is on the developmental flows (the pro-
cesses/emergence) of people’s experiences with

emotionality.

This includes an attentiveness to (a) people’s ini-
tial involvements in emotional themes, (b) conti-
nuities and intensifications of emotional themes
and interchanges, and (c) the disengagement or

disentanglement process.'

Attending to the flows of people’s experiences with
emotionality, Prus’ analysis is organized around
the matters of: (1) learning to define emotional expe-
riences, (2) developing techniques for expressing and
controlling emotional experiences, and (3) experienc-

ing emotional episodes and entanglements.

Since each of these subthemes offers a vantage
point for considering and dialoguing with Aris-
totle’s analysis of emotionality within the context
of persuasive interchange, I will briefly indicate sets
of subprocesses encompassed within these three

subthemes.

Learning to Define Emotional Experiences

The subprocesses listed here draw attention to people
acquiring perspectives on the “whatness” of group-
based conceptions of emotionality — as this pertains
to people encountering, learning, and applying defi-
nitions of this aspect of human group life through
16 This conceptualization of emotionality as a generic social
process is accompanied by a related discussion of “emotion-
ality and the ethnographic self” (Prus 1996:186-197), wherein
researchers’” experiences with, and attempts to manage, their

own emotionality in the field are directly (and tactically)
considered.

Przeglad Socjologii Jakosciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 23



Robert Prus

(ongoing, adjustive) interchange with others in the

community:

* Learning cultural perspectives on (and understand-

ings of) emotionality;

* Learning cultural recipes for defining situations in

emotional terms;

* Invoking or applying cultural emotional recipes in

specific situations;

*  Encountering, assessing, and assimilating notions, reci-

pes, and situational definitions of emotions from others.

Developing Techniques for Expressing and

Controlling Emotional Experiences

It is to be understood, as well, that emotions not
only represent social essences of sorts but they also
are to be examined as realms of activity. Thus, beyond
acquiring stocks of knowledge and rules of thumb
regarding the existence and nature of emotional
situations and states, people also learn how to “do
emotional activity.” Relatedly, the conceptual con-
sideration of “doing activity” (Prus 1996:156-158) —
encompassing the matters of doing performances,
influencing others, and making commitments —
appears quite consequential for appreciating the

nature of “emotion work.”

At a performance level, people not only learn (typi-
cally enabled by explicit instruction) how to moni-
tor their own situations and behaviors but they also
learn when and how to express and manage par-
ticular emotional themes and states. These notions
presume an attentiveness to Mead’s (1934) “general-
ized other,” human capacities for self-reflectivity;,
and people’s adjustments to situations as these de-
velop. Further, beyond learning ways of monitoring,

expressing, and controlling their own emotional
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states, people generally also learn ways of monitor-
ing, assessing, and influencing (affecting) the emo-
tional states that others around them may experi-
ence. Although success is problematic at all points
in the process and often is centrally dependent on
the definitions that others in the setting may apply

to the instances at hand, relevant processes include:

® Learning to attend to emotional themes in the setting

at hand;
*  Learning ways of expressing emotional themes;
*  Learning ways of controlling emotional themes;

e Coordinating emotional themes with others (team

members and others);

* Dealing with ambiguity, obstacles, resistances, and

distractions;

e Conveying images of competence (displaying ability,

composure);

* Encountering competition in defining, expressing,

and controlling emotional expressions;

*  Making ongoing assessments of, and adjustments to,

one’s emotional expressions;

*  Monitoring, assessing, influencing others” emotional

practices and experiences.

Experiencing Emotional Episodes and Entan-

glements

Attending to the processual features of people’s
involvements in situations more generally, we may
ask when and how people begin to initially expe-
rience emotional episodes, when these are likely
to continue and perhaps intensify, when and how
they are likely to dissipate, and when and how

emotional episodes may become reengaged or
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reconstituted. Extending an earlier discussion of
people’s involvements (Prus 1996:153-156), the fol-
lowing subprocesses appear particularly conse-

quential in accounting for initial involvements:

* Being recruited or encouraged to participate in par-

ticular emotional themes;

*  Developing interests in, or fascinations with, particu-

lar emotional themes;

e Envisioning instrumentalist advantages to assuming

particular emotional states;

o Feeling obligated to experiencel/express/control par-

ticular emotional themes;

*  Quercoming reservations about involvement in par-

ticular emotional themes;

*  Defining unexpected (inadvertent, accidental) experi-

ences in emotional terms.

While people may learn notions of emotional states
and ways of applying these notions to the situations
in which they find themselves in a general sense,
it is important to appreciate that emotions may be
experienced on a more solitary (sometimes totally
secretive) or isolated basis as well as in more direct,
interactive contexts. It might be argued that most,
if not all, experiences of emotionality have some
solitary or unshared components to them since
people may have difficulty in completely and ac-
curately communicating their feelings with others.
Likewise, most, if not all, instances of solitary emo-
tion entail some awareness of, attentiveness to, or
interaction with others (on a specific or generalized
basis). Still, it seems instructive to acknowledge the
somewhat differing dynamics of more solitary ver-
sus more interactive instances of emotional experi-

ences and expressions.

Solitary Emotional Episodes

Because people develop capacities for reflectivity
or “becoming objects unto themselves” through as-
sociation with others (Mead 1934), they commonly
experience emotional states on their own (in more
solitary terms) even in the midst of others on many

occasions.

Although continuities in particular situations often
reflect some mutuality (i.e.,, acknowledgement, ac-
ceptance, or enthusiasm) of interchange on the part
of others, people (as self-reflective entities) some-
times will sustain particular emotional themes
in the absence of any explicit interaction with, or
encouragement from, others. Thus, while affective
states such as love, hatred, jealousy, embarrass-
ment, or excitement may reach very intense states
as a result of ongoing interpersonal exchange, peo-
ple may nonetheless maintain particular emotional
themes on a more secretive, solitary basis — in the
absence of support (as with disregard or even with
more extensive resistances, challenges, and sanc-
tions) from others. The processes that seem rele-

vant to these prolonged solitary pursuits are:

*  Developing more intensive fascinations with particu-

lar emotional themes;

*  Experiencing more acute obligations to pursue par-

ticular emotional themes;

*  Making more extensive commitments to (or becoming

reliant on) particular emotional themes;

* Avoiding, disattending to, or dismissing communica-
tions with others, which discourage focal emotional

themes;

* Failing to attend to or define alternative emotional

themes as viable modes of involvement.
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Interactive Emotional Episodes

Mindful of the interactionist literature on “conti-
nuities” more generally, we may expect that peo-
ple’s participation in emotional themes involving
others are more likely to be sustained when peo-

ple find themselves:

*  Encountering viewpoints (definitions, justifications,
encouragements) conducive to particular emotional

themes;

* Attaining identities (self and other definitions) con-

sistent with particular emotional themes;

* Becoming more adept at utilizing particular emo-

tional themes in dealing with others;

*  Making commitments to (developing strategies, sty-
listic practices of implementing, reliances on) partic-

ular emotional themes in the community of others;

* Developing relationships around particular emo-

tional themes (e.g., friendships and animosities);

* Participating in broader, more encompassing in-

stances of collective events;

*  Foregoing alternative emotional themes (neglecting

or disregarding other emotional themes).

In addition to helping sustain other people’s in-
volvements in particular emotional themes over
time, one’s associates also may intensify or esca-
late other people’s sense of emotionality on a “here
and now” basis. Some of these interchanges may
be relatively isolated events between interactants
but others may reflect earlier or anticipated ex-
changes to which one or other participants may
refer in interpreting, defining, and acting toward

the situation at hand.
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Since situations become emotional experiences
only when they are so defined by one or other
parties, the nature and direction of any emotional
theme seem rather precarious. Definitions of situ-
ations as emotional ones, thus, may very well de-
pend on people’s pre-existing interests and on the
particular aspects of the other(s) to which they at-
tend in more immediate terms. Still, the concept
of emergence (and adjustive interchange) has par-
ticular consequence here and may result in people
ending up in lines of interchange and associated
emotional states that they may have had no in-
tention or desire whatsoever of pursuing. Never-
theless, insofar as the other is seen to offend or
exemplify the ideals of some particular emotional
theme to which someone attends or invokes, then
the encounter is apt to become defined as a more
noteworthy emotional experience. Expressing
these matters in process terms, particular atten-

tion may be given to:

* Defining the immediate situation more explicitly in

emotional terms;

*  Qvertly displaying or expressing emotional themes

in the immediate situation;

e Carrying emotional themes over from earlier (out-

side) encounters (spill-overs);

e Establishing a mutuality of focus with the other

around particular emotional themes;

*  Developing more uniform modes of viewing and act-
ing toward the other with respect to particular emo-

tional themes.

Like continuities, disinvolvements from emotion-
al episodes may reflect the activities of others as
well as the participants” own, more individualized

redefinitions of situations. Generally speaking,
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as with other involvements, people seem less
likely to sustain emotional states on their own.
Thus, many emotional interchanges (and themes)
dissipate when the interactants fail to endorse or
acknowledge one another’s expressed interests or
affectations. As well, even when people have been
extensively caught up in particular emotional
themes, they may begin to question aspects of their
situations on their own or with some prompting
from others. Denoting an extension of an earlier
(Prus 1996) discussion of disinvolvement, the fol-
lowing subprocesses seem particularly relevant
to an understanding of the emotional disengage-

ment or disentanglement process:

*  Questioning earlier invoked perspectives (and defini-

tions) regarding particular emotional themes;

e Finding that the activities entailed in pursuing par-

ticular emotional states are difficult to sustain;

* Disliking the sets of self and other identities associ-

ated with particular emotional entanglements;

* Reassessing the commitments (risks, costs, relative
gains, longer-term implications) entailed in main-

taining particular emotional states or entanglements;

* Defining alternative emotional states or entangle-
ments as more viable (more desirable, readily acces-

sible, encouraged by others);

* Encountering initiatives from others — interactants,

third parties — to establish emotional breaks;
*  Achieving desired emotional states or other objectives;

* Acknowledging acquiescence, accommodations, or

other satisfactory concessions from the other;

*  Recognizing incapacities or inabilities on the part of

the other to continue.

While many emotionally focused interchanges
have clearer or more definite endings, others may
be subject to considerable vacillation. Whether
these occur on a more solitary or interactive basis,
they may be characterized by an unlimited num-
ber of disinvolvements and reinvolvements as the
participants attempt to come to terms with the
diverse sets of perspectives, identities, activities,
commitments, and relationships that they associ-
ate with particular emotional themes, the parties
involved, and the interactional contexts that have

emerged to particular points in time.

Aristotle’s Rhetoric

[To provide a more adequate consideration of
Aristotle’s analysis of emotionality as well as
briefly situate his analysis of emotionality within
the context of rhetoric, I have extracted materials
from an earlier statement on Aristotle’s Rhetoric
(Prus 2008a). Whereas the preceding discussion
(Prus 1996) is valuable for comprehending emo-
tionality as a generic social process, we would be
most remiss if we were not to centrally acknowl-
edge Aristotle’s conceptually detailed, highly en-
abling analysis of emotionality. In addition to em-
bedded textual references to Aristotle’s Rhetoric,
page references to extracts from the QSR (Prus

2008a) publication are indicated.]

In developing Rhetoric Aristotle provides a re-
markable philosophic analysis of rationality in the
making. He presents readers with a comprehen-
sive, highly instructive depiction of image work
as a linguistically accomplished (and potentially

contested) process.

Thus, while Aristotle discusses (1) the characters

(reputations), abilities, and tactical ploys of speakers,
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and (2) the contents of people’s speeches and the
ways in which speakers present their cases to judg-
es, Aristotle even more centrally (3) focuses on the
ways that speakers may appeal to (and alter) the
viewpoints of the judges to whom messages are
pitched.

Outlining an orientational frame and a set of op-
erational tactics for embarking on influence work,
Aristotle is highly attentive to the processual and

problematic features of influence work.

Accordingly, Aristotle expects that speakers will
not only try to anticipate and adjust to the viewpoints
of judges on an emergent basis but that speak-
ers also would try to anticipate and adjust to other
speakers (e.g., as competitors/opponents) whenever

these other parties enter into the process.

The speakers involved in instances of persuasive
interchange may vary greatly in backgrounds,
initiative, preparations, presentations, and the
like, but there is no doubt on Aristotle’s part of
people’s capacities for deliberative, meaningful

activity and adjustive interaction. [Prus 2008a:29]

Recognizing that most readers are apt not to be
familiar with Aristotle’s Rhetoric, the overall flow
of this volume has been maintained. This should
enable readers to establish more direct links with
Aristotle’s statement and, hopefully, encourage
use of this material for their own studies of hu-
man relations. At the same time, though, readers
are cautioned that, far from amplifying Aristotle’s
analysis, this statement only partially captures the

depth, detail, and potency of Aristotle’s Rhetoric.

In introducing Rhetoric, Aristotle (BI, I-II) states

that rhetoric represents the study of the available means
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of persuasion on any subject matter. He also observes
that his concern is not limited to matters of suc-
cessful techniques but represents an attempt to dis-
cover the ways in which persuasion work may be

engaged in the instances in which this takes place.

Largely disregarding Plato’s intense condemna-
tions of rhetoric, Aristotle notes that rhetoric (like
other arts or technologies) may be used for vari-
ety of ends. Aristotle also observes that, in con-
trast to many realms of study (e.g., architecture,
medicine) that have comparatively specific appli-
cations or parameters of operation, rhetoric (like
logic) may be used in an unlimited set of contexts

in the human community.

Whereas rhetoric relies primarily on linguistic
communication, Aristotle’s Rhetoric clearly attests
to the limitations of words as persuasive elements in
themselves.Thus, throughoutthisvolume, Aristotle
is highly attentive to (1) the speaker (interests,
abilities, and images of the speaker), (2) the speech
(contents, ordering, and presentation), and (3) the
audience (dispositions, viewpoints, inferential ten-
dencies, and resistances). He also is mindful of
(4) the anticipatory, adjustive interchanges that op-
positionary speakers may develop as they vie for

the commitments of the auditors in the setting.

For Aristotle, rhetoric does not consist of sets of
disembodied words, phrases, or even more sus-
tained texts but implies a distinctively comprehen-
sive consideration of the ways that speakers might
meaningfully engage others in order to encourage
those people (individually or in groups) to embark

on the lines of action desired by the speaker.

As a cautionary note to readers, it may be noted

that while I have maintained the overall flow of
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Aristotle’s text and have provided specific chapter
references to particular materials, I have assumed
some liberty in the headings I have used to orga-

nize this presentation. [Prus 2008a:30]

Realms and Emphases of Persuasion

Aristotle divides rhetoric into three major primary
categories (BI, III-IV), relative to their objectives.
These are (1) deliberative, (2) forensic, and (3) epi-
deictic rhetoric. Deliberative or political rhetoric is
intended to encourage people to act or, alterna-
tively, to discourage them from acting in certain
ways. Concerned with decision and commitment
making process, deliberative speaking presumes

a distinctively futuristic orientation.

Forensic or judicial rhetoric is used to charge others
with offenses of some sort or, relatedly, to defend
people from the charges of others. Whether these
claims are invoked on behalf of individuals, groups,
or the state, forensic speeches deal primarily with

matters alleged to have happened in the past.

Referring to the praise or censure of people or
things, epideictic or demonstrative rhetoric is no-
tably more expressive in emphasis. It deals largely
with celebrations or condemnations of some target
or humanly-experienced circumstances. Demon-
strative rhetoric is typically developed around
some present (as in recent or current) occasion,

event, or situation.

While acknowledging the time-frames character-
izing each of these three oratorical themes, Aristo-
tle also observes that rhetoricians focusing on any
of these three objectives may make reference to
the past, the present, and the future as these speakers

present their positions to others.

Working across these three broader sets of rhetori-
cal objectives, Aristotle (BI, III-VII) acknowledges
a full range of persuasive arenas, varying from
dyadic encounters to political practices and inter-
changes of all sorts. Approaching rhetoric, thusly,
Aristotle provides a highly generic statement on the
ways in which people try to generate, shape, and re-
sist other people’s viewpoints, decisions, and activities

within the human community.

Further, while Aristotle gives greater attention to
forensic oratory (given the typically greater com-
plexities of court-related cases) than to deliberative
or epideictic rhetoric, it should be appreciated that
forensic cases also subsume decision-making di-
mensions (as definitions of activities, assessments
of guilt, and assignments of penalties) and demon-
strative features (as in condemnations or exonera-

tions of the defendants). [Prus 2008a:31]

Focusing on Emotionality

Recognizingpeople’sgeneral tendenciestodefineand
act toward situations in terms of their emotional states
(e.g., anger, indignation, pity, pride, fear), Aristotle
(BIL II-XT) explicitly addresses a series of emotions
to which speakers may attend in their attempts to

deal more affectively with the audiences at hand.

Those who examine this material will find in
Aristotle’s Rhetoric the foundations of a theory of
emotions. Defining emotions or passions as feelings
or dispositions pertaining to pleasure (and pain)
that have a capacity to affect people’s judgments,
Aristotle intends to establish the relevancy of peo-

ple’s emotions for influence work.

Thus, as a prelude to speakers doing “emotion work”

within the context of persuasive communication,
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wherein one knowingly and deliberately attempts
to intensify or minimize certain emotional view-
points, Aristotle discusses people’s experiences

with various emotions in a more generic sense.

In what follows, Aristotle deals with (1) anger and
calm, (2) feelings of friendship and enmity, (3) fear
and confidence, (4) shame and shamelessness,
(5) kindness and inconsideration, (6) pity and in-

dignation, [and] (7) envy and emulation.

In addition to providing (a) instructive definitions
of these emotional states, Aristotle considers (b) the
foundations of these emotional states, (c) the ways
that these emotions are experienced (by whom, in
what ways, and with what behavioral consequenc-
es), and (d) how speakers may enter into and shape
the emotional sensations, viewpoints, and actions

of others. [Prus 2008a:37]

Anger and Calm

Aristotle (BIL, II) defines anger as a focused desire
for revenge that reflects an unwarranted slight or
injustice directed toward oneself or one’s friends

by some other.

Aristotle distinguishes three types of slights or
senses of mistreatment associated with anger: (1) in-
stances of contempt, in which others (as agents) are
seen to disparage things that targets deem impor-
tant; (2) spite, wherein others obstruct target from
achieving their objectives, not as rivals for the same
objects but more singularly to prevent targets from
achieving those ends; and (3) insolence, wherein
others denigrate targets through word or deed, with
the apparent intention of achieving agent superior-

ity through the ill treatment of the target.
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Relatedly, Aristotle contends, people (as targets)
are more apt to become angered with others (as agents)
when they see these others as: (a) preventing tar-
gets (directly or indirectly) from obtaining things
targets are eager to have; (b) promoting effects
contrary to those that targets desire; (c) ridiculing,
despising, or denigrating targets, including their
interests and talents in some way; or (d) depreci-

ating people for whom targets have affection.

Likewise, while denigrations seem more distaste-
ful when they are (e) produced by those to whom
targets view as inferiors (vs. equals or superiors),
Aristotle also notes that slights also are more
hurtful when they arise from (f) people that tar-
gets had envisioned as friends or (g) people whom

targets have treated well in the past.

As well, Aristotle observes that people (as targets)
are apt to direct anger toward people who (h) de-
light in, or fail to sympathize with, target misfor-
tunes; (i) present bad news to targets; and (j) readily

listen to and talk about target failures with others.

Aristotle is also attentive to people’s tendencies
to become variably incensed with others (agents),
depending on those who witness particular agent
slights. Thus, perceived mistreatment tends to
generate heightened anger on the part of targets
when it takes place in front of (a) targets’ rivals,
(b) people whom targets admire, (c) those from
whom targets desire admiration, (d) those whom
targets respect, and (e) those from whom targets

desire respect.

People (agents) may also encourage anger on the part
of others (targets) when: (a) targets feel obliged to
defend others (third parties) whom agents have

slighted; (b) agents fail to settle debts with targets
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or do not return favors; (c) agents ridicule target
interests or otherwise fail to respect concerns with
target sincerity; (d) agents fail to treat targets as
favorably as agents treat comparable others; and
(e) agents forget or otherwise disregard particular

things that targets consider important.

Aristotle explicitly reminds speakers that these are
the themes they may use to bring their auditors
into appropriate frames of mind; to generate an-
ger in the minds of their audiences and to direct
this anger toward their opponents so as to en-
courage auditor decisions that are more favorable

to speaker objectives.

Still, Aristotle’s treatment of anger is not complete.
Thus, Aristotle (BII, III) enters into a related con-
sideration of calm or placitude; how this emotion
is experienced by people and how speakers may
calm, pacify, or reconcile themselves with audi-
ences who may otherwise be disposed to anger
(via the circumstances, the case at hand, or the
negativizing effects of the opposing speaker) with

respect to speakers or their positions.

Addressing the conditions under which people
become calm, Aristotle observes that anger is apt
to be minimized when people (as targets): (a) view
incidents involving agents as involuntary, unin-
tended, or beyond their control; (b) realize that
agents treat them the same the way they treat
themselves; (c) encounter agents who admit their
faults and sincerely express regret for target in-
juries; (d) face agents who are humble and accept
roles as inferiors to targets in the matters at hand;
(e) share target senses of seriousness on matters of
importance to targets; (f) exhibit greater kindness
toward targets than vice-versa; and (g) generally

do not direct slights toward others.

Aristotle also contends that people are less likely
to become angry with (h) those whom they fear
(as concerns with fear are more paramount) and
are less likely to remain angry with (i) those who
are thought to have engaged in undesired acts
while in states of anger (having acted passionate-

ly rather than deliberately).

As well, Aristotle notes that people are less like-
ly to be disposed to anger when (j) they (targets)
are [in] better spirits (as in the midst of enjoying
amusements, celebrations, or other pleasurable
states); (k) some time has passed since the slight
occurred; (1) targets recently have extracted some
vengeance or exercised their anger on another
source; (m) perpetrators (agents) have suffered
other noteworthy setbacks; and (n) offended per-
sons have had opportunities to inflict preliminary
(even if much less) punishments on perpetrators.
Finally, Aristotle notes that people’s anger is apt
to dissipate when (o) those with whom they are
angry are thought unable to acknowledge target
anger (as with those who are absent, incapable of
comprehending the events at hand, or deceased).
[Prus 2008a:38-39]

Friendship and Enmity

Engaging the topics of friendship and enmity
as affective states of mind, Aristotle (BII, IV) ex-
plicitly defines a friendly feeling toward another
as both (a) wishing for good things for another
and (b) attempting to bring these things about for
the other.

Aristotle posits that people (herein targets) feel af-
fection for those (agents): (a) who have treated tar-
gets well (also those people and other things that

targets value); (b) whom targets anticipate will
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treat them (targets) well in the future; and (c) who
devalue target enemies and other sources of tar-

get disaffection.

Relatedly, people (as targets) tend to value those
(agents) who: (d) are generous toward targets, (e)
are courageous in defending targets, (f) more in-
dependently look after their own affairs, (g) are
fair-minded, and (h) tend not to pry into target

affairs.

Similarly, people tend to develop friendly feelings
toward those who (i) have pleasant dispositions
and a sense of humor, and (j) assume understand-

ing, accepting orientations toward targets.

Among those more appreciated, as well, are peo-
ple who (k) praise target qualities, (I) minimize
target-directed criticisms, (m) do not maintain
grievances against targets, and (n) do not oppose
targets when targets are angered or otherwise are

sincere in their efforts.

Aristotle also pointedly notes that affections more
readily develop among people who (0) share vari-
ous affinities or common circumstances, interests,
and activities, provided that these matters do not
put them in oppositionary (as in competitive)

terms.

Aristotle further observes that people (targets) de-
velop friendly feelings toward those: (p) in front
of whom targets still feel accepted should targets
make mistakes; (qQ) who willingly cooperate in
pursuing target objectives; (r) who act as friendly
toward targets in target absences as in target pres-
ence; (s) who are supportive of targets’ friends;
and (t) who are open with targets, sharing agents’

own weaknesses and failings with targets.
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After noting that it is difficult for people to ex-
perience friendly feelings in the midst of fear
and other discomforts, Aristotle concludes that
friendship is apt to be generated when (u) people
do things intended to benefit the other; especially
when they do so willingly, without being asked,

and without expectation of compensation.

Aristotle’s (BII, IV) treatment of enmity or hatred
is much less developed than his analysis of friend-
ship. While observing that enmity may arise from
instances of anger, Aristotle also notes that people
may hate others more arbitrarily and diffusely for
what they take to be other people’s characters, ac-

tivities, or group (or category) affiliations.

In contrast to angered states, which can be more
readily neutralized, Aristotle sees hatred as much
more totalizing, enduring, and intense than anger.
Instead of seeking revenge, thus, the emphasis in
enmity, more completely, is on the destruction of
the other. [Prus 2008a:39-40]

Fear and Confidence

Aristotle (BII, V) defines fear as the discomfiture
or anxiety associated with some impending inju-
ry or loss. Fear, thus, is an anticipatory state, one
that is intensified by concerns with more potent

and immediate destructive forces (sources).

Among those that people (as prospective tar-
gets) are apt to fear (assuming agent capacities to
do harm), Aristotle identifies those (agents) who:
(@) are angry or appear to hate targets; (b) are
seen as unjust in their dealings with others;
(c) earlier had been insulted by targets; (d) be-
lieve themselves to have been harmed by targets;

(e) are rivals; (f) invoke fear among those whom
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targets consider superior to themselves; (g) have
injured people thought advantaged over targets;
(h) have begun attacking those who are weaker
than targets (thereby developing greater agent
ambitions and resources); and (i) appear quiet but

are thought to be unscrupulous.

Aristotle also contends that people are more apt to
be fearful of others more generally when (j) they
(as prospective targets) have made mistakes that
they are not able to undo (leaving themselves vul-
nerable to others). Aristotle notes, too, that people
are apt to experience fear (k) around the things
that invoke their pity when they witness others in

those situations.

Observing that people’s fears are apt to intensify
when (1) they believe that something specific is
likely to befall them (through particular agents,
in particular ways, and at particular times),
Aristotle emphasizes the importance of speakers
who wish to invoke fear on the part of their audi-
ences making dangers appear as direct and immi-

nent to these audiences as they are able.

Defining confidence as the opposite of fear, wherein
people anticipate that they are safe or far removed
from destructive elements, Aristotle (BII, V) sub-
sequently endeavors to specify the conditions
under which people are apt to feel invulnerable.
Among the circumstances inspiring confidence are
(a) the apparent remoteness of dangerous matters;
(b) the greater proximity of elements of safety;
(c) people’s abilities to absorb or avert losses;
(d) people’s inexperiences with difficult times;
(e) an apparent lack of rivals or enemies; (f) the
powerless states of any (agents) who may be disaf-
fected with them (targets); and (g) the possession
of powerful and helpful friends.

People also seem apt to experience greater confi-
dence when they (h) have been successful in their
undertakings or (i) have encountered risk but es-

caped suffering.

People appear more assured, too, when they (j) ob-
serve that the circumstances in which they find
themselves do not cause any particular concerns
among their associates who are in similar circum-

stances to themselves.

People’s senses of confidence also seem enhanced
when they (k) believe that they are advantaged
over any rivals (as in wealth, friends, territory,
preparations, and the like); (1) are angry with oth-
ers; (m) are in positions to attack first; or (n) fully

expect to succeed in the end. [Prus 2008a:40-41]

Shame and Shamelessness

Aristotle (BII, VI) defines shame as a feeling of
pain or discomfort associated with things in the
present, past, or future that are likely to discredit or

result in a loss of one’s character.

By contrast, shamelessness or impudence is envi-
sioned as a disregard, contempt, or indifference to
matters of disrepute. Shame, according to Aristotle,
revolves around things envisioned as disgraceful

to oneself or to those for whom one has regard.

Among the kinds of things around which people
more commonly experience shame, Aristotle refer-
ences: (a) cowardice; (b) treating others unfairly in
financial matters; (c) exhibiting excessive frugality;
(d) victimizing those who are helpless; (e) taking
advantage of the kindness of others; (f) begging;
(g) grieving excessively over losses; (h) avoiding

responsibility; (i) exhibiting vanity; (j) engaging
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in sexually licentious behaviors; and (k) avoid-
ing participation in things expected of, or lacking

possessions generally associated with, equals.

Further, while noting centrally that shame is apt
to be intensified in all discreditable matters when
(a) these things are deemed voluntary and thus,
one’s fault, Aristotle also observes that (b) people
also may feel shame about dishonorable things
that have been done, are presently being done, or

seem likely to be done to them by others.

Acknowledging the anticipatory or imaginative
reactions of others, as well as actual instances of
experiencing disgrace, Aristotle subsequently
identifies the witnesses or others in front of whom
people (as targets) are apt to experience greater

shame.

Most centrally, these witnesses include people
whom targets hold in higher esteem (respect, hon-
or) and admire (friendship, love) as well as those
from whom they (targets) desire respect and af-
fective regard. People (as targets) also are likely
to experience heightened senses of shame when
they are disgraced in front of those who have con-
trol of things that targets desire to obtain, those
whom targets view as rivals, and those whom tar-

gets view as honorable and wise.

Observing that targets are particularly suscep-
tible to shame when dishonorable things occur
in more public arenas, Aristotle also posits that
people (as targets) are likely to feel greater shame
when the witnesses include people who: are more
innocent of things of this sort; adopt more intoler-
ant viewpoints; and generally delight in revealing

the faults of others.
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Another set of witnesses or audiences in front of
whom people (as targets) are more likely to ex-
perience disgrace include: those before whom
[targets] have experienced success or been highly
regarded; those who have not requested things of
[targets]; those who recently have sought [target]
friendship; and those likely to inform other peo-

ple of [target] shame-related matters.

As well, Aristotle states that people (as targets) also
are apt to experience shame through things asso-
ciated with the activities or misfortunes of their
relatives and other people with whom targets have
close connections (i.e., experience an extension of the

stigma attached to their associates).

Shame also seems intensified when people antici-
pate that they will remain in the presence of those
who know of their losses of character. By contrast,
Aristotle suggests that people are less apt to ex-
perience embarrassment among those who are

thought inattentive or insensitive to such matters.

Relatedly, while Aristotle notes that people may
feel comfortable with certain [otherwise ques-
tionable circumstances or practices] in front of
intimates versus strangers, he also states that
people (as targets) are apt to experience inten-
sified shame among intimates with respect to
things that are regarded as particularly disgrace-

ful in those settings.

However, among those that they encounter as
strangers, discredited people tend to be concerned
only about more immediate matters of convention.
Aristotle ends his analysis of shame with the ob-
servation that shamelessness or the correspond-
ing insensitivity to stigma will be known through
its opposite. [Prus 2008a:41-42]
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Kindness and Inconsideration

Aristotle (BII, VII) next deals with kindness or be-
nevolence and, by contrast, a disregard for the
other. Aristotle defines kindness as benefits that
one person confers on another, without anticipa-
tion of any compensation but with the intention of

helping the other.

Although observing that acts of kindness are
more apt to be appreciated by those in more des-
perate conditions, Aristotle also posits that peo-
ple’s generosities become more noteworthy when
the benefactors (a) do things more exclusively on
their own, (b) are the first to offer assistance, or

(c) provide the greatest amount of help.

Alternatively, Aristotle observes, speakers at-
tempting to discredit particular benefactors may
encourage auditors to view these people as in-
considerate of others by alleging that the benefac-
tors: (a) acted primarily for their own advantage;
(b) helped others inadvertently (versus intention-
ally); or (c) felt obligated to act in these manners

for other reasons.

Likewise, kindness may be discredited when
(d) benefactors” assistance is defined as compara-
tively insignificant within their overall capacities
to help others. [Prus 2008a:42-43]

Pity and Indignation

In addressing pity or the sense of sorrow that peo-
ple feel on behalf of others, Aristotle (BII, VIII)
provides another highly instructive analysis of
emotionality. Aristotle defines pity as the feeling

of pain associated with the actual or impending

injury or loss experienced by someone who is

thought not to deserve conditions of this sort.

Because pity assumes that people can anticipate
or experience the viewpoint of the other, Aristo-
tle contends that this feeling is premised on the
recognition that a similar, unfortunate fate could
befall oneself or one’s close associates. Somewhat
relatedly, Aristotle claims that pity is unlikely
to be felt by people who are completely ruined
(have nothing left to lose) as well as by people
who view themselves as highly privileged (and

invulnerable).

Instead, he posits that pity is more likely to be ex-
perienced by those who: (a) have encountered and
survived related difficulties; (b) are older and wis-
er (recognizing human frailties); (c) are weaker and
inclined to cowardice; (d) are better educated and
can anticipate fuller consequences; and (e) have
stronger family ties and can imagine misfortunes

befalling their loved ones.

Obversely, Aristotle envisions pity as less likely
from those: (a) experiencing anger or confidence;
(b) who care little about others; or (e) who think
people generally are of little worth or basically de-

serve misfortune.

Aristotle also states that (d) people in height-
ened states of fear or horror have little capacity
for feeling pity because they are so preoccupied
with their own precarious circumstances. Like-
wise, when people’s close associates are in great
danger and people experience intense fears for
them, people are unlikely to feel compassion
for third parties who are further removed from

themselves.
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Among the things that more compellingly encour-
age pity on the part of others Aristotle not only
references things that are (a) directly destruc-
tive (as in death, injury, disease) but also cites
(b) debilitating chance events and (c) undeserved

circumstances.

The latter two elements include things such as
friendlessness, the loss of close friends, defor-
mity, evil treatment from those who should treat
those people better, the repeated occurrence of
misfortune, and help arriving too late to offset

a great loss.

While stating that people often feel pity for oth-
ers with respect to (d) matters for which they
themselves have fears (albeit not of an highly im-
minent or intense sort), Aristotle also observes
that people feel sorrow for others when: (e) the
unfortunates are more like themselves in char-
acter, age, or other circumstances; (f) the sympa-
thizers could more readily experience the partic-
ular sorts of misfortunes that have happened to
others; and (g) the unfortunate people are closer

to themselves (as in time, location).

Focusing attention more directly on speakers,
Aristotle states that those who wish to invoke
pity on behalf of their audiences should strive
to present their materials in more vivid and dra-
matic fashions (through their gestures, tones,
and appearances) so that their audiences might
achieve greater, more immediate senses of pity-

related emotion.

Aristotle (BII, IX) then addresses indignation or
resentment, an emotional state that he defines
in oppositionary terms to pity; namely, the pain

of witnessing unwarranted good fortune on the
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part of others. Aristotle differentiates indigna-
tion or resentment from envy (discussed later),
reserving the term envy to refer more precisely
to unmerited good fortune that befalls others

who are (or were) more equal to ourselves.

People’s experiences of indignation revolve rath-
er centrally around their definitions of justice
and injustice. Accordingly, people may rejoice at
the misfortunes of those whom they see as less
deserving, just as they may experience resent-

ment at the good fortune of the undeserving.

Observing that indignation is less apt to be felt
when people of greater abilities or longer stand-
ing advantages are the ones who do well, Aristot-
le states that those who are more recent recipients
of unwarranted advantages are apt to be viewed
with heightened resentment, especially should
these same people gain further from these unde-

served advantages.

In addition to the newly wealthy, Aristotle notes
that indignation is often felt toward those who
benefit undeservedly from office, friends, or fam-
ily connections, particularly when they overtly

display the effects of these advantages.

Among those who are most inclined to become in-
dignant at the unwarranted good fortune of oth-
ers, Aristotle identifies those who: (a) deserve and
have acquired similar advantages; (b) insist on
justice as a matter of practice; (c) desire the things
that these others now possess; and (d) consider
themselves deserving of the sorts of things these

others now have.

By using these themes to invoke resentment on

the part of auditors, Aristotle contends that speak-
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ers may render ineffective or redirect their oppo-

nents’ pleas for pity. [Prus 2008a:43-44]

Envy and Emulation

Aristotle (BII, X) envisions envy as a painful feeling
or resentment associated with the good fortune of
one’s equals. By equals Aristotle means those who
are comparable to oneself in ways deemed conse-
quential (as in position, age, character, activities)

by the person feeling envy.

Among those particularly inclined to be envious,
Aristotle references (a) those who already have
experienced considerable success but have not
attained all relevant successes in some area; and
(b) those who are ambitious in the more specific
respect (including wisdom, fame, finances, or oth-
er advantages) in which comparisons are made.
Aristotle also observes that, for some people,
(c) virtually anything thought desirable in some

way may become a focus of their envy.

After stating that people commonly envy (d) those
who are closer to themselves in circumstances,
time, and location (notably family members,
neighbors, associates, rivals), Aristotle also sug-
gests that people may be envious of equals who,
when compared to themselves, succeed with
(e) less difficulty, (f) in shorter periods of time, or
(g) with less expense or other sacrifices. On some
occasions, too, people may be envious of (h) those
who possess or acquire things they, themselves,
once had. Recognizing that people do not pity
those whom they envy, Aristotle indicates that
speakers who are able to generate and direct au-
ditor envy (as with indignation) toward speakers’
opponents will neutralize auditor sympathy for

their opponents.

Next, Aristotle (BII, XI) turns to emulation. For
Aristotle, emulation is characterized not by any
resentment or envy of things that others have
but by a longing for these things to also belong
to oneself. In contrast to envy, Aristotle describes
emulation as a generally virtuous emotion. In
emulation, one strives to be more like those
who possess admirable things (typically, things
thought to be within one’s eventual reach). Ex-
tending these notions still further, Aristotle also
notes that those who emulate or wish to be like
certain people in the things these people possess
also are apt to be contemptuous of third parties
who fail to exhibit, pursue, or respect desirable

qualities of these sorts.

Although this concludes the most directly focused
of Aristotle’s analyses of emotions, his consider-
ation of emotionality is far from exhausted. In-
deed, the preceding material (and the subsequent
depiction of variations of people’s generalized
emotional viewpoints) represents only a partial
account of Aristotle’s statement on emotion work
within Rhetoric. [Prus 2008a:44-45]

In Perspective

Whereas this paper has concentrated on Aristotle’s
consideration of emotionality in Rhetoric, Aristot-
le clearly was not the first to address emotionality
or rhetoric in the classical Greek era. Thus, con-
siderations of emotionality, activity, and relation-
ships can be found in the works of Homer (circa
700 BCE), Hesiod (circa 700 BCE), and the classi-
cal Greek playwrights who followed them (Prus
2009) as well as a notably wide array of rhetori-
cians, historians, and philosophers from the clas-
sical Greek era (Prus 2004).
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Those more familiar with the classical Greek lit-
erature will recognize that Plato also has much to
offer to the study of emotionality through some
of his dialogues. Thus, in addition to the consid-
erations of emotionality within the contexts of
organizational life and interchange, morality and
regulation, and activity and character that one
encounters in Plato’s Republic and Laws, Plato ad-
dresses matters of great importance for a fuller
understanding of emotionality as a community
essence in Charmides (temperance), Laches (cour-
age), Lysis (love), Symposium (love), and Philebus
(wisdom, pleasure)."” Still, it is Aristotle (in Nico-
machean Ethics and Rhetoric) who has generated
the most extended, focused, and conceptually
coherent discussion of emotionality on record

from the classical Greek era.

Providing a temporal, developmental approach
to the study of people’s emotional dispositions
and expressions in Nicomachean Ethics (especially
Books 2-4; also see Prus 2007a [particularly 9-23]),
Aristotle attends to emotionality as this pertains
to the basic features of human knowing and act-
ing, the emergence of character, the connected-
ness of character and emotionality with friend-

ship, and the pursuit of happiness.

In developing Nicomachean Ethics, Aristotle em-
phasizes the centrality of activity in the emer-
gence of earlier (essentially pre-linguistic) crea-
ture acquired habits as well as those (processu-
ally interfused) practices that are subsequently

achieved through instruction, reflective thought,

7 For a more sustained process-oriented analysis of love
and friendship found in Plato’s Symposium, Phaedrus, and
Lysis along with Aristotle’s Nicomachean Ethics, see Prus and
Camara (2010). Still, there is much in the present statement
on emotionality from Aristotle’s Rhetoric that is highly per-
tinent to love and friendship.
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and self-monitoring practices. Thus, Aristotle
envisions people’s known emotional tendencies as
taking shape within the activities that inhere in
language acquisition, instruction, deliberation,
and choice-making practices. He also considers
the ways in which people express various aspects
of character and manage their emotions as they
attend to the morality of the broader communi-
ty and relate more directly with (and mindfully
of) particular others amidst their day-to-day ac-
tivities. Still, even though Nicomachean Ethics has
exceptional value for comprehending emotional-
ity as a realm of human lived experience, it is in
Rhetoric that Aristotle focuses yet more directly
on emotionality as a situated, negotiable, defini-

tional phenomenon.’®

Envisioning community life as revolving around
sets of meaningful, deliberatively engaged, and
actively constructed processes (and interchang-
es), Aristotle is mindful of people’s capacities
for: instructing, learning, and intentional recol-
lection; knowingly attending to the past, present,
and future; anticipating the viewpoints of single
and multiple others; managing the impressions
given off to others; contemplating and develop-
ing images of “whatness;” and defining, assess-
ing, invoking, and challenging instances of de-
ception. Relatedly, he is highly attentive to the
matters of people pursuing objectives, making
choices, and implementing and monitoring their
own activities as well as defining, making assess-
ments of, and adjustments to, others within the

fuller range of human interchange. This would

18 George Herbert Mead’s (1934) considerations of emotional-
ity pale in comparison to those of Aristotle. Nevertheless, Ar-
istotle’s depictions of emotionality in Rhetoric, Nicomachean
Ethics, and Poetics are very consistent with the pragmatist
approach that Mead develops in Mind, Self, and Society (see
Prus 2003a; 2004; 2007a; 2008a; 2009).
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include instances of cooperation, competition,
resistance, and conflict; performing, sustaining,
and severing alliances; and defining, experienc-
ing, and expressing affection and disaffection

toward oneself as well as others.

In contrast to most texts produced by rhetoricians,"
philosophers,® and social scientists, Aristotle’s
Rhetoric provides an instructive set of contin-
gency statements about people’s experiences with
emotionality that can be more directly addressed,
examined, assessed, and conceptually qualified
and/or extended through ethnographic inquiry

and comparative analysis.

Because Aristotle is so direct, clear, and specific
in detailing the processes of interchange and the
emphasis associated with the intensification and

neutralization of several emotional states in Rhet-

¥ Although rhetoricians have continued to envision emo-
tionality as something that can be shaped by speakers,
one notes a shift in emphasis on the part of most rhetori-
cians who came after Aristotle. Whereas Aristotle (a) de-
velops a detailed analysis of emotionality as a means of
informing speakers about the effective use of rhetoric and
(b) approaches both rhetoric and emotionality as actively
engaged features of community interchange, most rhetori-
cians have concentrated on “the mechanics of speech” (as
in emphasizing styles of delivery, grammatical expressions,
and technical instruction on how to generate emotionality
on the part of others).

Questing for more immediate “practical” outcomes and
“quick fixes,” the rhetoricians generally have lost focus
on emotionality as a humanly experienced process that
is best understood within the interactive context of com-
munity life. With some notable exceptions (especially
Cicero [106-43 BCE; see Prus 2010] and Quintilian [35-95
CE]), the rhetoricians have added little to the analysis of
human group life more generally or emotionality more
specifically.

2 Apparently accepting the condemnations of rhetoric ex-
pressed by Socrates (via Plato), most philosophers have
distanced themselves from the study of influence work. As
a result, the philosophers generally have been of little as-
sistance in generating materials that enable one to compre-
hend persuasive interchange and emotionality as humanly
engaged processes.

oric, this material has exceptional value as a set
of highly focused generic social processes. Thus,
the question or challenge is how to relate Aristo-
tle’s materials to contemporary considerations of

emotionality.

The problem, ironically, is not one of connecting
a more diffuse statement from the past with more
conceptually sophisticated statements from the
more recent present but quite the reverse. Indeed,
Aristotle’s highly detailed conceptual, pragmatist
analysis of emotionality is much more attentive
to human interchange as “something in the mak-
ing” than are most contemporary considerations
of emotionality (see the introduction to the pres-

ent paper).

Aristotle does not offer a distinctive methodol-
ogy for studying emotionality as a feature of
human interchange, but contemporary scholars
may appreciate his general insistence on exam-
ining things in the instances in which they occur
so that one might develop a more adequate base
for comprehending the essences of the things
under consideration. Relatedly, Aristotle stresses
the importance of people arriving at the meanings
of things through comparative analysis (analytic in-
duction) in which instances are examined with
reference to similarities and differences, as well
as the flows and connections, to better establish
the more basic features of the phenomena under
consideration and the conceptual implications

thereof.

Since Aristotle’s work is process-based and so
fundamentally attentive to activity, agency, and
interchange, his analysis of emotionality is highly
amenable to Chicago-style ethnographic inquiry.

As well, Aristotle’s more general emphases on
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examining things in instances and subjecting in-
stances to sustained analytic induction is strik-
ingly consistent with the quest for the articulation
of basic or generic social processes encouraged by
theorists working in Chicago-style symbolic in-

teractionism.?!

Prus’ (1996) statement on emotionality was de-
veloped without direct exposure to the analyses
of emotionality found in Aristotle’s Nicomachean
Ethics or Rhetoric (or other related materials from
the classical Greek and Latin eras), but the texts
developed by Aristotle and Prus (1996) have
a distinctively complementary quality. In addi-
tion to shared emphases on multiple participant
viewpoints, activity, interaction, reflectivity,
agency and resistance, and minded adjustment
— as well as a particularly explicit recognition of
emotionality as a consequential feature of com-
munity life — both authors are highly attentive
to the problematic, socially achieved nature of

people’s “definitions of the situation.”

Still, whereas Aristotle is somewhat more defi-
nite in defining the parameters of emotionality
as a resource within rhetorical contexts, Prus is
more explicitly inquisitive and conceptually ten-
tative in developing a research agenda for study-
ing emotionality in ethnographicinstances. Like-
wise, although Aristotle focuses more centrally
on the role of rhetoricians, Prus attends to tar-
gets and tacticians in more proportioned terms.

As well, whereas Aristotle considers the inten-

2 Those familiar with Glaser and Strauss (1967) and Blumer
(1969) will recognize the basic affinities of their positions on
studying instances and utilizing comparative analysis with
those of Aristotle on these matters — as suggested also in
Prus (1996; 1997; 1999; 2003b; 2007b), Prus and Grills (2003),
and Prus and Mitchell (2009).
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sification and neutralization of emotionality in
more formalized, public contexts, Prus is more
mindful of the fuller range of people’s involve-
ments and continuities in emotionality. Still,
both authors are highly mindful of both targets
and tacticians and how they may more routinely

enter into the theater of operations at hand.

When compared with Aristotle’s more specific,
thematically engaged discussion of emotions in
Rhetoric (BII, 2-11), Prus’ (1996) treatment of emo-
tionality as a generic social process is notably
limited with respect to specific realms of emo-
tional experience. The GSP material Prus pres-
ents allows for a fuller range of emotional states
of the very sort that Aristotle engages but does
not provide equivalents to the highly detailed
contingency statements that Aristotle develops
in dealing with particular emotional states, such
as “anger and calm” or “pity and disregard,” for

instance.

At the same time, however, Prus’ analysis of emo-
tionality is notably consistent with Aristotle’s con-
siderations of people’s emotional experiences in
both Nicomachean Ethics and Rhetoric. In addition
to suggesting many departure points for subse-
quent inquiry, Prus’ (1996) statement also consti-
tutes a frame for more explicitly conceptualizing
people’s emotional experiences in comparative,

transcontextual terms.

Aristotle may have focused primarily on speak-
ers who more routinely operate in public arenas
but the emotions of anger and calm, friendship and
enmity, fear and confidence, shame and shamelessness,

kindness and inconsideration, pity and indignation,
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and envy and emulation — that he so cogently ad-
dresses — are of exceptional relevance for exam-
ining the ways that people learn about, define,
express their viewpoints and interests, and enter
into extended arrays of interchanges with others

in virtually all realms of human group life.*?

Given the conceptual depth that Aristotle pro-
vides in his analysis of emotionality, Rhetoric sug-
gests a great many points of inquiry into the ways
that people may define, comprehend, assess, and
potentially shape (promote, neutralize, and more
directly contest) the affective states that others ex-
perience as well as the commitments auditors (as
targets) make to particular viewpoints and lines

of activity.?

Moreover, because his material was developed
in another place and time, Aristotle’s analysis of
emotionality represents a resource of exceptional

value for more comprehensive transcontextual

22 As an extension of some of these notions, it would seem
instructive to examine people’s experiences as adjudica-
tors, claimants, defendants, victims, and third-party asso-
ciates in instances of influence work — asking about their
involvements, activities, and emotional experiences “be-
fore, during, and after” encounters in particular instances
of contested reality.

Indeed, it should not be assumed that these other (seem-
ingly background) participants are the mere targets of the
more visible speakers but may actively assume roles as tac-
ticians in initiating and otherwise entering into the devel-
opmental flows of the interchanges at hand. See Prus (1999)
for a fuller statement on “the interchangeability of target
and tactician roles.”

2 In addition to those assuming roles as agents of influ-
ence in political, judicial, and evaluative settings, Aristotle’s
depiction of emotionality also seems highly pertinent to
studies of those working as entertainers, educators, service
workers, marketers and salespeople, managers and admin-
istrators, and religious leaders, as well as those involved in
more casual realms (e.g., love, friendship, recreation) of hu-
man association.

and transhistorical comparative analyses of influ-
ence work and emotionality as well as the inter-
connectedness of these two highly consequential

features of human group life.

Scholars interested in the matters of emotional-
ity and influence work, as well as the ways in
which the contested realities of community life
take place on a day-to-day basis, will find a con-
ceptual/analytic treasure chest of great value in

Aristotle’s Rhetoric.

Still, given the affinities of Aristotle’s approach to
the study of human knowing and acting with the
American pragmatist tradition associated with
George Herbert Mead and Herbert Blumer, there
is even more to be gained for students of the hu-
man condition when Aristotle’s Rhetoric is inte-
grated with the theoretical, methodological, and
ethnographic resources of Chicago-style symbolic

interactionism.
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Emocje w polu dobr symbolicznych.
Od Leonarda da Vinci do Jerzego Dudy-Gracza

Rozwazania przestawione w tym artykule sytuuja si¢ na pograniczu socjologii
sztuki i socjologii emocji. Analizowana jest problematyka emocji zwiazanych z ist-
nieniem dzieta sztuki i pojawianiem si¢ jego nowych wersji, pastiszow, adapta-
cji, co wymaga, zgodnie z koncepcja Pierre’a Bourdieu, odwotania si¢ do miejsca
w polu débr symbolicznych (awangarda, klasyka, kultura masowa) oraz podmio-
tow w tym polu (tworcow, krytykow, odbiorcow).

Stosowane jest wielokrotne studium przypadku; w tym tekscie przedmiotem analiz
jest Mona Liza Leonarda da Vinci oraz jej wersje awangardowe i rozrywkowe, poczy-
najac od Marcela Duchampa i Salvadora Dali, Fernanda Botero, Jerzego Dudy-Gracza
(ujecia artystow awangardowych) az do licznych uje¢ twoércéw nieznanych, ukazuja-
cych Mone Lize jako kulturystke, rugbystke, tysa, utrefiona, matpe, kocice lub wcie-
lenie wielkich uczonych, politykow, gwiazd popkultury.

Mona Liza Leonarda da Vinci sytuowata sie zawsze w polu kultury prawomocnej,
stanowiac idealny przejaw wartosci uznawanych, odczuwanych i realizowanych
— wedtug terminologii Stanistawa Ossowskiego. Tysiace pastiszow, o roznej warto-
Sci artystycznej, usytuowanych w trzech réznych subpolach débr symbolicznych,
Swiadczy o zywotnosci dzieta i ,,grach z kanonem”, cho¢ budzi zréznicowane emo-

cje odbiorcow wspodiczesnych.

socjologia sztuki, socjologia emocji, emocje w sztuce, pole débr symbolicznych,

Mona Liza Leonarda da Vinci

Anna Matuchniak-Krasuska, socjolog intere-
sujacy sie socjologia kultury i sztuki, socjologia fran-
cuska (zwtaszcza twodrczoscig Pierre’a Bourdieu oraz
Alaina Touraine’a), ruchami spotecznymi. Autorka
ksigzek: Gust i kompetencja. Spoteczne zrdznicowanie
recepcji malarstwa, £.6dz 1988; Publicznos¢ wobec meta-
fory plastycznej. O recepcji groteski Jerzego Dudy-Gra-
cza, £.6dz 1988; Zarys socjologii sztuki Pierre’a Bourdieu,

Warszawa 2010; Avortement en Pologne. La croix et la
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Emocje w polu dobr symbolicznych. Od Leonarda da Vinci do Jerzego Dudy-Gracza

O socjologii sztuki i socjologii emocji

Emocje stanowia specyficzny przedmiot badan psy-
chologicznych i fizjologicznych. Socjologia moze
badac raczej spoleczne i kulturowe aspekty emocji
niz same emocje, pierwotne czy wtérne, odnajdujac
je w obserwowanych i analizowanych kontekstach
spotecznych. Nie spotkatam badan socjologicznych
zaprojektowanych tak, aby to emocje stanowily ich
gléwny przedmiot. W znanej ksiazce Socjologia emo-
cji Jonathana H. Turnera i Jan Stets wszystkie pre-
zentowane badania socjologiczne dotycza pewnych
sytuacji rodzinnych czy zawodowych, z ktorych
uwazny badacz abstrahuje watki dotyczace emociji.
Pomimo Ze sztuka stanowi uprzywilejowana dzie-
dzing tworzenia i ujawniania ludzkich emocji, we
wspomnianym opracowaniu jest zmarginalizowa-
na (Turner, Stets 2009).

Sztuka jest pojeciem majacym pozytywne kono-
tacje, opatrywanym epitetami: wazna, wspaniafa,
wielka, sztuka przez duze S. Dzieta sztuki sa zré-
dlem prestizu i majatku dla tworcéw i kolekcjo-
nerow oraz wzniostych przezy¢ dla odbiorcow.
Réwnoczesnie dzieta sztuki bywaja krytykowa-
ne i niszczone, a artysci potepiani i odrzucani.
Czasem skazani sa na obojetno$¢ i zapomnienie
(Matuchniak-Krasuska 2009a). Sztuka wywotuje
zatem emocje o rdznej wartosci i stopniu nasilenia.
Kulminacyjne dla kontaktu ze sztuka przezycie
estetyczne nie jest dostepne intersubiektywnej ob-
serwacji, a bada¢ mozna, jak to podkreslit Roman
Ingarden, jedynie jego przedmiotowe, podmiotowe

i sytuacyjne aspekty (Ingarden 1970).

Postuguijac sie schematem komunikowania, elemen-
tarnym czy rozbudowanym, socjolog moze wskazaé
spoteczne konteksty pojawiania si¢ emocji w sztuce,

a rownoczesnie opisywac te emocje: kto, co, dlacze-

go, gdzie, kiedy, w jakim celu — uwaza sztuke (i jaka
sztuke) za wazna / nie wazna / na ile wazna. Socjo-
logia sztuki moze wskaza¢ przedmioty, podmioty
i sytuacje istniejace w polu sztuki, a bedace zZrédtem
emocji. Proponuje zatem nadbudowanie socjologii
emocji na socjologii sztuki, koncentrujac si¢ w tym
teksécie na emocjach zwigzanych z pozycja w polu
artystycznym (termin P. Bourdieu) czy ,S$wiecie

sztuki” (termin H. Beckera).

Pierre Bourdieu opisuje pole artystyczne jako rynek
doébr symbolicznych, ukazujac aktoréw i ich relacje
(Bourdieu 1971). W strefie ,nadawcéw” wyroznia:
,pole ograniczonej produkcji kulturalnej” (odpo-
wiadajace awangardzie), ,,pole kultury prawomoc-
nej” (kanon kultury, wartosci uznawane, sztuka
przez duze S), ,pole wielkiej produkcji kultural-
nej” (kultura masowa, kultura popularna i kicz).
Ukiad , instytucji kulturalnej sakralizacji i uswie-
cania” (ministerstwa kultury i sztuki czy minister-
stwa dziedzictwa narodowego, muzea, prestizowe
galerie, znani krytycy) steruje ruchem w sferze
tworczosci poprzez wydawanie werdyktow decy-
dujacych o kapitale symbolicznym -, kto wielkim/
modnym jest”. Warto zauwazy¢, ze ,jurorzy i de-
cydenci” wywodza si¢ z klas wyzszych i z reguly
dbaja o interes tych klas, kreujac sytuacje , prze-
mocy symbolicznej”. Widac tu powigzania miedzy
polem artystycznym a polem wladzy, zgodnie z tak
zwang homologia pdl (zob. takze Bourdieu 2009).
Pole recepgji jest zroznicowane wedtug miejsca od-
biorcoéw w hierarchii spolecznej. Glownym wskaz-
nikiem pozycji spotecznej jest rodzaj i wielkosc ka-
pitatu (kapitatu rodzinnego, szkolnego — wedlug
zrddet uzyskania; kapitatu ekonomicznego, kultu-
rowego, spotecznego — wedtug rodzaju kapitatu).
Wyrodznia sie¢ tu publicznosé elitarna, wywodza-

ca sie z klas wyzszych, dysponujacych znacznym
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kapitatlem kulturalnym (intelektualisci, stawni ar-
tysci) oraz znacznym kapitatem ekonomicznym
(wielcy przedsigbiorcy i kadry wyzsze). Wolne za-
wody dysponuja duzymi zasobami obu form kapi-
tatu. Odbiorcy z klas $rednich i nizszych, cho¢ do-
minujacy liczebnie, znajduja si¢ nizej w hierarchii
publiczno$ci. Miedzy wyzej wymienionymi pod-
miotami rynku dobr symbolicznych istnieje wie-
le r6znych relacji, ujmujacych gusty, kompetencje
i zachowania (w terminologii P. Bourdieu), czyli
warto$ci odczuwane i1 uznawane, wartosci znane
i wartosci realizowane (w terminologii S. Ossow-
skiego). Elity kulturalne stanowia ,naturalng”
klientele awangardy. Klasy wyzsze i srednie,
zwlaszcza ich frakcje bardziej zasobne w kapitat
ekonomiczny, dokonuja wyboréw pewnych, to jest
bez ryzyka, w polu kultury prawomocnej. Klasy
nizsze deklaruja uznanie dla kultury prawomoc-
nej, ale wybieraja dobra i praktyki z pola wielkiej
produkgciji kulturalnej. Os$mielaja si¢ jedynie skry-
tykowa¢ ,nowa awangarde”, nieuznang jeszcze

przez instancje sakralizujace.

Uzywajac terminologii P. Bourdieu, H. Beckera
i S. Ossowskiego, mozna powiedzie¢, ze pole dobr
symbolicznych ujmuje aspekty podmiotowe swiata
sztuki (podmioty indywidualne i podmioty kolek-
tywne) (Ossowski 1966; Becker 1988; Matuchniak-
Krasuska 2010; 2011). Przedmioty pola artystycz-
nego czy ,S$wiata sztuki”, zwane , dzietami sztuki”
i traktowane czesto autotelicznie — jako cele same
w sobie — maja zadania heteroteliczne, stanowia na-
rzedzia w walce o pozycje w tym polu, a posrednio
i w innych przestrzeniach spotecznych (zwlaszcza
polu wladzy). Stawka (fr. enjeu) jest pozycja w polu
kulturowym, pozwalajaca na zdobycie/utrzymanie
kapitatu symbolicznego zwigzanego z uzyskanym

kapitalem kulturowym i kapitalem ekonomicz-
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nym. Niekiedy wymaga to przeksztalcenia struk-
tury pola artystycznego, jak w przypadku walki
impresjonistow z akademikami czy przedsiewzieé
kolejnych awangard. Zdobycie przez artyste czy
ugrupowanie artystyczne kapitalu w roznych
jego postaciach i w réznej wielkos$ci zwiazane jest
z emocjami i wywotanymi przez nie zachowania-
mi u odbiorcow ,zwyklych”, a zwlaszcza odbior-
cow ,krytycznych” z instytucji sakralizujacych.
W polu débr symbolicznych toczy si¢ zatem walka

o ,rzad dusz”, prestiz i pieniadze.

Dzielo sztuki jako zrédlo i no$nik emocji

Sztuka, dzieta sztuki to aspekty przedmiotowe Swiata
sztuki i odpowiednio przezy¢ estetycznych i innych
emocji; to korelaty kultury w rozumieniu Stanistawa
Ossowskiego (Ossowski 1966; Matuchniak-Krasuska
2009b).

Co w dziele sztuki plastycznej budzi emocje odbior-
cOw? Po pierwsze, jest to samo dzielo sztuki — ele-
ment uniwersum doébr symbolicznych. Po drugie,
jest to forma i jej walory artystyczne — kanoniczne
czy nowatorskie. Po trzecie, jest to ,$wiat obrazu”,
czyli rzeczywisto$¢ ukazana na ptétnie; mozliwos¢
te stwarzaja jedynie obrazy przedstawiajace (pod-
stawowe terminy z estetyki wyjasniaja m.in. Maria
Gotaszewska [1984], Wiadystaw Tatarkiewicz [1976;
2004], Mieczystaw Wallis [1968; 2004]), a kompleksowe
analizy obrazu proponuja badacze francuscy, m.in.
Martine Joly [1993] czy Laurent Gervereau [2000]).

Obraz jako dzieto sztuki wywotuje wrazenia od-
biorcéw co najmniej z czterech réznych powoddw,
faczacych motywacje autoteliczne i instrumen-
talne: piekno, magie oryginatu, pastisz, wartos¢
ekonomiczng. Pierwsza przyczyna jest piekno

czy szerzej — wartosci estetyczne. Pigkno z reguly
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budzi zachwyt. Nie oznacza to jednak, ze bedaca
jego przeciwienstwem brzydota budzi niechec¢ czy
obrzydzenie. ,Jakze pieknajest brzydota!” —konczy
swoje rozwazania nad historig brzydoty Umberto
Eco (2007). Nastawienie na wartosci taczy sie z gu-
stem czystym, bezinteresowna kontemplacja, ma
charakter autoteliczny. Postawa ta, uosabiajaca ide-
alny typ kontaktu ze sztuka , dla sztuki”, wystepu-
je tylko w teorii estetycznej, zwlaszcza u I. Kanta
(1964). Socjologowie, przede wszystkim S. Ossow-
ski i P. Bourdieu, wykazuja, ze postawa autote-
liczna moze taczy¢ si¢ z innymi postawami, ,za-
nieczyszczonymi interesownoscig”, zwlaszcza po-
znawcza, prestizowa i kolekcjonerska. S. Ossowski
wymienil kilka typdw przezy¢ estetycznych, wy-
jasniajac tym samym, co jest powodem czy tez no-
$nikiem owych emocji: proste przyjemnosci zmy-
stowe, jak barwa czy dzwigk, kompozycja elemen-
tow, konkretne przedmioty, w tym dziela sztuki,
doznania poznawcze, wczuwanie si¢ w cudza
psychike, w przedmioty martwe, obcowanie z do-
skonatoscia (1966; 2004). Niektdre z nich mozemy

uznac za formalne, inne za tresciowe.

Analizujac forme obrazu jako nosénik emocji, od-
wolujemy sie tu do kilku typow przezy¢ wyrdznio-
nych przez S. Ossowskiego: koloréw, kompozycji,
pieknych przedmiotéw, obcowania z doskonatoscia.
Kolory, znane z potocznego do$wiadczenia, do-
strzegaja i oceniaja wszyscy odbiorcy. Barwy maja
silng konotacje emocjonalng; zarowno w teorii es-
tetycznej, jak i praktykach recepcyjnych dzieli sig je
na ,ciepte” i, zimne”, przypisujac im wywotywanie
raczej pozytywnych lub raczej negatywnych wra-
zen. Kulturowo uwarunkowana symbolika kolo-
row poteguije jeszcze te ,naturalne” wlasnosci barw
(Pastoureau 1992). Kompozycje potrafia analizowac

raczej znawcy. Niekompetentni odbiorcy koncentru-

ja sie przede wszystkim na tresci, a w przypadku jej
braku — w malarstwie abstrakcyjnym — z konieczno-

$ci zajmujq sie forma (Matuchniak-Krasuska 1988).

Sugerowanie si¢ nazwiskiem autora i stylem, a wigc
,marka”, mozna uzna¢ za przyktad , obcowania
z doskonaloscia”, a rbwnoczesnie za , magie orygi-
nalu”, za ,aure” sztuki. Obrazy istnieja w jednym
egzemplarzu, oryginat jest cenny, zamkniety w mu-
zeum, trudno dostepny. Ogladanie oryginatu wy-
wotuje silne emocje. Widzi si¢ prawdziwy obraz.
Widzi sie pigkny obraz. Jest to niewatpliwie auto-
teliczne przezycie, niepozbawione jednak aspek-
tow prestizowych: ,Jestem w Luwrze przed Mong
Lizq Leonarda da Vinci!”. Jednakze, nawet znawcy
i wielbiciele sztuki wiecej obrazéw znaja z repro-
dukgji (tych albumowych i tych dekoracyjnych) niz

z oryginatu.

Rozpoznanie reki mistrza i konwencji z obrazu,
a nie z semantycznego komentarza w postaci tytu-
tu i podpisu malarza, dowodzi kwalifikacji odbior-
cy (wiedzy o sztuce, kompetencji artystycznej, dys-
pozycji estetycznej, a priori estetycznego). Laczy sie
z postawa poznawcza i ma aspekty dystynktywne,
zwiazane z habitusem klasowym, na co wskazy-
wal Bourdieu (1979). Wielkie dzieta wielkich ma-
larzy fascynowaty nie tylko publicznos¢, ale takze
innych artystéw, dla ktérych byty zrédtem inspira-
cji. Malowali wigc kopie, dla wprawy i dla zysku,
malowali tez pastisze. Te ostatnie wzbudzaja roz-
maite emocje odbiorcow. Koneseréw bawi erudycja
autora przerobek. Nie bez znaczenia jest tez mozli-
wos¢ wykazania sie wlasng kompetencja artystycz-
na — umiejetnos$cig analizy podobienstwa tematow
czy watkow. Zwyktych odbiorcéw na ogdt ztosci
takie dziwactwo i brak poszanowania ,prawdzi-
wego” dziela. Studia z historii i socjologii sztu-

ki pokazuja zmiane pozycji obrazu w zaleznosci
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od epokii srodowiska. Awangarda poprzedniej ge-

neracji staje sie klasyka wspotczesnych.

Fascynacja oryginalnym dzietem sztuki zwiazana
jest tez z jego wartoscig ekonomiczna. Z tego wzgle-
du obrazy sa gromadzone i eksponowane w muze-
ach, zdobywane dla kolekcji prywatnych, chronio-
ne, ubezpieczane. Uswiadomienie sobie tego faktu
zmienia radykalnie postawy odbiorcy. Likwiduje
nawet szok estetyczny wywotany przez abstrakcyj-
ne kompozycje. Jeden z widzéw t6dzkiego Muzeum
Sztuki oburzyl sie, patrzac na nieprzedstawiajaca
kompozycje Henryka Stazewskiego: ,Co to jest?!”
- zapytal. A przewodnik spokojnie odpowiedziat:
,,Sto tysiecy dolaréw”, powtarzajac tym samym ar-
gument Picassa. USwiadomiony odbiorca, podobnie
jak reszta 0sOb mu towarzyszacych, z zainteresowa-
niem kontynuowali zwiedzanie. Wartos¢ ekspona-
tow podnosilta wartos¢ wizyty w muzeum (socjolo-
gicznej analizie muzeéw i publicznosci poswiecone
sa m.in. ksigzki Pierre’a Bourdieu, Alaina Darbela
i Dominique Schnapper L'Amour de l'art. Les musées
d’art européen et leur public, 1966; czy Raymonde Mo-

ulin Lartiste, l'institution et le marché, 1997).

Ekspresyjne walory treSci obrazu zwiazane sa ze
,Swiatem obrazu” — postaciami i sytuacjami ukazany-
mi na ptétnie. Umozliwiaja one odbiorcy uruchomie-
nie mechanizmdéw projekgji i identyfikacji. Koncepcji
,Swiata obrazu” uzywam za Stefanem Szumanem
(1962), a poje¢ projekgji i identyfikacji za Edgarem
Morinem (1975). Warto zauwazy¢, ze wspomniany
wczesniej termin Howarda Beckera ,$wiaty sztuki”

odnosi sie do srodowisk tworcow i odbiorcow (1988).

Nosnikiem emociji jest przede wszystkim bohater ob-
razu. Niewatpliwie wyraza wlasne emocje, pozwa-
lajac widzowi na wczuwanie si¢ w cudza psychike

i ¢wiczenia w empatii. Ekspresyjnie nacechowana jest
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mimika i gest. Teoretycy sztuki zajmuja rézne stano-
wiska w kwestii naturalizmu czy konwencjonalnos$ci
gestow w sztukach plastycznych. Zwolennicy natu-
ralizmu — psychologowie, antropolodzy, estetycy —
uwazaja, ze emocje czlowieka widoczne w mimice
i gestykulacji moga by¢ odczytane przez innych lu-
dzi, takze z innych obszaréw kulturowych, réwniez
dzieci. Warto zauwazy¢, ze udaje si¢ to w zasadzie
tylko w przypadku skrajnych emocji podstawowych
(gniew, radosc¢, wstyd). W eksperymentach pokazuje
sie rysunki mimiczne lub zdjecia. Zwolennicy kon-
wencjonalizmu uwazaja, ze w sztuce ma miejsce ar-
tystyczny wyraz emocji, ktéry moze polega¢ na am-
plifikacji naturalnych gestow i min (jest tak w sztuce
mimu, w niemym filmie, w komiksie) lub tez na zgo-
fa umownym wyrazaniu emocji gestem. Warto pod-
kresli¢, ze wieksze podobienstwo miedzykulturowe
dotyczy mimiki niz gestykulacji, w przypadku ktorej
znaczenia przypisywane tym samym gestom moga
by¢ zupelnie rézne (Tomaszewski 1975; Zimbardo
1988; Strelau 2000). Teoria mimetyczna, ceniaca ,0d-
bicie” rzeczywistosci w sztukach plastycznych, nie
traci popularnosci od starozytnosci. Mary R. Haight
w szkicu Who's who in pictures stwierdza, ze identy-
fikowanie postaci na obrazach czesciowo zalezy od
stanu rzeczy w swiecie realnym (podobienstwa wy-
gladu, usytuowania, znajomosci relacji), a czesciowo
od intencji artysty (1976). Obrazy pozwalaja na rozne
sposoby identyfikowania ludzi, a sposobow tych jest
wiecej w sztuce niz w realnym $wiecie. Mozemy po-
nadto obrazowac nie tylko realny, ale i fikcyjny $wiat
(np. ducha czy dusze). Realistyczny charakter, z uwa-
gl na zamierzenia twodrcy, majg bazgroty dzieciece,
trzy wpisane w siebie kota (G. K. Chesterton w swo-
im sombrero widziany z gory) czy znany z Mate-
Qo Ksigcia Antoine’a de Saint-Exupéry’ego rysunek
baranka (pudetko, w $rodku ktorego jest baranek)
(Haight 1976).
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Mona Liza - arcydzielo w polu kultury prawomocnej

Ryc. 1. Leonardo da Vinci Mona Liza

Przedmiotem analizy jest znany obraz Leonarda
da Vinci Mona Liza. Emocje budzi bohaterka obra-
zu, dzieto sztuki, autor — wybitny artysta, okolicz-
nosci historyczne powstania i obiegu spotecznego
oraz usytuowanie obrazu w przestrzeni symbo-
licznej — w polu kultury prawomocnej. Anali-
zowane jest dzielo malarskie w Swietle recepcji
profesjonalistow — krytykéw i teoretykow sztu-
ki oraz innych artystow. Zgodnie z sugestiami
Pierre’a Francastela, wybitnego przedstawiciela
estetyki socjologicznej, do unikalnego orygina-
tu mozna dotaczy¢ liczne kopie i pastisze (jest

ich ponad tysiac), probujac uprawiac ,socjologie

L2 oS Ve e i R s

Ryc. 2. Leonardo da Vinci Autoportret

malarstwa” (kryterium dziedziny sztuki) i ,so-
cjologie tematéw” (kryterium watkow) (Franca-
stel 1979). Wykorzystujac opracowania kolejnej
generacji socjologéw, mozemy okresli¢, Ze jest
to studium z ,socjologii dziet sztuki”, a nawet
,socjologii arcydziel” (koncepcja Jeana-Pierre’a
Esquenazi’ego przedstawiona w Sociologie des oeu-
vres. De la production a l'interprétation, 2007) oraz
studium z ,,socjologii admiracji” (koncepcja Na-
thalie Heinich, La gloire de Van Gogh. Etude de so-
ciologie d’admiration, 1991), a takze przyczynek do
,socjologii geniusza/geniuszu” (Norbert Elias,

Mozart. Portret geniusza, 2006 [Mozart. Sociologie
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d'un génie, 1991]). Odtwarzajac wypowiedzi o ob-
razie, ,tropimy” emocje, jakie wywotywal. Nie
jest to przeglad wszystkich kopii i wszystkich
komentarzy odnoszacych si¢ do Mony Lizy, a ra-
czej wstepna proba typologii Swiadectw odbioru
i opinii, pomimo podzielania przeswiadczenia
krytykéw o niewykonalnosci tego zadania. Tekst
koncentruje si¢ zatem na analizowaniu emocji
zwigzanych z oryginalem, usytuowanym w polu
kultury prawomocnej oraz emocji zwigzanych

z pastiszami dzieta kanonicznego.

Niezliczona ilo$cia komentarzy poswiadczano ma-
giczne dzialanie portretu, jego moc rzucania czaru.
[...] Gioconda wymykata sie kazdej stownej defi-
nicji. Nie stala si¢ ideatem estetycznym ani mode-
lem erotyzmu, ani moralng deklaracja. Byla raczej
spelnieniem wszystkich naraz zalet i dzieki temu
przyktadem niedos$ciglym [wszystkie wyrdznienia
w cytatach za cytowanymi autorami — przyp. AMK]
i bezuzytecznym dla doraznych potrzeb jakiejkol-
wiek maniery czy mody artystycznej (Buszynski,
Oseka 1967: 44).

W Kkatalogach i albumach sztuki zawsze jest za-
mieszczona Mona Liza, na ogét z lakonicznym ko-
mentarzem zawierajacym uwage, ze to ,najstyn-
niejszy obraz Luwru” czy ,jeden z najstynniej-
szych obrazéw”. Emocje budzi tytul, dzielo, autor,

a takze komentarze.

W ksiazce Historia piegkna Umberto Eco plasuje
reprodukcje Mony Lizy Leonarda da Vinci w ze-
stawie kilkunastu stawnych dziel zatytulowa-
nym ,Wenus ubrana” (2005). W tekscie komentuje
jednak tylko pejzaze Leonarda da Vinci i podaje
tytut innego obrazu Madonna wsréd skat. W ksigz-
ce Historia brzydoty nie umieszcza zadnej z ,prze-
robek” Mony Lizy, cho¢ uwzglednia akt kobiecy
F. Botero, jednego ze wspdiczesnych autoréw pa-
stiszu (Eco 2007).
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Podsumowujac, mozna wymienic¢ zagadnienia po-
ruszane w tych swiadectwach odbioru oraz wska-

zywac komentarze s$wiadczace o emocjach.

Wykorzystujac analizy ekspresji w sztuce Stanista-
wa Ossowskiego oraz Wiadystawa Tatarkiewicza,
mozna stwierdzi¢, ze obraz przedstawia emocje
Mony Lizy, ktérych wskaznikiem jest ow tajem-
niczy usmiech. Ponadto, obraz wywoluje emocje
odbiorcy (jest to ekspresja bierna, czyli impresja)
poprzez inkarnacje piekna czy innych wartosci es-
tetycznych, kunszt artysty, stawe dzieta (emocje od-
noszace si¢ do dzieta sztuki), atrakcyjnos¢ ,swiata
obrazu” (termin Stefana Szumana) czy projekcje/
identyfikacje z bohaterem obrazu (termin Edgara
Morina). Jest to przedmiot studiéw socjologii recep-
cji czy socjologii interpretacji (Matuchniak-Krasuska
1988; 1999; Esquenazi 2007). Obraz wyraza tez emo-
cje artysty, co jest nazywane ekspresjg czynna. Nie
zawsze znamy emocje artysty, niekiedy sa one od-
krywane lub imputowane tworcy poprzez analizy
psychologiczne, psychoanalityczne, socjologiczne,
historyczne. Najbardziej znane jest studium Zyg-
munta Freuda o dziecinstwie Leonarda da Vinci
— cztowieku sukcesu (2000). Cenne sa tez rozwaza-
nia Norberta Eliasa (2006) o Mozarcie oraz Nathalie
Heinich (1991) o Van Goghu - artystach tragicz-
nych. Jak wykazal w Regutach sztuki Pierre Bour-
dieu (2007), do autonomizacji pola artystycznego
przyczynito si¢ pisarstwo Gustawa Flauberta, cier-
piacego podobnie jak bohaterowie jego powiesci.
Jean-Pierre Esquenazi (2007) egzemplifikuje po-
nadto studia arcydziet i ich tworcow przykladami
Georgesa dela Toura, Eugene’a Delacroix, Gustave’a
Courbeta, Jacksona Pollocka, Alfreda Hitchcocka,

Jeana-Luca Godarda.

Zdaniem wielu uczonych Leonardo da Vinci byt

bardzo przywiazany do tego obrazu. W komen-
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tarzach o i do Mony Lizy uwzgledniane sa za-
wsze odwotania do dzieta - ,najstawniejszy ob-
raz Luwru” i do bohaterki, faczac analizy formy

i ekspresji.

Informacje w katalogach i albumach klasyfikuja
obraz, podajac dane metryczkowe obrazu (jesli
mozna uzy¢ terminu socjologicznego), jak: autor,
tytut, format, miejsce ekspozycji. Emocje budzi
kazdy z tych elementéw, moze z wyjatkiem for-
matu, typowego dla portretu. A oto najkrétszy
komentarz w niewielkim przewodniku dla zwie-

dzajacych Luwr w pospiechu:

Gioconda, portret Mony Lizy 1503-1506, Leonardo da
Vinci (1452-1919), drewno: wys. 0,77 m, szer. 0,53 m.
Najstynniejszy obraz Luwru przedstawia zapewne
Mone Lize, matzonke Francesca del Giocondo, flo-
renckiego notabla. Siedzac pod $wiatto w loggii na
tle tajemniczego krajobrazu, patrzy wprost na wi-
dza. Jej osobowos¢ duzo zawdziecza subtelnej sztu-
ce artysty: sfumato (mglisto$¢, zatarcie), ktore jest
sposobem roztapiania konturow w powietrzu. Ten
sposob modelowania ozywia twarz, czyni jg ruchli-
wa, nadaje jej niezwykly wyraz. Franciszek I nabyt
ten obraz w kilka lat po $mierci malarza. (Genin,
Bouvet-Lanselle 1992: 17)

Opis zawiera tez informacje preikonograficzne
i ikonograficzne dotyczace bohaterki obrazu, naj-
czesciej dwie: kobieta o tajemniczym usmiechu
i Mona Liza — matZzonka Francesca del Giocondo.
Wykorzystuje tu analize tresci dzieta sztuki zapro-
ponowanga przez Ervina Panofsky’ego, ktory wy-
réznit poziom preikonograficzny (przedmiotowy),
ikonograficzny (znaczen kulturowych) i ikonolo-

giczny (sensow dzieta) (1971).

W analizach preikonograficznych opisywana jest
postac oraz krajobraz. Na ogét wszyscy uznaja, iz

jest to portret kobiety, niezbyt tadnej, w nieokre-

$lonym wieku, w skromnej sukni, z nieutrefiony-
mi wlosami (a zatem nieuczesanej). Poza kobiety
jest naturalna i wyszukana zarazem. Na jej twa-
rzy blaka si¢ zagadkowy usmiech. Z fizjologii
i psychologii emocji oraz ich percepcji wiemy, ze
ekspresyjne elementy twarzy to oczy i usta. Mona
Liza u$miecha si¢ zarowno oczami, jak i ustami,
co mozna sprawdzié, zakrywajac jedno ze zZrodet
ekspresji — usmiech pozostaje. Falszywy usmiech,
czyli wyrazanie emocji nieodczuwanych moz-
liwe jest wylacznie przy pomocy grymasu ust;
oczy pozostaja bez wyrazu. Usmiech Mony Lizy
mozna zatem uznac za szczery. Niemniej jednak
ten sympatyczny wyraz emocji modelki, dobrze
uchwycony i oddany przez malarza, wywoty-
wat ztosliwe komentarze potomnych w poczatku
XX wieku -, [u]smiech Giocondy zbyt moze dtu-
go byl Stoncem Sztuki” (André Salmon, cyt. za
Porebski 1989: 122).

Pomimo braku ol$niewajacej urody Mona Liza
uznawana jest za ideat kobiecosci. Réwnoczesnie
funkcjonuje sprzeczne z ta teza ujecie — ,,Mona Liza
jest malo kobieca, poniewaz stworzyt ja cztowiek
o skfonnosciach homoseksualnych” (Krzemien-
-Ojak 2009: 37). W ujeciach ikonologicznych ze
wzgledu na tajemniczy usmiech uwazana jest za
Sfinksa, Chimere, wampira, znak duszy, symbol
Natury (,wizja kobiety fatalnej, o jasniejacym
i okrutnym usmiechu wampirzycy” [Krzemien-

-Ojak 2009: 36-37]).

Kobieta w nieokreslonym wieku, wcale nie urodzi-
wa. Ledwo widoczny usmiech, wtosy nie ufryzowa-
ne, suknia najskromniejsza z mozliwych. Zalozenie
rak i potobrot ciata nie wygladaja na poze — tak bar-
dzo wyszukana jest prostota tego uktadu. Skalisty
krajobraz w tle, uwazany czesto za basniowy i nie-
realny, byl wynikiem studiow goérskich Leonarda,

pierwszego malarza — alpinisty. Miedzy postacia
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kobiety a groznym krajobrazem nie ma jednak kon-
trastu — delikatny usmiech i dalekie wawozy har-
monizuja ze soba. Rozproszony $wiattocien pory
przedwieczornej, stynne sfumato stapia barwy i od-
legtosci, niweluje ostre kontury. Modeluje ksztatty,
przesyca rownomiernym blaskiem warstwy prze-
strzeni i warstw obrazu. Srodki malarstwa sa tu-
taj tozsame z cechami Natury. (Buszynski, Oseka
1967: 44-46)

Pojawiajg si¢ tez domysty, ze jest to portret chiop-

ca, a nawet autoportret Leonarda da Vinci. Za-

Ryc. 3. Zestawienie autoportretu malarza i portretu Mony Lizy

Historycy i historycy sztuki dostarczyli tez in-
formacji ikonograficznych o modelce, zaslubionej
w 1495 roku patrycjuszowi florenckiemu Francesco
del Giocondo, skad pochodzi okreslenie portretu

(przezwisko) Joconde.

Obraz znany jako Mona Liza lub Gioconda przedsta-
wia jakoby dwudziestoczteroletnia corke Antonia
Marii di Noldo Ghererdiniego, druga zone kupca
Francesca di Zanobi del Giocondo. Jakoby - gdyz
wsréd wielu domystow widziano tu zaginiony por-
tret kochanki Giuliana de Medici, a takze zakamu-
flowanego chlopca. (Buszynski, Osgka 1967: 44)
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pewne pojawily sie po lekturach zapiskéow ma-
larza, studiach jego obrazdéw, badaniach biografii
i analizach Freuda. Androgyniczne postaci, w do-
datku ze $wiata poganskiego i chrzescijaniskiego
zarazem, widoczne sg na innych obrazach mi-
strza. Bachus i $w. Jan Chrzciciel tez usmiechajq sie
czarujaco. Pasuja do siebie takze polowa twarzy
Mony Lizy i potowa twarzy malarza ze znanego
autoportretu, ukazujacego starca z broda i bujnag
czupryna (i to w kazdym zestawieniu prawych

i lewych stron ich twarzy).

Historia obrazu, jego ekspozycji i obiegdw takze
jest przyczyna emocji, silnych, powtarzajacych sie,
pozytywnych wobec dzieta a zréznicowanych wo-

bec réznych sytuaciji.

Warto zauwazyc¢, ze Mona Liza Leonarda da Vinci od
razu byla umieszczona w polu kultury prawomoc-
nej (przez autora, mecenasa, nabywce, miejsce eks-
pozycji). Nigdy nie byla dzielem awangardowym,
oczekujacym na akceptacje nastepnych pokolen wi-
dzéw. Byla warto$cia uznawana od poczatku, cho¢

mozna zauwazyc¢ jej swoisty ,,awans” od XIX wieku.
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Pozycja ta nigdy nie byla kwestionowana, cho¢
zmieniaty sie style w malarstwie i mody. Pierwsze
komplementy pod adresem Mony Lizy sformutowat
Giorgio Vasari, doceniajac znakomite nasladowanie
natury, w tym wyraz oczu i ust (Krzemien-Ojak
2009: 35). Byta dzietem znanym, zwlaszcza portre-
cistom, wiemy o 60 kopiach sprzed XVIII wieku.
Uboczne skutki kopiowania to niepokdj o oryginat.
O tym, ktore z malowidet jest tym jedynym praw-
dziwym, wypowiadali si¢ najlepsi eksperci. W 1955
roku urzadzono w Paryzu wystawe falsyfikatow
Mony Lizy. Za arcydzieto kanoniczne zostata uznana
przez romantykow. Zawsze jest prezentowana jako
najstynniejszy obraz Luwru, najbardziej znany ob-
raz, ktory nalezat do najwazniejszych oséb w pan-
stwie i wisiat w patacach. To obraz, ktéry budzit
przywiazanie widza i che¢ wylacznego posiadania
na wilasnos¢. Postawy te lepiej opisuje koncepcja
S. OssowskiegonizI. Kanta, ktory interpretowat bez-
interesowna postawe estetyczng jako ,upodobanie
bez pozadan”. Mone¢ Lize podziwiano, ale takze po-
zadano. W dziejach obrazu postawe taka przejawiat
sam malarz, ktory zabrat obraz ze soba, przenoszac
sie¢ w 1516 roku z Wtoch do Francji, gdzie osiedlit
sie w zameczku Clos Lucé kolo Amboise, podaro-
wanym mu przez krola Francji Franciszka I. Dopie-
ro po $mierci artysty krdl zakupil obraz za sume
12 000 liréw i umiescit w patacu w Fontainebleau.
Do 1800 roku obraz wisiat w Wersalu, a potem w pa-
facu Tuilleries, w sypialni Napoleona. Nastepnie,

umieszczony w Salon Carré, stat si¢ ozdoba Luwru.

Dnia 21 sierpnia 1911 roku, w niewyjasnionych
okolicznosciach, obraz zniknat z Luwru, powodu-
jac ,zrozumiate poczucie braku, ale takze nie ttu-
maczace sie jeszcze dosc jasno poczucie zachwia-
nia” (Porebski 1989: 212). Jak sie okazato po dwdch

latach, obraz zostat skradziony z Luwru przez

Wilocha Vincenzo Perugie — malarza pokojowego,
ktory wywiozt go do rodzinnej Florencji, z inten-
Cja zwrocenia ojczyznie. Dzieki pewnemu anty-
kwariuszowi wiloskiemu zostat odnaleziony pod
koniec 1913 roku. Odzyskane arcydzieto byto eks-
ponowane w Palazzo Medici w Rzymie, z zacho-
waniem wszelkich ostroznosci, w obstawie czte-
rech karabinierow. Krol wloski odwiedzil galerig,
aby zobaczy¢ Mone Lize i ztozy¢ jej hotd. Opis sy-
tuacji oraz uzyte sformutowania wskazuja na silne
pozytywne emocje. Wartos$¢ obrazu zostata wow-
czas oszacowana na 5 mln ztotych frankow, co tez
budzi emocje zwigzane z kapitalem ekonomicz-
nym. Obraz powrocit do Luwru, gdzie jest nadal
eksponowany. Wydarzenie to jest zrelacjonowane
w ksigzce pod znaczacym tytutem Kradziez , Mony
Lizy”, napisanej przez Winfrieda Loschburga
(1984), a takze w ksiazce Mieczystawa Porebskiego
Granica wspotczesnosci (1989). Sensacja byla kra-
dziez obrazu i sensacja byt jego powrdét. W obydwu
przypadkach sytuacja wywotala silne emocje, raz
negatywne (oburzenie, zlo$¢, rozpacz), raz pozy-
tywne (rado$¢). Emocje budzit tez proces ztodzieja
w potowie 1914 roku. Sad francuski skazat Peru-
gie na rok wiezienia. Wloska opinia publiczna byta
oburzona nadmiernym wyrokiem i zadata szesciu
miesigcy wiezienia, to jest najnizszej kary przewi-
dzianej za przywtlaszczenie przedmiotow Zle strze-
zonych. Argumentacja nawigzywata do wypowie-
dzi ztosliwych dziennikarzy, artystow i krytykoéw
sztuki, ktorzy w 1911 roku szydzili z dyrektora
Luwru, proponujac upamietnienie pustego miejsca
w Luwrze tablica z napisem: ,,Dnia 21 sierpnia 1911
roku skradziono stad Gioconde, gdy dyrektorem
Luwru byt pan Homolle” (Porebski 1989: 38). Foto-
grafowano puste miejsce po Monie Lizie. Rozpisano
ankiete, jaki obraz tam umiesci¢; wszyscy respon-

denci podawali rozne klasyczne arcydzieta, od
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renesansowych po impresjonistyczne, co swiadczy

o powszechnym respektowaniu kanonu w sztuce.

Silne emocje — opisane i udokumentowane — wywo-
fata wizyta Mony Lizy w USA w latach 1962-1963.
Swiadcza o tym nie tylko zachowania ludzi i wska-
zania tych emocji, ale sposob relacjonowania, sfor-
mutowania osobowe wobec Mony Lizy, nawet zaim-
ki pisane z duzej litery. Cytuje opis dla zachowania

stylu wypowiedzi.

Gdy 14. XII. 1962 roku Mona Liza odptywata z Hawru,
w osobnej kajucie transatlantyku ,France”, Zegnana
byta we Francji i oczekiwana w USA jak relikwia kul-
tury, skarb bezcenny ludzkosci, ubezpieczony (kon-
wencjonalnie tylko) na sume 100 mln dolaréw. Trakto-
wano obraz jak Zzywa osobe, przede wszystkim uczu-
ciowo. Tygodnik ,, Arts” Zegnat go stowami: ,Gioconda
odjechata, Francja si¢ niepokoi... Gioconda, pierwej
niz malarstwem, rownie dobrze jak obraz, jest kobieta.
Nie pigkna, ale nasza, nasza zona, nasza Gioconda. Oto
juz nam Ja porwano...”. 8 stycznia pokazata si¢ Mona
Liza publiczno$ci w Waszyngtonie, a potem w Nowym
Jorku. Zostata przyjeta przez prezydenta Kennedy’e-
g0, prezentowana przez ministra Malraux. Jej obec-
nos¢ u siebie Amerykanie uznali za dowod braterstwa
i przyjazni miedzy narodami. John Walker z National
Gallery w Waszyngtonie pisat: ,Kiedy Ona opusci
Ameryke przekaze Francji wzruszenie i wdzigczno$¢
nas wszystkich z powodu uhonorowania nas swoja
wizytq”. (Buszynski, Oseka 1967: 46—47)

Jak podaje W. Loschburg, podroz przebiegata we-
dtug Scistego protokotu, przewidzianego dla do-
stojnikdw — specjalne straze, konwoje, opakowa-
nia, sejfy, kraty, monitoring elektroniczny. Ttumy
witaty ja na ulicach, ale nic nie zobaczono, bo obraz
byt w pudle (emocje oczekujacego ttumu — wielkie
rozczarowanie). Liczebnos$¢ publicznosci w galerii

byta kontrolowana ze wzgledu na bezpieczenstwo.

Znikniecie Mony Lizy z Luwru, bez wzgledu na

okolicznosci (kradziez — utrata, podréz — wypozy-
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czenie na wystawy), byto odczuwane jako bolesna
strata, powodujaca wiele emocji negatywnych: zal,
smutek, lek, niepewno$é, poczucie zachwiania.
,Brak Mony Lizy w Luwrze przypominal, Ze jest
ona nie do zastgpienia, gdyz nie do zastapienia
jest zwigzany z nig kult malarstwa” (Buszynski,
Oseka 1967: 44).

Wazne sa tez komentarze dotyczace formy obrazu
i techniki (sfumato) oraz emocji, jakie ukazuje, na
0g6l powiazane ze soba. Swietny warsztat malar-
ski Leonarda wida¢ w rownie doskonatym ujeciu
portretu, jak i pejzazu stanowiacego jego tto. Jest
to piekne i jak prawdziwe uosabia ideat realizmu
w malarstwie, stosujac geometryczna perspekty-
we renesansowy. Perfekcja techniczna — artyzm
jest jednym z powoddéw zachwytu, jaki wywo-
tuje dzieto. Komentarze dotycza raczej techniki
sfumato niz kompozycji i kolorystyki. Fachowcy
zwracaja uwage na utrate waloréw malowidla
(zwlaszcza $wiezosci barw opisywanej przez
G. Vasariego) z powodu uptywu czasu, a takze
ztych warunkéw przechowywania po kradziezy.
Nikt z widzow tego nie dostrzega, nie znajac wy-
gladu sprzed lat i wierzac w ,,aure” dzieta. Dzieto
opatrywane jest komplementami: , nieporéwnane

7 7

arcydzieto”, ,wcielenie Piekna”, ,szczyt malar-
skiej doskonatosci”, , przyktad niedosciglty”. Silne
przezycia estetyczne widza zwigzane s z od-
dziatywaniem wielu bodzcow i racji, wlasciwie
wszystkich wymienianych w teoriach estetycz-
nych: pigkna (koloréw, kompozycji), wczuwania
si¢ w cudza psychike, odtwarzania natury, magii

oryginatu, wartosci ekonomiczne;.

Mozna wizerunek Mony Lizy nazwac¢ banalem, ob-
razem — stereotypem; mozna sie¢ nia zachwycac
na nowo — nikt juz nie bedzie pytat o argumenty.
W Gioconde wierzy sig¢ albo nie wierzy. Tym bardziej,

ze turysta — pielgrzym przed obrazem w Gran-
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de Galerie malo moze zobaczy¢. Za pancerna szy-
ba, w zlym oswietleniu i otoczona ttumem, Mona
Liza jest prawie niewidoczna. (Niczego nie zmieni-
o przeniesienie obrazu do innego pomieszczenia
w roku 1968.) Zzieleniata i zszarzala, stracita bez-
powrotnie opisywane przez Vasariego zywe, Swieze
kolory. Jesli kiedy$ obraz nie bedzie juz widoczny —
zniszczony lub ukryty przed nadmiarem widzéw —
wtedy pozostanie sama wiara w Swietnos¢ Giocondy.
Wiara — najskuteczniejsze zabezpieczenie wartosci.
(Buszynski, Oseka 1967: 47)

Mony Lizy — krytyka czy obrona kanonu

Gioconda nie cigzy juz nad artystami jako przy-
ktad malarskiej tradycji. Stala sie czeScia naszej
rzeczywistosci, trwatym obiektem uczu¢ - zbiera
dowody adoracji lub spoufalonej zazytosci. Mar-
cel Duchamp dorysowatl wasy; Ferdynand Léger jej
podobizne wmontowat jako najlepsze wypetnienie
pustego miejsca w obrazie, Marek Wiodarski umie-
Scitja w oknie wagonu — zwykla pasazerke kolejowa.
(Buszynski, Oseka 1967: 47)

W Internecie, przy hasle poswigconym Leonardowi
da Vinci, zamieszczonych jest okoto 1500 obrazéw
nawiazujacych do stawnego arcydzieta tytulem,
tre$cig, forma; ich liczba i konkretne przyklady
ulegaja zmianom (niektore znikaja, a przybywaja
nowe, bardziej aktualne wersje — np. Mona Liza jako
prezydent USA — Washington czy Barack Obama).
Niektore z nich to dzieta znanych malarzy (Marcela
Duchampa, Salvadora Dali, Fernanda Botero), wiele
jest wykonanych przez nieznanych twércéw, anoni-
mowo. Nie ma chyba albumu poswieconego zarow-
no Monie Lizie, jak i ,Monom Lizom”. Internetowa
wersja jest unikalna realizacja tego watku, ilustru-
jacego podejscie ,socjologii dziela sztuki — socjolo-
gii tematow i watkéw”, wedlug okreslenia Pierre’a
Francastela. Liczba pastiszy swiadczy o sile od-
dziatywania oryginatu. Ich charakter i okoliczno-

$ci powstania pozwalaja na usytuowanie niektd-

rych w polu awangardy, innych w polu kultury
popularnej. Nieliczne staty si¢ juz klasyka, jak ob-
raz M. Duchampa, noszacy enigmatyczny tytul
L.H.0.0.Q. (uznany za symbol moderny jest umiesz-
czony na okltadce ksigzki M. Porebskiego Granica
wspodtczesnosci). Kolejne pastisze nawiazujg zaréwno
do pierwowzoru Leonarda da Vinci, jak i skandali-
zujacej wersji Duchampa. Spoteczna historia sztuki
nie odnotowuje raczej okolicznosci ich powstania,
wystawiania, zamierzen i emocji twdrcodw, reakcji
odbiorcow. Socjologowie sztuki, niczym archeolo-
gowie, z okruchéw informacji moga rekonstruowac
stosunki spoleczne zwigzane z powstaniem tych

,dziet”, ,arcydziel” czy ,antydziet”.

Kazdy z tych termindw wymaga przytoczenia wie-
lu definicji istniejacych w historii i teorii sztuki lub
sformutowania wiasnej definicji regulujacej. Unika-
jac powtdrzen z historii i teorii sztuki, odwotam sie
do socjologicznej definicji instytucjonalnej, wskazu-
jacej na ,instancje sakralizacji i uswiecania”, ktore
sytuuja artefakty w polu débr symbolicznych. Ter-
minem ogdélnym bytoby dzielo sztuki jako obiekt
prawomocnie funkcjonujacy w przestrzeni kultury
i sztuki, bez wzgledu na jego przypisanie do pola
awangardy, kultury uznawanej (fr. légitime) czy kul-
tury masowej i popularnej. Arcydzieta sa usytuowa-
ne w centrum pola kultury prawomocnej (fr. [égiti-
me), cieszac si¢ powszechnym uznaniem wszystkich
odbiorcéw, bez wzgledu na ich pozycje spoteczna,
habitus, wyksztalcenie, kompetencje artystyczne,
dyspozycje estetyczne i gusty. Mona Liza Leonarda
da Vinci jest modelowym uosobieniem arcydziela
i jego sytuacji w swiecie sztuki. To Dzieto (przez
duze D) budzace trwate, silne emocje pozytywne
u wszystkich odbiorcow (a zatem ,, Dzieto uwielbia-
ne, z duzym kwantyfikatorem obejmujacym recep-

cje”). Analiza licznych kopii, pastiszy, powtorzen,
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Ryc. 5. Salvador Dali Autoportret

wersji wskazuje, ze bywalo nie tylko przedmiotem
podziwu i inspiracji dla wielu tworcow, ale takze
przedmiotem kpin i szyderstwa, destrukcji beda-
cej u podstaw wlasnej autokreacji innego malarza.
Postugujac si¢ potocznym okresleniem arcydzieta,
akcentujacym jego zwartosc jako ,,dziela, do ktore-
go nie mozna nic doda¢, nic uja¢” (definicja, ktdra
podyktowano studentom Uniwersytetu Lodzkiego
na zajeciach z przysposobienia obronnego w roku
1975), przeanalizuje co dodano, a co ujeto w obra-
zach zaliczanych do serii ,Mona Liza”, a stanowia-
cych moim zdaniem przyklady antydziel. Dobrym
wskaznikiem odrdézniania pastiszy usytuowanych
w polu awangardy jest podawanie nazwiska autora.
Te, ktére wypada zaliczy¢ do kultury popularnej,
figuruja pod wspolnym hastem - tytutem ,Mona

Liza” i bez podania autora.

Dla pastiszy usytuowanych w polu awangardy ty-
powe jest podawanie nazwiska autora, zmiana ty-
tutu, a zachowanie idei i aspektéw malarskich po-
mimo znaczacych modyfikacji malowidta. Obrazy

te tacza idee tozsamosci (Mona Liza) i innowacji.
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Ryc. 6. Marcel Duchamp L.H.0.0.Q.  Ryc. 7. Fernando Botero Portret kobiety

Widz bez trudu rozpoznaje, ze to Mona Liza, ale
jakas inna. Dobrym przyktadem jest Autoportret
Salvadora Dali, upozowanego jak Gioconda, wier-
nie oddajacy rysy malarza z charakterystycznymi

wasami wilacznie (ryc. 5).

Marcel Duchamp zachowal kompozycje Leonar-
da da Vinci, rysy Giocondy; dodat jednak wasy
i brodke, a przede wszystkim tajemniczy tytut
L.H.0.0.Q., zmieniajacy wymowe portretu (ryc. 6).
Tytul jest homofonem, odczytany skrét po fran-
cusku brzmi ,elle a chaud au cul”, co w wolnym
tlumaczeniu znaczy, ze ,Gioconde parzy tylek”
(Krzemien-Ojak 2009: 39). Spotkatam sie tez z ttu-
maczeniem ,ma ciggotki”. Unika si¢ precyzyjnego
tlumaczenia na polski, ktére brzmiatoby ,goraco
jej w d...”. Sens tytutu najlepiej oddawatby zwrot
jezdziecki odnoszacy sie¢ do klaczy - ,grzeje si¢”;
nie wystepuje jednak w historii sztuki, by¢ moze

z powodu odrebnosci tych spotecznych swiatow.

Do wyzej wymienionych zabiegéw innowacyj-

nych dochodzi zmiana kompozycji (,Mona Liza
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podkasana” — wedlug terminologii Stawa Krze-

mienia-Ojaka). Bez znajomosci historii sztuki i je-

zyka francuskiego, ciag logiczny: Mona Liza Le-
onarda da Vinci, L.H.O.0.Q. Marcela Duchampa,

,Mona Liza podkasana” — sugeruje widzowi in-
terpretacje denotacyjna (co jest ukazane), a nie ko-
notacyjna. Ten ostatni pastisz nawiazuje bezpo-

$rednio do Duchampa, a posrednio do Leonarda.

Ryc. 8. Zestawienie oryginatu Mony Lizy, obrazu M. Duchampa L.H.O.0.Q. oraz ,Mona Lizy podkasanej” nieznanego autora

Kontynuujac rozbieranie Mony Lizy, wypada
przedstawi¢ akt kobiecy Monna Vanna, uznawany
za naga Mone Lize, eksponowany w Museo Ideale
Leonarda da Vinci w jego rodzinnym miasteczku
w Toskanii. Odkryty w 1845 roku, przejawia wie-
le podobienistw formalnych do oryginalu mistrza
renesansu, wiec jest przypisywany Leonardowi
da Vinci jako jedna z mozliwych wersji Mony Lizy.
Notatka z tego roku podaje, ze wuj Napoleona
Bonaparte, kardynat Joseph Fesch, zakupit portret
Mony Lisy, kochanki kréla Franciszka I, pedzla
Leonarda da Vinci, od bogatej arystokratycznej ro-
dziny z Rospigliosis we Wtoszech. Poszukiwania
prawdy o modelce, malarzu, losach dzieta i jego
wilascicieli trwaja, dostarczajac emocji wszystkim

wielbicielom sztuki.

Ryc. 9. Leonardo da Vinci Monna Vanna, akt kobiecy
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Liczne sa interwencje w tre$¢ i forme: zmiana tech-
niki, stylistyki, koloru, usunigcie krajobrazu (po-
part, manga, komiks), co sytuuje pastisz w polu
awangardy lub w kulturze popularnej. Jeden z ar-
tystow wspodiczesnych skomponowat jeden obraz
z dwoch dziet kanonicznych: Mony Lizy Leonarda
da Vinci i Wozu z sianem Hieronima Boscha, wpi-
sujac Gioconde w tto tej bogatej sceny rodzajowej.
Ta , gra z kanonem” widoczna jest jedynie dla od-
biorcow dysponujacych kompetencja artystyczna.
Mniej kompetentni wielbiciele kultury masowej
preferuja sztuke realistyczna i bawia si¢ przerdbka-
mi bohaterki. ,Atak” na posta¢ przedstawiong ma
wiele form. Czesto kompozycja wzbogacona jest
o dodatkowe elementy pikturalne i werbalne. Jest

to zabawa typu mimikry, wykorzystujaca kostium

Ryc. 10. Mona Liza jako Washington
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i maske. Czesto kpi sie z Mony Lizy — kanonu sztuki
i symbolu pigkna, przedstawiajac ja jako kulturyst-
ke, rugbystke, sex bombe z obfitym biustem, tysa,
kosciotrupa, gorylice, kocicg, swinke... Nie sposdb
wymieni¢ i omowic tysiecy przerobek dostepnych
na stronach internetowych. Nieco rzadziej Mona
Liza stuzy do satyry spolecznej i konstruowania
karykatur uczonych czy politykow. Pozbawiona
plci zenskiej Mona Liza ,gra” Washingtona, Oba-

me, Mao, Einsteina.

Wskazywanie na cechy, ktéorych Mona Liza zosta-
fa pozbawiona, czyni zasadnym pytanie o tozsa-
mos¢, o to, co pozostaje. Okazuje sig, ze jest to jedy-
nie kompozycja i tytul, jako niezbywalne elementy

mitu. Warto zauwazy¢, ze cho¢ termin kompozycja

Ryc. 11. Mona Liza jako Obama
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Ryc. 12. Mona Liza kulturystka Ryc. 13. Mona Liza rugbystka

Ryc. 14. Mona Liza po zabiegach plastycznych

Ryc. 15. Mona Liza tysa

Przeglad Socjologii Jakosciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 61



Anna Matuchniak-Krasuska

nie jest znany potocznym odbiorcom, okazuje sig¢
jedynym trwatym elementem i jedynym wspol-

nym mianownikiem tysigca wersji Mony Lizy.

Jak pisze S. Krzemien-Ojak, Mona Liza byla i jest
przedmiotem trojakich interpretacji (2009). Pierwszy
nurt to interpretacje psychologiczne, wyzej omoéwio-
ne, zwiazane z oryginalem (przezycia, komentarze
pisane, wierne kopie). Po drugie, to interpretacje,
w tym pastisze artystyczno-awangardowe, ktdre wy-
pada usytuowac w polu produkcji ograniczonej. Ob-
razy takie namalowali M. Duchamp, S. Dalj, F. Léger,
K. Malewicz, F. Botero, M. Wlodarski, J. Duda-Gracz
i inni. Kroéluje wersja Marcela Duchampa, zatytutfo-
wana L.H.0.0.Q, a ukazujaca Mone Lize z brodka
i wasami. Te obrazy weszly juz do kanonu i ze wzgle-

du na inspiracje, i ze wzgledu na autoréw, waznych

STOP.FH

twoércow nowoczesnych. Awangarda poprzedniej

Ryc. 17. M Li 1 .. L . . . ..
ye ona Hizamaipa generacji staje si¢ klasyka. Ciekawe, ze w tej sytuacji

staje si¢ obiektem kolejnych ,gier artystéw z kano-

Ryc. 18. Mona Liza kotka Ryc. 19. Mona Liza swinka
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nem”. Przyktadem jest Mona Liza Botero — otyta, zgod-
nie z deformacja typowa dla tego artysty, dzierzaca
w dioniach stoik Nutelli, hiperrealistycznie przed-
stawiona, niczym z reklamy. Analiza ikonologiczna
tych pastiszow wymaga kontekstowego zestawie-
nia trzech portretow: oryginatu Leonarda da Vinci,
wersji F. Botero oraz przerobki jego obrazu dokona-
nej przez nieznanego autora i umieszczonej w inter-
netowej galerii Mony Lizy. Kompozycja ze stoikiem
kremu czekoladowego ttumaczy tajemniczy usmiech
kobiety oraz jej tusze. Po trzecie, to ujecia rozrywko-
wo-komercyjne, nalezace do pola wielkiej produkcji
kulturalnej, widoczne w Internecie w formie ponad
1000 réznych wersji Mony Lizy. Przedtem byto kilka-
dziesigt pocztdwek, opisanych przez Mari¢ Poprzec-
ka, sama dysponuje niektérymi z nich. Polaczenie
wszystkich trzech uje¢ i pozycji w polu dobr sym-
bolicznych ujmuje zestawienie oryginalu Leonarda
da Vinci, pastiszu Marcela Duchampa i internetowej

wersji ,Mony Lizy podkasanej” nieznanego autora.

Ryec. 20. Zestawienie Mony Lizy Fernando Botero oraz ilustracji nieznanego autora
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Ryc. 21. Mona Liza Leonarda
da Vinci wpisana w Wiz

. : . Mona
z sianem Hieronima Boscha

Liza

popart

Ryc. 22. Mona Liza i Pizza Hut
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Niewatpliwie internetowy zestaw nie jest komplet-
ny. Brak w nim wersji Jerzego Dudy-Gracza noszacej
tytut Kochankowie, by¢ moze dlatego, Ze jest to moja
interpretacja, wynikajaca z badan recepcji malarstwa
przeprowadzonych w galerii autorskiej J. Dudy-
-Gracza w Bytomiu w 1986 roku (Matuchniak-
-Krasuska 1999). Niemniej jednak, po przejrzeniu po-
nad tysigca ,,innych” nie mam watpliwosci i traktuje
ja jako ,Mone Lize op. 1499”. U potocznych odbior-
cOw ten obraz nie wywotywat skojarzen ze swia-
tem sztuki, dowodzacych kompetencji artystyczne;j.
Dominowaty nastawienia werystyczne i ,0dbior
zyciowy”. Powstaty w 1968 roku obraz Kochankowie
to ,portret rodzinny we wnetrzu”, przedstawiajacy
drobnego mezczyzne, ukrytego niemal za korpu-
lentna kobieta o bujnych czarnych wilosach i tajem-
niczym u$miechu. Dama podkreslajaca swe wdzie-
ki poprzez wydekoltowana, krotka i przezroczysta
sukienke jest karykaturalnym wspomnieniem Mony
Lizy Leonarda da Vinci. W wypowiedziach odbior-
cow nie pojawilo si¢ jednak takie odczytanie metafo-
ry konfrontacyjnej, w ktorej Mona Liza bylaby tema-
tem, a portretowana Slazaczka — rematem. Niektorzy
wrazliwi na realia podkreslali, Ze jest to typowa ro-
dzina i typowe wnetrze dla Slaska, co $wiadczytoby
o tym, iz obraz zawiera dominujace modele czast-
kowe pojecia typowej rodziny $laskiej. Publicznos¢
za znaczace uznafa ustawienie postaci, sugerujace

pozowanie do pamiatkowego rodzinnego zdjecia.

Tu jest przesyt, dywan, kotek porcelanowy. Wnetrze
jest bogate, ale troche jarmarczne. Ta gruba elegantka
to zona gdrnika. On szczuplutki, bo pracuje. [mezczy-
zna, wyksztatcenie zawodowe]

Osmiesza tych ludzi, ona jest ttusta dama, a chudy maz
to robotnik, na kopalni robi. Wygladaja powaznie, tak
jak to u nas na Slasku. Bywa tak, ze mezczyzna jest
szczuply, a kobieta przy kosci. [mezczyzna, wyksztat-
cenie zawodowe]

Taka typowa rodzina i typowe wnetrze: dywan, stoli-
czek, obrazki. Tu pozuja do zdjecia. [kobieta, wyksztat-
cenie srednie]

Ryc. 24. Jerzy Duda-Gracz Kochankowie. Zrodlo: ,Jerzy Duda-
-Gracz”. Arkady. Warszawa 1985

To jest ustawienie postaci jak na jarmarcznych makat-
kach. Moze to kojarzyc¢ sie ze zdjeciami slubnymi, taka
upozowana para. [mezczyzna, wyksztalcenie srednie]

Obraz Kochankowie, podobnie jak inne portrety, in-
tensyfikowatl interpretacje emocjonalng, nastawiona
na odczytanie relacji bohateréw obrazu. Ich brzydota
oraz sztuczne upozowanie sklaniaty wszystkich wi-
dzoéw do negatywnej oceny ich uczu¢ oraz ironicz-
nego potraktowania tytulu. Zamiast romantycznych
kochankéw postrzegano strasznych mieszczan w ki-
czowatym wnetrzu. Odbiorcy kompetentni akcep-
towali satyryczne, ekspresyjne funkcje brzydoty. Ci
mniej obeznani ze sztuka krytykowali nieadekwat-
nos$¢ tytutu i treSci malowidta oraz niestosownos¢ uje-
cia tematu. Perswadujac, Zze ,kochankowie powinni
by¢ piekni”, a mitos¢ wielka i prawdziwa, dowiedli, iz
optuja za starozytnym ideatem kalokagatii, to jest jed-
nosci pigkna, dobra i prawdy.

To obraz ludzi, ktérzy maja niedosyt w sercu, czegos im
brakuje, moze mifosci. [kobieta, wyksztalcenie wyzsze]
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To sa drobnomieszczanie. W takim wnetrzu nie moga
egzystowac zadne uczucia, tytul jest wigc ironiczny.
[kobieta, wyksztalcenie wyzsze]

Formalnie brzydkie. Znieksztatcenie cztowieka, wydo-
bycie jego brzydoty. Wida¢ okropne nogi, tusze. To mi
si¢ zdecydowanie nie podoba. Kochankowie powinni
by¢ pigkni. [kobieta, wyksztalcenie $rednie]

To satyra na nasze zwiazki i na nasze wnetrza. [mez-

czyzna, wyksztatcenie srednie]

Podsumowanie

Jakie emocje budzi Mona Liza Leonarda da Vinci? Po-
zytywne i silne: zachwyt, podziw, uwielbienie. Wskaz-
nikami tych emocji sa wypowiedzi i zachowania arty-
stow, krytykow sztuki i zwyklych odbiorcow. Artysci
kopiowali arcydzielo lub inspirowali si¢ nim, tworzac
pastisze. Krytycy komentowali zaréwno dzieto, jak
i postawy publicznosci. Publicznos¢ masowa wystepo-
wata z reguly ttumnie — w galeriach przed obrazemina
ulicach w czasie jego transportu. Wielcy wiadcy starali
sie mie¢ dzielo na wlasnos¢, w swoim patacu, salonie,
sypialni, co swiadczy, ze bylo wartoscia uznawana i od-
czuwana. Nie byly prowadzone pomiary tych emocji,
stad nie sposdb odpowiedzie¢ na interesujace pytanie,
jak silne byly to emocje. Warto zauwazy¢, ze ekspery-
mentalne badania fizjometryczne emocji (np. czasu
trwania i natezenia oklaskdéw, reakcji skornych czy mo-
zgowych widzéw) prowadzone byly wspoétczesnie wo-
bec publicznosci teatralnej, nigdy zas plastycznej. Naj-
wyzej widzom robiono zdjecia lub widzowie robili sobie

zdjecia przed/z Mong Lizq w Luwrze.

Co jest zrodtem tych emocji? Dzieto sztuki — magia
oryginalu i artyzmu, autor, miejsce ekspozycji, dzieje
obrazu. Co w dziele budzi przezycia estetyczne: for-
ma (technika, kompozycja, kolor), tres¢ (portret i pej-
zaz, postac czy postacie przedstawione na ptotnie, ich

emocje — tajemniczy u$miech).

W, ministudium” recepgji tych obrazéw wzieli udziat

uczestnicy 16dzkiej konferencji o emocjach, formutujac
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dowolne komentarze (UL, czerwiec 2011). Petng anoni-
mowos¢ wypowiedzi zapewniat brak pytant metryczko-
wych. Uzyskano kilkanascie wypowiedzi swobodnych,
liczacych od dwdch do kilkudziesigciu stéw. Korpus epi-
tetow liczy okoto 50 stéw, odnoszacych sie w potowie do
Mony Lizy Leonarda da Vinci, a w potowie do licznych jej
przerdbek. W obydwu przypadkach dominuja okresle-

nia pozytywne (po 20), nieliczne sa osady negatywne.

Dzieto Leonarda da Vinci budzi odczucia pozytywne
ze wzgledu na wartosci estetyczne, takie jak piekno
i wzniosto$¢: zadowolenie, spokoj, blogos¢, fascynacije,
rado$¢. Argumentacja odwotuje si¢ do wiedzy o arty-
Sciei o dziele, a takze kontekstu jego ogladania — wizyty
w Luwrze. Widza fascynuje , $wiat obrazu” jako inny
$wiat spoleczny, a réwnoczesnie znajomos¢, swojskos¢
obrazu. Wartosci znane tatwiej staja si¢ wartosciami
uznawanymi i odczuwanymi. W doswiadczeniach nie-
ktérych widzéw wystepowata zgodnos¢ wartosci uzna-
wanych, odczuwanych i realizowanych, co jest sytuacja
komfortowa z psychologicznego punktu widzenia i cha-
rakterystyczng dla dziet z subpola kultury prawomoc-
nej. Do analizy tych sytuacji wykorzystano koncepcje
Stefana Szumana i Stanistawa Ossowskiego. Pojedyncze
stowa krytyki: nuda, znudzenie, ilustruja opisang przez
A. Molesa sytuacje , zuzycia” arcydziel, tak bardzo zna-
nych i uznanych, ze juz niebudzacych emocji, przynaj-

mniej przy patrzeniu na reprodukgje.

Inne wersje Mony Lizy, bez wskazywania na jakikol-
wiek konkretny przykfad, podobaty si¢ odbiorcom jako
ukladanka, eksperyment, gra intelektualna. Budzity
zaciekawienie, ciekawos¢é, smiech, radosé, a nawet zlo-
$liwa rado$¢, wprost odwotujaca sie do groteski. Nega-
tywnie oceniono manipulacje dzielem kanonicznym
oraz ,,che¢ wywyzszenia si¢” nowych autoréw kosztem
wielkiego starego mistrza. A zatem lepiej oceniono ar-
tefakty niz postawy tworcow. Wypowiedzi respon-
dentéw potwierdzaja reguly recepcji sztuki opisane
w literaturze estetycznej i socjologicznej, a mianowicie

wystepowanie uwag krytycznych wobec dziet awan-

Emocje w polu dobr symbolicznych. Od Leonarda da Vinci do Jerzego Dudy-Gracza

gardowych powstatych w subpolu produkcji ograniczo-
nej oraz wytworow pola wielkiej produkgcji kulturalnej
(kultury masowej i popularnej). Konkludujac, wypada
przytoczy¢ fragment wypowiedzi jednego z responden-
tow: ,Oryginat przyjmuje takim, jaki jest, kontempluje,
aw przypadku pastiszy czuje si¢ zmuszona do krytycz-

nego postrzegania”.

Wykorzystujac typologie przezy¢ estetycznych Mie-
czystawa Wallisa, podkreslajacego ich réznorodnosc
oraz wielo$¢ kryteriéw, mozna probowac oszacowac
emocje wywolywane przez oryginat i pastisze (Wallis
2004). Mozna stwierdzi¢, ze Mona Liza budzita emocje
zwiazane z dzietem sztuki, a nie zwyklym przedmio-
tem (kryterium obiektu), zaréwno przezycia silne, jak
i stabe (kryterium silty, intensywnosci); raczej ztozone
niz proste (kryterium bogactwa); zarowno powierz-
chowne, jak i glebokie (kryterium wplywu na psy-
chike odbiorcy); oryginal wywotywat raczej emocje
harmonijne, a pastisze raczej emocje dysharmonijne
(kryterium konstrukcji emocji), raczej wilasciwe niz
niewlasciwe (kryterium wartosci). Zréznicowanie re-
akcji (dodajmy — odczuwanych) na jedno dzieto sztuki,
w dodatku znane i uznane, dowodzi wyraznie nakla-
dania si¢ aspektow podmiotowych przezycia estetycz-
nego (zwigzanych z odbiorca) na aspekty przedmioto-

we (zwigzane z bodZcem estetycznym).

Francuski socjolog Abraham Moles sugerowat ,,zuzycie
si¢” stawnych wielkich dziet sztuki, polegajace na spo-
wszednieniu, opatrzeniu sig, zbytniej popularyzacji.
Zdaniem Pierre’a Bourdieu dzieto klasyczne i popular-
ne traci moc dystynktywna. Obserwujac zachowania
widzow w Luwrze, mozna stwierdzié, ze nikt nie kon-
templuje dziefa — nie ma na to warunkéw (thum zwie-
dzajacych), czasu (zob. Louvre. Przewodnik dla zwiedzajqce-
g0 w pospiechu), nie ma tez takiej potrzeby (zna Mong Lize
z licznych reprodukgji). Silne emocje budzi fakt bycia
w Luwrze przed prawdziwa Mong Lizq — dziata magia
oryginatu, licza sie aspekty prestizowe (I ja tu bytam”).

O braku postawy estetycznej widzow swiadczy obojet-

nos$¢ wobec towarzyszacych najstawniejszemu obrazo-
wi Luwru innych obrazéw Leonarda da Vinci, pieknych
i stawnych (Swieta Anna Samotrzecia, Madonna wsréd skal,
Piekna kowalowa). Moze dlatego autor najwigkszego chy-
ba albumu o Luwrze — Lawrence Gowing (2008) umie-

Scit reprodukcje Mony Lizy, ale bez stowa komentarza.

Paradoksalnie moze to wiasnie kopie i pastisze swiad-
cza 0 zywotnosci renesansowego arcydzieta. W bada-
niach Mony Lizy usankcjonowang awangarde repre-
zentuje niewatpliwie L.H.0.0.Q. Duchampa (i niekto-
re inne dziela artystéw plastykow, np. Dalego, Botero).
A moze juz staly si¢ klasyka? Pozostate wersje ,roz-
rywkowe” reprezentuja albo awangarde wschodzaca
(te najnowsze), albo awangarde starzejaca sig, albo wy-
twory z pola wielkiej produkcji kulturowej. Nie dys-
ponujac historig kazdego z obrazéw, tudziez informa-
cjami o mikrokosmosie kazdego z tworcdw, nie podej-
muje sie dokonania szczegdtowego przyporzadkowa-
nia dziet i tworcow do pozycji w polu dobr symbolicz-
nych. Formuluje raczej problem dynamiki pola débr
symbolicznych, niz podaje rozwigzanie. Niewatpliwie
dzieto Leonarda da Vinci to byt pierwotny i samoistny,
a pastisze to byty wtorne i zalezne od malarskiego pier-
wowzoru. Zestawienie to dowodzi sity tradycji w sztu-
ce; kazda préba zerwania z kanonem jest rownocze-
$nie nawigzaniem do przeszlosci. Jak pisze Bourdieu,
,heretycy” (aspirujacy do uznania w polu débr symbo-

licznych) zawsze musza pamietac o ,,ortodoksach”.

Moze sig oczywiscie wydawag, ze zmiany w polu produkgji
sa zdominowane przez zdarzenia zewnetrzne, zwlaszcza
jesli pozniej sa sankcjonowane tymi wzglednie niezalez-
nymi seriami przyczynowymi. Motorem historii pola jest
jednak walka miedzy obrorficami a aspirujacymi, miedzy
tymi, ktérzy juz maja tytuty (pisarza, filozofa, uczonego),
a tymi, ktérzy do nich pretenduja (czyli ,,challengerami”,
jak sie méwi w jezyku boksu). Starzenie si¢ autorow, szkot
i dziet jest rezultatem walki miedzy tymi, ktérzy ,wyzna-
czyli przetom” (wytwarzajac nowe pozycje w polu) i chca
trwac dalej (sta¢ sie , klasykami”), a tymi, ktdrzy nie moga
,wyznaczy¢ przetomu” bez odwotywania sie do przeszto-
$ci swoich rywali, majacych korzys$¢ w uwiecznieniu obec-
nego stanu i wstrzymywaniu historii. (Bourdieu 2009: 57)
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Emotions in the Field of Symbolic Goods

Abstract: The consideration is a borderline case combining sociology of art and sociology of emotions. The

problems concerning emotions associated with a piece of art as such, its new versions, pastiches, and adapta-

tions have been analyzed in the paper. The analysis involves reference to the position in the field of symbolic

goods (the avant-garde, classic, mass culture) and the subjects in this field (creative artists, critics, recipients).

A multiple case study has been applied and it is essential to use the reproductions of the pieces of art that have

been discussed (Mona Liza by Leonardo da Vinci, Marcel Duchamp, Salvador Dali, Fernando Botero placed in

avant-garde field, and numerous versions done by unknown creators from mass culture field).

Keywords: sociology of art, sociology of emotions, emotions in art, field of art, Leonardo da Vinci’s Mona Liza
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Abstrakt

Stowa kluczowe

Anna Kacperczyk
Uniwersytet £6dzki

Praca nad emocjami jako element aktywnosci
gorskiej i wspinaczkowej

W artykule podejmuje problematyke emocji przezywanych przez wspinaczy w trakcie
prowadzonej przez nich dziatalnosci gorskiej i wspinaczkowej. Chodzi o emocje rozpa-
trywane nie jako cecha osobnicza lub indywidualna skfonno$¢ do przezywania stanow
okreslonego rodzaju, ale o konkretne doznania emocjonalne doswiadczane w trakcie po-
dejmowania dziatania wspinaczkowego. Przedmiotem rozwazan sa wiec emocje, ktore
nieodlacznie temu dziataniu towarzysza, ktore je zasadniczo okreslaja, wptywajac na jego
efekt i stanowiagc jedno z waznych uwarunkowan dziatania. Dokonuje przegladu emocji
doznawanych przez uczestnikow sytuacji wspinania, by nastepnie skoncentrowac sie na
szczegolnych emocjach — strachu i leku — powiazanych bezposrednio z dziataniem wspi-
naczkowym. Omawiam przezywany przez wspinajacych si¢ lek wysokosci, strach przed
odpadaniem od skaty i przed ,lataniem” oraz sposoby ich opanowywania. Nawigzuje
takze do wartosciowanych pozytywnie w srodowisku wspinaczkowym cech wspinacza
okreslanych jako ,, mocna psycha”. Przywotuje réwniez powtarzajace si¢ w zebranych ma-
teriatach motywy dziatalnosci gérskiej i wspinaczkowej odwotujace si¢ wyraznie do emo-
cji. Nastepnie odwotuje si¢ do realnych zagrozen fizycznych, ktére napotykaja wspinacze
w przestrzeni swojego dziatania — w gorach, w skatkach — i rozwazam ich wptyw na stan
emocjonalny dziatajacych. Przedstawiam takze problem tak zwanych , przeszkadzajacych
emocji”, utrudniajacych prowadzenie aktywnosci gorskiej, traktujac jednoczesnie sposéb
radzenia sobie z nimi jako wskaznik ,dojrzewania do bycia w gorach” i ksztattowania sie
tozsamosci wspinacza. Opisuje taka emocjonalng przemiane na przyktadzie analizy dzien-
nikéw polskiego himalaisty Piotra Morawskiego (1976-2009). Prace nad emocjami traktuje
jako wazny aspekt ksztattowania tozsamosci wspinaczy i jako staty element aktywnosci

gorskiej i wspinaczkowej.

emocje, sytuacja dziatania, wspinanie, dziatalnos¢ gorska, strach, lek, przeszkadzajace

emocje, tozsamo$¢ wspinacza, zagrozenia fizyczne, $wiat spoteczny

Anna Kacperczyk, dr, socjolog, adiunkt w Kate-
drze Metod i Technik Badan Spotecznych w Instytucie
Socjologii Uniwersytetu Loédzkiego. Czlonek zespo-
tu redakcyjnego ,Qualitative Sociology Review” oraz
,Przegladu Socjologii Jakosciowej”. Cztonek Zarzadu
Loédzkiego Oddziatu PTS. Za ksiazke Wsparcie spoteczne
w instytucjach opieki paliatywnej i hospicyjnej (2006) otrzy-
mata w 2008 roku Nagrode im. Stanistawa Ossowskie-

go. Jej zainteresowania naukowe to: metodologia badan
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symboliczny interakcjonizm. Od 2007 roku prowadzi :

badanie nad spotecznym swiatem wspinaczki.
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Praca nad emocjami jako element aktywnosci gorskiej i wspinaczkowej

oje rozwazania odnosza sie do projektu ba-
Mdawczego dotyczacego prdéby opisu spo-
fecznego swiata wspinaczki'. Obszar badawczy jest
dosy¢ szeroki i obejmuje rézne formy aktywnosci
wspinaczkowej, takie jak: buldering, czyli wspina-
nie po nieduzych glazach (od ang. boulder — glaz),
wspinanie na sztucznych $ciankach, wspinanie
skatkowe (rock climbing), wielkoScianowe (big-wall
climbing), lodowe (ice climbing) czy wspinanie wy-
sokogorskie, opisywane zazwyczaj terminami:
taternictwo, alpinizm, himalaizm. W artykule ni-
niejszym odwotywac sie bede gltéwnie do réznych
odmian wspinania wysokogorskiego oraz skatko-
wego. Chcialabym przyjrzec si¢ pewnym charakte-
rystycznym dla wspinaczki cechom sytuacji i uwa-
runkowaniom dzialtania, ktore sa zwigzane z uru-
chamianiem emocji oraz zastanowic sie, jakie miej-
sce w dziatalnosci gorskiej i wspinaczkowej petnig

emocje przezywane przez uczestnikow?.

! Badanie, ktdre realizuje od 5 lat, poswiecone jest aktywnosci
wspinaczkowej ludzi w réznych jej odmianach. Przedmiotem
mojego zainteresowania sg procesy i dziatania w spotecznym
$wiecie wspinaczki (Kacperczyk 2005; 2010; 2012), a moim celem
jest eksploracja i opis tego $wiata. Podejmuje takze problem me-
todologiczny:jak badac Swiaty spoteczne? Podstawowsq strategia
analityczna przyjeta w projekcie jest metodologia teorii ugrun-
towanej (Konecki 2000; Charmaz 2009; Glaser, Strauss 2009),
podstawe teoretyczng stanowi symboliczny interakcjonizm ze
szczegolnym uwzglednieniem teorii $wiatéw spotecznych (Shi-
butani 1955; Becker 1960; 1974; 1982; Kling, Gerson 1977; 1978;
Unruh 1979; Wiener 1981; Clarke 1987; 1990; 1991; 2003; 2005;
Strauss 1987; 1991; 1993; Fujimura 1988; 1997, Star 1989; Corbin
1998; Konecki 2005; Cressey 2008). Swiat spoteczny rozumiem
jako przestrzen dziatan, interakcji oraz dyskurséw oplecionych
wokot dajacego sie wskaza¢ dziatania podstawowego (primary
activity) (Strauss 1987: 22), stanowiacq pewne uniwersum sym-
boliczne, ktoérego granice nie s3 wyraznie wyznaczone, ale za-
mykaja sie tam, gdzie konczy sie efektywna komunikacja po-
miedzy jednostkami (Shibutani 1955: 566).

2 Z uwagi na rozleglo$¢ omawianego zagadnienia w rozwaza-
niach niniejszych koncentruje sie¢ gléwnie na emocjach ,uru-
chamianych” i ,przezywanych” przez jednostke w sytuacji
podejmowania dziatani wspinaczkowych — pomijajac niemal
calkowicie zagadnienia zwiazane z ekspresja, nazywaniem i ko-
munikowaniem emocji partnerom interakcyjnym oraz z tym, co
z tych emocjonalnych komunikatéw wynika dla sytuacji dzia-
lania. Pominiety réwniez zostat watek ,zarazania” emocjonal-

Rozwazania niniejsze opieraja si¢ w duzej mierze
na gromadzonych w ramach projektu materiatach
zastanych, takich jak: utrwalona zawarto$¢ portali
i forow wspinaczkowych, blogi wspinaczy, filmy
dokumentujace dziatalnos¢ gorska i wspinaczko-
wa, dzienniki i pamigtniki wspinaczy, materiaty
o charakterze biograficznym publikowane przez
uczestnikow wspinaczkowego swiata w ksigzkach
oraz artykutach prezentujacych dziatalnos¢ gorska,
a takze nagrania audio wygltaszanych odczytéw
i publicznych prelekcji wspinaczy; jak réwniez na
materiatach otrzymywanych przy uzyciu technik
obserwacji uczestniczacej oraz wywiaddéw swobod-

nych ze wspinaczami.

Material badawczy byt zbierany i analizowany
zgodnie z procedurami metodologii teorii ugrunto-
wanej (metoda cigglego poréwnywania, teoretycz-
ne pobieranie probek, kodowanie rzeczowe i teore-
tyczne), a calos¢ rozwazan wspierata si¢ na zatoze-
niach symbolicznego interakcjonizmu, ktory wy-
znaczal kierunki moich poszukiwan i pozostawat
ogodlna rama interpretacyjng prowadzonej analizy.
Naturalna konsekwencja przyjetych zatozen meto-
dologicznych byl zastosowany w badaniu sposdb
analizy, wychodzacy od gromadzonych danych

ku wytaniajacym sie z nich kodom i kategoriom

nego oraz ,dzielenia ze sobg” pewnych stanéw afektywnych,
wplywu partneréw interakcyjnych na interpretacje i reinter-
pretacje przezywanych emocji oraz na ogdlny stan emocjonalny
uczestnikdéw, a takze szeroko rozumianej pracy interakcyjnej
nad emocjami dodwiadczanymi przez jednostki w konkretnych
sytuacjach. Zdaje sobie sprawe z tego, jak okrojony obraz emocji
w sytuacji dziatania gorskiego prezentuje, skupiajac sie jedynie
na waskim wycinku emocji odczuwanych przez pojedynczych
uczestnikéw oraz na interakcji pomiedzy znaczacymi elemen-
tami sytuacji dziatania a odczuwajagcym emocje podmiotem.
Jednakze do decyzji takiej sktania mnie ogrom tematéw relacyj-
nych, interakcyjnych oraz autoprezentacyjnych, ktére musiaty-
by zosta¢ podjete i oméwione, by dac pelny obraz tej warstwy
pracy nad emocjami. Jest to z pewnoscia temat zbyt wazny, aby
potraktowac go marginalnie i zastuguje na bardziej rozbudowa-
ne i doglebne opracowanie.
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analitycznym, az po dajace si¢ z nimi powigzac

koncepcje teoretyczne’.

1. Kontekst teoretyczny analizy

Moja préba uchwycenia i opisu emocji przezywa-
nych przez wspinaczy w trakcie ich dzialalnosci gor-
skiej i wspinaczkowej wylania sie z zatozert symbo-
licznego interakcjonizmu i w takiej perspektywie je
rozpatruje. Przyjmuje za Blumerem, ze wplyw nieza-
leznych czynnikéw zewnetrznych oddziatujacych na
jednostke jest zawsze zaposredniczany poprzez pro-
cesy interpretacji i definiowania, ktére maja charak-
ter procesu twodrczego, kreatywnego, pracujacego na
swych wilasnych prawach (Blumer 1969: 135). Ludzkie
zachowanie za$ ma charakter emergentny, wylania
sie w toku ciaglego konstruowania i nadawania zna-
czen (Blumer 1969: 82). Znaczenia nadawane dzia-
faniu s3 w pewnym stopniu niestabilne i zmienne,
poniewaz samo dzialanie jest nieustannie interpre-
towane i definiowane w trakcie jego wykonywania.
W konsekwengcji ludzkie zachowanie jest aktywnie
konstruowane i moze by¢ transformowane poprzez
reinterpretacje i redefinicje (Hewitt 1976: 48). Dlatego
emocje traktuje jako produkt spoteczny uzalezniony
kazdorazowo od przyjmowanej przez uczestnikow
definicji sytuacji oraz nakiadanych przez nich in-
terpretacji i reinterpretacji dziatania wlasnego oraz

dziatan ich partneréw interakcyjnych.

Susan Shott (1979: 1321), ktdra postrzega symboliczny

interakcjonizm jako perspektywe szczegolnie przydat-

* Taka byta kolejnos¢ i porzadek dokonywanych przeze mnie od-
ston w procesie zbierania i analizowania materialu empirycznego.
Zaczynatam od danych, a najbardziej adekwatne ramy teoretyczne
dla ich prezentacji odnajdywatam na koncu procesu pracy z nimi.
Na potrzeby niniejszego artykutu porzadek ten zostat jednak od-
wrocony z intencja ,wyposazenia” Czytelnika w bogatsze instru-
mentarium analityczne do zapoznawania sie z przedstawianymi
tresciami. Nie chciatabym jednak sugerowac, ze wysztam od teorii,
by odnalez¢ jej potwierdzenie w danych empirycznych. Jedynie
kolejnos¢ przedstawienia zostata odwrécona.
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na do wyjaséniania ludzkich emocji, wskazuje na ich
niezwykla plastycznos¢ oraz podatnos¢ na spoteczne
konstruowanie. Widoczne jest to przede wszystkim
w dwoch ontogenetycznych procesach spotecznych
bioracych udziat w powstawaniu emocji: socjalizacji
emocji (socialization of emotion), ktora z jednej strony
pozwala jednostkom nauczy¢ sie¢ odpowiedniego od-
czuwaniainazywania wlasnych emocji, typowego dla
doswiadczen afektywnych wiasnej kultury, a z drugiej
odpowiada za migedzykulturowa réznorodnos¢ w sfe-
rze ich doznawania i ekspresji oraz w konstruowaniu
emocji przez aktora (construction of emotions by the ac-
tor), ktore pojawia si¢ w konkretnej sytuacji dziatania
i uzaleznione jest od przyjmowanych definicji sytu-

acji oraz norm spotecznych (Shott 1979: 1318).

Wedtug Stanleya S. Schachtera (1971: 23-24) z emocja
mamy do czynienia dopiero wowczas, gdy stan fizjo-
logicznego pobudzenia (physiological arousal) zostaje
przez aktora spolecznego zdefiniowany jako wywo-
lany emocjonalnie. Niezbedne sa wiec dwa kompo-
nenty: fizjologiczne pobudzenie oraz kognitywne
oznaczenie tego pobudzenia jako afektu, czyli nada-
nie mu poznawczej etykiety emocji (cognitive labeling
as affect). Zdaniem Susan Shott (1979) proces nazy-
wania wlasnych uczu¢ jest utrudniany przez fakt, ze
pobudzenie fizjologiczne jest zazwyczaj rozproszone
iniekonkretne, , stany fizjologiczne towarzyszace roz-
nym emocjom sa do siebie bardzo podobne, w kon-
sekwencji reakcje cielesne [visceral responses — przyp.
AK] sa zbyt ujednolicone, aby dostarczyc jednostkom
srodkow do rozrdznienia subiektywnie odrebnych
emocji” (Cannon 1927: 110 za: Shott 1979: 1321). Dla-
tego proces rozpoznawania emocji i etykietowania
ich opiera si¢ na i czerpie ze spotecznych zasobow
interpretacyjnych podsuwanych przez kulturowe
slowniki emocji zawierajace akceptowane w danej

spolecznosci etykiety stanéw emocjonalnych.

Praca nad emocjami jako element aktywnosci gorskiej i wspinaczkowej

Proces konstruowania emocji przez jednostke limituja
wiec z jednej strony normy ustanawiane w danej kul-
turze, wskazujace, co nalezy w danej sytuacji czucijak
to wyrazad, a z drugiej ucielesnione doznania i odczu-
cia wewnetrzne jednostki, stanowiace fizjologiczna
baze procesu przezywania emocji. Rozstrzygajace
okazuja si¢ interpretacje nakladane przez aktora na
wlasne odczucia cielesne w danej sytuacji, ktdre ,na-
daja fizjologicznym stanom emocjonalnej istotnosci
lub nieistotnosci” (Shott 1979: 1323). Zatem emocji nie
mozna traktowac jako pojawiajacych sie automatycz-
nie reakgdji fizjologicznych, stanowia one raczej kom-
pleksowe efekty proceséw uczenia sig, interpretacji
i wptywu spotecznego (Lindesmith, Strauss, Denzin
1975: viii; Shott 1979: 1323), ktore nalezy bada¢ w kon-
tekdcie sytuacyjnym — biorac pod uwage sytuacje,
w jakiej pojawia si¢ emocja oraz w kontekscie biogra-
ficznym — biorac pod uwage dotychczasowa historie

i doswiadczenia biograficzne jednostki.

Susan Shott (1979: 1323) zwraca uwage na szczegOlny
typ emogji, ktdre nie moga wydarzyc¢ sie bez postawie-
nia siebie w pozycji innego i przyjecia perspektywy tej
osoby —nazywa je emocjami przyjmowania roli (role-
-taking emotions). Aby je wywolac, jednostka musi wejs¢
W proces przyjmowania roli (role-taking), a wiec brac
pod uwage obecno$¢ innego. Doswiadczajac uczud,
takich jak zazenowanie, wstyd, poczucie winy, duma
czy préznosé, musi najpierw odwotac sie do poznaw-
czo zdefiniowanej roli innego (Mead 1934: 154; Shott
1979: 1323)* — bez wzgledu na to, czy ten inny jest fi-

* Susan Shott wymienia dwa typy emocji zwigzanych z przyj-
mowaniem roli: (1) zwrotne emocje przyjmowania roli (reflexive
role-taking emotions), ktdre skierowane sg na siebie i obejmuja po-
czucie winy, wstyd, zazenowanie, dume i prézno$¢ oraz (2) empa-
tyczne emocje przyjmowania roli, ktére wywotywane s przez
mentalne umiejscowienie siebie w sytuacji innego i odczuwanie
tego, co inny czuje albo co mdglby czu¢ w takiej pozycji. Obydwa
rodzaje emocji sa znaczacymi motywatorami normatywnego
i moralnego zachowania, stad umozliwiaja spoteczng kontrole,
gltéwnie poprzez uruchamianie proceséw samokontroli (Shott
1979: 1324).

zycznie obecny w przestrzeni dziatania. Uczucia tego
rodzaju odwotuja si¢ wigc bezposrednio do sfery spo-
fecznej, wszystkie one powstaja jako konstrukt aktora
spolecznego, ktdry odnosi swoje wilasne zachowanie

i tozsamos¢ do jakiego$ uogolnionego innego.

Istnieja jednak emocje, ktore generowane sa nieja-
ko poza procesem przyjmowania roli i nie wyma-
gaja obecnosci innego (realnego czy wyobrazonego,
konkretnego czy uogolnionego) do ich odczuwania.
Takimi nieprzyjmowanymi z rolag emocjami (1ot role-
taking feelings) sa zto$¢, strach lub rados¢ (Shott 1979:
1324). One ,,dzieja si¢ same”, uruchamiane sa spon-
tanicznie bez wzgledu na spoteczny kontekst dzia-
fania. Przebiegaja na linii interakcji z przyroda nie-
ozywiona, w konfrontacji z obiektami zewnetrznymi
wobec podmiotu i oporem wilasnego ciata podczas
prowadzonego dzialania. Maja charakter ucielesnio-
ny, skierowany na obiekty fizyczne pojawiajace sig
w polu aktywnosci. Wzbudza je wlasnie pokonywa-
nie fizycznych przeszkod i dzialanie w nieprzewi-
dywalnym i stawiajacym wymagania otoczeniu. Sa

silnie osadzone w procesach zyjacego ciala.

Nie oznacza to, ze nie s one ,obrabiane” spotecz-
nie, zapamigtywane, poréwnywane, interpretowa-
ne, antycypowane ani, Ze nie funkcjonuja w ramach
szerszej narracji prowadzonej przez uczestnikow
spotecznego swiata. Ale w swojej istocie — w momen-
cie ich odczuwania — nie zakladaja odnoszenia si¢
do ,innego” i operowania w zakresie przyjmowanej
i realizowanej roli. Bardziej znaczacy dla ich wyge-
nerowania okazuje si¢ kontekst fizyczny dzialania

ijego ucielesniony charakter.

Emocje przenikaja ludzki$wiat dziatan, biorac czynny
udziat w ksztaltowaniu proceséw tozsamosciowych.
Nie sa zjawiskami marginalnie pojawiajacymi sie

w sferze miedzyludzkich interakcji oraz w procesach
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ksztattowania jazni, ale stanowia nieodfaczna czes$¢
tych proceséw. Biora takze czynny udziat w proce-
sach kontroli spotecznej, w wytwarzaniu i podtrzy-
mywaniu normatywnych ram ludzkiego dziatania
(Goffman 1967; Turner 1970; Hochschild 1975; Kem-
per 1978; Shott 1979).

Pojawia sie tutaj takze kwestia uwzorowania do-
swiadczen afektywnych (patterning of affective experi-
ence) przez struktury spoteczne, odnoszaca si¢ do fak-
tu, ze ,czlonkowie pewnych segmentoéw spoteczen-
stwa odczuwaja pewne emocje czgsciej i intensywniej
niz przedstawiciele innych segmentow, poniewaz
miejsce zajmowane przez nich w strukturze spotecz-
nej wystawia ich cze$ciej na pewne typy doswiadczert”
(Hochschild 1975: 283, por. Shott 1979: 1318)°.

Nasuwa to hipoteze, ze w spotecznym Swiecie
wspinaczki uczestnicy doswiadczajacy bardzo spe-
cyficznych sytuacji, w ktorych przychodzi im dzia-
fa¢, moga takze przezywac specyficzne emocje po-
wigzane z charakterem podejmowanych czynnosci,
a ich udzialem staje si¢ okreslona sytuacja dziata-

nia, wystawiajaca ich na przezywanie szczegélnych

®Idac tym tropem, mozna stwierdzic, ze w pewnych spotecznych
$wiatach duza role odgrywaja pewne emocje, w innych — zupet-
nie odmienne. Na przykiad w $wiecie pielegniarstwa wartosci
i powigzane z nimi emocje dotycza wyrazanego i przezywane-
go wspolczucia dla pacjenta, empatii, okazywania ciepta i troski
podopiecznym, a takze okazywania zimnej krwi w sytuacjach
nagtych powiktan, ciezkich stanéw pacjentow. Emocje, ktére
w tym kontekscie spotecznym musza by¢ opanowane, to em-
patyczna odpowiedz na potrzeby podopiecznego, przetamanie
wstretu przy wykonywaniu ,,brudnej roboty” (dirty work), takiej
jak przemywanie odlezyn, usuwanie odchodéw pacjenta, jego
przewijanie i mycie oraz pokonywanie strachu przed widokiem
krwi, ran, ropy i innych wydzielin, uszkodzonych lub zainfe-
kowanych tkanek lub oporu przed naruszaniem powlok ciata,
np. przez pobieranie krwi czy wykonywanie wktu¢ umozliwia-
jacych podanie leku. Swiat opieki nad chorym i sam kontekst
tego dziatania stawiaja uczestnika w okreslonych sytuacjach
spotecznych, ktére generujg okreslone emocje. W swiecie gor-
skim i wspinaczkowym to spektrum doznan i pojawiajacych sie
stanéw emocjonalnych wyglada inaczej dlatego, ze uczestnicy
wykonuja inne dziatanie, w calkowicie odmiennym kontekscie
sytuacyjnym i konfrontuja si¢ z zupelnie innymi problemami.
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emocji — charakterystycznych dla ich $wiata, a rzad-

ko obecnych w innych swiatach spotecznych.

2. Emocje jako stan towarzyszacy

dzialaniu i element sytuacji dzialania

W niniejszych rozwazaniach podejmuje problematy-
ke emocji przezywanych przez wspinaczy w trakcie
prowadzonej przez nich dziatalnosci gorskiej i wspi-
naczkowej. Interesuja mnie emocje rozpatrywane nie
jako cecha osobnicza czy tez indywidualna skfonnos¢
do reagowania w okreslony sposob, ale jako sytuacyj-
ne doznania i stany emocjonalne®, ktére towarzysza
danej aktywnosci. Chodzi o doznania generowane
w okreslonym kontekscie i $cisle z nim zwigzane,
o stany emocjonalne wynikajace ze znajdowania
sie w okreslonej sytuacji — w sytuacji wspinania.
Przedmiotem rozwazan beda wiec emocje, ktore nie-
odfacznie temu dziataniu towarzysza, ktdre je okre-
$laja, wptywaja na jego efekt i stanowiq jedno z waz-

nych uwarunkowan samego dziatania.

Inspiracja dla takiego spojrzenia na emocje byta dla
mnie koncepcja Paula Ekmana (1999), ktory — w prze-
ciwienstwie do perspektywy symbolicznego interak-
cjonizmu, uznajacego emocje za efekt pracy interpre-
tacyjnej dziatajagcego podmiotu, uzalezniony kazdo-
razowo od definicji sytuacji — widzi je w perspekty-
wie przyczynowo-skutkowej. Ekman opisuje emocje
jako krotkotrwaty stan psychofizyczny, uruchamia-
ny automatycznie, mimowolnie i wzbudzany bardzo
¢ Jesli badamy Igk jako stan, opisujemy aktualne przezycia pod-
miotu, badamy natezenie tej cechy w danym momencie, przez
co odzwierciedlamy biezacy stan psychologiczny danej osoby.
Badanie leku jako cechy oznacza probe okresdlenia ogdlnego prze-
cietnego poziomu leku czy tez lekliwo$ci danej osoby —rozumia-
nego jako poziom jej reaktywnosci: jak bardzo jest ona sktonna
sie leka¢, jakie poziomy leku uzyskuje zazwyczaj w badaniach.
W moim podejsciu chodzi o badanie emocji w tym pierwszym

rozumieniu — interesuja mnie jako stan aktualnie doswiadczany
przez podmiot, a nie jako pewna usredniona cecha.

Praca nad emocjami jako element aktywnosci gorskiej i wspinaczkowej

szybko w odpowiedzi na wywotujace je czynniki,
ktére sa mozliwe do zidentyfikowania. Emocje ,,pro-
wokowane sa przez pewne niezmienne czynniki,
ktére mozna zawsze zrekonstruowaé w zdarzeniach

poprzedzajacych dang emocje” (Ekman 1999: 23y’

Ta wizja emociji jako stanu psychofizycznego osoby;,
pojawiajacego si¢ automatycznie i wywolywanego
przez okreslone czynniki zewnetrzne, nasunela mi
skojarzenia z pewnymi staltymi uwarunkowaniami
sytuacyjnymi, ktore stajaq si¢ udziatem uczestnikow
badanego przeze mnie $wiata, na tyle wyrazistymi, ze
doswiadcza ich emocjonalnie i musi sobie z nimi po-
radzi¢ niemal kazdy dzialajacy. Stany psychofizyczne
wspinaczy rodza sie w konkretnych sytuacjach i mimo
ze kazdy podmiot dziatajacy interpretuje je inaczej,
mozna je z pewnoscig rozpatrywac jako konsekwen-
cje przebywania i dziatania w okreslonym, bardzo
szczegolnym kontekscie i jako wynik oddziatywania
na czfowieka zawartych w danej sytuacji czynnikow

indukujacych okreslone stany psychosomatyczne.

Co wiecej, mozna postrzega¢ emocje jako element

samej sytuacji dzialania, poniewaz gdy juz raz sie

7 Wedlug Ekmana (1998: 23) emocje posiadaja siedem wia-
sciwosci: (1) uruchamiane sg automatycznie (automatyczna
ocena sytuacji), (2) prowokowane sg przez pewne niezmien-
ne czynniki, ktére mozna zawsze zrekonstruowaé w zda-
rzeniach poprzedzajacych dang emocje, (3) wystepuja tak-
ze u innych naczelnych, (4) sa bardzo szybko wzbudzane,
(5) krétkotrwate, (6) powstaja mimowolnie, (7) wykazuja zroz-
nicowane wzorce reagowania fizjologicznego. Ekman dodaje
jeszcze 6sma ceche (8) uniwersalny wyrdzniajacy emocje sygnat
(cho¢ nie wszystkie emocje go posiadajg) umozliwiajacy komuni-
kowanie innym podmiotom informacji na temat wlasnego stanu
emocjonalnego. Ta zewnetrzna i przyczynowa koncepcja emocji
Ekmana, ujmujaca je z zupelnie innej perspektywy niz symbo-
liczny interakcjonizm, zwrécita mojg uwage na fakt, ze podczas
dziatania gérskiego uczestnicy doswiadczaja pewnych statych
i powtarzalnych cech sytuacji, ktére moga wptywac na ich emo-
¢je i ktérych w analizie nie mozna pomina¢, poniewaz dostrzezo-
ne przez uczestnikdw i poddawane procesom interpretacji staja
sie znaczacym elementem danej sytuacji dziatania. Byto dla mnie
interesujace, na ile cechy samej sytuacji dzialania stanowig rame
dla proceséw interpretacji i nadawania znaczen przez uczestni-
kéw i czy mozna je traktowac jako zestaw warunkéw przyczyno-
wych dla pojawiajacych sie stanéw emocjonalnych.

pojawia u dzialajacego podmiotu i zostana wzbu-
dzone w danej sytuacji, to staja sie jej czescia, ele-
mentem obecnym, odczuwanym i spostrzeganym
przez uczestnikdw, realnie oddziatujacym w ukla-
dzie uwarunkowan danej sytuacji i wptywajacym na
to, co bedzie si¢ dziato dalej. Mozemy wigc — z jednej
strony — przygladac si¢ uwarunkowaniom sytuacyj-
nym, ktére sa w stanie wzbudzac¢ okreslone emocje
podmiotu w trakcie analizowanego dziatania albo —
z drugiej — obserwowac, co si¢ dalej ze wzbudzong
emocja dzieje, jak ona w danej sytuacji pracuje, jakie

przynosi konsekwencje.

Wypada zatem przyjrzec sig, na czym polega sytuacja
wspinania i jakie jej szczegdlne cechy moga wplywac
na przezywane przez wspinaczy emocje, a nastepnie,
jak te emocje staja si¢ czescig sytuacji dzialania i jak

ja modyfikuja.

Sytuacje wspinania rdznig si¢ miedzy soba poziomem
trudnosci i stopniem ryzyka, rodzajem zastosowanej
asekuracji, typem formacji skalnej, na ktorej prowa-
dzone jest dziatanie, dtugoscia drogi, jaka sie pokonu-
je, warunkami atmosferycznymi. Trudno je tutaj ujed-
nolici¢ i z pewnoscia w analizie trzeba uwzgledniac¢
istotne roznice, bo poszczegdlne odmiany wspinania

stanowig odmienne typy praktyk spotecznych.

Pewne szczegdlne cechy dziatania wspinaczkowe-
go pozostaja jednak podobne we wszystkich for-
mach wspinania: wspinacz przemieszcza si¢ w gore
po stromej drodze skalnej, w nie zawsze stabilnym
i stwarzajacym poczucie bezpieczenistwa otoczeniu,
niekiedy w trudnych warunkach atmosferycznych
(chtdd, opady;, silny wiatr, mgta utrudniajaca widocz-
nos$¢). W miare przemieszczania sie wzwyz oddala
si¢ od bezpiecznego poziomu gruntu, z kazdym ru-
chem kumulujac energie kinetyczng, ktéra moze zo-

sta¢ wyzwolona w momencie odpadniecia, narazajac
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wspinacza na bolesne zderzenie z podlozem. Samo
dziatanie odbywa sie czesto w duzej ekspozydji, czyli
na formacjach skalnych wychylonych nad przepascia,
wystawionych na szeroka otwarta przestrzen, nieda-
jacych wygodnego podparcia dla stop, z tak zwanym
Juftem” (powietrzem) pod stopami — co naturalnie

wzbudza¢ moze lek lub strach przed odpadnieciem.

Statlym elementem sytuacji wspinania sq pojawiajace
sie obiektywne i subiektywne zagrozenia (por. Kac-
perczyk 2010), ktére wspinacz stara sie kontrolowac.
W zwiazku z tym nieodzowna czescia wspinaczki
staje si¢ praca nad bezpieczenstwem, rozumiana
jako podejmowanie dziatan, ktore poprzez dostrze-
ganie i eliminowanie pojawiajacych sie¢ czynnikéw

ryzyka maja czyni¢ wspinanie bezpiecznym.

Wspinacz motywowany jest do dziatania pragnie-
niem pokonania drogi lub zdobycia szczytu, a same-
mu dzialaniu towarzyszy wiele przyjemnych emocji,
ktére w duzej mierze uzasadniaja ponoszone ryzy-
ko i rownowaza osobiste koszty dziatalnosci wspi-
naczkowej. Pojawiaja si¢ takze w trakcie dziatalnosci
wspinaczkowej emocje nieprzyjemne, utrudniajace

dziatanie lub wrecz je uniemozliwiajace.

3. Emocje w dzialalnosci gorskiej

i wspinaczkowej

Emocje we wspinaniu obejmuja bardzo rézne prze-
zycia. Sama decyzja o wyborze celu wspinaczki wy-
nika czesto z zachwytu nad gora lub droga skalna,
przeradzajacego si¢ w pragnienie jej zdobycia i po-
konania, niekiedy tak silne, ze wspinacz doswiad-
cza go jako obligujacego i pierwszoplanowego zada-
nia, wypelniajacego cate pole uwagi i angazujacego
w sposob bezwzgledny. Wspinacze relacjonuja ten
stan jako doswiadczanie obsesji na punkcie drogi

lub szczytu, stan bycia zawladnietym przez obiekt,
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ktdry chce sie zdoby¢. Objawia si¢ to nieustannym
mysleniem o danej drodze, rozpatrywaniem i wi-
zualizowaniem jej poszczegolnych fragmentdw,
analizowaniem trudnosci, jakie si¢ na danej drodze
znajduja, przygotowywaniem strategii, jak trudnosci
pokona¢ — pomimo fizycznego przebywania gdzies
indziej czy wykonywania codziennych czynnosci.
Droga wypetnia cate pole wyobrazni jako pragnie-
nie jej pokonania lub przymus jej przejscia. Jej obraz
Sciaga i koncentruje na sobie wszystkie mysli i pod-

porzadkowuje pozostate dzialania.

Tak jest z czasem, jak zaczynasz poswigca¢ drodze duzo
czasu, mmm, mm duzo energii, tooo cztowiek staje sie
w jakis sposob jej zakladnikiem. Bo ci si¢ wydaje, ze
to juz zaraz si¢ uda, to juz zaraz si¢ uda i tak czlowiek
probuje, probuje i si¢ meczy po prostu potwornie tymi
prébami, wiesz, i na ile uda sie skupienie tych trudnosci
na jednej drodze, a na jednej drodze ja siedziatem piet-

nascie dni. [mezczyzna, 26 lat, wspinacz sportowy]

Obsesyjne mysli powracaja zwlaszcza, gdy ma sie
,niewyréwnane porachunki” z dang droga lub gora,
co odczuwane jest przez wspinaczy jako rodzaj nie-
dokonczonego zadania, przypominajacego wrciaz
o tym, czego nie udalo si¢ osiagna¢. Wspinacze chca
wowczas powrdci¢ w miejsce nieudanej wspinaczki

i probowac ponownie az do skutku.

Obsesja na punkcie drogi stanowi rodzaj napiecia
motywujacego do podjecia dziatania i moze by¢
takze postrzegana jako emocja bardzo pozytywna,
skojarzona z procesem pracy nad droga i radoscia

z jej stopniowego rozpracowywania.

Moje inspiracje i motywacje pochodza skads gleboko
we mnie, czego nie umiem nawet wyjasnic¢. Wszystko,
co wiem, to to, ze przez 15 lat odkad si¢ wspinam, kaz-
dego dnia budze si¢ naladowana mnostwem energii,
by to robi¢. Po prostu uwielbiam pracowac nad droga.
To jest dla mnie trudne... Droga, na ktorej za pierw-

szym razem nie potrafie zrobi¢ nawet jednego ruchu,
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a nawet za drugim, i wreszcie skiadanie tego w catosc¢
udanego przejscia. [...] Uzywanie wizualizacji, od-
czuwanie obsesji na punkcie drogi, myslenie o niej,
wyobrazanie sobie siebie dochodzacej do szczytu.
Uwielbiam caty ten proces. [wypowiedz amerykan-
skiej wspinaczki sportowej, Bobbi Bensman, w filmie
Masters of Stone III: Third Stone from the Sun (1994) rez.
Eric Perlman, Mike Hatchett]

Wspinacze bardzo czesto opisuja takze swoje szczescie
i satysfakcje przezywane w trakcie dziatalnosci gor-
skiej. Odczuwaja radosne spetnienie nie tylko w chwi-
li ukoniczenia drogi, ale w trakcie akcji gorskiej, ktora

sama w sobie stanowi dla nich budujace przezycie.

Poczatkowo ruchy mam sztywne i niezborne, ide zbyt
sitowo. Pézniej, rozgrzane wysitkiem ciato odnajduje
swoj wlasciwy, ptynny rytm. Ogarnia mnie rados¢, ze
tu jesteSmy — uszczesliwiony, pcham sie do gory. [Joe
Simpson w autobiograficznej ksiqzce Dotknigcie pustki,
2007: 26; opis wspinaczki w Andach peruwianskich

i zdobywania gory Siula Grande z Simonem Yatesem|]

Po ogromnym wysitku wlozonym w przejscie drogi
relacjonowany jest stan spelnienia i radosci, a cza-
sem wrecz doznan euforycznych przezywanych na
szczycie. Gleboka satysfakcja wspinacza niekiedy
idzie w parze z doznaniem wlasnej sity, sprawstwa

i poczucia niezniszczalnosci.

Ekspozycja byta olbrzymia. Dolina Bialej Wody lezata
wprost pod nami. Znéw byty stabe haki, loty, waha-
dta, na szczescie spadalo sie w préznie, wiec obeszto
sie bez bélu i krwi. [...] Sciana nade mna byta juz tyl-
ko pionowa, z dobra rysa prowadzaca. I kiedy si¢ nig
wspinatam, poczutam, Ze ogarnia mnie euforia, moze
powinnam powiedzie¢, ze doznatam iluminacji. To sie
rzadko w gérach zdarza, taka pewnos¢, ze jestem nie-
zniszczalna, ze moge pokonac¢ wszystko, ze osiagne
cel, Ze nic juz mi nie przeszkodzi. [Anna Czerwiniska
w autobiograficznej ksiazce Gor fanka, 2008: 72-73]

Wspinacz, realizujac swoje $miate plany, moze prze-

zywac poczucie bycia niepokonanym:

[w]esztam wtedy na Miegusza, na Cubryne, wspinatam
sie¢ na Noznych Rysach, zrobitam tez wschodnig $cia-
ne Koscielca. Na zyweca! [...] Podchodzitam pod $ciane
iméwitam sobie: , To ja tutaj wejde”. Nie czutam strachu,
bytam wysportowana, moze jedynie okulary mnie tro-
che ograniczaty. Wspinalam sie, gdzie chcialam. Géry
byly moje. Odnositam wrazenie, ze nic mnie nie zatrzy-
ma. Po prostu wchodzitam tam, gdzie mi wewnetrzny
glos podpowiadat. Na ogdt wyczuwatam, jak pdjs¢, by
sie nie wladowa¢ w ekstremalne trudnosci. Co oczy-
wiscie nie znaczy, ze do tego nie dochodzilo. Owszem,
zdarzaly sie¢ ciezkie momenty, ale nigdy nie miatam ta-
kiej sytuacji, w ktorej balam sie, ze spadne. [Anna Czer-
winska [w:] Czerwinska 2008: 23-24]

Po skutecznej akcji gérskiej wspinaczom towarzyszy

czesto duma ze swoich dokonan i podjetych decyzji.

[R]ozpierala mnie duma z dwdch powoddéw. Po pierw-
sze, Simone wierzyt w prognozy z Insbrucku i chciat
wyjs¢ pdzniej z bazy (a jak sie potem okazato, nie zda-
zylibysmy przed zatamaniem pogody). Po drugie, przy-
pominalem sobie, jak u dotu skalnego kuluaru chciat,
zebysmy wspieli sie do przeleczy na lekko i dopiero ko-
lejnego dnia zakladali dwojke. A ja wolatem sie wspiac
znamiotem i od razu postawic obdz, bo co$ mi mowilo,
ze tam jest miejsce. Dzieki temu mogliSmy szybko za-
atakowac szczyt, mimo Ze wczesniej nie planowalismy
ataku w tym wyjsciu. [dziennik Piotra Morawskiego,
14.01.2005, Shisha Pangma [w:] Morawscy 2010: 140]

Duma, stanowigca ,forme spotecznej aprobaty
samego siebie” (Cooley 1964: 232; Shott 1979: 1326;
Scheff 2000; 2003; Konecki 2005; 2008), pozwalaja-
ca jednostce pozostawac w dobrej relacji z tymi, na
ktdrych opinii jej zalezy i podtrzymywac przekona-
nie, ze inni dobrze o niej my$la, zazwyczaj wiaze
si¢ z pozytywna ocena wiasnych zastug w zreali-
zowaniu danego dziatania, z pomy$lnym dokona-
niem i przejSciem trudnego zadania, tutaj pojawia
si¢ z powodu wecielenia w zycie wlasnych intuicji
odnosnie taktyki i strategii dziatania, ktore okazaty

si¢ stuszne i ostatecznie pozwolity zdoby¢ szczyt.
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Z innych przyjemnych odczud, relacjonowane jest
takze uczucie ,stopienia z gérami” w trakcie pro-

wadzenia akcji gorskiej.

Przede mna strome podejécie. Nogi pracuja rytmicznie.
I czuje wtedy te sife, ktéra mnie przepetnia. Caltym sobg
przezywam to, co si¢ dzieje dookota. Tong w zapomnie-
niu problemy, pieniadze, tesknoty i nadzieje. Jestem
w gorach, w miejscu, do ktérego naleze. I jak to inaczej
nazwac? Czuje sie wolny i tyle. [dziennik Piotra Moraw-
skiego, 28.03.2005, Annapurna [w:] Morawscy 2010: 148]

Nie zawsze tak jest, Ze wspinacz przezywa inten-
sywne emocje. Czasem na szczycie ,nie czuje sie
nic” — wbrew oczekiwaniom, ze wspinanie przynie-

sie niesamowite emocjonalne doznanie.

Pierwszy raz na szczycie nic nie czuje. Mechanicznie
robie kilka zdje¢. Czuje si¢ jakbym spelnit jakis obo-
wigzek. Kilkanascie minut, podczas ktorych usituje
zmusi¢ si¢ do zadumy, mija jak chwila. Jeszcze przed
potudniem zaczynam zejscie. [dziennik Piotra Moraw-
skiego, 9.07.2006, Broad Peak [w:] Morawscy 2010: 198]

Refleksja tego typu stanowi $wiadectwo kulturo-
wego konstruowania emocji, ktorych pojawienia
w okredlonych sytuacjach po prostu sie oczekuje.
W dyskursie na temat zdobywania szczytéw hima-
lajskich pojawia sie czesto opis doznan euforycznych,
szczescia, zadumy, poczucia niezwyklosci chwili.
Spostrzezenie, ze planu emocjonalnego do$wiad-
czenia nie wypetnia zadne szczegdlne doznanie jest
sprzeczne z kulturowym oczekiwaniem, ze powinno
sie tam co$ czu¢, i ze te uczucia i emocje powinny
miec szczegolny charakter. Nie zawsze sie tak jednak
zdarza. Wowczas zamiast euforii czy poczucia nie-
zniszczalno$ci rozpoznaje sie ,,brak emocji” i odczu-

wa go jako pewnego rodzaju zubozenie doznania.

Emocja réwnie ,,wrazliwg” na zakotwiczenie i kon-
strukcje spoleczng jest przezywany przez wspina-

czy wstyd i powigzane z nim poczucie winy.
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Niestety tez mi si¢ raz przytrafita okropna rzecz — pu-
$cilam line. [..] nie bytam przypieta, stalam w zlym
miejscu, nie bylam przypieta. To bylo jedyne mozliwe
miejsce, w ktérym moglam staé, yyy, no i, kiedy mnie
wyrwato/ On odpadl, wtedy mi, mnie strasznie wyrwa-
1o, noi zaczetam lecie¢ na skalg, no i... Zastonitam glowe,
tak? I puscitam line. A lina si¢ zblokowata w przyrza-
dzie, a ja ja ztapatam wtedy. Znaczy, to bylo wiesz, to
byty, no! No, no cos takiego, aczkolwiek, powiem ci, Zze
jednak strachu sie najadtam. Ptacz byt caty wieczor po-
tem. A od tego momentu, powiem ci, Ze juz.. Uuuch,
juz zawsze si¢ pilnowatam. [...] bo po tym jak puscitam
ling, to nie moglam sobie tego absolutnie darowac.

[kobieta, 25 lat, wspina sie sportowo od 1,5 roku]

Poczucie winy zostaje wzbudzone, gdy jednostka
ocenia negatywnie sama siebie na skutek zachowania
si¢ w sposOb naruszajacy normy moralne okreslone
przez uogolnionego innego (Shott 1979: 126; por. tez
Mead 1934: 154). W tym wypadku puszczenie liny
jest naruszeniem jednej z najwazniejszych regut nor-
matywnych spolecznego swiata wspinaczy: troski

o bezpieczenstwo partnera®.

Wstyd zwigzany jest z relacjami spotecznymi, z na-
ruszeniem waznych spotecznie reguti ujawnieniem
przed innymi osobami tego faktu (Cooley 1964:
184-185; Shott 1979: 1327; Scheff 1990; Konecki 2008:
418). Wadliwy sposob dzialania polega na ujawnie-
niu zachowania nieadekwatnego do stawianych
oczekiwan spolecznych, ujawnieniu wlasnej glebo-
kiej niekompetencji, co odbiera jednostce poczucie
autentycznosci i podwaza jej status ,prawdziwe-
go uczestnika” danego srodowiska spotecznego
(Strauss 1993; Scheff 2000; 2003). Wstyd i przezywa-
ny nastepnie zal wynikaja takze z przezycia utraty
We moze w konsekwengji sktania¢ do unikania
0s0b i sytuacji, wprawiajacych jednostke w poczucie winy albo
tez popychac ja do zachowan altruistycznych. W tym sensie po-
czucie winy moze by¢ postrzegane jako silny mechanizm kon-
troli spotecznej, poniewaz sprawia, ze jednostki same monito-

ruja sie i sankcjonujg wiasne zachowania (Shott 1979: 1325-1326;
Turner, Stets 2009: 125-126).
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zaufania do siebie jako partnera wspinaczkowego
dla osoby asekurowanej. Bohaterka czuje si¢ win-
na, zaluje, ze to si¢ stato i nie moze sobie tego da-
rowaé, mimo ze jej dziatanie wynikato z odruchu
osloniecia wlasnej twarzy przed zderzeniem ze
skata. Przezycie tej emocji ma jednak swoje dalsze
pozytywne konsekwencje dla wspinacza, poniewaz
rodzi w nim czujnos¢ i w efekcie, w perspektywie
dtugofalowej, czyni go lepszym partnerem wspi-

naczkowym i bardziej uwaznym asekurujacym.

Niekiedy wstyd przezywany jest samotnie. Wspi-
nacz, ktéry naruszyt wazna norme spoteczna, prze-
widujac negatywne reakcje otoczenia, nie zawsze
przyznaje si¢ do tego przed innymi i niekiedy prze-

zywa emocje wstydu w samotnosci’.

Na sam koniec [trekkingu] postanowitem zafundowac
sobie samotna wycieczke i obejrzec¢ lodowiec, a raczej
lodospad sptywajacy ze $ciany najwyzszego w okoli-
cy Langtang Lirung. Pore wybralem iscie idiotyczna
i w czasie potudniowej spiekoty zaczaltem sobie 6w lo-
dospad oglada¢. Postanowiwszy przeprowadzi¢ ogle-
dziny z bliska, po dtugich i cigzkich cierpieniach zwia-
zanych z btadzeniem po morenach, wpakowatem sie
w blekitno potyskujaca lodowa stromizne. Nie zamie-
rzalem wspinac¢ sie wysoko, ot paredziesigt metrdw.
Moja niefrasobliwos¢, zeby nie powiedzie¢ glupota,
zostata szybko skarcona. W gérze co$ zachrobotato,
zastekalo i jak nie walnie... Jako ze gltupi zawsze ma
szczescie, statem akurat w linii sporego skalnego wy-
stepu, takiej turniczki. Ocalita mojq tepa pate. Strumien
lawiny serakow™ rozdzielit sie na dwie czesci, majesta-
tycznie przeplynat obok, po obu stronach i z hukiem
gruchnat o glebe. Bylo tam pare blokéw o gabarytach

? Ostatecznie dowiadujemy sie jednak o tym przezyciu, a wadli-
we zachowanie zostaje przez samego autora ujawnione i upu-
blicznione, ale dzieje si¢ to juz kilkanascie lat po tym zdarze-
niu, a wyznanie przyjmuje posta¢ wspomnienia i nie stanowi
aktywnego elementu opisywanej sytuacji dziatania, w ktdrej
powdd wstydu zostat jednak przemilczany.

10 Serak to rodzaj lodowej turni, stanowiacy wielotonowgq bryte
lodu. Seraki wyodrebniaja si¢ jako ogromne bloki lodowe na sku-
tek ruchéw i pekania lodoweca, totez nie stanowig stabilnego pod-
loza i czesto groza obrywem (Jouty, Odier 2007: 551).

cysterny. Nie zdazylem nawet narobi¢ w gacie. Nie
wykonatem nawet ruchu. Cale szczescie, bo to byt je-
dyny nietkniety przez lawine fragment, a i tak bym
nie uciekl. Czulem tylko [...] takie dziwne otepienie
i zobojetnienie. Oczywiscie ze wstydu nikomu sie¢
nie przyznatem. Wyobrazam sobie, jaki opieprz do-
stalbym od Kolegi Kierownika. Byto to wysokiej klasy
przezycie, zwlaszcza ze w Tatrach mialem na ogoét do
czynienia z niewielkimi kamieniami. [blog wspina-
cza Meandry. W obliczu $mierci, 8.10.2007, http://kazek.
blox.pl/htm1/1310721,262146,14,15.htm1?9,2007, dostep
19.07.2011 r]

Tym, co nalezy ukry¢ i do czego nie wypada sie
wspinaczowi przyznac przed kolegami, co wedtug
niego nie zostanie zaakceptowane w $Srodowisku
sa niefrasobliwo$¢, nieostroznosc¢ i podjecie niepo-
trzebnego ryzyka. W swiecie wspinaczki obowigzu-
ja surowe normy dotyczace bezpieczenistwa, ktore
zakladajq stalg czujnos¢ i niewystawianie si¢ niepo-
trzebnie na zagrozenia. , Kto postanawia zaryzyko-
wag, ten po prostu zachowuje si¢ nieprofesjonalnie”
— pisze himalaista Artur Hajzer w swojej ksigzce Ko-
rona Ziemi. Nie-poradnik zdobywcy (2012: 178).

W spektrum emocji powigzanych z aktywnoscia
gorska pojawiaja sie takze irytacja, zlos¢, wscie-
klos¢ i gniew. Ztos¢ na siebie lub na innych ujawnia
si¢ w konkretnej sytuacji, gdy jednostka definiuje ja
w kategoriach zablokowania mozliwosci wlasnego

dziatania'.

Szerokie, ptaskie siodto pokrywa gleboki $nieg. Nie

musze juz napina¢ nerwdéw przy kazdym ruchu,

' W dziatalnosci gorskiej ztos¢ dochodzi do glosu najczesciej
jako efekt frustracji zwigzanej z pojawiajacymi sie przeszko-
dami w realizacji dziatania, z zagrozeniami fizycznymi oraz
w konsekwengji spostrzegania u kogo$ zachowan niezgodnych
z warto$ciami podmiotu. Tak naprawde wszystkie te przyczy-
ny maja charakter interpretacyjny — tzn. nie moga pojawic sie
bez uprzedniego nadawania znaczen, przyjmowania wartosci
i stawiania sobie celow. Prawie wszystkie tez zwigzane sg $cisle
z charakterem podejmowanego dziatania — przebywaniem i po-
dejmowaniem aktywno$ci w ekstremalnych warunkach.
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ale za to kopanie si¢ w zaspach zwyczajnie irytuje.
Wiasnie konczyta sie lina i Simon wstal, by ruszy¢
za mna, gdy wleciatem do pierwszej szczeliny. Zapa-
dtem si¢ momentalnie i tkwie unieruchomiony, majac
krawedz $niegu na poziomie oczu. Plytka szczeli-
ne wypelnia $wiezy puch, wiec choébym nie wiem
jak szybko mldcit nogami, prawie nie dzwigam sie
w gore. [...] W koncu jakos gramole si¢ na plaski te-
ren. Robie kilka krokéw wzdtuz grani i znéw tone
w $niegu po szyje. Klnac i pomstujac, wygrzebuje
si¢ z pulapki. Nim doszedlem do potowy plateau,
zdazyltem odwiedzi¢ nastepne cztery szczeliny. [...]
Coraz bardziej zmachany i wsciekly, jestem bliski
wybuchu. [Joe Simpson, opis wspinaczki w Andach
peruwianskich i zdobywania gory Siula Grande wraz

z Simonem Yatesem [w:] Simpson 2007: 64]

Spontaniczna reakcja na przeciagajacy sie stres i wy-
sitek dzialania w niepewnym i zagrazajacym otocze-
niu bywaja najczesciej przekleristwa i wrzaski. Wspi-
nacze zloszcza si¢ na siebie samych za popetnione
btedy i nietrafne decyzje, powodujace sytuacje pa-
towa lub sprowadzajace niebezpieczenstwo na caty
wspinajacy sie zespdt. Wpadaja w gniew i wscieklos¢
w obliczu wlasnej bezradnosci, gdy ,wpakuja si¢”
w teren o ekstremalnych trudnosciach, ktérych nie
sa w stanie pokona¢. Frustracja moze by¢ wywolana
takze przez sytuacje niezalezne od wspinacza — ta-
kie jak lawina, bardzo silny wiatr, gwattowny opad
deszczu czy diugo utrzymujace sie cigzkie warunki
pogodowe zatrzymujace wspinaczy w ich dziata-
niach, uniemozliwiajace przemieszczanie si¢ i reali-
zowanie zamierzonego celu. Ale czesciej powodem
tych emocji sa te elementy sytuacji, ktére wspinacz
wspdtkreowat i ktére byty konsekwencja podjetych
przez niego wczesniej decyzji (niewlasciwy wybdr
drogi, niedopasowanie jej trudnosci do wiasnych
mozliwosci, zlekcewazenie prognoz pogody, niewla-
sciwe przygotowanie si¢ do wspinaczki — np. nieza-

branie potrzebnego sprzetu do asekuraciji).
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W 1978 roku podczas proby zimowego przejsScia
poinocnej Sciany Matterhornu w zespole kobiecym
w skladzie Czerwinska, Palmowska, Rutkiewicz,
Kesa wspinaczki zostaly unieruchomione w dziata-
niu przez zla pogode, powolnos¢ dzialania czesci
zespotu i zalamanie psychofizyczne jednej z nich.
Dos$wiadczana przez nie utrate mozliwosci dziata-
nia Anna Czerwinska podsumowata w swojej au-
tobiograficznej ksigzce sfowami: ,kwitlysmy na tej
potce wiciekle jak licho” (Czerwiniska 2008: 159).

Obserwacja wspinajacych sie osob i analiza narracji
wspinaczy pokazuje jednak, ze tego rodzaju emocje,
jak zto$¢, wécieklos¢, gniew, w sytuacji doswiadcza-
nej niemoznosci wyjscia z klopotliwego lub zagra-
zajacego polozenia dostarczaja podmiotowi energii
do pokonania trudnosci, uruchamiajg w nim jakby
dodatkowe zrddlo zasilania, pozwalajace przezwy-

ciezy¢ przeszkode.

Tu gdzie stojg, nie da si¢ wbi¢ NIC. Zabek, na ktérym
stoje, widziatam juz dawno, wydawat si¢ wspaniatym
miejscem, teraz mysle tylko, by péjs¢ wyzej. [...] oczy-
Scitam z lodu malenkie chwyciki, wiem, gdzie mam
postawic¢ przednie zeby rakéw, ale decyzja wciaz nie
przychodzi. [...] Ogarnia mnie zlos¢ — po co bylo tu
wlazicibac sig, i nie wiedzie¢, co ze soba zrobic. Ale
po chwili juz wiem. Trzeba probowac iS¢ do géry, bo
inaczej filara w tych warunkach nie zrobimy. [Anna
Czerwinska, opis zdobywania filara Migguszowiec-

kiego Szczytu zima [w:] Czerwinska 2008: 78]

Zto$¢ — na poziomie somatycznym manifestujaca
sie czesto w ukrwieniu rak i zacisnietych piesciach
— stanowi mobilizacje catego ciata oraz warunek fi-
zjologiczny, by uruchomic dziatania bedace rozwia-

zaniem problemu.

Pojawia si¢ tez niekiedy w doswiadczeniach gorskich
stan, ktory mozna okresli¢ jako pozbawione emocji

skupienie na czynnos$ciach, stan bedacy wyrazem

Praca nad emocjami jako element aktywnosci gorskiej i wspinaczkowej

braku doznan zakotwiczonych w emocjonalnej ocenie
dzialania, stan chlodnej kalkulacji, w ktérym jed-
nostka odbiera zdarzenia niejako z pozycji zewnetrz-
nego obserwatora, spostrzegajacego relacje miedzy
obserwowanymi obiektami i zdarzeniami, ale nieod-
czuwajacego ich jako odnoszacych si¢ bezposrednio
do siebie. Dzialanie staje si¢ , przedsiewzigciem — bez-

osobowym i intelektualnym” (Rowlands 2011: 197).

Na poczatku mysle o tempie. Krok mi si¢ troche rwie.
W miare uptywu czasu mija nattok myséli. Mija patrze-
nie dookota i ocenianie. Czy ide szybko? Jak idzie resz-
ta? Moze jednak ide za wolno? A moze...? Zostaje tylko
stroma $niezna $ciana i ja. Czuje si¢ swobodnie. Chyba
inaczej niz zwykle. Bardziej znajomo. Tak jak z udzia-
fem w maratonach. Kiedy biegatem po raz pierwszy, to
martwilem sig, czy mam dobre tempo, czy dobiegne,
jak sie zachowa organizm. Jak bedzie na 10. kilome-
trze? A jak na 30.? Przy kolejnym maratonie z rzedu zo-
staje chtodna ocena sit. Jesli zmeczenie pojawia sie zbyt
szybko, zwalniam. Nie nawiedzaja juz mysli: co bedzie
dalej? Czy dam rade? Taka chtodna kalkulacja wkrada
sie i w gory. [dziennik Piotra Morawskiego, 28.06.2007,
Nanga Parbat [w:] Morawscy 2010: 211]

Jest to stan calkowitego skupienia sie na czynnosci,
bycie pochlonietym przez nig catkowicie, tak, ze
niemozliwe staje si¢ myslenie i ocenianie, a w polu
percepcji pozostaje samo toczace si¢ dziatanie.
W opisie narratora pojawia si¢ wyrazne odwotanie
do doswiadczen kinestetycznych, oswojenia ciata
z ruchem, radzenia sobie w tym ruchu, umiejetnosci
rozkladania wysitku i reagowania na zmiany w ciele.
Relacje z wyjs¢ himalajskich polegajacych na mono-
tonnym i mozolnym przemieszczaniu si¢ na szczyt
gory zawieraja liczne opisy doznan niemal medyta-
cyjnych, w ktérych umyst zostaje wytaczony, Ja znika
i roztapia si¢ w samym dziataniu, wykonywanym w

stanie petnej koncentracji i skupienia.

Wylaczam umyst. Gory dookota, dolina serakow. Za
mng idzie Justyna, ale jakby jej nie bylto. [dziennik

Piotra Morawskiego, 5.04.2009, Dhaulagiri [w:] Mo-
rawscy 2010: 288]

Czes¢ przezywanych emocji ma swoje zrédlo w re-
akcjach fizjologicznych ciata, na przyktad w poczat-
kowym braku aklimatyzacji himalaistow. Stan emo-
cjonalny w pierwszym wyijsciu moze wiec bardziej
wynikac z samopoczucia fizycznego niz z cech psy-
chospotecznych osoby. W takiej sytuacji przezywa-
ne emocje stanowia przedtuzenie stanu fizycznego

i kondycji wspinacza.

W pierwszym wyijsciu nie jest tatwo — doskwiera wy-
soko$¢ i zwigzane z nig objawy: zmeczenie, krotki od-
dech, bdl glowy, apatia. [Roman Mazik, lekarz wypra-
wowy, ratownik TOPR [w:] Morawscy 2010: 294]

Nie zawsze si¢ udaje zdoby¢ szczyt lub pokonac wy-
brana droge skalna. Catkiem czesto wspinacz doznaje
porazki, musi si¢ wycofa¢ z akcji gorskiej lub zostaje
z niej wycofany na przyklad przez lekarza wyprawy.
Przezywane wowczas poczucie straty, pustki, nagle-
go zatrzymania w dzialaniu wywotuje stan konfuz;ji,
zagubienia i domaga si¢ przepracowania indywidu-
alnego — poza tym zbiorowym i rytualnym, ,serwo-

wanym” przez pozostatych uczestnikoéw wyprawy.

Smutek i poczucie porazki spowodowane wyco-
faniem (si¢) wspinacza z akcji gorskiej, zwigzane
sa z naglym stanem powstrzymania od dziatania,
ktore zostato juz uruchomione i nabierato rozpedu,
z decyzja wywotang przez czynniki zewnetrzne,
pojawiajace si¢ pomimo ogromnej motywacji wspi-

nacza i jego checi , parcia do gory”.

Dzien, ktory spedzitem niczym w malignie, jakby swiat
plynat obok mnie. Wolny czas migedzy positkami spe-
dzatem, w wiekszosci $piac lub bezmyslnie wpatrzony
w przestrzen. Nadal nie moglem uwierzy¢, ze nie poj-
de juz do gory, ale decyzja lekarza byta nieodwotalna.
Ponadto okazalo sie, Ze najprawdopodobniej strace
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cze$¢ palca u prawej nogi, ktory sczerniat i pokryt sie
pecherzem. [dziennik Piotra Morawskiego, 14.02.2003,
K2 [w:] Morawscy 2010: 103]

Smutek wiaze sie nie tylko z utratq mozliwosci dalsze-
go dziatania, ktéra powoduje, Ze podmiot musi zre-
zygnowac ze swojego przywiazania do idei kontynu-
owania ataku, ale takze z przerwaniem stanu automo-
bilizacji wzbudzonego dla realizowania wspinaczki,
a nagle zbednego. Gdy mozliwosci dzialania zostaja
odebrane, a wraz z nimi marzenie o zdobyciu szczytu
— wspinacz tkwi w dziwnym zawieszeniu pomiedzy
dzialaniem a nie-dzialaniem. Dotychczasowe proce-

dury ulegty odroczeniu, a nowych jeszcze nie ma.

W trakcie diugotrwatej akcji gorskiej w odleglych
rejonach, gdy opuszcza si¢ rodzine i bliskich na co
najmniej kilka miesiecy, pojawia si¢ takze teskno-
ta za domem. Emocja ta towarzyszy wspinaczom
w zasadzie prawie wylacznie w momentach odpo-
czynku i bezczynnosci, w chwilach oczekiwania na
dalsza akcje. W trakcie dziatania gorskiego trzeba
skoncentrowac si¢ na biezacych zadaniach, ktore
sa tak wyczerpujace fizycznie, ze nie ma czasu na

przezywanie tesknoty.

Czesto niespodziewanym lub sprzecznym z ocze-
kiwaniami zdarzeniom towarzyszy reakcja zasko-
czenia, zwigzana gltéwnie z cechami samego terenu
dziatania oraz pojawiajacymi si¢ nieoczekiwanie

zagrozeniami podczas dziatalnosci gorskiej.

Kiedy znéw staje w zlebie, wotam Simona, ale odpo-
wiedzi nie stycha¢. Wtem z géry spada pytéwka tak
nagle, ze serce skacze mi do gardla. [Joe Simpson,
opis wspinaczki w Andach peruwianskich i zdoby-
wania gory Siula Grande wraz z Simonem Yatesem
[w:] Simpson 2007: 30]

Nagle pojawienie si¢ lawiny, wpadniecie do szcze-
liny, upadek z wysokosci, upuszczenie w przepasc¢

waznego elementu wyposazenia wybijaja wspina-
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czy z rytmu i w jednej chwili uzmystawiaja groze

i powage sytuacji.

Zaczeli wlasnie robi¢ $ciane szczytowa, gdy Simon
spostrzegl, ze prowadzacy Japoniczyk odpada i leci
na wznak, rozkladajac ramiona szeroko, jakby w zdu-
mieniu. Przepas¢ — osiemset metrow pustki — prze-
$witywata za nim przez dziury w chmurach. Przera-
zony Simon zobaczyl, jak ciatem lecacego szarpneto.
Przekrecit sie, potem bezglosnie pociagnat za soba
partnera. Jedyny hak stanowiskowy od razu wysko-
czyl. Zwiazani ling, runegli w przepas¢, bezradni.
Simon z trudem doszedl do stanowiska Jona [...]
i opowiedziat o wypadku. Stali milczaco na skalnej
platformie, [...] usitujac poja¢ groze tego, co si¢ stato.
[Joe Simpson, opis wspinaczki Simona Yatesa i jego
partnera Jona Sylvestra na Filarze Croza w masywie
Mont Blanc [w:] Simpson 2007: 57]

W dziatalnosci gorskiej pojawia si¢ takze przerazenie
lub strach — gdy zdarza si¢ wypadek, zginie w gérach

partner lub gdy akcja ratunkowa koniczy sie porazka.

Wiszac prawa reka na czekanie, lewa usituje wzigc
szeroki zamach. [...] Wymach, stycha¢ trzask lodu
i prawa reka z czekanem w dloni zawisa w powie-
trzu. Nagte wahniecie ciala — odjezdzam od $ciany
— lece!... Uderzenie w kolana - trzask kosci — aaa!!
Z rozpedu koziotkuje, sunac glowa w dot [.. ]

Lezg na plecach, gtowa w dot. Lewa noga zaplatana
w ling, prawa odrzucona w bok. Unoszac glowe, wi-
dze groteskowo wykrecone kolano, dziwny zygzak
prawej nogi. [...]

Wsréd czarnych mysli rodzi sie panika. Ztamatem
noge, tak, na pewno ztamatem! Koniec ze mna. Jeste-
$my tylko we dwdjke. Takie ztamanie to wyrok $mier-

ci, wiadomo. [...]

Z jekiem zamykam oczy. Szkta kontaktowe zalewaja
1zy. Jeszcze raz mocno zaciskam powieki, czujac na
policzkach gorace krople. Juz nie z bdlu, placze jak
dziecko z zalu nad soba. Smier¢ zawsze odlegla, teraz
jest wszechobecna, rzuca ciel na wszystko dookota.
Wstrzasam glowa, chcac powstrzymac tzy, ale trwo-

ga zostaje. [Joe Simpson, opis jego wypadku podczas
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zejscia z gory Siula Grande w Andach peruwianskich
[w:] Simpson 2007: 66]

Opisane przyktady emocji z pewnoscia nie stanowia
wyczerpujacego spektrum tego, czego doznaja wspi-
nacze w trakcie dzialalnosci gorskiej. W zakresie ich
do$wiadczen pojawia sie bardzo bogaty wachlarz
emocji: od obsesji na punkcie drogi lub szczytu, spet-
nienia, satysfakcji i szczescia podczas akcji gorskiej,
radosci doswiadczanej w trakcie wspinania, eufo-
rii na szczycie lub na koncu drogi, dumy ze swoich
dokonan i podjetych decyzji, po zlo$¢, wscieklos¢
i gniew, frustracje, przerazenie, rezygnacje, wstyd,
smutek, zal, tesknote, a takze stan, w ktérym roz-
poznaje si¢ brak oczekiwanych przez siebie emocji.
W trakcie jednego ciggu dziatan, jednej wspinaczki
nastepuje wielokrotna transformacja stanéw emocjo-
nalnych uczestnikéw, scisle powigzana z warunka-
mi, w jakich toczy sie aktywnos$¢, z pojawiajacymi
si¢ przeszkodami i z innymi istotnymi elementami

sceny dziatania.

4. Motywy dzialalnos$ci gorskiej

odwolujace sie do emocji

Motywy podejmowania aktywnosci wspinaczkowej
wyraznie odwotuja sie¢ do stanéw emocjonalnych,
ktérych doznawania wspinacze si¢ spodziewaja'.
Jeden z podstawowych motywow wspinania wia-
Ze sie z przezywaniem poczucia szczescia w trakcie

podejmowania wspinaczki (i/lub po jej zakoricze-

2 Jan Z. Ryn w artykule z 1970 roku pt. Swoistos¢ proceséw emo-
cjonalnych u alpinistdw wyraza poglad, Ze przezycia emocjonalne
stanowig zasadniczy czynnik motywujacy do uprawiania alpi-
nizmu: ,istota alpinizmu, a zwlaszcza motywacja jego uprawia-
nia, tkwi gléwnie w sferze emocjonalnej ludzi uprawiajacych
ten sport” (s. 52). Przeprowadzone przez niego badanie — wy-
wiady z trzydziestoma alpinistami (10 kobiet, 20 mezczyzn) —
potwierdza teze, ze ,najbardziej atrakcyjna strong uprawiania
alpinizmu jest mozliwos$¢ przezywania jedynych w swoim ro-
dzaju emocii. [...]. Uprawianie alpinizmu i zwigzane z nim emo-
cje sa dla wiekszosci z nich wartoscig nadrzedna w stosunku do
innych form aktywnosci zyciowej i zawodowej” (Ryn 1970: 55).

niu). Przewidywanie takich pozytywnie wartoscio-
wanych stanéw emocjonalnych jest jednym z ele-

mentéw pchajacych ludzi do dziatania.

Koniec koncéw, wspinanie jest tym, co kocham,
moim wlasnym sposobem na cieszenie si¢ zyciem.
[wypowiedz amerykanskiej wspinaczki Steph Davis
w jej autobiograficznej ksiazce Wielkie zauroczenie, czy-
li 0 mitosci i grawitacji, 2007: 41]

Wielu wspinaczy deklaruje, ze czuje szczescie, kie-
dy si¢ wspina. Antycypowane i przypominane so-
bie emocje staja sie elementem napedzajacym zaan-
gazowanie w dzialanie wspinaczkowe. Wspinacz
nie moze by¢ pewny, ze tego rodzaju pozytywne
wzmocnienia w trakcie dziatalnosci gorskiej sie
pojawia, ale ich obraz, przeczucie, ze moga by¢ do-

$wiadczane motywuja go do dziatania.

Analiza wypowiedzi i opisdw dziatania wspinaczy
pozwala wyloni¢ kilkanascie powtarzajacych sie
motywow podejmowania dziatalnosci wspinacz-
kowej odwotujacych sie wyraznie do emocji. Sq to
motywy zwigzane z:

* potrzeba samotnosci i oddalenia od ludzi,

* osiaganiem postawionych sobie celéw,

* przelamywaniem strachu i pokonywaniem

trudnosci,

¢ samym charakterem dziatania gorskiego,

* przezywaniem przyjemnych i wartoSciowa-
nych pozytywnie emocji,

e ksztaltowaniem sity charakteru,

* zaspokajaniem potrzeby szacunku i afiliacji
(zob. tab. 1).

Przeglad tych motywoéw nasuwa interesujace spo-
strzezenie, ze tylko niewielka cze$¢ z nich odwotuje
si¢ bezposrednio do sytuacji, w ktdrej wzbudzane
(lub antycypowane) emocje odnosityby sie wyraznie
do sfery spotecznej interakgji i zakladaly uruchomie-
nie procesu przyjmowania roli (role-taking emotions)
(Shott 1979).
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Tab. 1. Motywy podejmowania dziatalnosci gorskiej i wspinaczkowe;.

ZWIAZANE Z POTRZEBA SAMOTNOSCI I ODDALENIA OD LUDZI I CODZIENNEGO ZYCIA

By¢ w miejscach niedostepnych dla innych
Znalez¢ sie w ,,innym $wiecie”
Oderwac sie od codziennosci (od cywilizacji)

ZWIAZANE Z OSIAGANIEM POSTAWIONYCH SOBIE CELOW
Zdoby¢ szczyt, przejs¢ droge

Osiagnac cel, ktory wydawat si¢ nieosiagalny

Przezy¢ radosc¢ sukcesu z powodu osiggniecia celu

ZWIAZANE Z PRZELAMYWANIEM STRACHU I POKONYWANIEM TRUDNOSCI

Pokonac¢ wtasng stabosé¢

Przetamac strach

Wykazac si¢ hartem ducha

Przezywac trudnosci i przezwycigezac je (cieszy¢ sie z ich pokonywania)
Wystawic si¢ na nieznane

Wystawi¢ sie na niebezpieczenstwo i unikna¢ niebezpieczeristwa
Przezywac niepewnos¢ i niepokdj (czy sie uda, czy wszystko pojdzie dobrze)
Poczuc¢ sie bezbronnym, , malutkim”

Poczué potege gory i sie jej oprzec (jednak gore zdobyc)

Poczu¢ potege przyrody nieozywionej i si¢ jej poddac

MOTYWY AUTOTELICZNE, ZWIAZANE Z CHARAKTEREM DZIALANIA GORSKIEGO

Cieszy¢ sie¢ dotykiem skaty

Kontemplowac piekno przyrody

Czuc sig czescia natury

Wspinac sie lekko, pewnymi ruchami, jednym ciagiem, perfekcyjnie = realizowac swoje wyobrazenie o idealnym dziataniu

ZWIAZANE Z PRZEZYWANIEM EMOCJI WARTOSCIOWANYCH POZYTYWNIE (PRZYJEMNYCH)

Poczu¢ si¢ wolnym

Przezy¢ ekstaze, doswiadczy¢ euforii

Odczuwac dume z wysitku i wlasnej dziatalnosci

Zdoby¢ poczucie pewnosci siebie (po przejsciu trudnej drogi)
Czug, ze ,moge zrobi¢ wszystko, co tylko sobie postanowie”

ZWIAZANE Z KSZTALTOWANIEM SILY CHARAKTERU

Podtrzymywac postawe: ,zawsze twardo przec¢ do gory”
Nie odpuszczaé, nie poddawac si¢
Mierzy¢ sie z sitami natury

MOTYWY AFILIACYJNE I ZWIAZANE Z POTRZEBA SZACUNKU
By¢ takim jak inni (wielcy) wspinacze

Naleze¢ do srodowiska wspinaczy (alpinistéw, himalaistow)

Awansowa¢ w $rodowisku z powodu swojego sukcesu

Spedzac czas w gronie przyjaciot, czuc si¢ czescia grupy

Zrédto: opracowanie wlasne

84 ©2013 PSJ] Tom IX Numer 2

Praca nad emocjami jako element aktywnosci gorskiej i wspinaczkowej

Powyzsza kategoryzacja wskazywalaby na to, ze gléw-
ne motywy dzialaii gorskich i wspinaczkowych ciaza
raczej ku doswiadczeniom o charakterze introwertycz-
nym, autorefleksyjnym i odspotecznym, skierowanym
na interakcje jednostki z sama sobg i z przestrzenia
dziatania, w ktdrej podejmuje ona wysilek mierzenia
sie¢ z wyzwaniami i przeszkodami terenu gorskiego,
a gléwna praca emocjonalna rozgrywa sie¢ w obszarze

emocji niewymagajacych przyjmowania roli”.

5. Strach i lek w dziataniu
wspinaczkowym

Warto w tym miejscu przyjrze¢ si¢ blizej dwdom
szczegdlnym emocjom odczuwanym przez wspina-
czy i na stale powiazanym ze wspinaniem: chodzi

o strach i lek™. Sg to emocje pojawiajace si¢ bardzo

B Co oczywiscie nie wyklucza zjawisk przyjmowania roli
w trakcie dzialalno$ci gorskiej ani tego, ze niekiedy emocje, takie
jak strach, ztos$¢ lub rado$¢, sa zwigzane z obecnoscia , innego”
i podejmowaniem jego punktu widzenia (role-taking emotions).

* W literaturze psychologicznej rozroznia sie pojecia strachu
oraz leku (Epstein 1972; Freud 1995; Kepinski 2002; Power, Dal-
gleish 2008). Lekiem okresla sie¢ wewnetrzne odczucie niepoko-
ju zwigzanego z przewidywanym, lecz blizej nieokreslonym
niebezpieczenstwem. Strach ma wymiar bardziej konkretny,
pojawia si¢ w sytuacji realnego zagrozenia, zrédfo strachu jest
bardziej namacalne i mozliwe do wskazania. Takie rozumienie
staratam sie nadawac¢ zebranym przeze mnie danym podczas
kodowania, ale jedynie o tyle, o ile analizowany materiat na to
pozwalat, tzn. jesli wypowiedz narratora wyraznie wskazywata
na takie rozroznienie. Zdarzaly sie jednak takie wypowiedzi,
w ktorych okreSlenia: strach, Iek, panika, przerazenie, obawy uzy-
wane byty przez narratoréw zamiennie. Wéwczas, by nie narzu-
cac¢ zewnetrznych kategorii, stosowatam kody ,,in vivo” — stara-
jac sie zawrze¢ jedynie te etykiety emocji, na jakie wskazywali
sami uczestnicy opisywanych wydarzen. W tym kontekscie tra-
dycyjny podziat na lgk i strach, ktére stanowia pewne konstrukty
teoretyczne badacza, wydaje si¢ nie do konca uzasadniony na
poziomie samego kodowania, przez co pozostaje réwniez mato
uzyteczny w trakcie dalszej analizy. Np. jesli badana mdwi:
,Boje sie, boje sie, boje si¢” — to czy nalezy kodowac to jako Iek
czy jako strach? Wydaje sig, ze kwestia ta dotyka jeszcze glebsze-
go aspektu badan nad emocjami, a mianowicie tego, Zze emocje
—jak ujmuje to Strauss — sg po prostu nieodtaczng czescig same-
go dzialania, a proba ich reifikacji poprzez nadawanie im rze-
czownikowych etykiet pojeciowych ,zaprzecza najbardziej fun-
damentalnemu atrybutowi dziatania” i wprowadza dodatkowe
trudnosci do prob zrozumienia ztozonosci dziatan i interakcji,
ktére nie wystepuja przeciez oddzielnie od przezywanych w ich
trakcie emocji (Strauss 1993: 31). W efekcie bardziej stosowne dla
okreslenia procesualnych i powiazanych z dziataniem stanéw
emocjonalnych bytoby postugiwanie si¢ rzeczownikami odcza-
sownikowymi (gerundium) niz rzeczownikowymi etykietami,
takimi jak ,lek” czy ,strach”.

czesto, zwiazane bezposrednio z warunkami dzia-
fania — z niebezpieczenstwami aktywnosci gorskiej.
Chciatabym przyblizy¢ nie tylko same doswiadcze-
nia i odczucia wspinaczy, zwigzane ze strachem
i lekiem, ale takze to, jak tego rodzaju emocje , pra-
cuja’ w sytuacji dziatalnosci gorskiej, co one ,,robig”

z dziatajacym i co sami dziatajacy robig z nimi.

Przezywanie strachu zwiazane jest najczesciej z an-
tycypowaniem szkody fizycznej. Strach jest przez
wielu psychologéw traktowany jako emocja pod-
stawowa'?, bardzo elementarna, stuzaca przetrwa-
niu i ochronie organizmu, mobilizujaca energie do
walki z przeszkoda'®. Strach generowany jest w mo-
mencie zblizajacego sie uszkodzenia ciata lub bez-
posredniego zagrozenia szkoda fizyczng. Ma wiec
wymiar bardziej konkretny, a reakcje cielesne w po-
staci fizjologicznego pobudzenia organizmu zwia-
zane s z realnymi zagrozeniami pojawiajacymi sie
w sytuacji dziatania (Epstein 1972; Freud 1995: 354—
355; Kepinski 2002: 11). Lek natomiast kojarzony jest
z odczuciami o bardziej zgeneralizowanym i nie-
specyficznym charakterze. Odwotluje si¢ ogdlnie do
sytuacji oraz niepokoju zwigzanego z przewidywa-
nym dziataniem lub jego uwarunkowaniami, doty-
czy zjawisk blizej nieokreslonych, ale antycypowa-

nych przez jednostke jako potencjalnie mozliwe.

Teraz, gdy wiadomo, Ze juz wyruszymy, jak tylko trafi
sig kilka dni dobrej pogody, zaczatem przezywac ata-
ki leku. A jedli co$ nie wyjdzie? Niewiele trzeba, by-

$my zgineli. [...] Niektérzy méwig o ,racjonalizacji”

5 Mick Power i Tim Dalgleish w swoim podreczniku Cogni-
tion and emotion: from order to disorder opisuja pie¢ emocji pod-
stawowych: strach, smutek, gniew, wstret i szczescie (2008:
169 i nast.).

16 Wielu psychologoéw jest zdania, ze ogdlne funkcje emocji wia-
za sie z dostarczaniem ,zréznicowanych i wewnetrznie spdj-
nych sposobéw radzenia sobie z gtéwnymi wyzwaniami, przed
jakimi staje organizm” (Pankseep 1998: 25). Teorie psychologicz-
ne emocji podkreslaja ich funkcje regulacyjng z punktu widze-
nia samej doswiadczajacej je jednostki. Socjologowie zas wska-
zuja na ich funkcje regulujaca relacje spoteczne oraz prace nad
tozsamoscia jednostki.
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uczucia leku - lepiej i uczciwiej bytoby powiedziec:
~Mam po prostu cholernego pietra”. [Joe Simpson,
opis wspinaczki w Andach peruwianskich i zdoby-
wania gory Siula Grande wraz z Simonem Yatesem
[w:] Simpson 2007: 20]

Lek wysokosci

Podczas uprawiania wspinaczki lek zazwyczaj wy-
wolywany jest duza wysokoscia oraz ekspozycja —
czyli znajdowaniem si¢ wysoko nad ziemia, w miej-
scu wychylonym ku przepasci z widokiem ,,otchia-
ni” pod stopami. Dzialanie w duzej ekspozycji ozna-
cza, ze wspinacz porusza si¢ na formacjach skalnych
wystawionych na szeroka otwartg przestrzen, czesto
bez mozliwosci stanigcia na wygodnej pdtce. Wyma-
ga to od wspinacza psychologicznej gotowosci do
zmierzenia sie¢ z widokiem przepasci i doznaniem
braku pewnego oparcia, pokonania wlasnego leku
i skoncentrowania si¢ na dziataniu. Takie warunki
prowadzenia aktywnosci, okreslane jako ,przepa-
scistos¢” lub , powietrznos¢” drogi, z jednej strony
stanowia wyzwanie dla wspinaczy, z drugiej zas sa
elementem niepowtarzalnych doznan wspinaczko-

wych, wptywajacych na ocene przebytej drogi.

Pole lodowe pod nasza obiadowa platforma obrywa sie
pionowa Sciana. Kusi mnie ze zniewalajaca sita, by wy-
chyli¢ si¢ mocniej ponad krawedz — cos ciggnie w lo-
dowos$niezng przepas¢. Wisze nad nig potowsq ciata, ze
Scisnietym zoladkiem i ostrym poczuciem zagrozenia.
Mocna rzecz! [Joe Simpson, opis wspinaczki w Andach
peruwianskich i zdobywania gory Siula Grande wraz

z Simonem Yatesem [w:] Simpson 2007: 27]

Warunki te sa szczegolnie mocno doswiadczane
w wielowyciggowym wspinaniu gorskim lub we
wspinaczce wielkoscianowej (big-wall climbing),
w ktorych dziatania calego zespotu wspinaczkowe-
go (i wspinacza, i asekurujacego) wykonywane sa
wlasnie na bardzo duzych wysokosciach oraz w te-

renie mocno eksponowanym.
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Balansuje niepewnie na drzacych nogach, zeby rakéw
zgrzytaja na nierdwnosciach skaty. Krzykiem ostrze-
gam Simona, a w moim glosie wyraznie przebija lek.
[...] Chce i8¢ w gore, ale zawodza nerwy i nie potrafie
ruszy¢ z miejsca. Wiem, ze wystarczy kilka ruchéw
i bede w tatwym terenie; probuje siebie przekonac, ze
gdyby nie ekspozycja, chodzitbym tu z rekami w kie-
szeni, lecz strach jest silniejszy. Paralizujacy. [Joe
Simpson, opis wspinaczki w Andach peruwianskich
i zdobywania géry Siula Grande z Simonem Yatesem
[w:] Simpson 2007: 43]

W sensie ogdlnym méwimy o leku wysokosci. Wspi-
nacz zazwyczaj nie zastanawia si¢ nad tym, ze ma
lek przed ekspozycja. Po prostu nie jest si¢ w stanie
wspinag, jesli temu lekowi sie podda. Tak wiec: albo
go ,wylaczy”, opanuje, albo nie moze kontynuowac
wspinaczki, bo wpada w panike, ktdra jest stanem
paralizujacym i blokujacym dziatanie. Zaleznos¢ te
dostrzegali juz nestorzy alpinizmu. W Podreczniku tu-
rystyki wysokogorskiej autorstwa Balsazara Hacqueta,
ktéry ukazal sie po raz pierwszy w Lipsku w 1785
roku, znajduja si¢ porady odnosnie radzenia sobie
z lekiem wysokosci sugerujace wielokrotne konfron-
towanie si¢ z sytuacjami wywotujacymi lek po to,

aby wyc¢wiczy¢ mechanizmy jego opanowywania:

[tlJurysta powinien odznaczac si¢ brakiem leku przed
przepasciami. Zawrdt glowy to wynik leku. Mozna
sie pozby¢ zawrotéw glowy przez odpowiednie ¢wi-
czenia przed rozpoczeciem gorskich podrozy. Zapra-
wa polega na wchodzeniu na wysokie wieze, na rusz-

towania, na dachy itp. [cyt. za Hajzer 2012: 164]

Moze to brzmie¢ zaskakujaco, ale wspinacze do$¢
czesto relacjonuja doswiadczanie leku wysokosci.
Na stronie internetowej Alaina Roberta — jedne-
go z najstynniejszych wspinaczy ,zywcujacych”
(wspinajacych sie ,na zywca”, czyli bez jakichkol-
wiek zabezpieczen) po wiezowcach i drapaczach

chmur - odwiedzajacych wita informacja, ze cierpi

Praca nad emocjami jako element aktywnosci gorskiej i wspinaczkowej

on na lek wysoko$ci”. W zasadzie cata jego dziatal-
nos¢ polegajaca na wchodzeniu bez zabezpieczen
na kilkusetmetrowe ,szklane gory” sprowadza sig¢
do nieustannego mierzenia si¢ z wlasnym lekiem

i ograniczeniami swojego ciala.
Strach przed odpadnieciem

Wiasciwie cata dzialalno$¢ gorska i wspinaczkowa
ma wpisane w swoja istote zagrozenie odpadnie-
ciem. Jest to naturalna konsekwencja przemieszcza-
nia si¢ do gory i dziatania w stromym, przepasci-
stym terenie. Utrata kontaktu z gruntem jest na ogot
doswiadczana jako zrodlo strachu i przerazenia.
Emocja ta, pojawiajaca si¢ jako rodzaj alertu zwia-
zanego z realnym zagrozeniem, jest nieprzyjemna,
bardzo konkretna i silnie osadzona w doznaniach
ciala. Strach przed odpadnigciem wywotuje kom-
pulsywna che¢ chwytania sie. Cztowiek trzyma sie
kurczowo skaly, chcac unikna¢ spadniecia w dof,

bojac sie upadku i roztrzaskania sie o skaty.

We wspinaniu na wilasnej asekuracji'® do leku przed
ekspozycja i strachu przed odpadnieciem dochodzi

jeszcze lek przed wyrwaniem przelotu®, ktéry po-

17 To powitalne zdanie brzmi doktadnie tak: ,Wspinanie to moja
pasja, moja filozofia zycia. Chociaz cierpie na lek wysokosci
i chociaz moje wypadki pozostawily mnie sprawnym w 66%,
statem si¢ najlepszym wspinaczem solowym” [ttum. wlasne],
(http://www.alainrobert.com/index.php/english/HOME.html
[dostep 7.06.2011 r.]).

18 Jest to rodzaj wspinania, w trakcie ktérego wspinacz sam
osadza punkty asekuracyjne na swojej drodze wspinaczkowe;j.
Musi uzy¢ do tego specjalistycznego sprzetu (kostek, stoperow,
heksow, friendow), ktérego elementy klinuje w rysach i szcze-
linach skalnych i taczy z nimi swoja ling po to, aby w razie
odpadniecia zatrzymaty jego lot. Sztuka wspinania na wlasnej
asekuracji dostarcza duzo ,adrenaliny”, poniewaz nigdy nie
jest do konica pewne, czy zainstalowany punkt asekuracyjny
wytrzyma odpadniecie. Wspinacz nie tylko musi wyszuka¢
szczeling, umie¢ dobra¢ odpowiedni stoper, ale takze wta-
$ciwie go osadzié, ustawic¢ go we wilasciwym potozeniu, aby
pracowat w zaplanowanym kierunku i nie wyleciat po drodze.
W momencie odpadnigcia na takim drobnym , kawatku” wy-
posazenia w sensie dostownym zawisa zycie wspinacza.

1 Przelot to osadzony w skale punkt asekuracyjny, przez ktory
przechodzi lina wspinacza.

ciaga za soba dwa poprzednie stany emocjonalne

oraz dodatkowo strach przed lotem w doét.

Strach przed lataniem i jego opanowywanie

Zastosowanie nowoczesnych systeméw asekuracyj-
nych, w ktérych w razie odpadnigcia od skaty wspi-
nacz zawisa w uprzezy na linie, a po chwili moze
kontynuowac wspinaczke, daje mozliwos¢ przezycia
odpadnie¢, ktére bez tej protekcji zakonczytyby sie
$miercia lub kalectwem, ale nie likwiduje leku przed
do$wiadczaniem lotu oraz spadania w dot. We wspdt-
czesnej wspinaczce sportowej ,loty” na linie staty sie
cze$cia wspinania. Zeby przejé¢ trudna droge skalna,
opanowac niezbedne na niej ruchy, ustawienia ciata
i chwyty, wspinacz zazwyczaj musi ,zaliczy¢” kilka
lotow. Dopoki nie opanuje techniki bezpiecznego
lotu oraz ladowania i nie doswiadczy wystarczajacej
liczby lotéw, strach przed lotem bedzie stanowit sta-
ly element sytuacji dziatania wptywajacy na jakosc¢
przejscia. Te utrudniajace dziatanie emocje mozna

redukowac poprzez odpowiedni trening.

Trening, lotéw” mana celu wyksztalcenie u wspinacza
pewnych nawykéw, odpowiednich reakgji, ktére zmi-
nimalizujg ryzyko. Generalnie odpadnigcia mozemy
podzieli¢ na: kontrolowane i niekontrolowane, obiek-
tywnie grozniejsze w skutkach. W przypadku tych
pierwszych, wszystkie fazy lotu wspinacza sa zalezne
od niego, a lot jest w wigkszosci przypadkdéw bezpiecz-
ny. Niekontrolowane odpadnigcia sg najczesciej wyni-
kiem ukruszenia chwytu, stopnia lub poslizgniecia sie
wspinacza, ktdry, bedac zaskoczony sytuacja, spdznia
sie z prawidlowq reakcja. Skutkiem tego sa loty glowa
w doét lub uderzenia o Sciang. [Regwelski 2011: 61]

Chodzi o to, aby wspinacz uzyskal przynajmniej cze-
Sciowa kontrole nad trajektorig swojego lotu, umiat
wytraci¢ w krétkim czasie jego trwania czes$¢ energii,
tak aby zdarzenie utraty kontaktu ze skalg zakonczy-

fo si¢ bezpiecznie i bez uszczerbku na zdrowiu.
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Latanie naprawde moze by¢ fajne, o ile tylko wie sie, jak
bezpiecznie ,traci¢ kontakt ze skatg” i jak go potem od-
zyskad. [...] A zasady sa dos¢ proste. Jesli wiemy, Ze pole-
cimy, trzeba przede wszystkim powiadomi¢ o tym part-
nera (tylko nie za ostro, bo si¢ biedaczysko wystraszy).
Potem nalezatoby spojrze¢ w doét i ocenié, czy lecimy
w bezpieczny teren, czy pod nami stercza iglice i licznie
plaszcza sie poteczki. Jesli wspinamy sie w przewiesze-
niu, to nie ma problemu — po prostu lecimy w lufe i juz.
Takie loty sa najprzyjemniejsze. [http:/monolith.stre-
fa.pl/pliki/naukalatania.php, dostep 15.08.2007 r.]

Wspinacze sportowi z czasem ucza si¢ ,latania”,
a nawet zaczynaja czerpa¢ pewna przyjemnosc¢
z sytuacji lotu. Kiedy lot staje sie¢ przyjemnoscia,
strach przed odpadnigciem przestaje blokowac ru-

chy i utrudnia¢ wspinanie.

»Mocna psycha”

Wspinacz, aby podjac i kontynuowac dziatanie, musi
pokona¢ (albo raczej nieustannie od nowa poko-
nywac) strach przed ekspozycja, przetamac strach
przed odpadnigciem i lek przed lataniem. Stad jako
wazny element dziatalnosci wspinaczkowej rozpo-
znawana jest tak zwana ,,mocna psycha”. Jest to okre-
Slenie uzywane w srodowisku wspinaczkowym dla
nazwania cech psychicznych jednostek, polegajacych
na manifestowaniu zimnej krwi w sytuacjach zagro-
zenia, szczegodlnej stabilnosci psychicznej, opanowa-
nia i racjonalnosci dziatania w momentach niebez-
piecznych. Trudno powiedzie¢, czy ,,mocna psycha”
jest warunkiem dzialania czy tez wypracowanym
efektem tego dzialania. Z pewnoscia w dziatalno$ci

wspinaczkowej bardzo pomaga.
[...] po pierwsze, to, co jest wazne, to psychika. Moc-

ne, mocne nerwy i to, zeby nie dostawac trzesawki,

bo ja na przyklad jak zaczynam si¢ ba¢, zaczyna mi
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sie trzas¢ cate cialo. To nie jest zwykly telegraf®® w tyd-
ce, tylko y, serce mi strasznie zaczyna bi¢, zaczynam
panikowac. A jak zaczynam panikowad, to trzesa mi
sie rece, gorzej sie chwytam. No to jeszcze bardziej sie
przyczepiam tymitapami do tej skaly i jeszcze bardziej
sie przez to mecze. Stoje w tym miejscu, nie moge si¢
ruszy¢. Boje sie, boje sie, boje sig, boje, boje sig, boje,
boje sie. Albo jest ,blok”?, albo ide daleji odpadne i je-
stem zla, czy cos w tym stylu. Ale to jest, to jest mysle,
Ze najwazniejsze, zeby jednak sie nie dac zjes¢ tym ner-
wom. L.. To jest to, czego mi brakuje... W moim wspi-
naniu. Ze jednaak, noo, moja glowa we wspinaniu nie
pracuje tak, jak powinna, no, ze ja po prostu sie czesto
boje. [kobieta, 25 lat, wspina si¢ sportowo od 1,5 roku]

Wysoko ceniona jest przez wspinaczy aktywnos¢
w ,piachach”, czyli wspinanie sie w piaskowcu, ponie-
waz ze wzgledu na przeciwdzialanie erozji tej kruchej
skaly funkcjonuje zakaz instalowania w niej statych
metalowych punktéw asekuracyjnych, ktére zapew-
nialyby wspinaczom stabilne i pewne ubezpieczenie
lotéw. W piaskowcach nie ma tak zwanych drog ubez-
pieczonych, to znaczy wyposazonych w stale punk-
ty asekuracyjne. Drég w piaskowcu nie wolno takze
obijac¢ spitami*, nie wolno uzywac twardych metalo-
wych przyrzadéw asekuracyjnych ani stosowac ma-
gnezji®. Asekuracja jest wiec oparta na postugiwaniu
sie weztami i petlami, co wymaga bieglosci w wyszu-
kiwaniu odpowiednich miejsc do zakladania przelo-
tow i daje dosc iluzoryczne poczucie bezpieczenstwa.
2 Telegrafem okresla sie pojawiajace sie podczas wspinania mi-

mowolne wibracje mieéni nég spowodowane zmeczeniem lub
strachem.

2 Blok” to komenda wydawana asekurujgcemu, zeby zabloko-
wat line i pozwolil wspinaczowi zawisna¢ w uprzezy. Wspina-
cze, ktérzy boja sie odpadac lub wola nie ryzykowac lotu, prosza
o blok, gdy czuja, ze za moment odpadna. W ten sposob unikaja
doswiadczenia lotu.

22 Spit to wmontowany na state w skalng sciane solidny metalo-
wy punkt asekuracyjny, ktéry moze postuzy¢ jako przelot dla
liny wspinacza.

# Magnezja (weglan magnezu) to substancja o wtasciwosciach
higroskopijnych, wystepujaca najczesciej w postaci biatego
proszku. Wspinacze uzywaja jej do smarowania rak dla uzy-
skania lepszego tarcia w trakcie wykonywania ewolucji, po-
niewaz osusza dlonie i zapewnia im lepsza przyczepnos¢.
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Wrhasnie dlatego, ze wspinanie w piaskowcu wymaga
,mocnej psychiki”, budzi w $rodowisku podziw dla

wspinajacych si¢ w ,,piachach”.

[...] to mi imponuje — brytyjscy wspinacze. Jak oni si¢
w tych swoich piaskowcach na wlasnej [asekuracii]
wspinaja. Co oni, co ci ludzie robig! Po prostu oni maja
tak silng psyche, niesamowicie. Ostatnio ogladatam
wiasnie film, [...] no oni tak masakryczne rzeczy robili.
Oni latali na byle czym, y, czesto byto tak, ze wiesz,
cztery, pie¢ przelotow wypadalo zanim koles, koles
wyladowal, zanim ktérys wytrzymat i wiedzial, Zze tak
bedzie, bo to byt akurat trudny moment i oczywiscie
wiadomo, ze oni maja te oznaczenia takie, ze a propos
fatwosci i trudnos$ci zakladania asekuracji. Wiedziat,
ze nie bedzie najlepiej. ,A trudno —jak cos — to polece”.
I po prostu, no, tak jakby to byta normalna obita droga
do zasuwania. No wielki szacunek dla Brytyjczykow
za te ich piachy, boooo, bo dla mnie to jest co$ niesamo-
witego to, co oni robig wspinaczkowo, prawda? [kobie-

ta, 25 lat, wspina sie sportowo od 1,5 roku]

Deklarowany szacunek dla manifestowania ,,moc-
nej psychiki” wskazuje na domyslne pola wartosci
we wspinaczkowym swiecie, $cile powigzane z wa-
runkami fizycznymi, w jakich odbywa si¢ dziatanie
oraz z uwarunkowaniami psychologicznymi nie-

zbednymi, aby tym warunkom sprostac.

Wszystkie nieprzyjemne i blokujace dziatanie emo-
cje, zwiazane ze strachem, lekiem i ich przetamywa-
niem, dotykaja problemu niebezpieczenstw spotyka-
nych podczas prowadzenia dzialalnosci wspinacz-
kowej. Sprébujmy przyjrze¢ sie¢ tym zagrozeniom
bedacym czescia sytuacji dziatania i ich wptywowi

na stan emocjonalny wspinaczy.

6. Realne zagrozenia i ich wplyw na
stan emocjonalny

W trakcie prowadzenia dziatalnosci gorskiej poja-

wiaja si¢ realne zagrozenia dla zdrowia i zycia wspi-

naczy: urwanie chwytu powodujace odpadniecie, la-
wina, oberwanie seraka, wpadnigcie do szczeliny lo-
dowej, utrata rownowagi czy nagly niekontrolowany
zjazd w dot. Zdarzenia te zwiazane sa bezposrednio
z charakterem terenu dziatania, ktdry pozostaje stro-
my, niestabilny, podlega nieustannym przemianom
pod wpltywem warunkow atmosferycznych i stano-
wi dla cztowieka nieprzyjazne i niezwykle wymaga-

jace srodowisko (por. Kacperczyk 2010).

Ruszam z resztka liny do seraka, by tam zlozy¢ depo-
zyt z namiotu i sprzetu. Nagle ziemia ucieka mi spod
stop. Ze zdziwieniem patrze w maly otwdr nade mna,
przez ktéry widac niebo. Jestem w 3-metrowej szcze-
linie, ktéra ma z poéttora metra szerokosci i bardzo
miekkie $ciany. Niespodziewana koncéwka dnia. Ko-
lejne p6t godziny mija mi na wygrzebywaniu sie. Palce
u rak dretwieja od cigglego kopania. Czekany sa bezu-
zyteczne. W ogole nie trzymaja w tym sypkim $niegu.
Pot zalewa mi plecy, serce fomocze tak, ze mato z piersi
nie wyskoczy. Po kazdym ataku na $ciane szczeliny
obsuwam si¢ z powrotem do miejsca, z ktoérego zacza-
fem. I dtuzszy czas prébuje odzyskac oszalaty oddech.
W koricu, centymetr po centymetrze, wypelzam na
zewnatrz. Przez dtuzszy czas leze na $niegu, nie ba-
czac na skostniate dlonie i prébuje odzyska¢ oddech
i uspokoi¢ serce. W konicu wstaje, okrazam szczeling
i skladam depozyt. [dziennik Piotra Morawskiego,
3.05.2005, Annapurna [w:] Morawscy 2010: 154]

Wigkszosé¢ wypadkow gorskich dzieje sie w utam-
ku sekundy. Naprawianie ich konsekwencji zajmuje
o wiele wiecej czasu — od kilku minut do nawet kil-
ku lub kilkunastu dni. Te gérskie wypadki cechuje
naglos¢ wydarzenia i jego nieprzewidywalny cha-
rakter. Towarzyszace im stany emocjonalne zasko-
czenia, strachu nie zawsze nawet zdaza by¢ przez

wspinaczy swiadomie przezyte.

Nagle czuje, ze stok usuwa mi si¢ spod ndg. Patrze
do gory. Przerazone oczy Petera. Stoi. Spod jego ndg
sunie tawa sniegu. Wyrywa mi rece i nogi ze zbo-

cza. Btysk w glowie. Lawina! Rozpaczliwie wbijam
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czekany jak najgtebiej. Kopie nogami. Opér. Jedna
reka zatrzymuje sie. Potem druga. Masa $niegu zjez-
dza miedzy nogami. W panice patrze na dol. Gdzie
Dodo? Troche z boku, ale jest. Uff... Probuje uspokoic
oddech. Nie wiem jak, ale udalo si¢ nie zjechac. Ser-
ce wali. Siedzimy przytuleni do zbocza i patrzymy
pod siebie. Bez stowa. Nic nie trzeba méwic. [dzien-
nik Piotra Morawskiego, 15.07.2007, Nanga Parbat [w:]
Morawscy 2010: 213]

[W]biliSmy si¢ w lodowy prég zaraz pod wielkim
serakiem, na ktory non stop zerkalem niepewnie.
A stonice grzalo juz, ze hej. Okoto dziewiatej znalezli-
$my sie w koncu pod naszym serakiem (zwienczaja-
cym lawinisko), gdy wtem huk, serak z lewej, jakie$
200 m, wysoki chyba na 20 czy 50 m, oderwat sie i ru-
natl. Nie zlecial wszak nasza droga, ale i tak serce mi
zamarto. [dziennik Piotra Morawskiego, 26.07.2002,
Pik Pobiedy [w:] Morawscy 2010: 58]

Reakgje fizjologiczne ciata uruchamiane sa szybciej
niz $wiadomy namyst i trwaja dtuzej niz samo za-
grozenie. Przezycie niebezpiecznej sytuacji, lawiny
wyrywajacej sie¢ spod samych nog, nagle urucho-
mionej deski $nieznej ma swoja wlasng dynamike.
Btysk zrozumienia, co si¢ dzieje, pojawia si¢ niemal
natychmiast po uruchomieniu sekwencji zagraza-
jacego ciggu zdarzen. Refleksja, nazwanie emocji
i zrozumienie powagi sytuacji, w jakiej sie znalazto,
nastepuje dopiero pozniej, niekiedy juz po odzyska-

niu rGwnowagi.

Potem silne podmuchy wttaczaja od dotu masy
$niegu i nas nimi zasypuja. Dodatkowo z géry do-
stajemy pyléwkami. Snieg tnie po twarzy, wciska
sie¢ pod kurtke. A my coraz nizej. W dojnej czesci
kuluaru jakies poreczowki na skale. Ide ku nim
mechanicznie. Nagle zaczynam jechaé¢. Twarza
w $niegu, czekanem ryje po kamieniach. Préobuje
sie zatrzymag, ale nic z tego. Kiedy dociera do mnie
$wiadomos¢, ze pojade 300 m na dot kuluaru, cos
szarpie mnie za plecak. Wjechalem w stare stano-
wisko i zatrzymaly mnie liny. Oddycham z ulga,
ale nogi drza mi jeszcze dobre 10 minut. [dziennik
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Piotra Morawskiego, 26.06.2008, Gasherbrum I [w:]
Morawscy 2010: 264]

Przezycie silnego strachu nie pozostaje bez kon-
sekwencji. Wiele osob relacjonuje dziwny stan za-
wieszenia i apatii po przezyciu zagrozenia zycia*.
Nawet jesli ostatecznie nic si¢ wspinaczowi nie
stalo, zdarzenie ma bezposredni wptyw na dalszy

sposob dziatania.

Jeden ze wspinaczy odpadt dzisiaj. Wspinat si¢ na
wlasnej asekuracji, wyrwatl mu sie jeden przelot. Po-
leciat, a w trakcie lotu wyleciaty kolejne dwa punk-
ty asekuracyjne. W efekcie odbyt bardzo dtugi lot
i wyladowat na pélce. Zatrzymat go ostatni przelot.
Byt catkowicie zaskoczony i zszokowany tym zda-
rzeniem. Fizycznie nic mu si¢ nie stato. Ale byt tak
roztrzesiony i wybity z rytmu, ze kompletnie nie
wiedziat, co ma dalej robic. Jak sie z tej potki wydo-
sta¢, jak odzyskac pogubiony sprzet. Trwat w takiej
apatii na tej potce przez ponad godzine. Wykony-
wat jakie$ czynnosci, ale kompletnie bezsensowne
i niepotrzebne. Po jakiejs godzinie otrzasnal sie
z tego odretwienia, doszedl do siebie, oprzytom-
niat i zjechat na dét. Wrécit ze skat bardzo pobu-
dzony, poruszony tym, co mu sie dzi$ przydarzyto.
Podzielit si¢ ze mna swoim przezyciem. [dziennik

obserwacji, Gory Sokole, sierpien 2009]

We wspinaniu skatkowym zdarzenia tego rodza-
ju dotycza pojedynczych sytuacji — utraty punk-
tu asekuracyjnego, niewlasciwego asekurowania

wspinacza przy odpadnieciu. Generalnie jednak

# Jan Z. Ryn, omawiajac wyniki swojego badania na 30 al-
pinistach, przedstawia to w ten sposoéb: ,Reakcja lekowa po
odpadnieciu od $ciany wystepowata natychmiast po upadku,
rzadziej po uptywie pewnego czasu (kilka minut, 1-2 godzi-
ny) i szybko przemijata. W zachowaniu przejawiat si¢ niepo-
koj, brak koordynacji ruchowej, drzenie ciata oraz tendencje
ucieczkowe z miejsca wypadku. Jako subiektywne doznania
badani podawali dezorientacj¢ w miejscu i czasie, niepamieg¢
okresu spadania, oszolomienie, roztrzesienie, uczucie zagro-
zenia, lek przed $miercig lub powaznymi obrazeniami, oba-
we o losy partnera wspinaczki, atak przykrego i nieopanowa-
nego $miechu” (Ryn 1970: 56).

Praca nad emocjami jako element aktywnosci gorskiej i wspinaczkowej

wspinaczka tego rodzaju odbywa sie w dos¢ sta-
bilnym i bezpiecznym otoczeniu. Ze wspinaniem
wysokogorskim, zwlaszcza himalajskim, sytu-
acja wyglada inaczej: niestabilnos¢ samej prze-
strzeni dziatania powoduje, ze zagrozenia moga
pojawic¢ sie niespodziewanie w kazdej chwili.
Na catos¢ sukcesu wspinaczkowego sklada sie
ponadto bardzo dlugi ciag czynnosci i dzialan,
uzaleznionych nie tylko od obiektywnych wa-
runkéw atmosferycznych, ale od psychofizycz-
nych reakcji uczestnikéw i od ich emocjonalnej

odpowiedzi na nie.

To niby drobiazgi, ale pdzniej spowodowaty bar-
dzo powazne konsekwencje. [...] niekiedy drob-
ne rzeczy doprowadzaja do kataklizmu. Podczas
pierwszego biwaku Irka zalala sobie spodnie, wigc
potem w nich marzta, na drugim biwaku tez cos$ jej
zle poszto. Pdzniej wspominata, ze od tego wiatru
dostawata szatu, ze ten potworny wicher znisz-
czyl ja psychicznie. Dlatego tak pedzita w koncodw-
ce, po prostu chciata jak najpredzej uciec ze $ciany,
a jezeli nie uciec, to przynajmniej gdzies si¢ scho-
wac. Dla nas himalaistow, silny wiatr jest rzecza
normalna i towarzyszy nam przez po6t himalajskie-
go zycia. Ten wiatr nami poniewiera, ale umiemy
z nim wspolzy¢, natomiast dla niej okazat sie nie do
zniesienia. Zupelnie ja to zatamalo. [Anna Czer-
winska, opis zdobywania Matterhornu zima [w:]
Czerwinska 2008: 157]

Tam byto wszystko, co mozna w goérach spotkac:
potoki wody w $rodku sciany, lawiny kamienne,
na samym szczycie byt potezny serak, ktory w kaz-
dej chwili y grozil urwaniem. [...] My$my przecho-
dzili, no, katusze wewnetrzne yyy. Bylismy bliscy
zalamania. Ja pamietam do tej pory ogromne [wy-
trzeszcza oczy — przyp. AK], rozszerzone oczy takie
Alexa, ktéry siedzi samotnie w namiocie [...] i ktory
po prostu rozmawia ze soba. Tak, ze wida¢ byto po
kazdym z nas ten stres. [...] chyba byt to pierwszy
moment taki, taki w, w gorach wysokich, ze gdzie$
tam we mnie zaczeta sie rodzi¢ decyzja zatamania

sig, rezygnacji, poddania si¢. [wypowiedz Wojtka

Kurtyki w filmie dokumentalnym Sciezka géry (2007)

rez. Marek Klosowicz]

W wypowiedziach wspinaczy wciaz powraca te-
mat bezpieczenstwa. A wlasciwie dwa komple-
mentarne, powiazane ze soba i przeplatajace sig
tematy: bezpieczenstwa i ryzyka. Wspinacz oce-
nia ryzyko, bo wie, ze podczas wspinania bedzie
ryzykowatl wlasnym zdrowiem lub Zyciem. Ta oce-
na musi si¢ czesto dokonywac w utamku sekundy.
Jest zwiazana nie tylko z oszacowaniem obiektyw-
nych warunkéw na danej drodze: ,Jak tutaj jest
trudno?”, ale takze z ocena wlasnych mozliwosci:
,Czy ja sobie tutaj poradze? Czy dam rade przejs¢
bezpiecznie i nie zrobi¢ sobie krzywdy?”. W efek-
cie wspinacz albo pokonuje wtasny strach i konty-
nuuje wspinanie, przechodzi trudnosci, albo rezy-

gnuje z pokonywania danej drogi.

Czesto podejmujac racjonalne decyzje, wspinacze
musza zrezygnowac ze zdobycia szczytu. Proce-
sowi temu towarzyszy nieustanna kalkulacja do-
tyczaca oceny realnego zagrozenia i mozliwosci
zrealizowania dziatania pomimo niesprzyjajacych
okolicznosci. Pojawia si¢ tez ciagle dialektyczne
zestawienie leku i jego pokonywania, mierzenia
sie ze ,stabg psychika”. Dlatego w odpowiedzi na
pytanie, na czym polega prawdziwe wspinanie i co
jest najwazniejsze we wspinaniu, czesto wskazuja
wlasnie na przetamywanie strachu i pokonywanie

wlasnych ograniczen.

Nie bylbym pelnym alpinista, gdybym nie miat za
soba porazek, zalaman sig, ucieczek spod $ciany, po
prostu zwyktego tchorzostwa. [wypowiedz Wojtka
Kurtyki w filmie dokumentalnym Sciezka géry (2007)
rez. Marek Ktosowicz]

W tym kontek$cie adekwatne wydaje sie powie-

dzenie, ze ,bez strachu nie ma odwagi”. Wspinacze
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odczuwaja lek, przezywaja strach, a sam proces
wspinania traktuja jako przetamywanie tych emocji
i pokonywanie ich. Dotyczy to nie tylko wspinaczy

skatkowych, ale takze alpinistow i himalaistow.

Ten odruch sprzeciwu wobec, y, wobec wlasne-
go strachu, to jest kwintesencja doznania alpi-
nistycznego. Czlowiek, ktdry sie wspina, boi sie
oczywiscie, ale przelamuje ten strach, przezwy-
cieza siebie i pnie sie do gory. [wypowiedz Woijt-
ka Kurtyki w filmie dokumentalnym Sciezka gory
(2007) rez. Marek Ktosowicz]

Dla alpinisty gory stanowia teren, gdzie sam pobyt
i wszelka dziatalnos¢ zwiazane sa z niebezpieczen-
stwem, zagrozeniem i towarzyszacym im strachem
lub lekiem. Nie ma wspinaczki bez tych emocji.
[Ryn 1970: 53]

Niepokoi¢ sie, ba¢ sie jest rzecza najwazniejsza.
Wspinacz bez strachu, to wspinacz wkrétce mar-
twy. [wypowiedz himalaisty Simone Moro podczas
9 Krakowskiego Festiwalu Gorskiego, http://www.
youtube.com/watch?v=p]Bk2]ID3RtA&feature=plcp,
dostep 11.06.2012 r.]

»~Mocna psycha” okazuje si¢ wiec srodowiskowym
konstruktem wyznaczajacym pewien sposob re-
agowania na trudne warunki i niespodziewane
sytuacje w gorach i skatach. Wraz z nim zostaje
tez powotany do zycia obraz niezwyciezonego gor-
skiego bohatera, ktorego zdobycze stanowia topos
wielu srodowiskowych anegdot i opowiesci, a jed-
noczesnie podtrzymywany jest pewien ,idealny”
typ uczestnika swiata wspinaczki — posiadajacego
mocna, stabilna psychike, niepoddajacego sie zwat-
pieniu w najbardziej beznadziejnych sytuacjach,
nieustepujacego pod naciskiem bezwzglednych sit
przyrody. Motyw takiego zwycieskiego dziatania
w opowiesciach gorskich powtarza sie jednakze
na przemian z opisami zataman, przezywania leku

i prawdziwych tragedii. Dojrzaty wspinacz rozu-
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mie, ze strach jest nieodlaczng czescia doznania
alpinistycznego, tak jak zagrozenia sg nieodtaczng

czescia dziatania w gorach.

7. Uczenie sie rozpoznawania ryzyka

Swiadomos¢ zagrozen jest kategoria, wokot ktdrej
toczy sie kazdy wykltad i kurs wprowadzajacy do
dziatalnos$ci gorskiej i wspinaczkowej. Szkolenie®
- poza warstwa instrumentalng polegajaca na ucze-
niu postugiwania si¢ sprzetem wspinaczkowym
oraz przyswajaniu technik wspinania — kfadzie
nacisk na uswiadamianie adeptom istniejacych
zagrozen, nazywaniu ich oraz wskazywaniu pra-
widlowego zachowania w niebezpiecznej sytuaciji.
Tym wysitkom szkoleniowym towarzyszy zaloze-
nie, ze adepta nalezy wyposazy¢ w wiedze i umie-
jetnosci pozwalajace mu wychwytywac sygnaty
zblizajacego sie¢ niebezpieczenstwa i stosowac
$rodki techniczne, aby go unikna¢. Przytaczane sa
konkretne historie i zdarzenia ze wskazaniem na
przyczyny ich niefortunnego przebiegu. W efekcie
adepci, ktorzy poczatkowo ignorowali zagroze-

nia lub byli ich zupelnie nieswiadomi, zaczynaja

» Autorka brata udziat w charakterze kursantki w kilku szko-
leniach wspinaczkowych, prowadzac przy tym obserwacje
uczestniczaca. Byty to: Kurs wspinaczki skalnej w Szkole Wspi-
nania ,,ADUR”, Jura Krakowsko-Czestochowska (6 dni) — sier-
pien 2007; Kurs autoratownictwa gérskiego organizowany przez
Lodzki Klub Wysokogorski (RKW) w Lodzi (3 dni) — gru-
dzien 2007; Kurs wspinania Sciankowego organizowany przez
Akademicki Klub Goérski (AKG) w Lodzi (12 godzin ¢wiczen
praktycznych na sztucznej $ciance wspinaczkowej oraz kurs
operacji linowych) — marzec 2008; Kurs wspinaczki skalnej or-
ganizowany przez AKG (45 godzin wyktadéw teoretycznych,
4 dni w rejonie wspinaczkowym Rzedkowice, 4 dni w Gérach
Sokolich) — od listopada 2007 do czerwca 2008. Prowadzona
obserwacja uczestniczaca obejmowata sytuacje: kursu wspi-
naczki skalnej, wykltadéw na temat wspinania, prezentacji
publicznych i pokazow slajdéw relacjonujacych wyprawy
gorskie, treningéw na sztucznych $ciankach wspinaczko-
wych klubowych i komercyjnych, kursu autoasekuracji oraz
weekendowego wspinania w rejonach wspinaczkowych
w Polsce (Dolina Kobylanska, Jerzmanowice, Witkowe Skaty,
Rzedkowice, Gory Sokole, Mirdw).

Praca nad emocjami jako element aktywnosci gorskiej i wspinaczkowej

je dostrzegac i maja pewne wyobrazenie nie tylko
o tym, jak si¢ prawidlowo zachowa¢, ale w ogdle

,Czego sie ba¢” w gorach.

Nauka wspinania ma charakter szczegdlny, ponie-
waz aby wykorzysta¢ mozliwosci nowoczesnych
systemow asekuracyjnych (uprzezy, lin, urzadzen
do asekuracji), wspinacz musi nabra¢ zaufania do
tego sprzetu. Musi uwierzy¢, ze lina, cienka petla
i karabinek sg w stanie utrzymac ciezar jego cia-
fa, zatrzymac jego lot i pochlona¢ energie odpad-
niecia. Tego rodzaju praca odbywa si¢ zazwyczaj
w pierwszych dniach szkolenia, ale bez niej trud-
no byloby pokonac lek wysokosci czy strach przed

ekspozycja i podja¢ dziatanie wspinaczkowe.

Wspinacz musi takze nabra¢ zaufania do swojego
partnera wspinaczkowego — osoby, z ktdéra ,wiaze
sie ling” i ktdra bedzie go asekurowata. A przede
wszystkim w miare treningu nabiera zaufania do
wlasnych umiejetnosci i kompetencji wspinaczko-
wych, obejmujacych postugiwanie sie sprzetem

asekuracyjnym oraz wlasnym cialem.

Z drugiej strony — paradoksalnie — adept uczy sig,
aby zadnemu z tych elementéw do kornca nie za-
wierzac¢: ani sprzetowi (wskazane jest sprawdza-
nie sprzetu, wycofywanie zuzytych elementow
wyposazenia do asekuracji oraz wymiana uprze-
zy i lin po okreslonym czasie ich uzytkowania),
ani partnerowi (obowiazuje zasada wzajemnej
kontroli, zawsze przed rozpoczeciem wspinania
partnerzy nawzajem sprawdzaja, czy sa dobrze
zwiazani, czy uktad asekuracyjny jest prawidio-
wo zalozony i zabezpieczony), ani sobie samemu
(zawsze nalezy poddac si¢ ocenie partnera, czy
wszystkie zadania asekuracyjne poprawnie wy-

konalismy).

Tak czy inaczej, prawdziwa praca nad rozpozna-
waniem niebezpieczenstw terenu gorskiego zaczy-
na si¢ z chwila podjecia dziatania w gérach. Dopie-
ro tam przezywajac lawing, doswiadczajac silnego
wiatru czy opadu, przezywajac trudnosci komu-
nikacyjne z powodu warunkéw atmosferycznych
czy trzesac si¢ z zimna podczas biwaku na podlce
skalnej, adept zaczyna rozumie¢, na czym pole-
gaja wyzwania i zagrozenia dziatalnosci gorskiej

i wspinaczkowe;j.

Z czasem wspinacz uczy sie koncentrowac swoja
uwage jedynie na dzialaniu aktualnie wykony-
wanym: pokonywaniu konkretnego odcinka dro-
gi, zaktadaniu przelotu, budowaniu stanowiska,
przygotowywaniu liny do zjazdu. W trakcie dzia-
fania w polu swojej uwagi utrzymuje jedynie to, co
miesci si¢ w tej , percepcyjnej banice” roztaczajacej
si¢ na kilka metréw wokot wspinacza, w jego bez-
posrednim zasiegu. Podczas dziatania koncentruje
sie tylko na tym, co pozostaje w polu percepcji, nie
rozwaza, jak wysoko sie znajduje, jaka przepasc
rozcigga si¢ pod nim ani jak dluga droga jeszcze
go czeka. Dzigki temu jest w stanie efektywnie

dziataé.

Powszechny na poczatku wspinaczki lek przed wy-
sokos$cig ulega ostabieniu w miare trwania wspi-
naczki oraz zdobywania doswiadczen i rutyny.
Koncentracja uwagi na technice wspinania zaciera
roznice w odczuwaniu wysokosci 100 czy 1000 me-
tréw. Nastepuje wiec pewna adaptacja do ekspozycji
i ostabienie leku przed nia. Nadal jednak moze sie
utrzymac lek o znacznym nieraz nasileniu w innych
sytuacjach, np. na wysokiej wiezy, kominie, balko-
nie itp. [Ryn 1970: 56]

Istnieje silne powiazanie pomiedzy odczuwana
kompetencja wlasna wspinacza, rozumiang jako
zaufanie do wilasnych mozliwosci pokonania danej

drogi a tym, co okreslilibySmy jako ,wystawianie
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si¢ na ryzyko”. Wspinacze solujacy, wspinajacy sie
,na zywca” (jak wspomniany Alain Robert) maja
bardzo duze zaufanie do wiasnych umiejetnosci,
wierza, ze nie spadng i ze uda im si¢ pokonac dro-
ge. Przezywaja ryzyko, ale ufaja we wiasne sity. To
samo dotyczy alpinistow i himalaistow — wierza, ze
szczyt jest w zasiegu ich mozliwosci. Dlatego sie na

niego porywaja.

Problem polega jednak na tym, ze nawet jesli wspi-
nacz jest doswiadczony i ma ogromne kompeten-
cje, jego mozliwosci uchronienia si¢ przed wszel-
kimi niebezpieczenstwami sa wciaz ograniczone,
poniewaz $rodowisko gorskie jest nieprzewidy-
walne. Catkiem czeste sg sytuacje tragicznych wy-
padkow gorskich, ktorych uczestnikami byli swia-
towej stawy wspinacze, posiadajacy wysokiej klasy
umiejetnosci oraz wiedze ekspercka w dziedzinie

wspinania®.

% Mam tutaj na mysli wysokiej klasy wspinaczy, ktorych
kompetencje byty ogélnie uznane i docenione we wspinacz-
kowym $wiecie, a ktérzy zakonczyli swoje zycie z powodu
wypadkéw spowodowanych rutyna, zbytnim zaufaniem
do sprzetu lub zwykla nieostroznoscia. John Bachar (1957-
2009), swiatowej slawy wspinacz solowy, zginal podczas
samotnej solowej wspinaczki w wieku 52 lat — brak $wiad-
kéw zdarzenia. Dan Osman (1963-1998), znany z bardzo
$miatych wspinaczek solowych na czas oraz ze swobodnych
lotéw na linie i skokéw w 300 metrowe przepascie wyhamo-
wywanych ling, zginalt w wieku 35 lat — podczas takiego tre-
ningowego skoku. Ekspertyza przeprowadzona przez pro-
ducenta liny (Black Diamond Equipment) ujawnita, ze lina
zerwata si¢ na skutek zawieszenia jej pod niewlasciwym
katem, co spowodowato skrzyzowanie si¢ i splatanie lin
asekuracyjnych i doprowadzito do stopienia si¢ liny. Todd
Skinner (1958-2006), nalezacy do swiatowej czotowki wspi-
naczy wielkoScianowych, zginal podczas opracowywania
sekwencji nowej drogi na Leaning Tower w Yosemite Natio-
nal Park. ,[P]od wieczor byli po raz ktérys (chyba setny [...])
na szczycie — zadowoleni z udanego dnia i petni radosci zy-
cia. Todd z pétki zatozyt rutynowy zjazd. Po paru minutach
nastapil wypadek — najgtupszy z mozliwych: sfatygowany
uzywaniem element uprzezy ulegt zerwaniu i Todd poleciat
w 300-metrowa przepas¢” (,Gazeta Gorska” nr 66, 11/2006).
W $wiecie wspinaczki himalajskiej najbardziej znanymi
w Polsce przykladami sa Jerzy Kukuczka (1948-1989) oraz
Wanda Rutkiewicz (1943-1992).
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8. Przeszkadzajace emocje i emocjonalna

przemiana

Fakt, ze cztowiek jako zywa istota moze przezy¢
jedynie w okreslonych warunkach biofizycznych,
wyznaczajacych granice przetrwania organi-
zmu, a jego dziatanie jest ostro limitowane przez
czynniki atmosferyczne, powoduje, ze wspinacz
musi zrezygnowac z akcji gorskiej, kiedy warun-
ki uniemozliwiaja bezpieczne przemieszczanie sig
i komunikacje czy orientacje w terenie. W efekcie
w czasie ztej pogody, gdy pojawia sie silny opad,
mgta uniemozliwiajaca widocznos¢ lub bardzo sil-
ny wiatr, wspinacze sa skazani na czekanie. Czeka
si¢ na ,0kno pogodowe”, ktére umozliwi ponow-
ne podjecie wspinaczki. Czekanie stanowi nieod-
faczna faze dziatalnosci wysokogorskiej, na ktora
trzeba by¢ przygotowanym i ktorg trzeba umiec

przetrwac.

Tymczasem dla ,ludzi czynu”, przyzwyczajonych
do aktywnego dziatania i zwalczania przeciwnosci,
czekanie moze by¢ niezwykle frustrujace. Poczat-
kujacy himalaista czy alpinista ,Zle si¢ czuje”, nie
robiac nic, bedac zawieszonym pomiedzy dziala-
niami. Czekanie na okno pogodowe wywotuje stan
niecierpliwosci, rozdraznienia albo frustracji zwia-
zanej z bezruchem i bezczynnoscia. Bardzo wyraz-
nie widac¢ to na przykladzie wewnetrznych prze-
mian himalaisty Piotra Morawskiego (1976-2009),
ktory opisywal swoje wysokogorskie przezycia
w dzienniku towarzyszacym mu w kazdej wypra-

wie na przestrzeni lat 2001-2009.

Rozwazamy nawet, czy by dzisiaj jeszcze nie wbic
sie w lodowiec, ale do najblizszego wypoczynkowe-
go miejsca, gdzie mozna rozbi¢ namiot, jest okoto
dwoch, trzech godzin drogi. Nie wiem, czy daliby-

$my rade, bo cho¢ czuje, ze zmeczenie ustepuje, to
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wiem, ze bardzo szybko by powrocito. Nie mowiac
o bolu w ramionach. Jejkus, jak ja tesknie, najuko-
chansza zono!!! Gdybym miat co$ do roboty, nie
moglbym sie na tym skupi¢, taki jestem rozkotatany
w srodku. Takie miejsca jak to sg straszne, nic si¢ nie
dzieje, nic do roboty nie ma, a ze soba jako$ gadac
mi si¢ nie chce. Jeszcze bym mu nawrzucal... Mam
nadzieje, ze wroci mi jaki taki humor, ze u Ciebie
jest duuuuzo lepiej. [...] Chyba jednak jeszcze dzi$
bedziemy szli... Moze to mi troszke marudzenie

z glowy wybije.

[ poszlismy jeszcze jakies dwie godziny po lodowcu.
Zatem jutro bedzie blizej do domku glacjologéw. Do-
trzemy w potudnie albo wczesnym popotudniem.
Myslalem, ze jak jeszcze troche pochodzimy, to mi-
nie zal, tesknota, rozedrganie w srodku. Ale nie...
Jeszcze sie poglebia, pewnie dlatego, ze noc nadcho-
dzi. [dziennik Piotra Morawskiego, 16.07.2002, Pik
Pobiedy [w:] Morawscy 2010: 50-51]

Stan oczekiwania na dziatanie jest dla poczat-
kujacego himalaisty trudny, poniewaz jest mo-
mentem, w ktérym ujawniaja sie liczne emocje
(tesknota, przygnebienie, wewnetrzne rozedr-
ganie). Ostatecznie motywem dziatania (wyjscia
w gore) jest che¢ pozbycia sie tych negatywnych
i niechcianych emocji oraz nadzieja na poprawe
samopoczucia. Narrator obserwuje jednak ich
poglebianie sie. Probuje wyttumaczy¢ sobie ich
przyczyne nadchodzaca noca. Pojawia sie potrze-
ba nazywania emocji i odnajdywania ich zrédia.
Odbywa sie tutaj praca nad emocjami, prdba ich
poukladania i usuniecia z pola percepcji i dzia-
fan. Sa to emocje przeszkadzajace w dzialaniu
— odrywajace wspinaczy od aktywnosci gorskiej
i przenoszace ich tysiace kilometrow dalej, do
miejsc, z ktorych przybyli. Narrator nie jest w sta-
nie by¢ ,tu i teraz”, myslac i teskniac do zony, kto-

ra zostala w Warszawie.

Na poczatku swojej gorskiej kariery, na swojej
drugiej wyprawie na Pik Pobiedy w perspekty-
wie doswiadczania sytuacji ,czekania a nie wal-
ki”, Piotr Morawski przezywa zniechecenie, ,,ode-
chciewa mu si¢” zdobywania szczytu i calej akcji

gorskiej.

Dzisiaj dzien przemyslen, prawie decyzji. Rano
na Dziki i w gdre poszto szes¢ oséb. Walczyli chy-
ba ze trzy godziny, zrobili moze ze 200 m w tym
wspaniatym sniegu po pachy, po czym zawrdcili.
Trzeba kilka dni przeczeka¢, ale pod warunkiem,
ze nie bedzie nowych opaddéw $niegu. Co$ we mnie
walneto, lubie walczy¢ z przeciwnosciami losu, ale
nie czekaniem. Moge si¢ wysilaé, torowac¢ $nieg,
marzna¢, padac¢ ze zmeczenia, to mdj zywiol. Ale
bezczynnie spedzac czas w oczekiwaniu na lepsza
pogode? Pobieda juz mnie prawie sttamsita. [dzien-
nik Piotra Morawskiego, 03.08.2002, Pik Pobiedy
[w:] Morawscy 2010: 65]

Jego potrzeba dzialania i che¢ ,robienia czegos”
konkretnego powoduje, Zze woli robi¢ cokolwiek,
chocby zdjecia, zamiast siedzie¢ bezczynnie w na-
miocie. Psychologiczne konsekwencje czekania
okazuja sie zbyt trudne do zniesienia i ostatecznie

Piotr rezygnuje ze zdobywania Pobiedy.

[Z]eby dziataé, wole pogna¢ w dot, porobi¢ zdjecia.
Jutro rano schodzimy do bazy i zobaczymy. Jesli
nadal bedzie bez zmian, uciekam na dot. [...] Posie-
dziatem sobie w gérach wysokich, pomeczytem sie
dosy¢ [...] wejscie na Pobiede zeszto na drugi plan.
Szczegdlnie w perspektywie czekania, a nie walki.
[dziennik Piotra Morawskiego, 3.08.2002, Pik Pobie-
dy [w:] Morawscy 2010: 66]

Z czasem nastepuje zmiana stosunku do dziatania
w goérach — rowniez tego niechcianego w postaci
dtugotrwatego czekania na warunki umozliwia-

jace dalsze prowadzenie akcji gorskiej. W ciagu
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siedmiu kolejnych lat aktywnosci himalaista prze-
chodzi metamorfoze. Bezczynne czekanie nie robi
juz na nim wrazenia, nie wytraca go ze stanu spo-
koju i emocjonalnego wyciszenia, godzi si¢ z rze-

czami, na ktére nic nie moze poradzic.

Zatem pierwszy dzien lezenia w namiocie i cze-
kania na nastepny poranek. Leze spokojnie, mniej
lub bardziej draznigce mysli snujq si¢ po gltowie.
Ale leze. Nie biegam jak wsciekly dookota namio-
tu, nie zastanawiam sie, co jeszcze musze zrobic.
Wiem, ze nie mam nic do roboty, musze oszcze-
dzac¢ sity przed jutrem. Leze dalej. [dziennik Pio-
tra Morawskiego, 6.04.2009, Dhaulagiri [w:] Mo-
rawscy 2010: 289]

Te przemiany i wewnetrzne przesuniecia, jakie
dokonuja si¢ w himalaiscie, siegaja jeszcze glebiej
do warstwy emocji wynikajacych z tesknoty za
domem oraz z poczucia emocjonalnego rozdarcia
miedzy wlasna pasja, zamilowaniem do wyprawy
gorskiej i obsesjgq na punkcje goéry lub drogi a mi-
to$cia do najblizszych - zony, dzieci. Piotr Moraw-
ski w swoich dziennikach nazywa ten stan emo-
cjonalny tesknoty za domem, rozdarcia pomiedzy
dwa $wiaty ,homeseakowaniem” i w swoich au-
torefleksyjnych narracjach sam zauwaza emocjo-

nalng przemiang, jaka w nim nastapita:

Dzisiaj znowu stoje i patrze¢ na Broad Peak[...] zbazy
pod K2. Jestem na wyprawie, ktéra sam zorganizo-
watem. Tam daleko, w domu, $wiat toczy sie swoim
trybem. Troche dymu papierosowego w nim zosta-
o. Czuje sie pewniejszy, dojrzalszy. Wiem, ze chce
zycie zwigzac z gérami. Do tej pory w gérach bylem
rozdarty, tesknitem do domu. W domu tesknitem
do gor. Teraz homeseakowanie w gorach prawie
zniklo. Jestem tu i teraz. Nie ma s$cisku w serce na
wspomnienie domu. Dobrze by¢ w gérach, mimo ze
jestem zmeczony wyprawa. Wiem, zZe tutaj trzeba

umie¢ czekaé. Nie tylko na pogode, ale i na powrdt.
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Wszystko przychodzi naturalnie. Tesknota potrafi
paralizowac, odbiera¢ motywacje. Stawiac na prze-
granej pozycji. By¢ silnym w gorach, to by¢ w go-
rach calym soba. [dziennik Piotra Morawskiego,
2.08.2007, K2 [w:] Morawscy 2010: 223-224]

Rowniez wspinacze skatkowi rozpoznaja to roz-
dwojenie pomiedzy pasja i oddaniem sie dziata-
niu wspinaczkowemu a zobowigzaniami osobi-
stymi, zaangazowaniem emocjonalnym w zwia-
zek partnerski. Rozpoznajac w sobie te dwie
sity, staraja si¢ jako$ je wyposrodkowac. Z jednej
strony postrzegaja wspinanie i zwigzane z nim
emocje jako integralna czes¢ siebie, niezbywalny
i zasadniczy aspekt wlasnej tozsamosci, a z dru-
giej staraja si¢ nie oddac jej steru swojego zycia

emocjonalnego.

[W]spinanie jest potwornie zaborcze. W pewnym
momencie poza nim nie widzimy zycia. I ono jest
bardzo zaborcze, ale dlatego ja staram si¢ nie my-
$le¢ o nim jako o najwazniejszym i jedynym naj-
wiekszym priorytecie. I myslatem tak przez dtugi
czas. I wyladowatem z tym, ze nie bylem szcze$liwy
do konca z tego, jak wyglada moje zycie. Wigc nie
mysle sobie, ze jest najwazniejsze. Jest niezwykle
istotna cze$cig mnie, po prostu, yy, wiem, ze bez
niego, mm, w tym momencie pewnie bytbym czto-
wiekiem po prostu uposledzonym w jakis sposdb.
Chyba tak, emocjonalnie, zdecydowanie tak. [...]
yyy, ale, tak, jak mowig, ono na pewno jest bardzo
istotna czescia tego, jaki jestem i kim jestem, kim
chce by¢ i pozostaé. Bez tego... Bez tego bym pew-
nie zupelnie inaczej patrzyt na $wiat, a nie chce. Mi
sie¢ podoba tak, jak patrze na swiat. [mezczyzna, 26

lat, wspinacz sportowy]

Praca, jaka wspinacze wykonuja nad wilasnymi
emocjami, stanowi staly element aktywnosci gor-
skiej i wspinaczkowej, ale réwniez wazny aspekt

ksztaltowania sie tozsamos$ci wspinaczy.
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Wspinam sig nie tylko dla samej skaty czy lodu i dla
samego wspinania. Dla mnie to takze podrdze, po-
znawanie ludzi, zycie w namiocie, walka ze snie-
giem i wiatrem. Przepiekne widoki, gdy cztowiek
wisi w $rodku sciany, a pod nim znajduje sie kilkaset
metréw czy kilka kilometréw powietrza. Kiedy je-
stem w gorach, nie istnieje Swiat zewnetrzny, zgietk
i pospiech. Jest wytacznie natura i zZycie razem z jej
rytmem.

Kto$ moze powiedzie¢, ze to tylko mdj wymyst, bo
przed zyciem si¢ nie ucieknie. Zalezy kto co nazywa
zyciem. Ledwie wroce do domu, juz tesknie do ko-
lejnych przygod. Jak to kiedys powiedziat mdj zna-
jomy: na poczatku twoje zycie toczy si¢ normalnie,
czasem przerywasz je wyprawami; potem twoje wy-
prawy tocza si¢ normalnie i czasem przerywasz je
zyciem. [dziennik Piotra Morawskiego [w:] Moraw-
scy 2010: 71]

W omawianych fragmentach widoczne sa inte-
rakcje podmiotu z samym soba widzianym jako
cze$¢ przyrody i sytuacji dzialania, nieustanna
refleksyjna praca nad tozsamoscia wspinacza,
himalaisty oraz niezmienna fascynacja gorami.
Gory staja sie obiektem pozadania i podazania.
Ta emocja przywiazania do gor, che¢ przebywa-
nia w gorach i odnajdywanie w nich spelnienia,
szczescia — to bardzo silne emocje wyznaczajace

motywy dziatania.

Przemiana emocjonalna, jakiej podlega hima-
laista, jest Scisle zwigzana z prowadzong przez
lata aktywnoscia gorska, w trakcie ktdrej wspi-
nacz konfrontuje sie ze zjawiskami catkowicie go
przerastajacymi, niezaleznymi od niego, wyma-
gajacymi tego, aby im sie poddac lub si¢ z nimi
pogodzi¢. Z czasem nie wywoluja one juz we
wspinaczu frustracji i negatywnych emocji, sa
traktowane jako pelnoprawny, a nawet zasadni-
czy element sytuacji. Przeszkadzajace, niespo-

dziewane i utrudniajace dzialanie zdarzenia,

a takze towarzyszace im emocje zostaja przedefi-
niowane jako stata czes¢ sytuacji dzialania, jako

jej naturalny element.

Swoista przemiana emocjonalna, jaka przechodza
,ludzie gor” — polega gldéwnie na pogodzeniu sie
z ograniczonymi mozliwo$ciami wlasnego spraw-
stwa, co znajduje wyraz w czestych wypowie-
dziach himalaistow antropomorfizujacych gore

bedaca przedmiotem ,ataku”.

Jedli gora bedzie chciata, to wejdziemy. Jak nie be-
dzie chciala, to nic nie poradzimy. [dziennik Piotra
Morawskiego, 21.07.2007, Nanga Parbat [w:] Moraw-
scy 2010: 221]

W gorach czlowiek uczy sie pokory. Pokora jest to
rowniez stan emocjonalny, sposdb reagowania na
przeciwnosci losu, przyjmowanie tego, co jest —bez
ztosci i gniewu, nieodrzucanie tego, co si¢ zdarza,
nieszukanie odpowiedzi na pytanie ,co by byto,
gdyby?”. Na tym polega dojrzewanie emocjonalne
do bycia w goérach. Wspinacze, zwlaszcza z diuz-
szym stazem i do$wiadczeniem w dzialalnosci
gorskiej, pokornie znosza przeszkody, jakie pietrzy
przed nimi goéra, a w wypowiedziach o swoich
planach i przysztych gorskich zdobyczach prezen-
tuja wyjatkowa powsciagliwos¢, akcentujac raczej
przekonanie, ze w sumie w gorach bardzo niewiele

zalezy od nich samych.

Coz ja moge? To znaczy moge by¢ super przygoto-
wana. To jest to, co ja faktycznie moge zrobic. [...]
moge by¢ super przygotowana i moge wykorzysty-
wac te okna pogodowe i moge by¢ bardzo w tym
momencie szybka, czy, i przez te kilka dni wyko-
rzystac¢ to okno i to wszystko. Wiec, ja wrecz mam
takie wrazenie, ze jesli my nie mamy takiej poko-
ry w sobie w glowie, to ta gora to ustyszy. Zreszty
buddysci tak wierza. Oni w ogole wierza, ze gora

ma dusze¢ i trzeba po prostu tez z nig rozmawiac.
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[wypowiedz himalaistki Kingi Baranowskiej w pro-
gramie Kulturalni.pl, 13.06.2012, http://www.youtu-
be.com/watch?v=qpXegWjlP0l&feature=related, do-
step 18.09.2012 r.]

Emocje naleza do zjawisk niezwykle nietrwa-
tych i zmieniajacych sie w czasie, pojawiaja sig
i trwaja niekiedy zaledwie kilkanascie sekund lub
minut, a jednak w zasadniczy sposob wptywaja
na przebieg i konsekwencje dziatania. W diuz-
szym okresie czasu czlowiek wypracowuje swdj
wlasny system reagowania na okreslone sytuacje
i doskonali umiejetno$¢ wzbudzania lub wycisza-

nia emocjonalnych poruszen.

Mierzenie si¢ z emocjami i radzenie sobie z nimi
oznacza nadawanie im takich znaczen i umiesz-
czanie ich w polu takich interpretacji, ktére po-
zwalaja wplesc¢ je w spdjne ciagi dziatan. Praca nad
emocjami ma wilasnie taki kierunek — zmierza do
,zaprzegniecia” pojawiajacych sie doznan w bu-
dowanie punktéw oparcia dla wtasnej tozsamosci
i uniemozliwienia im destrukcyjnego wplywu na

prowadzone dziatanie.

9. Podsumowanie

Emocje sg tym, co odczuwa podmiot. Obejmu-
ja one stany pobudzenia ciala i ich interpretacje
oraz zwigzane z nimi reakcje ekspresyjne i czyn-
nosci komunikacyjne. Poszczegoélne emocje stano-
wig zazwyczaj krotkotrwate — trwajace od kilku
sekund do kilkunastu minut, rzadziej do kilku
godzin - epizody, ktére nadaja jakos¢ poznawa-
nym obiektom i warto$ciuja czynnosci podmio-
tu. Dzigki nim obiekty bedace przedmiotem emo-
cji posiadaja dla podmiotu okreslone znaczenie,
nadawana jest im okreslona wartos¢. Keith Oatley

i J. P. Johnson-Laird (1987) ujmuja emocje jako
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procesy psychiczne odpowiedzialne za ustala-
nie i zmiane priorytetow dziatania i pozwalajace

,uporzadkowac” dziatania podmiotu.

Dzigki nim sposrod wielu celow mozliwych do
realizacji wybierane sg nieliczne, ktore potem re-
alizowane sa z pelnym zaangazowaniem. Uprasz-
cza to znakomicie proces decyzyjny i sprawia, ze
w sytuacjach wyzwan adaptacyjnych jednostka
podejmuje decyzje bardzo szybko. [Oatley, Jenkins
2003: XTII]

Emocje to procesy silnie osadzone w doswiad-
czeniach spotecznych jednostki, konstruowane
przez aktora w konkretnej sytuacji dziatania, na
ktore silnie wptywa definicja sytuacji oraz przyj-
mowane normy spoteczne. W swiecie wspinaczy
spoteczne uwzorowanie doswiadczen emocjo-
nalnych (Hochschild 1975: 283; Shott 1979: 1318)
odnosi¢ si¢ musi do faktu, ze uczestnicy w trak-
cie swoich dziatan konfrontuja sie z problemami
szczegolnego rodzaju: z zagrozeniem zycia wy-
wotanym niestabilnoscia przestrzeni, w ktorej po-
rusza si¢ podmiot oraz z koniecznoscia zabezpie-
czania si¢ i asekurowania odpadnigeé. Emocjami,
ktére musza by¢ opanowane i z ktérymi konfron-
tuja sie uczestnicy sa wiec: lek przed ekspozy-
cja, strach przed odpadnigciem i przed lataniem,
strach w obliczu zagrozenia zycia i zmieniajacych
sie gwaltownie warunkéw dziatania, tragicznych
w skutkach uszkodzen sprzetu zapewniajacego
bezpieczenstwo czy konfrontacji z sytuacja wy-
padku lub smierci kolegdw. Dodatkowo trzeba
umie¢ czekac i w sytuacji przestoju w dziataniu
nie dac¢ si¢ owladnac¢ ,przeszkadzajacym emo-
cjom”. To wszystko okresla zasadniczo kontekst,
w ktérym uczestnikowi swiata wspinania przy-
chodzi prowadzi¢ aktywnos$¢. Takie sa charakte-
rystyczne dla dzialania gorskiego i wspinaczko-

wego cechy sytuacji i uwarunkowania dziatania,
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ktére wiaza si¢ z uruchamianiem i wyrazaniem

emocji.

Wymagane sa tu nieco inne , kompetencje emocjo-
nalne” niz w pozostatych spotecznych swiatach
- zblizone do kompetencji niezbednych wszedzie
tam, gdzie dziatanie jest fizycznie niebezpieczne,
wykonuje si¢ czynnosci o charakterze autokine-
tycznym, nabiera si¢ duzej wysokosci lub szybko-
$ci, a podmiot przebywa w niestabilnym i bardzo
wymagajacym otoczeniu. Sa to sytuacje, w ktérych
dziatanie moze fatwo zamienic¢ si¢ w walke o zy-
cie, o wlasne bezpieczenstwo lub o zachowanie
integralnosci wlasnego ciala. Stad najintensywniej
przezywane emocje podczas wspinania stanowia
strach, ztos¢ i rado$¢ — emocje niewymagajace
przyjmowania roli, a jednoczesnie najsilniej kore-
spondujace z doznaniami cielesnymi. Nasuwa to
przypuszczenie, Ze samo wspinanie podejmowane
jest wlasnie po to, aby by¢ blizej samego (samej)
siebie, aby poczu¢ w najprostszy i najbardziej bez-
posredni sposob cielesno$¢ i autentycznosc swoje-
go istnienia w wymagajacym, niepewnym, ale do-

tkliwie realnym kontekscie dziatan.

Gory staja sie przestrzenia ,ucieczki od $wiata i lu-
dzi”, spotkania z samym soba w wymagajacych
i obcigzajacych warunkach. Jest to bardzo specy-
ficzny obszar doznan wystepujacy w alpinizmie, hi-
malaizmie i taternictwie, ktdre, oprocz swojego nie-
watpliwie kolektywnego charakteru, pozostawiaja
ogromna przestrzen dla pracy indywidualnej i oso-
bistej konfrontacji z przyroda nieozywiona. Sily,
z ktérymi mierzy si¢ wspinacz, naleza gtéwnie do
stery przyrodniczej, a nie do sfery miedzyludzkich
interakcji — co przeklada si¢ na przezywane w trak-
cie dziatania emocje. Nawet jesli podejmuje sie wal-
ke ,z samym soba”, to bardzo wyrazny pozostaje

uciele$niony i fizyczny charakter tego zmagania.

Interesujacym aspektem przeprowadzonej ana-
lizy wydaje mi si¢ wlasnie zwrdcenie uwagi na
fakt, ze nie wszystkie emocje przezywane w polu
dziatania czerpia swoje zrédto z proceséow od-
grywania roli. W sytuacji wspinania o wiele
wazniejsze staja si¢ doznania i emocje zwigzane
z wymaganiami dyktowanymi przez przestrzen
dzialania i interakcje z formacja, po ktorej sie
wspina, a ktore przeciez wywolywane sa bez

przyjmowania roli®.

W goérach wiez z innymi jest bardzo wazna. Wia-
zanie si¢ ling z partnerem stanowi bardzo do-
sfowny symbol dzielenia wspdlnego losu, wiezi
na smierc i zycie. W chwili zagrozenia to partner
lub koledzy przychodza z pomoca (lub tej po-
mocy potrzebuja). Ale znowu — obiektem pracy,
rowniez tej emocjonalnej, jest nie tyle partner, ile
fizyczny kontekst dziatan. Ostatecznie to warun-
ki przyrodnicze, atmosferyczne, znalezienie sie
w odpowiednej chwili w odpowiednim miejscu
decyduja, czy akcja bedzie skuteczna i czy nie
pograzy uczestnikéw. Partner moze takze tatwo
stac sie elementem fizycznego oddziatywania sy-
tuacji, gdy wyrywa stanowisko i leci w dot, pocia-
gajac asekurujacego za soba. W takich chwilach
ujawnia si¢ ta czysto fizykalna strona dziatalnosci
gorskiej. To, co definiowane byto jako spoleczne
(partner, przyjaciel), nagle staje si¢ czysta silq fi-
zyczng oddziatujaca na wspinacza. Mamy tu do
czynienia z wyjatkowa interakcja i naktadaniem
sie tych dwoch przestrzeni: fizykalnej i spotecznej.
¥ By¢ moze powodem tego jest fakt, ze w chwili podejmowania
akcji gorskiej zagrozenia fizyczne sa o wiele bardziej dotkliwe
i niebezpieczne niz zagrozenia plynace ze sfery spotecznej (ta-
kie jak np. bycie ocenianym przez innych). Grozba zerwania
wiezi z innymi czy sytuacyjnego naruszenia regut komunika-
cji jest o wiele stabsza i mniej znaczaca niz grozba utraty zy-
cia pod lawing czy oberwanym serakiem. W polu uwagi i na

pierwszym planie muszg wigc pozostawa¢ uwarunkowania
fizyczne samego dziatania.
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Obydwie one wptywaja na sytuacje dziatania. To,
co spoteczne ma znaczenie, ale o wiele istotniej-
sze sa owe trudno przewidywalne sity fizyczne

dziatajace w danej sytuacji.

Niniejszy artykul przynosi jedynie wstepny zarys
zagadnienia emocji doswiadczanych przez wspi-
naczy. Na wiele pytan nie udato mi sie odpowie-
dzie¢ w tym krotkim opracowaniu. Pozostaje do
omoéwienia ogromny fragment dotyczacy pracy
nad emocjami w kontekscie interakcyjnym, co
wymaga bardziej doglebnego przyjrzenia si¢ sytu-
acjom wspolnego wspinania, przebywania razem
w przestrzeni gorskiej, analizy gorskich konwersa-
cji, interakcji twarza w twarz i reakcji pojawiaja-

cych sie w sytuacjach realnego zagrozenia®.

Uczucia, cho¢ tak plastyczne — lub wlasnie ze
wzgledu na swoja plastycznos¢ — moga by¢ kultu-
rowo wytwarzane i manipulowane. Interesujace
byloby przyjrzenie si¢ temu, jak ten proces wy-
glada w $wiecie wspinaczki. Jak ,prowadzony”
jest adept przez swoje otoczenie spoteczne? Jakie
interpretacje i objasnienia standw emocjonalnych
,podsuwaja” mu partnerzy, przyjaciele, instrukto-
rzy? W jakie schematy interpretacyjne w stosun-
ku do emocji strachu, leku, zagrozenia wlasnej
integralnosci cielesnej czy sytuacji czyjej$s $mierci
w gorach — zostaje ostatecznie wyposazony adept?
Jakie rodzaje pracy kulturowej i sSrodowiskowej sie
tu odbywaja?®’

# Np. sytuacje, kiedy jednostka, ktéra doznata powaznych
obrazen, nie przyznaje si¢ przed partnerem do odczuwania
leku, strachu lub paniki i stara si¢ nie manifestowac tych od-

czué, po to, aby uzyskac od partnera niewymuszona pomoc
(Simpson 2007: 68).

» Np. jak koledzy z bazy reaguja na przewidywana koniecznos¢
amputacji odmrozonego palca u wspinacza, w jaki sposéb go
wspieraja, jaki klimat emocjonalny narzucaja, by ostabi¢ nega-
tywny wydzwigk zagrozenia (Morawscy 2010: 101).

100 ©2013 PSJ Tom IX Numer 2

Symboliczny interakcjonizm akcentuje refleksyj-
nosc¢ jednostki oraz negocjacyjny charakter sytuacji
spotecznych wyrazajacy sie w otwartosci na wielo-
krotne i r6znorodne procesy definiowania sytuacji
przez aktora spotecznego. Ale sytuacja dziatalnosci
gorskiej tylko czesciowo miesci sie¢ w ramach sytu-
acji spotecznej. Gdy wspinacz leci w dél, niesiony
i zgniatany przez lawing, jego sytuacja z trudem
poddaje sie obrobce interpretacyjnej. Albo inaczej
— obrobka ta nie ma wigkszego znaczenia dla jego
losow. Bardziej liczy sie reakcja ciala, na przyktad

to, czy uda mu sie wbic¢ czekan i wyhamowac lot.

W obszarze interakcji z przyroda nieozywiona
nadawane znaczenia sa co najmniej trudno nego-
cjowalne. Tak naprawde okazuje sie, ze do dys-
pozycji dzialajacego pozostaja jedynie negocjacje
z samym soba odnosnie granic, do jakich mozna
si¢ posunac¢ w dziataniu lub na co jeszcze stac jed-
nostke bronigca swojego zycia. W tym sensie per-
spektywa symbolicznego interakcjonizmu z pew-
nym trudem oddaje dynamike gwattownych i nie-
spodziewanych zdarzen w gorach, gdy daje znac
o sobie ,twarda fizyczna rzeczywistos¢” (obdurate
reality) oraz niepoddajace si¢ obrdbce znaczenio-
wej ani symbolicznej szczegdlne uwarunkowania

dziatant wspinaczkowych™®.

Podziekowania

Bardzo dzigkuje recenzentom artykutu, ktérych
cenne uwagi pozwolily mi go dopracowac i uczy-
ni¢ wywod bardziej przejrzystym. Artykut wiele
im zawdziecza.

% Chodzi mi tutaj o takie interpretacje, ktore pojawiaja sie
w momencie samego dziatania i stajg si¢ elementem sytu-

acji, a nie te, ktore rekonstruowane s pézniej, gdy wspinacz
przezyje pomyslnie wydarzenie i snuje o nim opowies¢.
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Working on Emotions as a Part of Climbing and Mountaineering

Abstract: In the article I rise the problem of emotions experienced by climbers in the situation of climbing and
mountaineering. I consider emotions not as an individual feature or tendency to experience some emotional states
but as particular sensations experienced during climbing activity. The subject of my interest are emotions that
inseparably accompany climbing action, substantially determine this action. These emotions affect the results
of climbing activity and remain one of the most important conditions of it. I try to review emotions experienced
by participants of climbing situation, and then, I concentrate on particular emotions — anxiety and fear — directly
connected with climbing activity. I discuss fear of heights, fear of coming off the wall and fear of “flights,” and
the ways of getting control over them. In the climbing world “strong psyche” is perceived as a positive feature of
participant. I present motives of climbing activity appealing distinctly to the emotions and discuss impact of real
physical threats encountered by climbers in the rock and mountain areas during climbing activity. Bringing up
the problem of unwanted and “disturbing emotions” that hamper conducting actions and make climbing more
difficult, simultaneously, I treat those emotions as an “indicator” of “getting mature” and becoming a mountain-
eer. The processes of forming climber’s identity and his/her emotional grow are discussed on the base of diary
analysis of Polish mountaineer Piotr Morawski (1976-2009). I treat the process of working on emotions as impor-

tant aspect of climbers” identity shaping and essential aspect of climbing and mountaineering activity.

Keywords: emotions, situation of action, climbing, mountaineering, anxiety, fear, disturbing emotions,

climber’s identity, physical hazards, social world
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Poczucie winy jako emocja spoteczna.
Analiza wybranych nurtéw badawczych

Abstrakt Poczucie winy jest jedna z najczesciej wymienianych emocji o spotecznych zro-

dfach, jednakze wciaz jeszcze zbyt malo wiadomo na temat procesow tworzenia

osobistego i zbiorowego poczucia winy. Celem tego artykutu jest uporzadkowanie

sposobdw ujecia tego problemu. W pierwszej czesci artykutu omdéwione zostana

problemy, jakie wiaza si¢ z definiowaniem pojecia ,,poczucie winy” oraz jego skla-

syfikowaniem. Nastepnie omoéwione zostang wybrane teorie socjologiczne, ktére

moga okazac si¢ szczegdlnie przydatne do analizy tego zespotu emocji, a szczegol-

nie spotecznego procesu wzbudzania, podtrzymywania i zarzadzania poczuciem

winy. W ostatniej czesci przedstawione zostana wyniki analizy wywiadow pogte-

bionych z mlodzieza niedostosowana spotecznie na temat sposobdéw przezywania

winy w ich osobistym zyciu.

Stowa kluczowe socjologia emocji, poczucie winy, wstyd, niedostosowanie spoteczne
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Badania nad poczuciem winy w pracach socjo-
logédw pojawiaja si¢ najczesciej na marginesach
analiz innych przezy¢, co moze budzi¢ zdumienie,
zwazywszy na fakt, ze poczucie winy nalezy do
grupy emocji moralnych czy spotecznych (Lazarus
1991; Turner 2006; Manstead 2010), podobnie jak na
przyktad wstyd, zazenowanie, zazdros¢, sympatia
czy wspotczucie. Nieco wieksze zainteresowanie
budzi wsroéd psychologéw, co mozna wytlumaczy¢
wcigz waznym miejscem, jakie zajmuje w tej dzie-
dzinie nauki psychoanaliza'. Jednakze sami psy-
! Zainteresowanie to nie jest jednak duze, czego dowodzi¢ moze
fakt, ze np. w monografii zbiorowej Handbook of Emotion pod red.

Michaela Lewisa i Jeannette M. Haviland-Jones (2008) na temat
emocji poczuciu winy poswiecono zaledwie jedna strone.
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chologowie coraz czesciej przyznaja, ze poczucie
winy nalezy do grupy emocji interpersonalnych czy
spotecznych (np. Baumeister, Stillwell, Heatherton
1994). Tym bardziej zatem nalezaloby si¢ doktadniej
przyjrzec, w jaki sposob mozna te emocje zdefinio-
wag, jak powiazacd ja z innymi emocjami interperso-
nalnymi oraz procesami spotecznymi zachodzacy-
mi w szerszej skali. Warto takze zastanowic¢ si¢ nad
kierunkami i metodologia prowadzonych dotad
badan nad poczuciem winy. Problemy te stanowia
pierwsza czes$¢ rozwazan zawartych w tym artyku-
le. W drugiej czesci, ktora ma charakter wstepnych
badan rozpoznawczych, przedstawiono strategie
jezykowe stosowane przez mlodziez niedostosowa-
ng spotecznie w rozmowach na temat odczuwania
winy. Ta cze$¢ jest zarazem propozycja metodolo-
giczna, ktéra mozna zastosowa¢ w badaniu wzo-
réow odczuwania poczucia winy u przedstawicieli

roznych swiatéw spotecznych.

Poczucie winy jako kategoria analizy

Motyw poczucia winy i zado$¢uczynienia pojawia
sie w wielu utworach literackich, intryguje inten-
sywnoscig przezywania, prowadzacego niekiedy
bohaterow do upadku czy samobojstwa, jak to byto
w przypadku Doriana Greya, Makbeta czy Stawro-
gina, ale takze do odkupienia przez pokute, czego
przykladem jest Raskolnikow z powiesci Fiodora
Dostojewskiego. Czym jest zatem ta emocja, ktora
motywuje do tak ekstremalnych dziatan? Stownik
jezyka polskiego PWN definiuje wing w szeroki spo-
sOb: jest to ,,czyn naruszajacy normy postepowania
(prawne, obyczajowe, moralne)”. Poczucie winy jest
ciezarem, ktéry mozna zrzuci¢, ale takze mozna
nim kogos obarczy¢, jest zmaza, z ktdrej mozna sie
oczysci¢, wyznac lub darowad. Synonimami winy

sq: przewinienie, wykroczenie, wystepek i grzech.

Problem winy analizowany jest w pracach filo-
zoféw moralnosci, religioznawcédw, prawnikow,
psychiatrow, ale takze i psychologow, szczegdlnie
o psychoanalitycznych proweniencjach. Tymcza-
sem teologiczne, prawnicze czy psychologiczne ro-
zumienie winy nie wyczerpuje mozliwych aspek-
tow badan tego przezycia. Teologiczne rozwazania
Scisle tacza wine z grzechem, spowiedzia i pokuta.
Prawnicy zajmuja si¢ czynami niedozwolonymi
w systemie prawnym, pomijajac pojawiajace sie
lub niewystepujace po transgresji uczucia, bowiem
wystarczajaca przestanka do orzekania o winie
jest wadliwe uksztaltowanie sie¢ woli sprawcy. Je-
dynie usprawiedliwiona nieswiadomos¢, wyklu-
czajaca intencjonalnos¢ ztamania norm prawnych,
jest czynnikiem blokujacym postepowanie karne
(Buchata, Zoll 1998). Jesli natomiast przyjrzymy
si¢ winie z perspektywy socjologii moralnosci, to
jest ona ,przekroczeniem imperatywu moralnego”
(Lazarus 1991: 122 [ttum. wlasne]). Pojawia sig, gdy
dziatajaca jednostka naruszy obowigzujacy w da-
nym spoteczenstwie i zinternalizowany przez nia
system normatywny. Konieczne jest spelnienie
tych dwéch warunkéw, bowiem przekroczenie
norm, ktére maja wylacznie charakter przymusu
zewnetrznego, narzuconego przez osrodki wiadzy
nieuprawomocnionej, nie pociaga za sobg poczu-
cia winy. Nie pojawi si¢ ono takze w sytuacji, gdy
obowiazujace normy nie zostaly zinternalizowane

przez jednostke (por. Marianski 1989).

Shweder i in. (1997) dziela normy na 3 kategorie:

1. Chronigce prawa jednostki (np. wiasnos¢ pry-

watna, zdrowie).

2. Chroniace porzadek spoteczny (hierarchie spo-

feczna, wlasnos¢ spoteczna).

3. Chroniace porzadek boski, sfere sacrum.
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Badania nad zwiazkiem miedzy emocjami a tama-
niem wyroznionych powyzej norm spotecznych
pokazaty, ze osoby tamigce prawa jednostki odczu-
wajq poczucie winy, wstyd pojawia sie w stosunku
do os6b lamiacych porzadek spoleczny, a wstret
wobec wystepkéw przeciwko sacrum (Prinz 2005).
Przedstawiciel psychiatrii humanistycznej, Anto-
ni Kepinski (1992), wiaze poczucie winy z lekiem
sumienia. Dziatania podejmowane przez jednostki
s oceniane przez ukfad samokontroli, czyli sys-
tem kar i nagrod: nagroda jest dobre samopoczucie
i pozytywny wizerunek wlasny, kara zas zta samo-
ocena i zwigzany z nia spadek nastroju i poczucie
winy. Uktad ten jest tworzony w wyniku interakcji
ze spofecznym otoczeniem, ktore poddaje ocenie
dziatania jednostek ze wzgledu na przyjete w da-

nym srodowisku kulturowym normy i wartosci.

Jednakze transgresja moralna nie wyjasnia przy-
padkow pojawienia si¢ poczucia winy, gdy na-
ruszenie norm nie nastgpilo. Istotna jest takze
jakos¢ relacji faczaca jednostke z innymi ludzmi,
bowiem poczucie winy jest Scisle powigzane ze
spotecznym wymiarem zycia ludzkiego. Tak jak
grzech narusza relacje miedzy Bogiem a czlowie-
kiem (Ricoeur 1991), wina narusza wiezi 1acza-
ce czlowieka ze spolecznoscia. Odczuwana jest,
gdy jednostka nie zaspokoita potrzeb innych
lub uczynita innym krzywde - rzeczywista lub
wyobrazona — i grozi jej wykluczenie spotecz-
ne (Baumeister, Stillwell, Heatherton 1994; Clark,
Fitness, Brissette 2003). , Poczucie winy jest [...]
naszym najdelikatniejszym i zarazem najsilniej-
szym tacznikiem z ludzka wspdlnota” (Kepinski
1979: 131). Wiaze sie ze zdolnoscia jednostki do
empatii, stawiania si¢ w roli innych i pojawia sig,
gdy wyobrazamy sobie, ze inni doznali z nasze-

go powodu jakiego$ cierpienia, straty (Tangney,
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Dearing 2002). Intensywno$¢ odczuwania poczu-
cia winy zalezy od typu relacji, jaka wiaze jed-
nostke z osobami pokrzywdzonymi: im silniejsza
wiez, tym poczucie winy jest glebsze. Dlatego tez
pojawia sie najczesciej w bliskich relacjach, na
przyktad w rodzinie (Baumeister, Bushman 2008)
i jest potwierdzeniem, ze zalezy nam na drugiej
osobie. Troska o podtrzymywanie wigzi moze wy-
jasniac¢ czeste przypadki pojawiania si¢ poczucia
winy u ofiar przemocy domowej, a takze u osob,
ktore wykazuja wysoki poziom empatii. Poczucie
winy moze pojawi¢ sie takze wtedy, gdy jednostka
sama nie uczynila nic ztego, ale dostrzegta, Ze inni
w jej otoczeniu cierpieli w wigkszym stopniu niz
ona sama. ,Wine ocalonych” zauwazono u 0sdb,
ktéorym udalo sie przezyc¢ obozy koncentracyjne,
Holokaust czy bombardowanie miast (Shiota, Ka-
lat 2007; Baumeister, Bushman 2008).

Poczucie winy zwigzane jest takze z poczuciem
odpowiedzialnosci za swoje czyny. Aby poczué
sie winnym, trzeba uznac si¢ za podmiot spraw-
czy, a nie osobg, ktorej cos sie¢ w zyciu przydarzyto
(Wierzbicka 1999). A zatem, im wigksza nasza odpo-
wiedzialnos¢, tym wigksze moze by¢ poczucie winy
(Bourion 2005). Jednakze istotne jest tu subiektyw-
nie zdefiniowane poczucie odpowiedzialnosci, a nie

realny zwiazek migedzy czynem a krzywda.

Wina jest zatem przezyciem subiektywnym i we-
wnetrznym. Warunkiem jej pojawienia si¢ jest
zdolno$¢ podmiotu do samorefleksji (Caplovitz,
Barrett 1995; Stets 2006). ,Poczucie winy to $wia-
domos¢, ze jesteSmy obwinieni i postawieni przed
wewnetrznym trybunatem [...] wina to samoobser-
wacja, samooskarzenie przez rozdwojona $wiado-
mos¢” (Ricoeur 1991: 265). Istotne jest, ze wynik tej
oceny zalezy od tego, w jaki sposdb oceniajacy usta-

li Zrédlo sprawstwa oraz intencje: czy na zewnatrz,
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w $wiecie spotecznym (atrybucja zewnetrzna), czy
wewnatrz, jako podmiot sprawczy (atrybucja we-
wnetrzna), czy cala jazii podlega ocenie (ogdlna sa-
moatrybucja), czy jedynie pewien fragment jazni,

czy wyodrebniona sekwencja dziatan jednostki.

Reasumujac, poczucie winy pojawia si¢, gdy nasta-
pita transgresja moralna i/lub istnieje niebezpie-
czenstwo naruszenia istniejacych wiezi spotecznych
(z osobami bliskimi, znaczacymi lub uogélnionym
innym), jednostka ma poczucie sprawstwa (rzeczy-

wiste lub domniemane) i zdolnos$¢ do samorefleks;ji.

Typologia poczucia winy

Poczucie winy nie poddaje si¢ tatwo zabiegom ty-
pologicznym. Nie jest pewne, czy jest zlokalizowa-
ne w strukturach mézgowych, czy jest zjawiskiem
kulturowym (Turner, Stets 2009), co odzwierciedla
toczony na bardziej ogoélnym poziomie spor mie-
dzy stanowiskiem naturalistycznym (zakladaja-
cym istnienie uniwersalnych emocji, uwarunko-
wanych cechami gatunkowymi, a niekiedy takze
ponadgatunkowymi) i kulturowym (emocje sa
skontekstualizowanym historycznie konstruktem
spotecznym)®. Niektorzy przyznaja, ze poczucie
winy moga odczuwac nie tylko ludzie, ale takze
i zwierzeta, szczegolnie ssaki naczelne oraz psy
(Lazarus 1991). Oznaczatoby to, ze emocja ta jest
uwarunkowana biologicznie, dlatego tez poczucie
winy jest przez niektdrych autoréw wiaczone do
grupy emocji pierwotnych (np. Emde 1984). Inni
z kolei klasyfikowali je jako emocje powstajaca
na bazie emocji pierwotnych, na przyktad radosci
i strachu (por. Plutchik 1991) lub smutku i rozcza-
rowania wobec samego siebie oraz strachu przed
2 Perspektywy te facza sie w takich subdyscyplinach, jak neu-

rosocjologia (neurosociology) i spoteczna neurobiologia (social
neuroscience).

konsekwencjami (Turner, Stets 2009). Niektorzy zas
podtrzymuja, Ze jest emocja wyuczona na podsta-
wie pierwotnej emocji strachu przed karg (Kemper
1987). Jednakze nawet zwolennikom biologicznych
uwarunkowan poczucia winy nie jest fatwo po-
wiaza¢ przezywana emocje z reakcjami cielesny-
mi, chociaz niektorzy badacze (np. Summers-Effler
2004) zauwazaja, ze negatywne emocje, ktore sa
poddawane réznym strategiom obronnym, moga
prowadzi¢ do depresji, schorzen psychosomatycz-
nych czy nawet samobdjstwa (Turner, Stets 2009)°.
Inni badacze wskazuja na zewnetrzne przejawy
poczucia winy, takie jak: odwracanie wzroku, uni-
kanie patrzenia w oczy rozmoéwcy (Laird 2007),
jednakze nie s one somatyczne w takim stopniu,
jak na przyktad strach czy zto$¢. By¢ moze tez dla-
tego zwolennicy biologicznego podioza emocji
niewiele miejsca w swoich rozwazaniach poswie-
caja poczuciu winy, ktore nie pasuje do ogoélnego
schematu wyjasniajacego geneze ludzkich emociji.
Inne typologie mozna spotka¢ w nurcie kulturo-
wych badan nad emocjami. Méwi si¢ o0 winie indy-
widualnej, dotyczacej jednostki oraz kolektywnej,
obejmujacej jakie$ zbiorowosci (np. Gilbert 2002).
Typologie budowane sa takze w oparciu o katego-
rie osob doswiadczajacych winy, na przyktad: ofiar
przestepstw, ocalonych z katastrofy czy zagtady,
dewiantow, osob pozostawiajacych kogo$ (wina
separacyjna) czy jednostek popelniajacych prze-
stepstwa lub wykroczenia. Inni badacze klasyfi-
kuja poczucie winy w zaleznosci od sytuacji, w ja-
kiej si¢ pojawia: poczucie winy realne, wirtualne
(zwigzane z sytuacja wyobrazong), dokonaniowe
* Nie nalezy myli¢ z poczuciem winy reakgcji fizycznych ba-
danych przez wariograf, ktéry pomaga w ustaleniu sprawcéw
przestepstw. Reakcje te sa wynikiem pobudzenia (np. wz-
rost cisnienia krwi), ktére moze mie¢ rézne zrodla, zupetnie

niezalezne od dokonanego czynu niezgodnego z prawem,
poniewaz sama sytuacja badania moze spowodowac stres.

Przeglad Socjologii Jakosciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 107



Joanna Bielecka-Prus

(zwiazane z osiagnigciem jakiego$ dobra czy sta-
tusu) (por. Hoffman 2000) oraz uwarunkowan tych
przejawow (np. wina zinternalizowana, pojawiaja-
ca sie bez wzgledu na zagrozenie karg i wina ze-
ksternalizowana — wystepujaca jedynie w obliczu

takiego zagrozenia (por. Biaggio 1969).

Poczucie winy a inne emocje

Wiele teorii analizuje poczucie winy, wigzac je
z innymi emocjami, przede wszystkim lekiem,
wstydem i wspolczuciem. Dyskusje te maja wazne
implikacje metodologiczne, bowiem wyrazniej de-

finiuja przedmiot badan.

Lek spowodowany jest antycypacja kary, ktora
grozi za ztamanie norm spotecznych, jednakze jest
przezywany w sposob znacznie bardziej intensyw-
ny i ma podioze egocentryczne, wskazywac moze
na stabg internalizacje sytemu aksjonormatywnego
i pojawia si¢ zamiast poczucia winy (Ranschburg
1980). Inni badacze twierdza, ze poczuciu winy
towarzyszy lek, ktory jest lekiem separacyjnym,
lekiem przed utartg mitosci, akceptacji czy wiezi
z otoczeniem spotecznym. Plutchik (1991) uwaza,
ze poczucie winy rodzi si¢ ze wzajemnego oddzia-
tywania przyjemnosci i strachu. Przyjemnosc¢ pty-
nie z transgresji, przekraczania niedozwolonych
granic w poszukiwaniu przyjemnosci ptynacych
z konsumpcji ,owocu zakazanego”, strach pojawia

si¢ przed ewentualna kara.

Wiele miejsca w analizach poswieca si¢ na analizy
porownawcze wstydu i poczucia winy jako standw,
ktore rézna sie od siebie znaczaco, mimo wspolne-
go powiazania z negatywna samoocena. Psycholog
June P. Tangney uwaza, ze zaréwno wstyd, jak i po-

czucie winy zwigzane sg z negatywna samooceng,
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jednakze poczucie winy rézni si¢ od wstydu tym, ze
w pierwszym przypadku negatywnej ocenie pod-
dana jest cata dziatajaca jednostka, natomiast w dru-
gim - jedynie konkretne dziatanie lub seria dzialan
krzywdzacych innych (Tangney, Dearing 2002). M6-
wiac krotko, wstyd odnosi si¢ do osoby, poczucie
winy do jej konkretnych dziatan (Lewis 1971). Nie-
ktérzy badacze uwazaja, ze wstyd jest wykrocze-
niem przeciwko wartosciom, wina natomiast prze-
ciwko normom spotecznym (Teroni, Deonna 2008),
jednakze dyskusyjne jest dokonywanie takiego
,rozszczepienia” nomicznego systemu aksjonorma-
tywnego. Jeszcze inni badacze twierdza, ze emocje
te zwiazane sa z réznym typem norm spotecznych.
Wstyd pojawia sig, gdy naruszone sa normy obycza-
jowe, poczucie winy zas jest skutkiem pogwalcenia
podstawowych norm moralnych i autorytetu (Solo-
mon 2007). Pojawiaja si¢ takze opinie, ze wina jest
bardziej intensywnie odczuwanym wstydem (Kri-
stjansson 2010), cho¢ teza ta jest krytykowana przez
innych badaczy (np. Turner 2002). Niektdrzy z kolei
twierdza, Ze poczucie winy jest konsekwencja silnie
zinternalizowanych norm moralnych, wstyd nato-
miast wigze si¢ z obawami przed negatywna ocena
innych, faktycznymi lub antycypowanymi nega-
tywnymi sankcjami spotecznymi. Inne sa skutki
odczuwania tych emocji. Uczucie wstydu powoduje
ched ucieczki, ukrycia sie, natomiast poczucie winy:
przeprosiny czy inne dziatania naprawcze lub wy-
pieranie (Solomon 2007). Jak dowodza badania eks-
perymentalne (Tangney i in. 1998), wstyd czesciej
zwigzany jest z wrogoscia i agresja skierowana na
innych, motywuje jednostke do poprawy wtasne-
go wizerunku w oczach innych, wina natomiast
sktania jednostke do zachowania zgodnego ze stan-
dardami moralnymi, jest uwewnetrzniong kontrola
spoteczna, sprawnie funkcjonujaca, nawet gdy inni

cztonkowie spotecznosci nie sg obecni.

Poczucie winy jako emocja spoteczna. Analiza wybranych nurtow badawczych

Interesujacy jest zwiazek, jaki zachodzi miedzy
wspotczuciem a poczuciem winy. Z jednej strony,
jak twierdzi Candance Clark (zob. Turner, Stets
2009), osoby zastugujace na wspotczucie to osoby;,
ktdre nie ponosza winy za swoje niedogodne poto-
zenie. Z drugiej strony, publiczne wyznanie winy
przez czyniacego zto i wyrazenie skruchy budzi
uczucie mitosierdzia, ktdre jest forma wspotczucia
i przebaczenia. Okazanie skruchy i przyznanie sig

jest zatem warunkiem wstepnym rozgrzeszenia.

Toczone dyskusje sa dowodem na to, jak bardzo trud-
no jest wyodrebni¢ dang emocje z calego zespotu
przezyc, jakie jednostka moze odczuwad w zwigzku
z konkretna sytuacja. Jest to problem, przed ktérym
stoja nie tylko badacze emocji, ale réwniez przezy-
wajace te uczucia jednostki, ktére moga miec proble-

my z rozpoznaniem i nazwaniem wiasnych przezyc¢.

Poczucie winy w teoriach emocji

W badaniach nad emocjami mozna wyro6znic naste-
pujace podejscia teoretyczne, w ktdrych poczucie
winy pojawia si¢ jako przedmiot mniej lub bardziej
poglebionych analiz: podejscie psychoanalityczne,
kulturowe, symbolicznego interakcjonizmu, teorii
wymiany i teorie strukturalne (Turner, Stets 2009).
Jak juz wspomniano, zwolennicy teorii biologicz-
nych bardzo rzadko podejmuja problematyke po-
czucia winy jako emocji, by¢ moze ze wzgledu na
to, ze emocja ta z trudem poddaje si¢ somatyzacji
czy klasycznym badaniom neuropsychologicznym,

dlatego pomigto je w ponizszych rozwazaniach.

W Kklasycznej psychoanalizie poczucie winy jest
kategoria centralna i w pracach Zygmunta Freuda
zwigzane jest z ttumieniem kazirodczych pragnien

seksualnych we wczesnym dziecinstwie i rozwo-

jem superego. Zbyt glebokie lub czeste przezywanie
poczucia winy nie jest w sposdb konieczny powia-
zane z normatywna transgresja, ale wynika z nie-
zdolnosci ego do godzenia popedow ptynacych z id
z wymaganiami spotecznymi zinternalizowanymi
w superego i jest w klasycznej psychoanalizie trak-
towane jako stan chorobowy. Mimo iz klasyczna
szkota psychoanalityczna byta wielokrotnie kryty-
kowana, to trzeba przyznac, ze jej najwazniejszym
osiggnieciem jest dostrzezenie nieuswiadomio-
nego wymiaru poczucia winy. Aby radzi¢ sobie
z ciezarem winy, cztowiek stosuje roznego typu
mechanizmy obronne, ktére redukuja dotkliwe na-
piecie (por. Kepinski 1992). Krytycy odrzucajq teze
0 neurotycznym podlozu tej emocji. Na przyktad
Judith Butler (1997) uwaza, ze poczucie winy ro-
dzi si¢ w starciu dobra i zta, bowiem uczynione zto
uaktywnia tkwiace w czlowieku dobro, a pierw-
sza oznaka pobudzenia jest pojawienie si¢ poczu-
cia winy. Ten caly proces wymaga samorefleksji
i czynnego udziatu $wiadomosci, ktdra rozwija sie
w tych starciach, a zatem poczucie winy jest pozy-

tywnym symptomem rozwoju podmiotowosci.

Perspektywa kulturowa analizuje emocje w kontek-
$cie spotecznym i zaktada, ze zmieniaja si¢ one pod
wpltywem odmiennych warunkow historycznych.
Badania w tym nurcie prowadzone sa w trzech kie-
runkach: pierwszy analizuje emocje z perspektywy
funkgji, jakie pelnig one w zyciu spotecznym oraz
wzajemnych wptywoéw zachodzacych miedzy pro-
cesami spolecznymi a Zyciem emocjonalnym jed-
nostek; drugi zas ma charakter komparatystyczny
i analizuje emocje w réznych kontekstach kulturo-
wych; w trzecim za$ nurcie emocje sa skontekstu-
alizowanymi i regulowanymi praktykami spolecz-
nymi. W tej perspektywie mieszcza si¢ klasyczne

prace Emila Durkheima (2011) na temat funkcji
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uczu¢ moralnych w podtrzymywaniu porzadku
spolecznego i spdjnosci spotecznej i badania Maxa
Webera (1995) na temat zwigzkéw miedzy kapita-
lizmem a purytanizmem. Jednakze, gdy dla Dur-
kheima poczucie winy moglo pchna¢ jednostke
do samobojstwa, dla Webera byto jednym z czyn-
nikéw napedzajacych kapitalistyczng gospodarke.
Niekiedy problematyka poczucia winy pojawia
si¢ na marginesie rozwazan na temat zmiany spo-
fecznej. Jesli przyjmiemy trzy stadia rozwoju mo-
ralnosci: moralnos¢ spoteczenstw prymitywnych,
moralnos¢ spoteczenstw tradycyjnych i moralnos¢
spoteczenstw pluralistycznych (Marianski 1990), to
poczucie winy pojawia si¢ w stadium spoleczenistw
tradycyjnych, gdy Ja odrywa sie¢ od struktur spo-
fecznych (por. Douglas 2004). W spoteczenstwach
pluralistycznych jest wiele wspotistniejacych ze
sobg imperatywow, czesto ze soba sprzecznych,
dlatego tez jednostki moga dokonywac¢ kompila-
cji réznych systemdw, niekiedy prowadzacych do
etycznego sytuacjonizmu i relatywizmu. Mozna
zatem przypuszczad, ze w spoteczenstwach plura-
listycznych funkcja samokontroli traci na znacze-
niu (Jacyno 2007; Pawlik 2007).

Z kolei badania poréwnawcze prowadzone przez
antropologow i psychologéw wskazuja na pewne
roznice miedzykulturowe. Badania prowadzone
w 37 krajach (Wallbott, Scherer 1995) wykazaty,
ze w kulturach kolektywistycznych (np. Ameryka
Potudniowa, Grecja) uczucie wstydu byto czesciej
odczuwane niz poczucie winy, natomiast w kultu-
rach indywidualistycznych (np. USA, Szwecja) to
poczucie winy bylo emocja dominujaca. Wyrdznia
si¢ , spoleczenstwa wstydu”, w ktdrych jednostka
nie osigga autonomii moralnej, jest podporzadko-
wana spolecznosci, a unikanie ztych czynéw jest

wynikiem leku przed karg oraz ,spoteczenstwa
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winy”, w ktérym autonomiczna jednostka unika
ztych czynéw ze wzgledu na szacunek dla uzna-
nych przez siebie norm. Dychotomia tego podziatu
budzi wiele zastrzezen ze wzgledu na zarzut et-
nocentryzmu, poniewaz w niektorych kulturach
pozaeuropejskich nie ma dwodch odrebnych pojec
na okreslenie poczucia winy i wstydu, a zatem
wyodrebnienie ich jest konstruktem kulturowym
(Shiota, Kalat 2007).

Waznym watkiem w perspektywie kulturowej jest
praca nad emocjami. Zdaniem Arlie R. Hochschild
(2009) emocje naleza do sytemu kulturowego, wraz
z podzielang spotecznie wiedza na temat rozpo-
znawania, ekspresji i klasyfikacji emocji wtasnych
i cudzych. Reguly odczuwania okreslaja, jakie
emocje jednostka powinna przezywaé¢ w danej sy-
tuacji spotecznej, natomiast reguty ekspresji wska-
zuja, jak dang emocje mozna wyrazi¢ w spolecz-
nie akceptowany sposdb. Jednostki stale wykonuja
prace nad emocjami, ktéra polega na okresleniu,
co w danej sytuacji nalezy odczué, wzbudzeniu
w sobie tego uczucia oraz jest zwiazana z odpo-
wiednig manipulacja swoim ciatem. Jednakze nie
zawsze udaje si¢ uzyskac¢ harmonie¢ miedzy tymi
komponentami i jednostka zmuszona jest do ukry-
wania wilasnych uczu¢ lub ich odgrywania przed
publicznoscia, okazywania emocji w sposob in-
strumentalny, aby osiggnac¢ okreslony cel. Mamy
wiec dziatania powierzchniowe, czyli odegranie
uczucia przed publicznoscia bez emocjonalnego
zaangazowania si¢ oraz dziatania glebokie, ktore
prowadza do faktycznego przezywania uczucia

poprzez wzbudzenie go w sobie.

Symboliczny interakcjonizm zwraca uwage na po-
wstawanie emocji w interakcjach spolecznych i ich
role w ksztaltowaniu i podtrzymywaniu tozsamosci

spolecznej, a co za tym idzie, takze struktury spo-
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fecznej (Shott 1979; Stets 2006). Kluczowym poje-
ciem jest koncepcja siebie, ktora jest zespotem prze-
konan i emocji z nimi zwiazanych dotyczacych sa-
mego siebie. Rozwijajac rozwazania Charlesa Hor-
tona Cooleya (1964), mozna zauwazy¢, ze poczucie
winy towarzyszy negatywnej samoocenie wlasnego
postepowania z punktu widzenia znaczacych in-
nych (Baumeister, Stillwell, Heatherton 1994), braku
potwierdzenia wlasnej tozsamosci w interakcjach,
jest emocja, ktéra pojawia sie wskutek rozbieznosci
miedzy ,ja rzeczywistym” (swoimi przekonaniem
o faktycznie posiadanych cechach) a ,ja powinno-
sciowym” (imperatywami postepowania) (Turner,
Stets 2009).

Teorie wymiany analizujg interakcje spoteczne jako
proces, w ktorym uczestnicy daza do maksymali-
zacji zyskow i minimalizowana strat. Wymianie tej
towarzysza emocje, ktdre sq pozytywne, gdy wy-
miana spelnia oczekiwania uczestnikow, negatyw-
ne zas, gdy jedna ze stron doznaje rozczarowania.
Ocena ta nie jest wylacznie subiektywna, niektérzy
teoretycy tego nurtu wprowadzaja pojecie wymia-
ny sprawiedliwej, osadzajac interakcje w kontekscie
normatywnym (np. Blau 1964). Sposob definiowa-
nia sprawiedliwej wymiany przez jednostki zalezy
od ich statusu spolecznego i dostepu do wiadzy,
stusznosci alokacji dobr i rownosci. Poczucie winy
pojawia sig, gdy zasady sprawiedliwej wymiany
zostana naruszone i jednostka zostanie nadmiernie
nagrodzona lub gdy jednostka bedzie przekonana
o uzyskaniu nadmiernych nagrod kosztem innych
(Homans 1961; Hegtvedt 1990).

Teorie strukturalne badaja zwiazki, jakie zachodza
miedzy struktura spoteczna (szczegdlnie relacjami
wladzy i statusu) oraz emocjami. Dla badan nad
poczuciem winy przydatna moze okazac sie teoria

wladzy i statusu Roberta Thamma (por. Turner,

Stets 2009). Powstawanie emocji uwarunkowane
jest oczekiwaniami jednostek co do witasciwych
zachowan w danej sytuacji oraz pozytywnymi
i negatywnymi sankcjami. Poczucie winy pojawia
sig, gdy nie sa spetnione oczekiwania wobec same-
go siebie, a mimo to jednostka otrzymuje nagrode,
natomiast partner interakcji nie, mimo iz spelnit
oczekiwania innych. Emocja ta pojawia si¢ takze
w relacjach w grupie, gdy jednostka nisko ocenia
wlasne kompetencje, a swoj wysoki status w gru-
pie uznaje za bezzasadny, natomiast pozostali

cztonkowie grupy nie maja co do tego zastrzezen.

Analizujac dorobek poszczegdlnych perspektyw
teoretycznych, mozna zauwazyé, ze poczucie
winy jako emocja jedynie okazjonalnie pojawia
sie w pracach socjologicznych i przede wszystkim
dotyczy winy kolektywnej. Trudno jest wyjasnic
ten stan rzeczy. By¢ moze socjologowie przyje-
li za prawdziwa teze, ze w spoleczenstwach po-
nowoczesnych, pluralistycznych poczucie winy
ma coraz mniejsze znaczenie i w zwiazku z tym
nie warto si¢ nim zajmowac. Psychologowie nato-
miast znacznie czesciej prowadza badania na te-
mat uwarunkowan przezywania poczucia winy,
najczesciej jednak postuguja si¢ metodami ekspe-
rymentu i testow psychologicznych, ktoérych wy-
niki sg analizowane statystycznie. Najcze$ciej sto-
sowanym testem jest Test of Self-Conscious Affect
(TOSCA), autorstwa June Tangney, ktéry stuzy do
badania poczucia winy i wstydu. Test ten sktada
si¢ z szesciu podskal, ktdre mierza: sktonnos¢ do
przezywania wstydu, sklonnos$¢ do przezywania
poczucia winy, atrybucje zewnetrzna, dystanso-
wanie si¢ od odpowiedzialnosci oraz dume z sie-
bie i dume ze swojego zachowania. Innym czesto
stosowanym narzedziem pomiaru jest skala GASP

(Guilt and Shame Proneness) mierzaca podatnosc¢
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na odczuwanie poczucia winy przez jednostki.
Obie skale skfadaja si¢ z szeregu twierdzen opi-
sujacych wyimaginowane sytuacje, w ktérych
badany okresla, jakie jest prawdopodobienstwo, ze
zachowa sie zgodnie z opisem. Z punktu widze-
nia socjologow obie techniki badawcze maja duze
wady, poniewaz nie analizujg rzeczywistych sy-
tuacji spolecznych przebiegajacych w naturalnym
kontekscie. Analiza emocji w kontekscie proceséw
spotecznych stanowi jedynie margines badan nad
emocjami (wedlug Agnety Fischer i Gerbena van
Kleefa [2010] w latach 2008-2010 byto to zaledwie
10% badan opublikowanych w renomowanym [IF
3.875] periodyku , Emotion”). Problematyczne jest
takze to, Ze najczesciej osoby badane to studenci,
a trudno uznac te grupe za reprezentatywna dla

calego spoteczenstwa.

Jednakze mozliwe jest badanie emocji za pomoca
innych technik badawczych. Szczegdlnie przydane
moga by¢ wywiady, zwlaszcza wywiady narracyj-
ne. Tymczasem w badaniach poczucia winy naj-
czesciej analizuje sie pisemne wypowiedzi bada-
nych na temat ich przesztych przezy¢ zwigzanych
z poczuciem winy, ktoére nastepnie analizuje sie
ilosciowo, z perspektywy paradygmatu pozyty-
wistycznego (np. Ferguson, Stegge, Damhuis 1991).
Analizy takie nie poglebiaja problemu badawcze-
go. Jedynie nielicznie badania wykorzystuja mozli-
wosci, jakie daje analiza wywiaddw poglebionych
(np. Benson 1985; Timor, Weiss 2008).

Geneza i funkcje spoleczne poczucia winy

Socjologiczne i konstruktywistyczne podejscia kry-
tykuja naturalistyczne zalozenie o wrodzonych
strukturach emocjonalnych i zakladaja, ze emocje

sa tworzone spotecznie. Srodowisko kulturowe defi-
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niuje, w jaki sposob emocje powinny by¢ odczuwane
i wyrazane, z jakimi sytuacjami spotecznymi sa po-
wigzane, w jaki sposob, za pomoca kulturowo okre-

slonego stownika emocjonalnego, sa opisywane.

W procesie socjalizacji poczucie winy ksztattowa-
ne jest przez indukcje: okazywanie przez rodzicow
dezaprobaty dla krzywdzacych dziatan dziecka po-
przez zwracanie mu uwagi na negatywne odczucia
ofiary. Rozwija si¢ juz na bardzo wczesnym etapie
zycia czlowieka. Wedtug Eriksona (Erikson 2000;
Tillmann 2005) poczucie winy réwniez pojawia si¢
w trzeciej fazie rozwoju dziecka (okoto 4-5 roku
zycia) jako rezultat konfliktu miedzy wlasnymi
pragnieniami jednostki a otoczeniem spofecznym.
Pogodzenie tych sprzecznych tendencji prowadzi
do uksztaltowania odpowiedzialnos$ci za wlasne
dzialania i akceptacje norm spotecznych dzigki
powstajacemu w tej fazie superego oraz identyfika-
Cji z rodzicem tej samej plci. Niezmiernie wazne
w ksztaltowaniu uczu¢ sa emocjonalne kontakty
z rodzicami, szczegdlnie z matka, rodzaj okazy-
wanych przez nig emocji oraz sposoby ich ekspre-
sji (Stets 2006). System komunikowania w rodzinie
i zwigzana z nim struktura rél wptywa na ksztal-
towanie sie¢ emocji u dziecka. Zdaniem Bernsteina
(1971) w rodzinach o stabo zaznaczonym podziale
rol (rodziny personalne), w ktérych komunikowa-
nie rodzicow z dzieckiem oparte jest na kodzie roz-
winietym, rodzice kontroluja zachowania dziecka,
manipulujac jego poczuciem winy. Wazne sa takze
metody wychowawcze, bowiem jesli wychowanie
dziecka w rodzinie opiera si¢ na przemocy stlownej
lub fizycznej, z przewaga kar, autorytarnym stylem
wychowania, empatia nie rozwija si¢ i moze na-
stapi¢ dystrofia rozwoju poczucia winy (Tangney
1991; Sheikh, Janoff-Bulman 2010). Istotny wptyw

majq takze media, a szczegolnie gry komputerowe,
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ktore nasycone sa scenami przemocy (TenHouten
2007). Badania pokazuja, ze czestosc i intensywnos¢
odczuwania poczucia winy zalezy od takich spo-
fecznych determinantéw, jak plec¢ (kobiety czesciej
odczuwaja wing) czy przekonania religijne (wzmac-
nia poczucie winy) (por. Stets, Carter 2012). Wazny
jest takze szerszy kontekst kulturowy, wzory wta-
dzy rodzicielskiej oraz wartos$¢, jaka przypisuje sie
dziecku (por. Halberstadt, Lozada 2011).

Poczucie winy jest czesto opisywane przez popu-
larne poradniki psychologiczne jako emocja ne-
gatywa, ktorej nalezy sie jak najszybciej pozbyc.
Tymczasem wiele badan wskazuje, ze emocja ta
pelni wazne funkcje spoleczne (Manstead 2010).
Poczucie winy jest niezbednym czynnikiem w roz-
woju moralnym jednostki (Prinz 2005). Motywuje
jednostke do podejmowania dziatani na rzecz gru-
py, wzmacnia wiezi spoleczne Iaczace jednostke
z otoczeniem spotecznym, chroni normy i wartosci
kulturowe, motywuje do udzielenia pomocy i pod-
jecia dzialan naprawczych, wzmacnia pozytyw-
ny wizerunek siebie po uzyskaniu przebaczenia.
Moze by¢ wykorzystywane jako sposob wplywa-
nia na dziatania innych, jest sygnatem dla ofiary,
ze jest wazna dla famiacego norme (Baumeister,
Stillwell, Heatherton 1994). Antycypacja pojawie-
nia sie poczucia winy przez moze powstrzymywac
przed popetnieniem wykroczenia, a takze sktania
do brania odpowiedzialnosci za wlasne czyny, za-
pobiega aktom przemocy stownej i fizycznej, jesli
dziecko nauczone zostato odczuwania winy przez
rozwoj empatii (Tangney, Dearing 2002; Turner
2006). Okazywanie poczucia winy przywraca na-
ruszony porzadek normatywny i redukuje napiecia

grupowe (Baumeister, Stillwell, Heatherton 1994).

June Tangney i Ronda Dearing (2002) uwazaja, ze

poczucie winy pelni bardziej doniosta spolecz-

na funkcje niz wstyd, poniewaz motywuje ludzie
do pozytywnych dziatan, sprzyja naprawie ze-
rwanych wiezi spotecznych, pobudza do wspodl-
odczuwania cierpienia, okazywania empatii i re-
fleksji nad wlasnym postepowaniem. Poczucie
winy, w przeciwienstwie do uczucia wstydu, jest
konstruktywne i wskazuje, ze jednostce zalezy
na poprawie relacji z innymi (Baumeister, Stil-
lwell, Heatherton 1994). Poczucie winy moze by¢
zatem swoistym , klejem”, ktory spaja relacje spo-
leczne, nawet te niekorzystne z punktu widzenia
jednostki, jak na przykilad w przypadkach relacji
ofiary i kata. Jednakze zauwaza sig, ze jedli istnie-
je poczucie wspdlnoty kulturowej z ofiarg, osoby
odczuwajace poczucie winy maja tendencje do
dziatan pozytywnych, przetamywania podziatow.
Postrzeganie ofiar jako ,obcych” nie prowadzi do
takich dziatan. Poczucie winy staje si¢ wtedy jed-

nym z komponentéw budujacych uprzedzenia.

Poczucie winy bierze udziat w kontrolowaniu wta-
snych dziatan przez przyjmowanie roli innego,
ktdry doznat szkody w wyniku dziatan jednost-
ki. Bez emocji spotecznych w procesie socjalizacji
niemozliwe byloby przyswojenie przez jednostke
norm spotecznych, a takze monitorowanie wta-
snego postepowania zgodnie z normami spotecz-
nymi. Dlatego tez psychopaci i socjopaci rzadko
doswiadczajgq poczucia winy (Stets 2006). Osoby
z silnie rozwinietym poczuciem winy sa sumien-
nymi pracownikami, przestrzegajacymi regula-
mindéw, lojalnymi wobec przetozonych, zaangazo-
wanymi w realizowanie zadan w firmie (Bourion
2005). Badania eksperymentalne pokazaty, ze lu-
dzie odczuwajacy poczucie winy chetniej oferu-
ja pomoc (Baumeister, Bushman 2008), rzadziej
wchodza w konflikty z prawem i uzalezniajg sig

od substancji psychoaktywnych (Turner 2006), sa
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uczciwi w sprawach finansowych (Cohen, Panter,
Turan 2012). Niektorzy badacze zauwazajq jednak,
ze wyparte ze Swiadomosci poczucie winy moze
mie¢ negatywne konsekwencje: jednostka moze
dokonywac projekcji poczucia winy na innych, co
w rezultacie prowadzi do wybuchéw zlosci, two-
rzenia ideologii uprzedzen, szczegdlnie w sto-
sunku do grup czy obiektéw, ktdre sa stabsze i nie
potrafia sie przeciwstawié¢ przemocy. Nagroma-
dzenie ztych emocji w zZyciu spotecznym moze
prowadzi¢ do zmian spotecznych w skali makro-
strukturalnej. W przypadku emocji negatywnych
moga to by¢ na przykilad wojny, rewolucje czy

akty ludobdjstwa (Turner, Stets 2009).

Generalnie jednak uwaza sig, ze poczucie winy
jest emocja pelniaca pozytywne funkcje i jego
brak w sytuacjach naruszajacych spoleczny po-
rzadek normatywny jest postrzegany jako objaw
patologii. Istnieja spoteczne oczekiwania, ze oso-
by popelniajace wykroczenia normatywne, takze
wykroczenia prawne, bedq przezywaty poczucie
winy, ktore jest dowodem na to, ze osoba ta nie
jest zdemoralizowania spotecznie. Tymczasem
sytuacja nie jest taka prosta, bowiem czes¢ oséb
wchodzacych w konflikty z prawem nie deklaru-
je, ze takq emocje intensywnie przezywa. Badania
pokazuja, ze osoby takie stosuja zroznicowane
strategie ochraniajace poczucie wiasnej warto-
$ci, broniac sie przed etykieta przestepcy (Benson
1985). Z kolei kryminolodzy i pedagodzy uwaza-
ja, ze pojawienie si¢ poczucia winy jest pozytyw-
nym symptomem, wskazujacym na skutecznosc¢
procesu resocjalizacji i zapobiegajacym recydy-
wie (Tangney, Stuewi, Mashek 2007). Nadawana
przez spoleczenstwo etykieta kryminalisty pcha
przestepce w strone subkultur dewiacyjnych, je-

$li nie budzi w nim wstydu ani poczucia winy.

114 ©2013 PSJ] Tom IX Numer 2

Aby temu zapobiec, zawstydzanie i wzbudzanie
poczucia winy powinno mie¢ charakter reinte-
grujacy, w ktéorym nie wystepuje etykietyzacja
catej osoby przestepcy, ale jedynie jego czynu.
Czyniacy zto, po uznaniu swojej winy i ewentu-
alnym zadosc¢uczynieniu, jest ponownie wilacza-
ny do spoteczenstwa, a wiez zostaje odbudowana
(Braithwaithe 1989).

Poczucie winy jako dzialanie
powierzchniowe

W drugiej szczesci artykulu przedstawie wyni-
ki badann wiasnych, ktérych celem byto wstepne
rozpoznanie sposobow definiowania i wzoréow
odczuwania poczucia winy oraz doswiadczen
biograficznych mlodziezy, ktéra weszta w kon-
flikt z prawem. Badania przeprowadzone zostaty
z chlopcami w wieku 15-18 lat przebywajacymi
na terenie jednego z Mlodziezowych Osrodkow
Wychowawczych (MOW) w wojewddztwie lu-
belskim. MOW to placowki resocjalizacyjne dla
dzieci i mlodziezy niedostosowanej spotecznie,
~Wymagajacej stosowania specjalnej organizacji
nauki, metod pracy, wychowania i resocjalizacji”
(Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 12 maja 2011). Zadaniem osrodka jest elimi-
nacja przyczyn i przejawow wszelkich form nie-
dostosowania spolecznego oraz ,przygotowanie
wychowankow do zycia zgodnego z obowigzu-
jacymi normami spotecznymi i prawnymi” (Roz-
porzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia
12 maja 2011). Mtodziez kierowana jest do osrod-
kéw nakazem sadow rodzinnych (Ustawa o po-
stepowaniu w sprawach nieletnich z dnia 26 paz-
dziernika 1982). Placéwki te maja charakter otwar-
ty, jednakze ucieczka z nich moze by¢ podstawa

do przeniesienia nieletniego do zamknietego
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zakladu poprawczego. Ze wzgledu na che¢ unik-
niecia skojarzen badanych z zadaniami szkolnymi
zdecydowatam sie zastosowa¢ metode wywiadu
swobodnego. Przeprowadzilam dziesie¢ wywia-
dow indywidualnych z chlopcami, bez obecnosci
wychowawcéw czy innych osoéb trzecich. Trzech
z badanych umieszczono w MOW z powodu wie-
lokrotnych kradziezy, pieciu z powodu pobic i ak-
tow chuliganstwa, a dwoch z powodu kradziezy

z rozbojem.

Rozmdwcy z wlasnej woli udzielali wywiadow, nie
stosowano wobec nich zadnych srodkéw przymu-
su. Wywiady przeprowadzono w pokoju jednego
z rozmoéwcow, aby zwiekszy¢ poczucie swobody
wychowankow. Ze wzgledu na drazliwos¢ tema-
tu staralam si¢ unika¢ pytan sondujacych, aby
nie tworzy¢ atmosfery przestuchania policyjnego.
Trudne pytania, na przykitad o sprawy rodzinne,
zadawatam w sposob bardzo delikatny i ogolny,
aby unikna¢ bolesnych wspomnien. Staratam sie
w trakcie wywiadu utrzymywac postawe ciepte-
go zaangazowania, bardzo wyraznie okreslitam
przed rozmowa swoja role, wyjasniajac, ze nie
pracuje w instytucjach zajmujacych sie $ciganiem
przestepstw czy instytucjach resocjalizujacych

i przysztam tutaj, aby , postuchac ich historii”.

Rozmowy przebiegaly w spokojnej atmosferze,
cho¢ zachowania niewerbalne i prozodyczne cechy
wypowiedzi (np. nerwowe przebieranie palcami
czy nogami przez moich rozmdéwcoéw, mamrotanie,
obnizanie tonu glosu ponizej granicy styszalnosci)
wskazywaty, ze sytuacja rozmowy byta dla nich
stresujaca. By¢ moze mialy na to wplyw nastepuja-
ce czynniki: uruchomione mechanizmy wyparcia,
brak zaufania do prowadzacego wywiad, trud-
nosci w formutowaniu dtuzszych wypowiedzi ze

wzgledu na postugiwanie si¢ kodem ograniczo-

nym (Bernstein 1971), problemy z samorefleksja
oraz brak kompetencji komunikacyjnej umozliwia-
jacej wypowiadanie si¢ na temat wtasnych odczué.
Trzeba podkresli¢, Zze ujawnianie tego typu przezy¢
moze sie¢ nastoletnim chtopcom wydawac niewta-
$ciwe i ,niemeskie”. Jak stwierdzil jedne z bada-
nych, to sa tematy, o ktdrych sie nie rozmawia z nikim.
Podobnie zjawisko zaobserwowano wsrdd kobiet
przebywajacych w wiezieniu czy dzieci w wieku
szkolnym. Badania wykazaty, ze ekspresja takich
emocji, jak zal, smutek czy poczucie winy byly
poddane pracy emocjonalnej i ttumione, poniewaz
byty przejawem stabosci charakteru (Greer 2002;
Singer, Doornenbal 2006).

Zebrany materiat badawczy przeanalizowano,
przyjmujac  konstruktywistyczng pespektywe,
w ktorej zaktada sig, ze emocje sa wytworem pod-
dajacym si¢ uwzorowaniom kulturowym i spo-
tecznym. W fazie projektowania badania zakla-
datam, ze interesowa¢ mnie bedzie sposdb prze-
zywania i relacjonowania poczucia winy przez
rozmowcow oraz strategie zarzadzania nimi. Jed-
nakze w trakcie badan okazato sie, ze musialam
zrewidowa¢ moje pierwotne zatozenia, bowiem
badani nie potrafili przywotac tego typu przezyc
w sytuacji transgresji norm. Podobne rezultaty
uzyskano, badajac przestepcow zaawansowanych,
z duzym stazem dziatalno$ci dewiacyjnej, ktorzy
przyswoili normy subkultury i nie musieli postu-
giwac sie technikami neutralizacji (Topalli 2006).
Poniewaz wychodzitam z zalozenia, Zze badana
grupa nie jest na etapie zaawansowanej dewia-
cji, zainteresowatam sie¢ problemem, ktéry mozna
sformutowac nastepujaco: dlaczego mtodziez prze-
bywajaca w MOW w wywiadach nie przyznawa-
fa si¢ do przezywania poczucia winy w zawigz-

ku z popetnionymi wykroczeniami? W analizach
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skupitam si¢ na nastepujacych pytaniach badaw-
czych: w jaki sposdb badani definiuja poczucie
winy jako emocje? Czy i w jaki sposéb neutralizu-
ja przezywanie tej emocji w zwiazku z popelnie-
niem czynow zabronionych? Jaka funkcje pelni
inscenizacja tego przezycia przed publicznoscia?
Analiza prowadzona byta na kilku poziomach:
poznawczym (co badani wiedza na temat poczu-
cia winy?), interpretacyjnym (w jaki sposob badani
interpretuja swoje emocje przezywane w przeszio-
sci, widziane z punktu widzenia osoby osadzonej
i poddanej degradacji spotecznej?) oraz jezykowej
(jakimi $rodkami jezykowymi postuguja sie roz-

mowcy?).

Analiza srodkow jezykowych stosowanych w nar-
racjach o emocjach byta przedmiotem badan nad
emocjami (np. Kelers 2010). W badaniach tych za-
ktadano, ze mowa odzwierciedla zachodzace pro-
cesy psychiczne, a ,referowanie emocji jest przyje-
ciem pewnej postawy w dziataniach jezykowych”
(Szumska 2000: 203). Emocje moga pojawic¢ si¢ na

poziomie stéw i zdan (Kelers 2010):

* prozodycznym: rytm, ton glosu, akcent, intona-
cja, sposob wypowiadania wyrazéw, modula-
cje, przeciaganie glosek i tym podobne, a takze
planowanie werbalne (wahania, niedokoncze-

nie wypowiedzi);

¢ leksykalnym: kategoryzacje, deskrypcje, wy-

krzykniki, czasowniki kazuatywne;

e syntaktycznym: krotkie pytania zadawane na
konicu zdania (nie?, tak?, prawda?), hiperbole,

wykrzykniki, pytania, porownania, metafory;

* retorycznym: strategie argumentacyjne, mini-

malizacja, neutralizacje, normalizacje.
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Definiowanie poczucia winy

W pierwszej czesci wywiadu poproszono bada-
nych o okreslenie, czym jest poczucie winy i kiedy
si¢ ono pojawia. Wychowankowie nie mieli na ogét
problemdéw z podaniem prostej definicji poczucia
winy, mozna byto jednakze zauwazy¢, ze czesto
brakowato im stéw na opisanie sytuacji czy stanow
z wlasnego zycia, co przejawialo sie¢ bardzo dtugi-
mi chwilami milczenia oraz zwrotami typu: no ja
nie wiem, jak to powiedziec¢; mozliwe; nie zastanawiatem
sig nad tym; nie wiem, jak to ujgc. Pojawialy sie takze
diugie pauzy, przerwanie wypowiedzi, zajaknie-
cia. Oznacza to, ze badani chlopcy maja problemy
z odniesieniem wiedzy ogdlnej do przezy¢ sperso-
nalizowanych, dotyczacych wlasnej osoby. Moze
to swiadczy¢ o nieSwiadomych mechanizmach
wyparcia negatywnych przezy¢, o ile zatozymy, ze
takie istnieja (Kelers 2010).

Definicje formutowane przez badanych nie réznity
sie znacznie od definicji sformutowanych na grun-
cie teorii o emocjach, jednakze skupiaty sie one
jedynie na relacji interpersonalnej, w ktorej jedna
z 0s0b wyrzadza krzywde: to jest cos takiego, ze jesli
ktos co$ zle zrobit dla innej osoby, i ta osoba odczuwa
smutek, to jest poczucie winy. Osoba, ktdra to zrobita,
czuje sig zle. Druga strong relacji moze by¢ kazda
istota zywa, ale przedmiot raczej nie, przedmiot mozna
kupié, cztowieka nie mozna. Osobe skrzywdzona na-
zywano takze poszkodowanym, co wskazuje na re-
kontekstualizacje dyskursu prawniczego w wypo-
wiedziach chlopcéw. Kategorie prawnicze, przy-
swojone prawdopodobnie wskutek czestych inte-
rakcji z organami $cigania, sa stosowane jedynie
wybidrczo, bo w wypowiedziach nie pojawia sig
kategoria sprawcy, etykieta ta zostala odrzucona
i wykluczona z rozméw. W jednej z wypowiedzi

wyraznie wida¢ odwrodcenie rol: skrzywdzony wy-
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mierzajac kare, staje si¢ agresorem, a winny ofiara:
jedna osoba ma poczucie winy, a druga chce wymierzyé
kare. Wczesdniej ten sam chlopiec stwierdzil, ze jak
ktos mi byt cos zrobit, to ja bym dostawat agresji, a nie
smutku. A zatem mozna by¢ moze mdéwic o samona-
pedzajacm sie procesie: wykroczenie—kara—agre-
sja-wykroczenie. W wywiadzie z tym chlopcem
(sprawca licznych pobi¢) wielokrotnie pojawiata
sie kategoria agresji, ktora rozmdéwca czesto odczu-
wa w stosunku do innych: chodzi o to, ze czuje nie
smutek, ale agresje czuje [...] jak ktos mnie zdenerwu-
je, to od razu wale. O trudnosciach z opanowaniem
agresji opowiadali takze inni chlopcy: ja mam tak,
Ze w ztosci musze w co$ uderzyé. Watek odwrdce-
nia rdl pojawia sie takze w rozmowie z chiopcem,
ktory dokonat licznych kradziezy. Jego zdaniem
osoby, ktore powinny odczuwac poczucie winy, fo
rodzicie, ktdrzy pijg, a dziecko trafia do domu dziecka.
To dzieci sq zatem ofiarami niewlasciwych dzialan

dorostych.

Poczucie winy jest uczuciem przykrym, ten, kto
wyrzadza krzywde, odczuwa z tego powodu zal,
smutek czy przygnebienie, a takze zlo$¢ na samego
siebie. Badani nie taczyli tej emocji ze wstydem czy
zazenowaniem, jak robia to niektérzy teoretycy
emocji. Tylko jeden z rozméwcéw dostrzegt pozy-
tywne aspekty tej emocji: poczucie winy jest na pew-
no czyms dobrym. Lepiej Zatowac ztych rzeczy, niz byc
obojetnym, Ze sie to zrobito. Poczucie winy dreczy, ale to
Swiadczy o cztowieku, Ze on wie, Ze on zrobit cos ztego,

na przyktad. Nie jest mu to obojetne.

Inni badani wiazali poczucie winy z transgresja
pewnych norm, przekroczeniem zakazdéw, a po-
czucie winy odczuwa sig, gdy sie cos Zle zrobito. Po-
czucie winy mozna zmniejszy¢, podejmujac jakies
dziatania na rzecz poszkodowanego, na przyklad

odda¢ skradziona rzecz, przeprosi¢, przyniesé

kwiaty, odpokutowaé i starac sie, aby wiecej nie popet-
nia¢ btedow takich samych. Intensywnosc¢ tej emociji
zalezy od rodzaju przewinienia: im wieksza szkoda,

tym dluzej poczucie winy trwa.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze badani maja wiedze
0golna na temat poczucia winy, sytuacji, w jakich
si¢ pojawia lub powinna pojawic¢ oraz praktyk re-
habilitujacych. Jednakze gdy zostali poproszeni
o przywolanie sytuacji, w ktdrej przezywali takie
uczucie, najczesciej nie potrafili sobie takiej sytu-
acji przypomnie¢ lub préobowali uchyli¢ si¢ od od-
powiedzi na pytanie: nigdy w Zyciu nie odczuwatem
poczucia winy, nie przypominam sobie sytuacji. Niekto-
rym udalo si¢, po ponownej prosbie prowadzacego
wywiad (Na pewno nigdy nie odczuwates poczucia
winy?), przywotac taka sytuacje, innym natomiast
proba ta sie nie powiodta. Ci, ktérzy przypomnieli
sobie zdarzenia ze swojego zycia, w ktorych odczu-
wali poczucie winy, opowiadali o sytuacjach z naj-
blizszego kregu rodzinnego: [n]o, ja nie wiem, no ja
sig tak nigdy nie czutem poczucia winy, no... Moze cza-
sami czutem, nie? Jak sie z matkq poktocitem, potem za-
dzwonitem, zaprositem ja do restauracji, zjedlismy obiad
i ja powiedziatem: dobra mama, tam, nie ma co sie kidcic.
Potem czutem sie lepiej, z usmiechem wyszedtem. Inny
chtopiec opowiadat o poczuciu winy, ktére zwia-
zane jest z popelnieniem przez niego kradziezy:
[blyto tak. Bytem kiedys w rodzinie zastepczej, to byta
taka daleka rodzina i ich okradtem. Na ciotke bytem zde-
nerwowany i jq okradtem, znaczy jej meza, jego okra-
dtem, a do niego nie miatem pretensji i Zle zrobitem, bo
powinienem jq okrasc. Teraz, gdy gdzies go spotykam
w miescie no i z nim rozmawiam, to si¢ czuje dziwnie,
zle, bo go niestusznie okradtem. Jak wynika z wypo-
wiedzi, kwalifikacja moralna czynu nie wskazuje,
ze jest to dziatanie dewiacyjne per se, raczej jego

stuszno$¢ czy niestusznos¢ wynika z osobistych
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relacji taczacych jednostke z poszkodowanym.
Inny badany opowiadat, ze mial poczucie winy
wobec swojej dziewczyny, poniewaz trafit tutaj, do

osrodka.

Poczucie winy jako wystep

Jednakze badani zdawali sobie sprawe, ze przezy-
wanie poczucia winy jest w pewnych sytuacjach
spotecznie aprobowane. Dlatego tez w wielu roz-
mowach pojawil sie watek poczucia winy, ktory
mozna nazwac¢ powierzchniowym (Hochschild
2009). Nie jest to emocja, ale forma dziatania lub
aktu illokucyjnego, ktéry ma charakter pozoro-
wania przezycia (por. Szumska 2000). Ten aspekt
ekspresji emocji czesto analizowany jest w teorii
dramaturgicznej (por. Rosenberg 1990; Hochschild
2009). Pokazywanie, ze przezywa si¢ poczucie
winy po transgresji sytemu normatywnego ma
wywotac u osoby poszkodowanej, a takze publicz-
nosci uczucie sympatii, przebaczenia, jak i zmniej-
szy¢ dotkliwo$¢ ewentualnej kary. Dla publiczno-
Sci obserwujacej dewianta oznaki przezywania tej
emocji sa dowodem na to, ze nie jest on ,,catkowicie
zty”, ze jest nadzieja na jego naprawe i ponowne
wlacznie do spolecznosci (Darby, Schlenker 1989).
Szczegdlnie dotyczy to mtodocianych przestepcow
(Warling, Peterson-Badali 2003). Przeprosimy sa
forma radzenia sobie z emocja, naprawienia ob-
razu wilasnej osoby w oczach wiasnych i innych,
a ich ekspresja jest forma przedstawienia, ktdre ak-
tor odgrywa przed jednostka (por. Goffman 2008),
aby ponownie zintegrowac si¢ z grupa i zdjaé z sie-
bie pietno. Moze mie¢ forme gier (np. ,przebacz
i zapomnij”) z analizy transakcyjnej (Lazarus 1991,
por. Berne 2011), ale takze manipulowania ekspre-
sja ciala, szczegolnie twarzy, prozodycznymi ce-

chami mowy (Rosenberg 1990).
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Strategiczna prezentacja poczucia winy podczas
procesu sadowego pojawita si¢ w niemal kazdym
z wywiadéw. Wychowankowie MOW opowiada-
li o podejmowanych dziataniach powierzchnio-
wych, odgrywaniu poczucia winy przed audyto-
rium: udawatem, aby nie bylo gorzej, ale nie czutem
poczucia winy. Pokazuje skruche, robig smutng mine,
przepraszam i mowie, Ze si¢ to nie powtdrzy; prébowa-
tem sie poptakac, ale nie umiem. Spuscitem wzrok i nic
nie méwitem. Poczucie winy odgrywane bylo przed
nauczycielami, wychowawcami, a przede wszyst-
kim przed sadem: w sqdzie zawsze trzeba pokazywac
skruche, zeby sqd wiedziat, Ze naprawde Zatuje. Po co?
Aby mie¢ mniejszy wyrok. Rozmdéwcey przyznali, ze
odgrywanie nie sprawiato im zadnych problemow,
robienie smutnych min, rytualne wyznanie winy
i okazanie Zzalu miato wylacznie charakter instru-
mentalny. Zaznaczali jednoczesnie, ze nie sa fal-
szywymi osobami, nie majg lewych uczué, nie udajgq,
ale okolicznosci nie pozwalaly im na pokazanie,
ze poczucie winy jest im obce. Swiadomo$¢ ocze-
kiwan partnera interakcji i nadzieja na tagodne po-
traktowanie sprawiata, ze badani zgadzali si¢ na

obsadzenie w roli skruszonego winowajcy.

Neutralizacja poczucia winy

Jednakze sytuacja taka nie jest komfortowa ze
wzgledu na niegodnos¢ wyrazanych emocji i braku
ich odczuwania. W takich sytuacjach jednostki po-
dejmuja prace emocjonalng, aby zredukowac roz-
bieznosci. W przypadku badanych mozliwe sa dwa
scenariusze dziatan: wzbudzenie w sobie poczucia
winy lub catkowite odrzucenie tej emocji na pozio-
mie kognitywnym i behawioralnym. W drugim
przypadku praca polegataby na postugiwaniu sie
strategiami redukujacymi odczuwanie poczucia

winy poprzez prace nad cialem (np. kontrola eks-
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presji twarzy, redukcja napiecia mieéni, utrzymy-
wanie wyprostowanej sylwetki) oraz reinterpreta-
cjami sytuacji transgresji norm. Reinterpretacje te
moga by¢ zobiektywizowane w formie wypowie-
dzi jezykowych, ktdre nie tylko sg ekspresjq mysli
czy odczu¢ jednostki, ale takze forma pracy nad
soba. Sposob narracji, techniki argumentacyjne sa
czescig procesu interpretacyjnego, ktdrego celem
jest eliminacja poczucia winy lub niedopuszczenie

do tego, aby si¢ ono pojawilo.

W tej czesci analizy szczegolnie przydatna jest teo-
ria neutralizacji, sformutowana przez Greshama
Sykesa i Davida Matze (1979) oraz strategie dys-
kursywne, ktorych celem jest odrzucenie lub zmi-
nimalizowanie odpowiedzialnosci za czyny (np.
nominalizacje, pasywizacje, czasowniki modalne,
konstrukcje hipotetyczne, przeczenia, zwroty typy
,tylko”, jedynie”, formy bezosobowe). Teoria neu-
tralizacji zaklada, ze przestepcy internalizuja te
same normy moralne co ogdt spoteczenstwa, jed-
nakze w sytuacji popelnienia przestepstwa, normy
te sq neutralizowane (przed wykroczeniem lub po
dokonaniu przestepstwa) w wyniku zabiegéw ra-
cjonalizujacych, co w rezultacie ulatwia ztamanie
nakazow i redukuje poczucie winy. Sykes i Matza
(1979) wyrdznili nastepujace techniki neutraliza-
cyjne: zaprzeczenie krzywdy, zaprzeczenie ofiary,
potepienie potepiajacych, powotanie si¢ na wyzsze
racje, opowiedzenie smutniej historii zycia, od-
wotanie si¢ do motywu samorealizacji (por. Ha-
fas 2006). Lista tych strategii zastala poszerzona
przez innych badaczy (np. Bandura 1977; Nelson,
Lambert 2001): dodano miedzy innymi otepie-
nie emocjonalne, przedstawianie si¢ w roli ofiary
i soliptyczne definiowanie prawdy, tagodzace po-
rownania, dehumanizacje ofiary (zob. Byczkow-

ska 2012). Badania pokazuja takze, ze ten stownik

motywow jest zréznicowany w zaleznosci od typu
przestepstwa. Na przyktad przestepczosé gospo-
darcza (podatkowa, handlowa) czesciej wiazala sie
z odwotywaniem si¢ do powszechnosci praktyk,
zaprzeczaniem krzywdzie, odwotywaniem si¢ do
konieczno$ci przetrwania w biznesie; kradzieze
natomiast - z odwotywaniem si¢ do wyjatkowych
okolicznosci, obarczaniem wing innych oséb (Ben-
son 1985). Badane byty takze techniki stosowane
przez przestepcow, ktorzy przyswoili kody kul-
tury przestepczej i neutralizowali odstgpienie od

jego regut (Topalli 2005).

Z przeprowadzonych wywiadow wynika, ze ba-
dani stosowali zréznicowane techniki neutraliza-
cji, niekiedy kilka jednoczesnie. Waznym elemen-
tem tlumaczen bylo odwotanie si¢ do wyzszych
racji, takich jak pomoc rodzinie, obrona honoru
bliskiej osoby czy zaprzeczenie ofiary (np. ukara-

nie winnych):

ja to robilem z powodem. Mialem taka sprawe wy-
krecona, Ze moj brat mtodszy chodzi do podstawow-
kiijakis typek z I1Ib zaczat go dusic¢ i zbiera¢ haracze,
nie? A ja to na punkcie brata, rodziny to jestem agre-
sywny, skocze w ogienl za nimi i jak brat przyszedt do
domu zaptakany, ze mu ukradt telefon i pienigdze, to
jak go dorwalem, to znalazt si¢ na szczekdwce chlo-
pak. No i zalozyli mi sprawe za pobicie. Nie miatem
poczucia winy, bo pomogtem bratu. [chiopiec, lat 15,

umieszony w MOW z powodu pobicia]

W innej wypowiedzi chlopiec zaprzecza krzywdzie,
ale nie eksponuje tej techniki neutralizacji, bowiem
jego kompetencje bylyby podwazone. Opowiada-
jac swoja historie, byt wyraznie dumny ze swoich
umiejetnosci, a z drugiej strony pokazywal, Ze zo-

stal zmuszony do podjecia wyzwania:

typek chciat sie ze mna bi¢, ja na poczatku nie chcia-

fem, a ze miatem dobra opinie w tych rzeczach, ogdl-
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nie wszedzie, to powiedziat niemite stowa o mojej
mamie. A wszyscy wiedza, ze jak kto§ powie niemite
sfowa o mojej mamie, to zabije cztowieka, no i skon-
czyto sie tak, ze wyladowal w szpitalu. Ale nie do-
stal tak mocno, dostat kopa i strzata, wiem, jak ude-
rzy¢ i byt nieprzytomny. [chiopiec, lat 16, umieszony

w MOW z powodu pobicia]

W dalszej cze$ci prezentowat siebie jako cztowie-

ka przestrzegajacego kodu bdjek:

kto$ chciat si¢ bi¢, a poniewaz u mnie na blokach cia-
gle sie bija, to umiatem to i owo, konczylo sie tak prze-
waznie, ze kole$ lezat i tyle, a ja odchodzilem. Mam
zasadg, ze jak ktos lezy, to go juz nie kopie. [chlopiec,
lat 16, umieszony w MOW z powodu pobicia]

Podobnie ttumaczyt si¢ inny badany, ktory obwiniat

ofiary za niewlasciwe zachowanie wobec niego:

nie ponosi mnie tak, ze nagle wybucham z siebie, ale
sa powody, jak kto$ mnie ublizy, to go przycisne do
$ciany, popchne go, a chyba, ze mnie kto$ pierwszy
uderzy, to si¢ bronie. Ja nigdy pierwszy nie zaczy-
nam, to nie mam poczucia winy, nie robie tak, ze
wychodze na miasto i rozbijam kogo$, nie robie tak.
Ja mam swoje zasady i sig ich trzymam. [chlopiec, lat

17, umieszony w MOW z powodu pobicia]

Chtopiec, ktéry umieszczony byl w osrodku z po-
wodu pobic¢ i kradziezy twierdzil, Ze jedynie raz

przezywat poczucie winy:

uderzytem chtopaka, wydawato mi sig, ze zastuzyt,
a tak naprawde moja wyobraznia zadziatata. Cza-
sami mozna si¢ pomyli¢, prawda? I uderzylem go
prawa reka, tylko jeden cios wystarczyt i chtopak
musiat pojecha¢ do szpitala z odklejeniem siatkow-
ki. [chiopiec, lat 15, umieszony w MOW z powodu

kradziezy z rozbojem]

Uwazal, ze pobil niewinnego cztowieka, natomiast
kradzieze usprawiedliwial swoja trudna sytuacja

materialna:
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jedni kradna dla sportu, a drudzy, zeby mdc spokoj-
nie spa¢, prawda? Bo niektorzy nie maja czego$ ta-
kiego, jak wsparcie rodziny czy choc¢by pieniadze na
co$ do picia i co$ do jedzenia. Nie kazdy tak ma. Ja
myslatem, jakby tu zarobic pieniadze. [chiopiec, lat 15,

umieszony w MOW z powodu kradziezy z rozbojem]

Z jego wypowiedzi wynika, Ze to zewnetrzne oko-
licznosci zmusity go do tamania prawa, a kradziez
jest forma zarobkowania. Zewnetrzna atrybucja
winy czesto przewijata sie jako technika neutrali-
zacji. Badani nie dostrzegali innego rozwiazania

trudnej sytuacij:

ja nie bilem bez powodu i nie wiem, czy datoby sie¢
inaczej wyjs¢ z tych sytuacji. Osoby, ktore ja pobitem
z pewnych powoddw, nie czujg si¢, moim zdaniem,
pokrzywdzone, bo dobrze wiedziaty, dlaczego to sie
stato. [chlopiec, lat 16, umieszony w MOW z powodu
pobicia]

Wing obarczali rodzicow, a takze szkole, peda-

gogow:

ja przyszedtem do gimnazjum z pozytywnym, takim
kujonskim nastawieniem, ale skoro szkota dla mnie
tak, pedagog na mnie wszystko zwalata, wszystko
bylo na mnie, mimo tego, Ze to nie ja, to po co mam sig
stara¢. Chodzito tylko o nazwisko, chciala si¢ pozby¢
mnie ze szkoly. To nie moja wina, to jest wina szkoty,
przez szkote statem sie taki, jaki jestem. [chiopiec, lat
15, umieszony w MOW z powodu pobicia]

Chtopiec ten prezentuje si¢ jako ofiara naznacze-
nia spofecznego, ktéra zmuszona zostata do przy-
jecia roli ,ztego”. Chlopcy nie odczuwali wstydu
wobec rodziny, znajomych, nie mieli poczucia,
ze sa w jaki$ sposdb naznaczeni czy wykluczeni.
Przeciwnie, w osrodku dbali o umacnianie swoje-
go prestizu, budowanego na ,,ztamanych paragra-
fach”, podobnie jak to ma miejsce w subkulturze
wieziennej: osrodek to jest takie cos, ze jest tu za to

szacunek, za takie wybryki.

Poczucie winy jako emocja spoteczna. Analiza wybranych nurtow badawczych

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze badani po-
stugiwali si¢ przede wszystkim trzema technika-
mi: zaprzeczeniem ofiary (poszkodowany sam jest
sobie winien), zaprzeczeniem odpowiedzialnosci
(chtopcy przedstawiali sie jako ofiary sytemu lub
okreslonych oséb: nauczycieli, rodzicéw) oraz od-
wotywanie si¢ do wyzszych wartosci (takich jak
obrona mtodszych, walka o honor rodziny). Pierw-
sza i trzecia technika byty ze soba Scisle powiaza-
ne: to ofiara famata panujace normy i musiata by¢
za to ukarana. Chlopcy zatem stawiali si¢ w roli

obronicéw dobra.

Doktadniejsza analiza $rodkéw jezykowych moze
ujawni¢, w jaki sposob badani konstruowali ob-
raz siebie i swojej sytuacji, a takze odstoni¢ pewna
ukryta warstwe znaczen (por. Timor, Weiss 2008).
W analizowanych wywiadach pojawily sie takie
uzycia mowy, ktdre wyraznie wskazuja na proby
przedstawienia swojej osoby w pozytywnym Swie-
tle i minimalizuja, a moze nawet eliminuja, ewen-
tualna mozliwo$¢ wzbudzenia poczucia winy przez

prace nad emocjami. Sa to przede wszystkim:

* omowienia, anafory, ktére pozwalaja na uni-
kanie nazywania czyndéw niedozwolonych, na
przyklad: ja to robitem z powodem, to byta sprawa
wkrecona, chlopak wiedziat, dlaczego to sie stato.

* unikanie sprawstwa przez stosowanie stro-
ny biernej, unikanie wiazania zdarzen w ciagi
przyczynowo-skutkowe: ktos chciat sie bié, kon-

czylo sie tak przewaznie, ze koles lezal i tyle, a ja od-

chodzitem. Typek chciat si¢ ze mnq bi¢, ja na poczatku

nie chciatem.

* minimalizacje winy: przycisne do Sciany, popchne
(o ciezkich pobiciach); ale nie dostat tak mocno; jak-
bym zrobit co$ powaznego, czy cos, to bym poszedt

do kryminatu; co ja tam robie? Krzycze i tyle, czasem

rzucam krzestem (o zadymach stadionowych); ni-

gdy nie bijg nikogo bez powodu; nigdy nic strasznego
nie zrobitem; ta osoba naprawde zastugiwata.

* normalizacje: u mnie na blokach ciggle sie bijg.

e wskazywanie winnych, przedstawianie siebie

w roli ofiary: A pedagog mnie tak nienawidzita

pedagog na mnie wszystko zwalata, chciata sie mnie

pozbyc ze szkoty. Wszystko byto na mnie, mimo tego,

Ze to nie ja, to po co mam sie staraé; rodzice powinni
mie¢ poczucie winy wobec mnie; przez szkote statem

sig taki, jaki jestem.

e odwotywanie sie do poczucia sprawiedliwosci
stuchacza: Czasami mozna si¢ pomylié, prawda?
Jedni kradnaq dla sportu, a drudzy, zeby moc spokojnie
spaé, prawda? Bo niektorzy nie majq czegos takiego,

jak wsparcie rodziny.

* metafory podkreslajace zaangazowanie w obro-
ne skrzywdzonego cztonka rodziny: skocze

w o0gien za nimi.

e czasowniki modalne wskazujace na koniecz-

nosc¢ dziatan: musiatem to zrobic.

Zastosowane srodki jezykowe wzmacniaja zasto-
sowane techniki neutralizacji, a manipulacja jezy-
kiem sprawia, ze odpowiedzialnos¢ za popetnione
czyny zostaje zminimalizowana. Badani przedsta-
wiali swoje dziatania jako nieintencjonalne, a sa-
mych siebie jako ofiary poszkodowanych. W opo-
wiadaniach unikano opisu przezy¢ ofiary, skupia-
jac sie przede wszystkim na przyczynach dzialan,
bardzo oglednie przedstawiono takze skutki tych
dziatan. Opisy wydarzen sa pozbawione deta-
li, epitetow, sytuacje przedstawiane sa w sposdb
bardzo ogolny i szkicowy, tak aby stuchacz otrzy-

mat jak najmniej informacji o przebiegu zdarzenia.
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Podsumowanie

Trudno jest jednoznacznie rozstrzygna¢, czy fak-
tycznie badani odczuwaja poczucie winy, czy jest
ono wyparte do poziomu pod$wiadomosci, jak
sugeruja niektorzy badacze (np. Turner 2006). Wy-
niki badan przeprowadzonych za pomoca testow
psychologicznych wskazuja, Zze przestepcy nie
przezywaja poczucia winy (Meyer i in. 2002), co
nie oznacza, ze kazdy z nich ma zaburzenia so-
cjopatyczne (szacuje sig, ze 3—4% ogotu spoteczen-
stwa dotknietych jest psychopatia i socjopatia [por.
Mealy 1995]). Jednakze przedmiotem omawianych
powyzej badan byli mlodociani wykazujacy sie
stosunkowo niskim poziomem zdemoralizowania,
W przeciwnym razie umieszczeni byliby w zakla-
dach poprawczych. Nalezy wzia¢ pod uwage fakt,
ze poczucie winy jest emocja na tyle przykra, ze
osoby ja przezywajace niechetnie ja ujawniaja

w narracjach (Rimé 2009).

Przyjmujac perspektywe konstruktywizmu, istot-
ne bylo, jak badani o poczuciu winy méwig i jakie
funkcje petni ich retoryka. Mozna zauwazy¢, ze
z jednej strony retoryka petni funkcje perswazyjne
i opowiesci o odczuwaniu winy roznia sie z zalez-
nosci od tego, czy sa skierowane do przedstawi-
cieli instytucji resocjalizacyjnych czy do badacza.
W pierwszym przypadku opowiadanie o emo-
cjach jest spektaklem ukorzenia i préba restytucji
przez symboliczne wyrazenie skruchy i publiczne
przeproszenie. W drugim za$ badacz jest publicz-
noscia, ktora przekonuje sie o wlasnej niewinnosci
lub przynajmniej minimalizuje wing¢ za pomoca
technik neutralizacyjnych i srodkow jezykowych.
Jednakze nie chodzi tu tylko o perswazje, ale opo-
wies¢ o poczuciu winy, manipulowanie tym uczu-
ciem jest czescig pracy nad tozsamoscia. W sytu-

acji wywiadu badani symbolicznie rekonstruowali
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przeszlte wydarzenia, nadajac im znaczenia, ktdre
istotne sg dla ich terazniejszej tozsamosci. Podob-
nie jak na sali sadowej okazywanie winy mialo
chroni¢ pozytywny wizerunek badanego (,o0d-
czuwam wing, wiec nie jestem zty”), w sytuacji
wywiadu catkowite zaprzeczenie odczuwaniu tej
emocji peini taka sama funkcje (,nie odczuwam
winy, bo nie zrobitem nic ztego”). Uczestniczenie
w wywiadzie bylo dla nich okazja do podtrzyma-

nia pozytywnej tozsamosci.

Poczucie winy jest emocja, na ktora w instytucjach
resocjalizacyjnych nie ma przyzwolenia, dlatego
tez stosuje sie réznego typu strategie retoryczne,
ktore kontroluja i zapobiegaja pojawieniu si¢ tej
emocji. Na ile skuteczna moze by¢ w tej sytuacji
resocjalizacja? W jaki sposob skloni¢ osoby niedo-
stosowane do akceptacji systemu normatywnego?
Anthony Burgess w Mechanicznej pomarariczy (1991)
opowiada o terapii behawioralnej zastosowanej
wobec wyjatkowo zdeprawowanego Alexa, pozor-
nie skutecznej, ale pozbawiajacej go mozliwosci
wyboru dobra. Co mogloby powstrzymac bada-
nych chtopcéw przed powtdérnym tamaniem pra-
wa? By¢ moze manipulacja strachem przed kara,
zakltadem poprawczym lub wiezieniem, a takze
chtodna kalkulacja, ze popeinianie wykroczen po

prostu sie nie oplaca:

poczutem ta kare, dwa osrodki. Osrodek zabiera
czas, tak naprawde, siedzimy tutaj, gdy moglibysmy
siedzie¢ na wolnosci, robi¢ rézne rzeczy, ktérych tu
nie mozemy, akurat najlepsze lata. Ja bym sobie te-
raz z checig pochodzit do normalnej szkoty, gdzie sa
dziewczyny, na przyktad. [chlopiec, lat 17, umieszo-

ny w MOW z powodu chuliganstwa]

Jednakze nie mozna wykluczy¢, ze wprowadzenie
w ramach dziatan resocjalizacyjnych ,pracy nad

emocjami” nie na poziomie dziatan powierzch-

Poczucie winy jako emocja spoteczna. Analiza wybranych nurtow badawczych

niowych, ale gtebokich warstw jazni, zaowocuje
rozbudzeniem zdolnosci do odczuwania empatii,
zaangazowaniem emocjonalnej sfery osobowosci,
aby poczucie winy, a nie strach przed kara, byto
gldownym czynnikiem powstrzymujacym przed
popelnieniem czynéw zabronionych. Badania kry-
minologdw wykazuja, Ze przezywanie poczucia
winy jest jednym z czynnikéw hamujacych tra-
jektorie przestepczosci (Mayer i in. 2002; Hosser,
Windzio, Greve 2008). By¢ moze zatem dzialania
resocjalizujace powinny skupi¢ si¢ na pracy nad
emocjami, terapeutycznym wzbudzaniu poczu-
cia winy i w ten sposob zmianie tozsamosci 0sdb
dokonujacych przestepstw, aby zapobiec zjawisku
etykietyzacji (por. Thoits 1996). Pomocne moga
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Abstract: Feeling guilty is said to be one of important emotions with the social origin, but still little is

known about the process of its construction in individual and collective life. The aim of the article is to

show different possibilities of researching the problem. The first part of the text poses the problem of defin-

ing and classifying the feeling of guilt. Then, selected research perspectives are analyzed connected with

arousing, maintaining, and managing the feeling. The final part presents the result of interviews (IDI)

with socially maladjusted boys about their feelings of guilt in personal life.
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szyscy doswiadczamy emogji i kazdego dnia
Wprzekonujemy si¢, ze wplywaja one na na-
sze zachowanie. Kazdy z nas ocenia emocje innych
w celu odgadniecia ich intencji, zrozumienia sposo-
bu oceny wydarzen przez innych oraz przewidzenia
ich zachowania. Emocje majq dla jednostki i, dla ca-
tego rodzaju ludzkiego wartos¢ ewolucyjna i adapta-
cyjna, i to zaréwno dlatego, ze wprost przygotowuja
nas do akgdji, jak tez dlatego, ze pozwalajag nam na ko-
munikowanie i odbieranie wiadomosci waznych dla
przezycia i dla dziatania inteligentnego spolecznie”
(Perna 2007: 15-16).

Badanie emocji (odczuwanych uczu¢) nie jest pro-

cesem latwym i oczywistym. Najczesciej jest tak,

Czynniki wplywajace na powstawanie i/lub ukrywanie emocji w pracy przedstawiciela handlowego i nauczyciela

ze problematyka emocji wylania si¢ jak gdyby
,przy okazji” badania innych zjawisk lub grup
spolecznych, czego réwniez doswiadczyta autor-
ka niniejszego artykutu. Dlatego tez do badania
emocji szczegllnie przydatng metodologia moze
by¢ teoria ugruntowana (the grounded theory), za
tworcoéw ktdrej uwaza si¢ Barneya G. Glasera oraz
Anselma L. Straussa (1967). Najkrocej méwiac, me-
todologia ta jest budowana w sposob indukcyjno-
-dedukcyjny, ktory umozliwia maksymalng bli-
sko$¢ badacza z przedmiotem jego badan. Tworzo-
na jest na biezaco w trakcie badan, bez wczesniej-
szych zatozen (hipotez) i nie jest tworzona a priori.
Cechuje ja tatwos¢ operacjonalizacji, gdyz pojecia,
jakimi operuje, wywodza sie z wyodrebnionego
obszaru badan. , Generowanie teorii z materiatu
empirycznego znaczy tutaj, ze wigkszos¢ hipotez
i poje¢ nie tylko wylania sie¢ z danych, lecz tak-
ze jest systematycznie tworzona w oparciu o nie”
(Glaser, Strauss 1967: 6). Dzieki bliskosci badacza
z aktorami spotecznymi jest on w stanie dotrzec
do ich schematéw poznawczych i odkry¢ subtel-
nosci w definiowaniu przez nich rzeczywistosci
spotecznej. Zastosowanie w niniejszych badaniach
elementow teorii ugruntowanej pozwolito miedzy
innymi na nieprzyjmowanie wczesniejszych zato-
zen, generowanie hipotez w trakcie analizy ma-
teriatu empirycznego oraz na procesualne ujecie

badanej problematyki.

Zaprezentowany w artykule material empiryczny
stanowi jedynie fragment wigkszych badan, ktd-
re dotyczyly uwarunkowania emocji spotecznych
w srodowisku pracy nauczycieli i przedstawicieli
handlowych. Badania prowadzone byly w gru-
pie obecnych (czynnych zawodowo) oraz bytych

przedstawicieli danego zawodu (w grupie bytych

nauczycieli byly to osoby bedace na emeryturze,
a w grupie przedstawicieli handlowych osoby wy-

konujace obecnie inny zawod).

Wybor przedstawicieli handlowych byt dla mnie
oczywisty ze wzgledu na fakt koniecznosci wy-
konywania przez te grupe zawodowa pracy nad
emocjami, a takze odbywania przez nig licznych
i wszechstronnych szkoleri, w tym, miedzy in-
nymi, z negocjacji, manipulacji oraz zarzadzania
emocjami. Nalezy zaznaczy¢, ze pomiedzy przed-
stawicielami handlowymi sg znaczne réznice. Le-
gitymuja sie oni zaréwno wyksztatceniem $rednim
(np. w branzach technicznych — sprzedaz narzedzi,
piecow centralnego ogrzewania), jak i wyzszym
(np. lekarze pracujacy jako przedstawiciele me-
dyczni). Sa to osoby w réznym wieku (cho¢ prze-
wazaja osoby ponizej czterdziestego roku zycia)
oraz zajmujace rozne szczeble w hierarchii firm
(od merchandiseréw po dyrektorow handlowych
bedacych w randze cztonkow zarzadu firmy). Dla
przejrzystosci analitycznej w dalszej czesci artyku-
tu wszystkie te osoby nazywane beda przedstawi-

cielami handlowymi.

Badajac przedstawicieli handlowych i analizujac
otrzymywany material, kategorie analizy powoli
ulegaly nasyceniu. Autorka zaczela si¢ wtedy za-
stanawiac¢, czy praca emocjonalna przebiega w taki
sam sposéb w innych grupach zawodowych. Szu-
kajac odpowiedniej grupy pordwnawczej, wazne
bylo, aby byly to osoby majace w pracy bezposredni
kontakt z klientem, a jednoczesnie wykonujace pra-
ce emocjonalna. Grupa taka okazali si¢ nauczyciele
pracujacy w szkotach podstawowych, gimnazjach
i liceach. Juz na etapie analizy wywiadow prze-

prowadzonych z osobami pracujacymi w réznych
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zawodach' okazato sie, ze grupa wyrdzniajaca sie
pod wzgledem opowiesci zabarwionych emocjonal-
nie jest grupa nauczycieli. Wskazywali oni cze$ciej
niz inni na konieczno$¢ wykonywania pracy emo-
cjonalnej, a jednoczesnie narzekali na brak szko-
len z zakresu radzenia sobie z trudnymi emocjami
i podkreslali specyficzny charakter pracy nauczy-
ciela. Wiasnie te czynniki spowodowaty, ze grupa
0sob wykonujacych zawodd nauczyciela stala sie

grupa porownawcza.

Techniki zbierania danych, jakie zostaly zastoso-

wane dla realizacji celu, to miedzy innymi wywiad

! Nalezy zaznaczy¢, ze wybor nauczycieli jako grupy poréw-
nawczej dla niniejszych badan poprzedzony byt analiza wy-
wiadéw przeprowadzonych z osobami bedacymi przedstawi-
cielami réznych grup zawodowych. Podczas zajec z psychologii
pracy oraz zajec z socjologii pracy i organizacji analizowalismy
ze studentami kariery oséb wykonujacych rézne zawody. W ra-
mach ¢wiczen studenci poproszeni zostali o przeprowadzenie
jednego wywiadu z osoba pracujaca od ponad dwudziestu lat.
Nastepnie szukali$my podobienstw w przebiegu ich karier za-
wodowych. Patrzylimy, na jakie aspekty zycia pracowniczego
najczesciej wskazujg rozmowcey. Okazato sig, Ze jedng z gltéw-
nych kategorii byt rodzaj wystepujacych pomiedzy pracowni-
kami interakcji oraz wzbudzanie przez nich okreslonych emogji.
Rozmoéwcy wskazywali ponadto na dume z przynaleznosci do
grupy pracownikéw danego przedsiebiorstwa albo z tego same-
go powodu ukrywali wstyd. Wskazywali na porazki i sukcesy,
zal i rado$¢. Zatem emocje pojawily sie jak gdyby , przy okazji”
wyrézniania kolejnych kategorii analizy. Kolejnym krokiem byto
rozszerzenie badan zapoczatkowanych podczas zaje¢ z psycho-
logii pracy oraz socjologii pracy i organizacji. I tak, w ramach
badan wtasnych, przeprowadzono 30 wywiadéw swobodnych
matoustrukturalizownych z osobami pracujacymi. Zaznaczy¢
nalezy, ze byty to osoby w réznym wieku, pracujace na réznych
stanowiskach i w réznych branzach. Wywiady te dotyczyly
przebiegu ich kariery zawodowej, ze wskazaniem na punkty
zwrotne w ich karierze, elementy pracy, takie jak stres orga-
nizacyjny, wypalenie zawodowe, pracoholizm, aktywnos¢ lub
biernos¢ zawodowa oraz zjawiska zwigzane z dyskryminacja
na rynku pracy i w samej organizacji. Wywiady te dotyczyly
réwniez procesu motywowania pracownikow, ze szczegdlnym
wskazaniem na wartosci i priorytety Zyciowe oraz motywato-
ry sklaniajace do efektywnej pracy przy uwzglednieniu stanéw
emocjonalnych towarzyszacych wykonywanym zadaniom oraz
aktualnym wydarzeniom w miejscu pracy. W wyniku wstep-
nej analizy jako$ciowej zebranego materiatu ponownie odnale-
ziono informacje dotyczace kierowania/zarzadzania emocjami,
pracy emocjonalnej oraz réznych proceséw emocjonalnych.
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swobodny (matoustrukturalizowany oraz ustruk-
turalizowany), wywiad narracyjny oraz obserwa-
cja (uczestniczaca, quasi-uczestniczaca, ukryta oraz
poljawna i jawna), przy czym obserwacja dotyczyla
takze spostrzegania zachowan badanych w sytuacji

wywiadu.

Poniewaz emocje widoczne sa w jezyku ciata i mo-
dulacji glosu, to najlepsza moim zdaniem technika
do ich badania jest obserwacja uczestniczaca jaw-
na lub ukryta. Pozwala ona dostrzec wszystko to,
czego nie dostrzega i nie uswiadamia sobie sam
badany, a takZze umozliwia zobaczenie przedmiotu
badan bez nadmiernej ingerencji badacza. Dlatego
dziwi¢ moze fakt, ze obserwacje sq dos¢ rzadko wy-

korzystywana technika w badaniach nad emocjami.

Obserwacja, jako technika popularna wsréd so-
cjologow organizacji (Doktdr 1964; Konecki 1992),
pozwolila na weryfikacje informacji udzielanych
przez badanych, umozliwita zaobserwowanie emo-
cji towarzyszacych sytuacjom stresowych, a takze
sformutowanie dalszych pytan wobec badanych.
Dtuzszy kontakt zaréwno z przedstawicielami han-
dlowymi, jak i nauczycielami oraz uczniami spra-
wil, Ze po jakims$ czasie osoba badacza przestawata
by¢ obiektem zainteresowania ze strony oséb ba-
danych, co mialo istotne znaczenie dla jakosci uzy-
skanych w ten sposdb danych. Technika obserwacji
uczestniczacej pozwolita z kolei na pokazanie, jak

interakcja wplywa na ,zarazanie si¢” emocja dumy:.

Autorka artykutu przeprowadzita:

1. cztery calodniowe obserwacje uczestniczace
ukryte/pdétjawne podczas catodziennych, jedno-
dniowych szkolen przedstawicieli handlowych
(szkolenia wstepne oraz szkolenia z wiedzy
o sprzedawanych produktach, nazywane w dal-

szej czesci pracy szkoleniami wiedzowymi);

Czynniki wplywajace na powstawanie i/lub ukrywanie emocji w pracy przedstawiciela handlowego i nauczyciela

2. dwie calodniowe obserwacje uczestniczace ukry-
te/poljawne podczas dwdch dwudniowych szko-
len przedstawicieli handlowych (szkolenia inte-

gracyjne oraz podsumowujace wyniki pracy);

3. cztery catodniowe obserwacje quasi-uczestni-
czace ukryte podczas calodziennych, jedno-
dniowych i dwudniowych szkolen przedsta-
wicieli handlowych prowadzonych miedzy
innymi przez autorke niniejszego artykutu
(szkolenia z tak zwanych umiejetnosci migkkich

oraz z technik sprzedazy);

4. cztery obserwacje jawne podczas calodzien-
nych, jednodniowych szkolen przedstawicieli
handlowych (szkolenia réznego typu, w ktorych

autorka byta biernym obserwatorem);

5. dwanascie obserwacji jawnych podczas innych

spotkan organizacyjnych handlowcow;

6. trzy obserwacje jawne dnia pracy handlowca,
podczas ktorych autorka towarzyszyla przedsta-
wicielom handlowym w czasie podrdzy samo-
chodem (dwie z tych obserwacji przeprowadzone
byly podczas coachingu — w aucie poza przed-
stawicielem handlowym i autorka znajdowat si¢
takze bezposredni przetozony przedstawiciela
handlowego, ktéry mial za zadanie obserwowac
wykonywane przez niego czynnosci oraz udzielac

wskazéwek do lepszej i efektywniejszej pracy);

7. szesnascie obserwacji jawnych podczas zajec

lekcyjnych prowadzonych na terenie szkot;

8. trzydzieSci dwie obserwacje uczestniczace ukryte
podczas zebran i spotkan nauczycieli z rodzicami

oraz rodzicow w ramach zebran rady szkoty;

9. dwie obserwacje jawne podczas zebran samych

nauczycieli, tak zwanych rad pedagogicznych;

10. jedna obserwacje ukryta podczas rady pedago-
gicznej (autorka wystepowata tu w roli przed-

stawiciela rady rodzicow).

Nalezy zaznaczy¢, ze podczas zebran rodzicéw i na-
uczycieli z rodzicami oraz podczas szkolen przed-
stawicieli handlowych (10 obserwacji) autorka nie
ujawniata swojej tozsamosci badacza. Podczas zajec
lekcyjnych obserwowana byta ekspresja emocjo-
nalna oraz sposoby radzenia sobie z emocjami. Na-
stepnie, bezposrednio po lekcji, rozmawiano z na-
uczycielem o powstalych w czasie zajec lekcyjnych
emocjach, przez co badana osoba miata mozliwos¢
odniesienia si¢ do zaobserwowanych przez badacza
faktow. Oferta szkoleniowa kierowana do grupy na-
uczycieli w czasie prowadzenia badan nie zawierata
szkolen dotyczacych kierowania emocjami, dlatego
tez nie przeprowadzono obserwacji podczas szko-

lert nauczycieli.

Technika wywiadu swobodnego stwarza z kolei
mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z rozmdéwcea
i wytworzenia odpowiedniej atmosfery, co uwaza
si¢ za bardzo pomocne w uzyskaniu peitnych, po-
glebionych odpowiedzi. Istnieje takze mozliwos¢
sterowania rozmowa w zaleznosci od zaistniatej
sytuacji. Rozmowa umozliwia obserwacje badanej
osoby w trakcie wypowiedzi oraz stwierdzenie,
w ktérych momentach jest ona bardziej zaangazo-

wana emocjonalnie, a w ktérych mniej.

Innym typem wywiadu jest wywiad narracyj-
ny, w ktérym najwazniejsza role pelni rozmdwca,
spontanicznie ukiadajacy swoja opowies¢. Najcze-
Sciej dotyczy ona kariery zawodowej, przezy¢, ktére
mialy istotny wptyw na zyciorys rozmoéwcy (w tym
traumatycznych) oraz biografii (zob. Konecki 2000:

180). ,Narracja jest rezultatem indywidualnych
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doswiadczen jednostki oraz szerszego, spoteczno-
-kulturowego kontekstu, ktére razem majg wpltyw
na kategoryzacje ujawniane w narracji przez bada-
nych” (Taylor, Littleton 2006: 23 za: Chomczynski
2008: 116). Technika wywiadu narracyjnego oparta
jest na subiektywnych odczuciach. Jej zaleta jest ela-
stycznos¢, wrazliwosc¢ i delikatnos¢. Miedzy innymi
z tych powoddw mozna uwaza¢, Ze technika ta jest

bardzo przydatna do badania emocji.

Techniki wywiadu swobodnego oraz narracyjnego
wybrane zostaly miedzy innymi, aby poglebic¢ in-
formacje uzyskiwane w trakcie obserwacji, okresli¢
powody wystepowania poszczegolnych emocji oraz

zdiagnozowac ich zrodta.

W wywiadach starano si¢ zwrdci¢ uwage na istotne
elementy wystepujace w pracy przedstawiciela han-
dlowego oraz nauczyciela, ze szczegélnym wskaza-
niem na momenty trudne (negatywne) i przyjem-
ne (pozytywne). Technika wywiadu poglebionego
data szanse stworzenia okolicznosci zblizonych do
swobodnej rozmowy z badanym na interesujace
badacza tematy (por. Przybylowska 1978; Konecki
2000). Nalezy zaznaczy¢, ze pytania zadawane roz-
moéwcom w trakcie wywiadéw narracyjnych for-
mulowane byly na poziomie ogdlnym, starano sie
unika¢ pytan wprost o emocje. Najczesciej pierw-
szym bylo poproszenie rozmdéwcy o opowiedzenie
o swojej pracy, kolejne pytania pojawiaty sie w sytu-
acji krotkiej i ograniczonej narracji rozmowcy oraz
w celu poglebienia uzyskanych informacji. Opo-
wiesci o emocjach pojawialy si¢ samoistnie i jako
takie nalezy je zaliczy¢ do Zrodel niewywotanych
przez badacza. W wywiadach majacych charakter
wywiadow swobodnych matoukierunkowanych
oraz ukierunkowanych rozmdwcy proszeni byli
o opowiedzenie o swojej pracy ze wskazaniem na

pojawiajace si¢ w niej sytuacje emocjonalne — na
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przyktad, kiedy wpadaja w zlo$¢ oraz jak sobie z ta
zYoscig radza. Inaczej mowiac, pytani byli o to, jakie
maja sposoby na powsciaganie lub rozladowanie
okreslonych emocji, na przykiad gniewu. Podobne
pytania zadawane byly wobec zachowan w stosun-
ku do innych pojawiajacych sie emocji, w tym gtow-
nie emocji spotecznych. Trzeba jednak zaznaczyc,
ze nie o wszystkich emocjach rozméwcy moéwili

wprost, a najczesciej ukrywang emocja byt wstyd.

Przeprowadzono szereg wywiadow narracyjnych,
swobodnych matoustrukturalizowanych oraz swo-
bodnych ustrukturalizowanych z przedstawicie-
lami handlowymi, nauczycielami oraz rodzicami
dzieci uczeszczajacych do badanych szkot. Na uwa-
ge zastuguje fakt, Ze podstawe i inspiracje do pogle-
bionych wywiaddéw swobodnych stanowily rowniez
nieformalne rozmowy z nauczycielami i rodzicami,
ktore poprzedzaty obserwacje i wywiady, jak row-
niez nastepowaly po nich. Lacznie przeprowadzono
124 wywiady, ktorych sredni czas trwania wynosit
39 minut. Wywiady przeprowadzane byly zaréwno
przeze mnie, jak i przez studentéw Uniwersytetu

Lodzkiego w ramach zaje¢ dydaktycznych.

Niniejsze badania prowadzone byly w latach 2006—
2012. Wywiady swobodne i narracyjne byly nagry-
wane za pomoca dyktafonu, a nastepnie transkry-
bowane i opracowywane zgodnie z przyjeta meto-
dologia. Podobnej analizie zostaly poddane spra-

wozdania i notatki z prowadzonych obserwaciji.

Natura emocji

Pytanie o naturg emocji pozostaje wciaz otwarte.
W miare rozwoju nauk spotecznych o emocjach
wiemy coraz wiegcej, jednak ze wzgledu na fakt, ze
pozostaja one w sferze indywidualnych doswiad-

czen jednostki, sa jej naturalnym i spontanicznym
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wyposazeniem, do dzi$ nie ma jednoznacznych
wskazan, czym sa emocje, kiedy powstaja, od czego

zaleza ijak nimi zarzadzad.

Emocje sa mechanizmami powstalymi na drodze
ewolucji na przestrzeni setek lat (Tooby, Cosmides
1990). Cziowiek wyselekcjonowal takie zachowa-
nia i zwiazane z nimi reakcje emocjonalne, ktére
byly funkcjonalne. Nie ma jednoznacznej definicji
emocji. ,Kazdy wie, czym jest emocja, dopdki nie
poprosi¢ go o definicje” (Fehr, Russell 1984: 446
za: Qatley, Jenkins 2005: 95). Nico H. Frijda méwi,
ze emocja jest doswiadczana jako szczegdlny ro-
dzaj stanu psychicznego (Frijda 1986, por. Dolinski
2004; Oatley, Jenkins 2005). Jest uwiklana w relacje
cztlowieka z pewnymi obiektami. Inaczej méwiac,
w umysle czlowieka , istnieja stany afektywne i sta-
ny gotowosci zwigzane z obiektami oraz Ze stany te
pokrywaja sie z tym, co nazywamy zwykle emocja-
mi” (Frijda 2012: 57). Stan afektywny cze$ciej odno-
szony jest do ogdlnie pojetego nastroju® (np. ,rozba-
wiony”, ,pogodny”), ktéry ma najczesciej charakter
krétkotrwaty w przeciwienstwie do emocji, ktérym
przypisuje si¢ dtuzszy czas trwania afektu, co jest

jednym z elementéw odrdzniajacych te dwa pojecia.

Emocje nie pojawiajq si¢ w swojej peini od razu, ale
musza przejs¢ pewien proces, ktory nazywac bede
procesem emocjonalnym. Pojawienie si¢ emocji za-
wsze ma swoja przyczyne i konsekwencje. Pierw-
szym etapem jest dostrzezenie wydarzenia lub za-
chowania, ktérym najczesciej jest nieoczekiwany
bodziec, mogacy zmieni¢ cel dazen jednostki. Na-
stepuje ocena poznawcza wydarzenia, czyli rozpo-

znanie go jako znaczacego oraz kontekstowe warto-

2 Wiecej na temat analizy pojecia ,nastr6j” oraz rozrdznienia
pomiedzy obiektami i przyczynami stanéw afektywnych czy-
telnik znajdzie w pracach Nico Frijdy (Natura emocji pod re-
dakcjg Paula Ekmana i Richarda Davidsona, wydana przez
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne w 1998 i 2012 roku).

Sciowanie, czyli ocena pojawiajacych si¢ mysli. Od
nadania wartosci zalezy pojawienie si¢ gotowosci do
dziatania, czyli tworzenie planoéw w odniesieniu do
wydarzenia, tak aby zachowa¢ lub zmodyfikowac
cel. Od nadania wartosci zalezy takze pojawienie sig
zmian somatycznych oraz ekspresji mimicznej i pan-
tomimicznej. W ostatniej fazie pojawia si¢ dziatanie
wlasciwe, bedace odpowiedzia na wytworzenie pla-
nu dziatania potwierdzajacego dazenie do zamierzo-
nego celu lub modyfikujacego podjete juz dziatanie
lub modyfikujace cel dazen. Na tym etapie jednostka
rozwaza prawdopodobne rezultaty dziatan i podej-
mowanych decyzji. Nastepuje tu upublicznienie swo-

ich emocji i skupienie si¢ na interakcji z otoczeniem.

Istnieje wiele definicji emocji. Zalezne s one miedzy
innymi od przyjmowanej perspektywy badawczej,
od badanego problemu oraz od dyscypliny nauko-
wej, jaka reprezentuje badacz. W zwiazku z tym, ze
celem niniejszego artykutu nie jest przeglad definicji
emocji, ponizej skupie si¢ na zdefiniowaniu emocji
z perspektywy socjologicznej, w nurcie interakcjo-
nizmu symbolicznego. Emocje bede zatem rozumiec
jako procesy stanowiace wynik specyficznej relacji
miedzy organizmem a $Srodowiskiem (Lazarus 1991).
To rozumienie emocji bliskie jest ujeciu Josepha
J. Camposa i in.,, w ktérym emocje to , procesy, ktore
ustanawiaja, podtrzymuja, zmieniajg lub przerywaja
reakcje miedzy jednostka a Srodowiskiem w spra-
wach waznych dla jednostki” (1994: 285). Definicja
ta nawiazuje do interakcji pomiedzy jednostka a $ro-
dowiskiem, a wzajemny ich wptyw stuzy tworzeniu

i utrzymywaniu relacji spotecznych.

Mowiac o emocjach, nalezy wspomnie¢ o jednym
z elementarnych podziatéw emocji — na podstawo-
we i pochodne. Cho¢ w literaturze przedmiotu nie
ma catkowitej zgody co do tego, ktére emocje nale-

zy uznac za podstawowe, to najczesciej wymienia
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sie tu za Paulem Ekmanem, Wallacem Friesenem
i Ronaldem Simonsem (1985) strach, zlo$¢, smutek,
rados¢, wstret i zaskoczenie®. Uznano je za podsta-
wowe, gdyz sa doswiadczane i rozpoznawane przez
wszystkich ludzi (Doliniski 2004: 364).

Dla socjologéw bardziej interesujace sa emocje po-
chodne, nazywane tez emocjami wtérnymi lub
spolecznymi. Powstaja one wskutek pojawienia si¢
emocji podstawowych w specyficznych sytuacjach
spotecznych (Kemper 1987) i sa to na przykiad:
poczucie winy, wstyd, nadzieja, duma. Emocje po-
chodne sa bardziej podatne na wptyw spoteczny,
czyli w wigkszym stopniu sg tworzone przez spo-
teczenstwo (Lewis, Haviland-Jones 2005: 72-86). Sa
one wypadkowymi emocji pierwotnych. To gtéwnie
emocje spoteczne, takie jak poczucie winy, duma
i wstyd opisane zostana w niniejszym artykule,
cho¢ odwotam sie rowniez do czynnikow wpltywa-

jacych na powstanie emocji zto$ci, radosci i strachu.

Emocja jest stanem subiektywnym. Jej odczuwaniu
towarzysza zwykle zmiany somatyczne, ekspresje
mimiczne i pantomimiczne oraz specyficzne za-
chowania (Dolinski 2004: 322). To na ich podstawie
oceniamy umiejetnosci emocjonalne oraz zauwaza-
my powstanie emocji u naszego partnera interakcji.
Emocje spelniaja szereg funkcji. Na interesujacym
mnie poziomie zachowania emocje pobudzaja do
dzialania i podtrzymujaq to dziatanie. Informuja
o rezultatach nieSwiadomej oceny istotnych w da-
nym momencie zdarzen oraz ukierunkowuja uwa-
ge jednostki na to, co dla niej wazne, dzigki czemu
moze ona decydowac o podziale zasobéw poznaw-
czych bedacych w jej dyspozycji (zob. Wieczorkow-
ska 2007: 175-176).

> Wiecej na temat emocji podstawowych, jak i pochodnych
czytelnik znajdzie w pracy Beaty Pawlowskiej Emocje spoteczne

w pracy przedstawiciela handlowego i nauczyciela, ktéra ukaze sie
naktadem Wydawnictwa Uniwersytetu L.odzkiego w 2013 roku.
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Jednostki, doswiadczajac emocji w sytuacjach inte-
rakcyjnych, bardziej lub mniej Swiadomie wptywa-
ja na przebieg wtasnych procesow emocjonalnych.
Postuguja sie¢ przy tym réznymi strategiami. Miro-
staw Kofta (1979) opisuje trzy grupy takich strategii
(zob. takze Reykowski 1992: 48-50):

* oddziatywanie na sytuacje, ktére sg zZrodtem
emocji;
* oddziatywanie na procesy symboliczne (we-

wnetrzne), ktore moga modyfikowacé emocje;

* podejmowanie czynnosci majacych na celu zre-
dukowanie lub wzmozenie pobudzenia (napie-

cia) emocjonalnego.

Do powyzszych strategii doda¢ mozna strategie po-
legajaca na podejmowaniu czynno$ci majacych na
celu utrzymanie istniejacego napigcia emocjonalne-

go lub utrzymanie réwnowagi emocjonalne;j.

Emocje w teorii interakcjonizmu
symbolicznego

W perspektywie paradygmatu interakcyjnego uczu-
cia opisuje si¢ jako tworzenie pojawiajacego sie¢ do-
znania, w ktorym biorg udziat czynniki spoteczne.
Owe czynniki wkraczaja w emocje zaréwno przed
ich pojawieniem si¢, w trakcie tworzenia si¢ emocji
oraz po ich wystagpieniu. W ramach tego paradyg-
matu wyrdznia si¢ kilka koncepgji teoretycznych
dotyczacych pojmowania emocji — dramaturgiczne
(Goffman), kulturowe (Hochschild, Gordon, Thoits,
Clark), konstruktywistyczne (Averill), rytuatu (Gof-
fman, Collins, Summers-Effler), interakcjonizmu
symbolicznego (Mead, Cooley, Stryker, Burke, Heise,
Scheff, Tangeney).

W socjologii emocji teorie interakcjonizmu symbo-

licznego opisuja zycie spoteczne poprzez perspek-
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tywe utrzymywania przez jednostke pozytywnej
opinii o sobie. Jesli pojawia si¢ zachowanie sprzecz-
ne z korzystng samooceng, dochodzi do powstania
uczucia dyskomfortu, ktére nazywa si¢ dysonan-
sem poznawczym (Reber 2002: 167). Tozsamos¢
i koncepcja jazni stajg si¢ regulatorami zachowan.
Kiedy jednostki maja szanse podtrzymac koncepcje
siebie, to doswiadczac¢ beda emocji pozytywnych,
a jesli im sie¢ to nie uda, beda doswiadcza¢ emocji
negatywnych (i nastapi mobilizacja do réwnowaze-
nia). Jednostka czerpigca informacje o sobie na pod-
stawie samowiedzy oraz tego, co mowi o niej $wiat
zewnetrzny (jazn subiektywna i odzwierciedlona),
stosuje mechanizmy obronne, jesli nie ma mozliwo-
$ci potwierdzenia pozytywnego obrazu siebie. Stra-
tegie te stosowane sa, gdyz emocje nieprzyjemne
powoduja bdl, ktorego ludzie staraja si¢ unikac. To
wszystko wptywa na zmiane zachowania, a co za
tym idzie takze emocji, ktore moga by¢ narzedziem
socjalizacji (Turner, Stets 2009: 174-176).

Dla rozwazan zawartych w niniejszym artykule
istotne sa dwie koncepcje teoretyczne. Po pierwsze,
jest to koncepcja dumy i wstydu Thomasa Scheffa,
a po drugie — koncepcja poczucia winy June Price

Tangney.

Koncepcja dumy i wstydu Thomasa Scheffa

Jak pisza Turner i Stets, Thomas Scheff ,taczy idee
tradycji interakcjonizmu symbolicznego i psycho-
analizy w ogdlna teori¢ emocji” (2009: 174). Central-
ne miejsce zajmuje tu pojecie wstydu powstajacego
z zaklopotania i zazenowania oraz dumy. Scheff ko-
rzystal miedzy innymi z prac Cooleya, Goffmana,
Freuda, Lewis i Adlera, gdzie na idei wstydu bazuje
dazenie do prestizu i poczucie nizszosci; Horney, dla
ktdrej duma i wstyd byly kluczem do zrozumienia

zachowan normalnych i neurotycznych oraz Keltner

i Buswell, gdzie wskazuje si¢ na to, ze wstyd widocz-
ny jest w innej mimice. Jest to zazenowanie ukry-
wane (przykrywane) smiechem (zob. Scheff 1990;
2000; 2002). Wstyd w koncepciji Scheffa jest pierwsza
i najwazniejsza emocja spoteczna (Scheff 2000: 84), to
cala rodzina emocji (zazenowanie, wina, niesmiatosc,
zagubienie), ktdre powstaja w momencie zagrozenia
wiezi spotecznej. Definicja ta stara sie integrowac
jazii (reakcje emocjonalne) i spoleczenstwo (wiezi
spoteczne) (zob. Scheff 1990). Emocje znajdujace sie
u podioza jazni odzwierciedlonej sa podstawa kon-
troli spotecznej. Duma pojawia sie¢ wtedy, gdy prze-
strzega si¢ norm spolecznych, a gdy sie tego nie robi,
pojawia si¢ wstyd. Poniewaz jednostka dazy do od-
czuwania pozytywnych emocji, na przyklad takich
jak duma, to skutkiem jest konformizm spoteczny
i wysoki stopien stabilnosci spotecznej. Zatem duma
i wstyd zapewniaja spoteczng regulacje zachowan
bez koniecznosci zewnetrznego nadzoru (zob. Scheff
1990). Wstyd jest wynikiem obawy o wykluczenie
z grupy, obawy przed odrzuceniem, negatywnego
postrzegania siebie, niskiej samooceny, podporzad-
kowania oraz ocena swoich dziatan jako niezgod-
nych z ocena rzeczywistosci. Pojawienie sie wstydu
i dumy zalezy od jakosci relacji spotecznych. Wstyd
jest rezultatem negatywnych sankcji spotecznych,
a duma — wzajemnej akceptacji i szacunku (Stets
2006). Wstyd i poczucie winy s emocjami wtorny-
mi, nadbudowanymi na emocjach negatywnych, ta-
kich jak z1os¢, strach i smutek (Turner 2009). Duma to
emocja wtorna nadbudowana na emocjach pozytyw-
nych i wchodzaca w sktad rodziny emocji zadowole-
nia (Goleman 1997).

Duma i wstyd s podstawowymi spotecznymi emo-
cjami. Duma jest pozytywna emocja, ktora spra-
wia, ze jednostki dostrajaja si¢ do swoich wzajem-

nych reakcji (przyjmujac role innego) (zob. Turner,
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Stets 2009: 174). Duma jest sygnatem nienaruszonej
wiezi, a wstyd jest sygnatem wiezi zagrozonej lub
w jaki$ sposdb naruszonej. Jesli idea wigzi spo-
fecznej jest sttumiona, podobnie beda sttumione
te dwa rodzaje emocji. Czesto uzywa si¢ pewnego
kodu jezykowego, by wyrazi¢ lub ukry¢ okreslone
emocje: ,,czutem si¢ niepewnie”, , czutem si¢ dziw-
nie”, ,,czufem si¢ niekomfortowo” i tym podobne.
We wspdiczesnych spoteczenstwach zaprzecze-
nie wstydu jest zinstytucjonalizowane w jezyku.
Wstyd i duma sa cigglymi sygnatami stanu wiezi,
ciaglym odczytywaniem temperatury relacji mie-
dzyludzkich. Kiedy jednostki doswiadczaja bra-
ku powazania i szacunku ze strony innych, same
siebie oceniaja negatywnie i doswiadczaja w ten
sposob wstydu. Jezeli wstyd jest uswiadamiany,
to moze prowadzi¢ do zdrowej rekonstrukcji wiezi
spotecznej, jezeli natomiast nie jest uswiadamiany
na skutek tlumienia czy wypierania, to urucha-
mia cykl wstydu i ztosci, ktory z kolei moze dopro-
wadzi¢ do silnego zakldcenia wiezi spotecznych
(Turner, Stets 2009: 175).

Scheff (za Helen Lewis) twierdzi, ze wina nalezy
do rodziny kategorii okreslajacych wstyd. Niepo-
kdj i poczucie winy maja swoj spoleczny kompo-
nent wstydu (Scheff 1990: 18). Kto$ raz zawstydzo-
ny moze by¢ zawstydzony tym, Ze jest juz zawsty-
dzony, przez co kazdy stan zawstydzenia moze by¢
bodzcem dla dalszego odczuwania tej emocji, a oso-
by wstydliwe z natury moga znalez¢ si¢ w chronicz-

nym stanie wstydu.

Istnieja dwie mozliwo$ci negowania wstydu. Pierw-
sza wystepuje, gdy jednostka maskuje wstyd po-
przez gesty i stowa. Odwraca spojrzenie, spowalnia
mowe, zastania twarz rekoma, uzywa zakodowa-
nych stéw, moéwiac, ze czuje si¢ gltupio / nie w po-

rzadku / dziwnie i tym podobne. Druga ma miejsce
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wtedy, gdy jednostka dokonuje , obejscia” wstydu.
Wykonuje ona demonstracyjne gesty (szybko méwi,
szybko mysli, wykonuje gesty rekoma), zanim jesz-
cze zdazy do$wiadczyc¢ wstydu. Wstyd w takiej sy-
tuacji nie zostaje uswiadomiony (Lewis 1971; Scheff
1990; 2000; 2002; zob. takze Turner, Stets 2009: 174).

Na koniec warto wspomnie¢ o tym, ze Scheff méwi
rowniez o ekspresji emocjonalnej i jej odczytywa-
niu. Twierdzi, ze znaczenia wszystkich ludzkich
ekspresji maja charakter kontekstualny. Znaczenie
ludzkiej ekspresji nie jest raz na zawsze ustalone,
ekspresja wskazuje tylko relacje pomiedzy soba
i kontekstem, w ktorym wystepuje. Innym zroédtem
wieloznacznosci ekspres;ji jest sposob wypowiedzi
oraz komunikacja niewerbalna (Scheff 1990: 37-38).

Wstyd i poczucie winy w koncepcji June Tangney

Inspiracjag dla June Price Tangney (1994; 1995a;
1995b; 2002) byty prace Thomasa Scheffa oraz Helen
Lewis. W kregu jej zainteresowan znalazly sie dwie
emocje: wstyd i poczucie winy, a jej koncepcja oraz
badania wskazaly na réznice pomiedzy tymi dwo-
ma stanami emocjonalnymi. Cho¢ obie emocje nale-
za do grupy emocji spotecznych, samoswiadomych
(Tangney 1995b) i moralnych, to Tangney wskazuje,
Ze to poczucie winy, a nie wstyd, jest emocja , mo-
ralng” (Tangney 2002), jest takze wedlug niej emocja

bardziej uzyteczna dla ludzi.

Zaréwno poczucie winy, jak i wstyd sa emocjami
ocenianymi przez jednostki. Osoby oceniaja swoje
mysli, uczucia i dziatania z punktu widzenia swoich
celow (Lewis 2000; Turner, Stets 2009). Ocena same-
go siebie moze jednak odbywac sie poza swiadomo-
Scia. Lewis wskazuje, ze jednostki nie zawsze musza
by¢ $wiadome procesu oceniania samych siebie, aby

powstata okre$lona emocja. Badania M. Csikszent-
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mihadlyego oraz T. Figurskiego (1982) dowodza, ze
ludzie rzadko mys$la o sobie samych. Mysli dotyczace
Ja* pojawiaty sie¢ zaledwie w 8 procentach wszystkich
zapisywanych przez osoby badane spostrzezen doty-
czacych tego, co robili w danej chwili. Przewazajaca
czes¢ naszych codziennych mysli dotyczy banalnych
spraw powszedniego zycia, innych ludzi i naszych
z nimi rozmdéw (Aronson, Wilson, Akert 1997: 221).
Samos$wiadomos¢ uruchamiana jest najczesciej w sy-
tuacji, w ktorej jednostka odczuwa obecnos¢ innych
(np. gdy kto$ na nas patrzy) lub gdy zostanie do tego
sprowokowana w sytuacji interakcyjnej (np. pyta-
nia innych oséb dotyczace naszej osoby, zwrdcenie
uwagi na nasze zachowanie). Samo$wiadomo$¢ ma
zatem miejsce wtedy, gdy jednostka koncentruje sie
na sobie, ocenia wlasne zachowanie i poréwnuje je
ze swoimi wewnetrznymi normami i wartosciami
(Duval, Wicklund 1972; Wicklund 1975; Wicklund,
Frey 1980 oraz Carver, Scheier 1981 za: Aronson, Wil-
son, Akert 1997: 222).

Bez wzgledu na to, czy poczucie winy i wstyd po-
jawiaja sie w procesie Swiadomym czy nie, zawsze
podlegaja ocenie przez kogos, kto danej emocji do-
$wiadcza. Wstyd angazuje w ocene cala jazn, bazuje
na ocenie jazni i odnosi si¢ do cato$ciowej oceny jed-
nostki. Osoba do$wiadczajaca wstydu ocenia siebie
negatywnie jako taka (,jestem zlg osobga”). Zawsty-
dzone osoby chca jak najszybciej uciec od zrddia ne-

gatywnej emocji — chca ukry¢ sig, znikna¢, zapasc sie

* Pojecie Ja wprowadzil do nauk spotecznych William James
(1890). Rozréznit Ja , poznawane”, odnoszace sie do naszych
mysli i przekonan dotyczacych nas samych, nazywane w psy-
chologii pojeciem Ja oraz Ja ,poznajace”, bedace aktywnym
odbiorca informacji i przetwarzajagcym informacje, nazywane
samos$wiadomoscia. Z tego rozréznienia wywodzi si¢ pdzniej-
sza, socjologiczna koncepcja jazni subiektywnej i jazni od-
zwierciedlonej. Poza tym James podkreslal znaczenie relacji
spotecznych dla naszej definicji Ja. ,,Cztowiek ma tyle spotecz-
nych Ja, ile jest jednostek, ktére go rozpoznaja i ktdre nosza
w swoich umystach jakis jego obraz” (James 1910: 294).

pod ziemie. Tym samym dochodzi do przerwania
interakcji spotecznej. Wstyd sprzyja oddaleniu si¢ od
innych, oddzieleniu sie, stwarza dystans w relacjach
spolecznych. Jednostka odczuwajaca wstyd koncen-
truje uwage na sobie i w ten sposob niezdolna jest
do koncentracji na osobie skrzywdzonej, co jest wa-
runkiem koniecznym do powstania wspolczucia.
Ludzie doswiadczajacy wstydu czesciej kieruja swdj
ghiew na zewnatrz i winig innych lub sytuacje (Tan-
gney 2002). Mozna powiedzie¢, ze dochodzi u nich
do atrybucji zewnetrznych, co pozwala im chronic¢
wlasng jazn przed zranieniem. Jednoczesnie nie za-
uwazaja oni emogji partnera interakcji, przez co moz-

na okreslic je jednostkami mato empatycznymi.

Poczucie winy z kolei dotyczy oceny jedynie nasze-
go dziatania, a nie catej osoby. Koncentrujemy si¢ na
zle wykonanym zadaniu, konkretnym wykroczeniu
i jego nastepstwach. Pojawia si¢ napiecie, wyrzuty
sumienia, zal z powodu zrobienia czego$ ztego (Tan-
gney 1995b). Jednostka szybko podejmuje dziatania
naprawcze. Zamiast uciekaé, przeprasza, okazuje
skruche, naprawia wyrzadzong krzywde. Nastepu-
je ponowne nawiazanie wiezi spotecznej. Tangney
wskazuje, ze poczucie winy jest dla relacji spotecz-
nych dobroczynne. Buduje poczucie wspdtczucia
i empatii poprzez koncentracje na skrzywdzonej oso-
bie. Poczucie winy nie rodzi agresji, a prowadzi do

konstruktywnego rozwiazania problemu.

Do rozwazan Tangney nalezaloby doda¢ poglad, ze
poczucie winy moze prowadzi¢ do powstawania
wstydu. Poczucie winy o silnym natezeniu samo
w sobie moze zamieni¢ si¢ w emocje wstydu. W ta-
kiej sytuacji jednostka nie bedzie podejmowata
dziatan naprawczych. Poczucie winy moze by¢ tak-
ze emocja udawang (np. przestepca okazuje skruche
tylko w celu uzyskania mniejszej kary, gdy poczu-

cie winy nie pojawito sig).
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Emocje w pracy nauczyciela i przedstawiciela

handlowego

Celem artykutu jest pokazanie wybranych czynni-
kow wptywajacych na powstawanie i/lub ukrywa-
nie emocji pojawiajacych sie¢ w srodowisku pracy na
przyktadzie dwoch grup zawodowych, tojest przed-
stawicieli handlowych i nauczycieli. W toku ana-
liz okazalo sig, ze do ukrywania i manipulowania
innymi emocjami najczesciej prowadzi powstanie
emocji dumy, wstydu, zazenowania oraz poczucia
winy. Z1o$¢ byla natomiast wynikiem zazenowania
lub poczucia winy. Dlatego omawiajac powstajace
emocje, odwolywac sie¢ bede przede wszystkim do
wymienionych wyzej emocji spotecznych. Uogol-
niajac, nalezy powiedzie¢, ze do czynnikow wpty-

wajacych na powstawanie emocji mozna zaliczy¢:

e cechy pracy (czas pracy, dyspozycyjnos¢, stra-

tegia i technika pracy, atmosfera w pracy);

e kulture organizacyjna (rytuaty, szkolenia, wy-
jazdy, jezyk);
* sposoby motywowania (atmosfera w pracy, wy-

nagrodzenie, Sciezka kariery, samorozwoj, ro-

dzaj relacji z szefem);

* interakcje pomiedzy pracownikiem a wspdtpra-
cownikiem z dzialu/szkoty; z pracownikiem z in-
nego dziatu; z kierownikiem/dyrektorem; z klien-
tem; z organizacja oraz interakcje odnoszace si¢ do

regulacji prawnych.

Ponizej zostanie omdéwiony tylko jeden, ostatni
z wymienionych czynnikéw, jako nadrzedny wobec

wszystkich pozostatych.

Interakcje pracownik — wspéltpracownik

Praca przedstawiciela handlowego oraz nauczyciela

to praca z ludZmi i to oni sg gtéwnym czynnikiem
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wplywajacym na powstawanie emocji w pracy oma-
wianych grup zawodowych, zatem czynnikéw po-
wstawania emocji upatrywac nalezy w interakcjach
spotecznych. Najczesciej pojawiaja si¢ one w mo-
mencie naruszenia interakcji spotecznej, przy czym
nalezy pamietac, ze definicja emocji jest zawsze su-

biektywna i zalezy od wielu cech jednostkowych.

Interakcje przedstawicieli handlowych i nauczycieli
z ich kolegami z pracy maja glownie charakter oso-
bisty, przyjacielski i zawodowy. Czes¢ rozmdwcow
(dotyczy to gléwnie przedstawicieli handlowych)
wskazywata na rywalizacje, jednak w wigkszo-
Sci przypadkéw sa to relacje pozytywne, budzace
sympatig, a nawet przyjazn. Oparte s one o emocje
zaufania, wzajemnego szacunku, zadowolenia oraz

0 pomoc i wsparcie.

U mnie w firmie pracuja, pracujg przede wszystkim
osoby miode w przedziale od 20 do 40 lat. Sq bardzo
fajni i czesto po pracy sie spotykamy. Nie ma u nas za-
wisci. Staramy si¢ sobie nawzajem pomagac i wspie-

rac. [przedstawiciel handlowy, kobieta, 26 lat]

Lubie kilka oséb. Spotykamy sie po pracy. Nasze

dzieci si¢ znaja [...]. [nauczyciel, kobieta, 36 lat]

[W]szyscy w firmie znamy si¢ jak przystowiowe
lyse konie. Nie jest zle, skoro mowimy ze soba nawet
o kwestiach prywatnych. Potrzebne jest zaufanie [...],
warto stworzy¢ w pracy atmosfere sprzyjajaca kon-
taktom, wymianie pogladdéw [...], rodza sig, jak wsze-
dzie, sympatie i antypatie. [przedstawiciel handlowy,

mezczyzna, 36 lat]

Z wieloma osobami utrzymuje¢ kontakty. Sa to moi
przyjaciele. Sa to ludzie, z ktérymi yyy, no moge sie
zawsze spotkac na grillu przy yyy szklance piwa i po-

gadac. [przedstawiciel handlowy, mezczyzna, 37 lat]

Jednak byty tez wypowiedzi wskazujace na afekt
ujemny. Niektorzy przedstawiciele handlowi wska-

zywali na zawis¢ i ogromna rywalizacje.
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Bardzo dobre, bardzo wszystkich lubie i wszyscy
mnie lubig yyy i bardzo fadnie to wszystko wyglada.
Jest milo, sympatycznie, ale zawsze jest jeszcze dru-
gie dno. Okazuje sie, ze handlowcy to sa po prostu
wilki. Jeden na drugiego patrzy jak na ofiare, jakby
mu tylko podebrac¢ firme yyy, oszukac¢ go, wykorzy-
sta¢ i zostawic¢. No tacy handlowcy sa. [przedstawi-

ciel handlowy, mezczyzna, 44 lata]

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze rywalizacja nie zawsze
miala konotacje pejoratywna. Wielu rozmoéwcow
wskazywato na nig jako bodziec do intensywniej-
szej pracy. Mozna takze stwierdzi¢, ze rywalizacja
prowadzi do powstawania poczucia satysfakcji

i dumy.

[Plraca ta zawsze daje jaka$ satysfakcje. Zawsze jest
jakas rywalizacja miedzy nami tutaj w regionie, za-
wsze, jezeli sie¢ spotykamy, wiadomo, kto najwiecej
sprzedat, kto byt najlepszy w tym, i zawsze, jezeli ja
jestem tam w okresie najlepszym, zawsze jest taki,
taki moment satysfakcji i jednak takiej dalszej moty-
wacji do tej pracy iii dzialania. [przedstawiciel han-

dlowy, mezczyzna, 27 lat]

Rywalizacja jest bardzo duza, rywalizacja polega
na tym, ze oczywiscie nikt nie chce by¢ najgorszy,
przede wszystkim to jest podstawowa rzecz, ale to
ma taki pozytywny wymiar. Motywuje do dziata-

nia. [przedstawiciel handlowy, mezczyzna, 30 lat]

Rywalizacja peini wazny czynnik motywacyjny.
Z punktu widzenia kierowania emocjami pracow-
nikow stanowi wazny sposob dziatania prowadza-
cy do powstawania satysfakcji, dumy, a takze do
zwiekszania identyfikacji pracownikow z organi-
zacja, do ktorej przynaleza. Z drugiej strony moze
jednak prowadzi¢ do powstawania poczucia winy
lub wstydu w sytuacji gdy zamierzony cel nie zo-
staje osiagniety lub gdy zostaje osiagniety w sposéb
moralnie naganny. W zaprezentowanej ponizej wy-
powiedzi odnalez¢ mozemy niepokoj, strach, iryta-

cje, a nawet zto$é. Obserwujac rozmoéwce podczas

wywiadu, mozna bylo takze zauwazy¢ ukrywany

wstyd®.

Jestesmy tylko stupkami. Szef na spotkaniu tygodnio-
wym, miesiecznym, kwartalnym pokazuje tylko stupki
[chodzi o wykresy z wynikami sprzedazy — przyp. BP],
eeee. Ja jestem fioletowa. Jak tylko sprzedaz jest gorsza,
to dostajesz opierdziel. Jak jest dobrze, to pochwaty nie
ustyszysz. Czyli jak jest zle, to cie wyrzuca. Pracujesz do
czasu, kiedy twdj stupek nie spadnie ponizej magicznej

linii. [przedstawiciel handlowy, kobieta, 27 lat]

Nauczyciele z kolei czeSciej wskazywali na klikowos¢

oraz na zazdros¢ pomiedzy kolezankami z pracy.

Nietatwo pracuje si¢ w srodowisku prawie samych
kobiet. Co rusz ktdras zazdrosci. A to, ze byto sie na
wczasach w Tunezji, albo ze masz nowy ciuch. Od
razu sa komentarze, ze Ci si¢ w glowie poprzewraca-
to, bo maz dobrze zarabia. Staram sie nie zwracac na

to uwagi. [nauczyciel, kobieta, 29 lat]

Najtrudniej bylo, jak awansowatam na wicedyrektora
i chciatam wyegzekwowad, aby kolezanki byty na dy-
zurach na korytarzach podczas przerw. Przeciez jest to
wymog. Od tego zalezy bezpieczenstwo dzieci. U nas
w szkole dzieci s rozne i trzeba przypilnowac. A kole-
zanki od razu, niby w zartach, méwity, ze mi stanowi-
sko do gtowy uderzyto. Co nie jest prawda. Ja tylko dbam

o bezpieczenstwo dzieci. [nauczyciel, kobieta, 49 lat]

Uogolniajac, mozna stwierdzié, ze interakcje po-
miedzy badanymi przedstawicielami handlowymi
i nauczycielami a ich wspotpracownikami wplywa-
ty na powstawanie zaréwno emocji pozytywnych,
takich jak zaufanie, zachwyt, akceptacja, duma,
zainteresowanie, rados¢, jak i emocji negatywnych,
takich jak strach, lek, obawa, smutek, zal, uprze-
dzenie, pogarda, oburzenie, zto$¢, wstyd, zazdros¢,
zdziwienie i dezaprobata.

® Problematyka odczytywania emocji, w tym emocji wstydu
i dumy, podczas wywiadu szerzej oméwiona zostata w tekscie

Beaty Pawlowskiej Duma i wstyd jako emocje kierujqce zachowa-
niem. Problemy metodologiczne, opublikowanym w 2012 r.
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Jakos¢ i intensywno$¢ interakeji ze wspdtpracowni-
kami przeklada si¢ na ocene satysfakcji z pracy, ale
— co wazniejsze — wplywa na budowanie jazni od-
zwierciedlonej. Pracownicy chetnie stysza pochwaty
ze strony kolegdw i kolezanek z pracy, co pozwala
im na odczuwanie dumy, radosci i zadowolenia,
a unikaja informacji (stosuja zaprzeczenie, uspra-
wiedliwianie, racjonalizacje lub inne techniki neu-
tralizacyjne) mogacych wywola¢ smutek, poczucie
winy lub wstyd. Stosowanie jednej z takich technik
mozna zaobserwowac w przytoczonym powyzej cy-
tacie. Unikanie lub aranzowanie sytuacji mogacych
wywotac okreslone emocje spoteczne przeklada sie
na czestotliwosc interakcji. Szczegdlnie w grupie ba-
danych nauczycieli mozna bylo wyraznie zauwazy¢
sympatyzujace ze soba grupy pracownikéw. Pod-
czas obserwacji rad pedagogicznych mozna byto
spostrzec zachowania wskazujace na przeniesienie
interakcji na grunt towarzyski. Obserwowani czesto
rozmawiali ze soba i to zaréwno przed rozpoczeciem
rady, w jej trakcie, jak i po jej zakonczeniu. Wymiana
stanowisk i pogladow odbywata sie gléwnie w sym-
patyzujacych ze soba grupach. Rozmowy dotyczyty
problematyki pracy, ale takze sytuacji prywatnych.
W przypadku zaatakowania jednej z kolezanek,
inne, z sympatyzujacej grupy, podejmowaty jej obro-

ne, a nawet atakowaty grupe przeciwna.

Zaréwno nauczyciele, jak i przedstawiciele handlo-
wi okazujg wzajemna sympati¢ poprzez zajmowanie
podczas zebran, rad pedagogicznych i szkolen miejsc
obok siebie, wzajemne przygotowywanie kawy czy
herbaty oraz dzielenie si¢ zakulisowymi informa-
cjami. Osoby pozostajace poza sympatyzujacym
kregiem z reguly siadaja po przeciwnych stronach
lub z boku. W grupie przedstawicieli handlowych
wzajemne wsparcie widoczne jest takze w pomaga-

niu sobie na réznych testach sprawdzajacych wiedze,
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a w grupie nauczycieli w udostepnianiu konspektow

zajec i innych materialow dydaktycznych.

Interakcje pracownik - przelozony (kierownik,
dyrektor)

Tak jak wspotpracownicy, tak i przelozeni stano-
wia dla badanych o0séb zrédlo emocji. Przedstawi-
ciele handlowi wskazuja na bezposrednich i po-
$rednich przelozonych jako czynnik wzbudzajacy
podziw, sympatie, zaufanie, zadowolenie (emocje

pozytywne):

Ja szefa prawie nie widze. Ma do mnie zaufanie. Ja
jestem raczej w terenie niz tu na miejscu. [...] Jak po-
trzeba, to gldwnie kontakt telefoniczny lub mailowy.
Ale tak jak méwie. Ja ufam jemu, a on mnie. Ta swo-
boda mi odpowiada. [przedstawiciel handlowy, mez-
czyzna, 31 lat]

Szef jest w Busku, a ja tutaj w Lodzi jeszcze z dwoma ko-
legami. Raz w miesiagcu si¢ rozliczamy. Wtedy jedziemy
do siedziby firmy. A jezeli jest telefon, ze masz przyje-
cha¢ w tak zwanym miedzyczasie, to cztowiek zaczyna
mysle¢, co sie stalo, o co chodzi, co spieprzyles. Wte-
dy moze nie by¢ mito. Ale takie sytuacje to rzadkos¢.

[przedstawiciel handlowy, mezczyzna, 37 lat]

Moga oni takze wzbudzac strach, obojetnos¢, stres,

wrogos¢, ztos¢ (emocje negatywne):

Nie przepadamy za soba, normalnie bardzo po-
prawne. Ona nie przepada za mna i ja za nia. Zreszta
nikt za nig nie przepada. [przedstawiciel handlowy,

mezczyzna, 44 lata]

Nalezy zaznaczy¢, ze przedstawiciele handlowi,
opowiadajac o relacjach z przetozonymi, czesto nie
wskazywali na bezposrednich przetozonych. Zda-
rzaly sie narracje, w ktérych rozméweca twierdzit, ze
nie ma szefa, a dopytany, wskazywat, ze szef ,,gdzie$
jest, ale daleko” i on bardzo rzadko go widzi. Ci

rozmoéwcy, opowiadajac o swojej pracy, najczesciej

Czynniki wplywajace na powstawanie i/lub ukrywanie emocji w pracy przedstawiciela handlowego i nauczyciela

wskazywali na interakcje z firma, w ktdrej pracuja,
w zwiazku z czym firme jako taka mozna uznac za
jednostke zwierzchnia. Z tego mozna wnioskowac,
ze interakcje z przetozonymi nie s czeste i Ze maja
charakter horyzontalny. Opowies¢ o przetozonych
pojawiata si¢ w kontekscie oceny pracy przedsta-
wiciela handlowego. Najczesciej wskazywano na
fakt podrézowania kierownika z przedstawicielem
przez calty dzienn wedtug przyjetej ,traséwki” (kod
in vivo) samochodem przedstawiciela i obserwacji
zachowan podczas interakcji z klientami oraz pod-

czas prowadzenia samochodu stuzbowego.

Jak wsiadalo sie z tym przedstawicielem, to chodzito
o to, zeby on, jadac samochodem oklejonym znakami
firmy, nie robit jakich$ paskudnych numerdéw. Wy-
muszat pierwszenstwa, zachowywat sie wulgarnie,
nieelegancko i tak dalej. On musiat rowniez przeno-
si¢ kulture firmy na cate otoczenie, to byto bardzo
istotne. [byty przedstawiciel handlowy, kierownik,

mezczyzna, 52 lata]

Uogdlniajac, mozna stwierdzi¢, ze emocje powsta-
jace na skutek interakcji przedstawiciel handlowy
— przetozony oznaczone sa w wigkszosci afektem
pozytywnym lub obojetnym. W grupie badanych
nauczycieli w narracji rzadko pojawialy sie¢ opowie-
sci o przetozonych. Najczesciej wystepowaty one
w odniesieniu do nieréwnego podziatu obowiaz-
kéw, podziatu nagréd oraz przydziatu klasy i jej
wyposazenia. Klikowos¢ szczegolnie podkreslana

byta w relacjach z przetozonym.

Nagrode [chodzi o nagrode dyrektora przyznawana
przez dyrektora placowki dla najlepszego nauczy-
ciela z okazji Dnia Edukacji Narodowej — przyp. BP]
dostaje ten, kto jest blizej pani dyrektor i ma z nig
dobre uktady. [nauczyciel, kobieta, 35 lat]

Nauczyciele wskazuja nie tylko na nieréwny podziat
nagrod pienigznych (np. nagroda dyrektora lub do-

datek motywacyjny), ale takze na nierowny dostep

do klas lekcyjnych wyposazonych w multimedia,
mozliwos¢ (lub jej brak) uzyskania godzin nad-
liczbowych i platnych zastepstw, lepszy plan zajec,
nauczanie w ,lepszych” klasach. Ten nieréwny po-
dziat dobr szkoly moze wynika¢ z niedoposazenia
szkol oraz z faktu, ze dyrektorem placowki oswia-
towej z reguly zostaje osoba pelniaca wczesniej
funkcje nauczyciela w tej samej szkole. Implikuje to
powstanie okreslonego rodzaju interakcji. W takiej
sytuacji osoby wczesniej zaprzyjaznione z nowa pa-
nig dyrektor (dyrektorami szkot najczesciej sa kobie-
ty) automatycznie tworza nowa koalicje i grupe po-
siadajaca wladze. Szczegdlnie zwracaly na to uwage
osoby bedace poza kregiem wplywdéw i poza grupa
trzymajaca wiladze. Tacy nauczyciele wskazywali
na che¢ zmiany szkoty. Na che¢ zmiany placowki
oswiatowej wskazywali rowniez ci nauczyciele, kto-
rzy nie mieli dobrych relacji z kolezanka, ktdra zo-

stata nowym dyrektorem placowki.

Zjawiskiem majacym silny zwiazek z interakcjami
zachodzacymi pomiedzy nauczycielem a dyrektorem
placdwki, zwanym przez badanych , dyrekcjg” (kod
in vivo), jest czesto pojawiajaca si¢ w wypowiedziach
klikowo$¢. Rozméwey podkreslali, ze w szkotach wi-
doczny jest podziat sympatyzujacych ze soba grup.
Z reguly jest grupa osob (klika) bedaca blisko z dy-
rektorem szkoty i czerpiaca z tego profity oraz grupa
outsiderow, ktorzy nie moga liczy¢ na pomoc i wspar-
cie dyrektora. Co ciekawe, o klikowosci wspominali
gltéwnie ci respondenci, ktérzy zatrudnieni byli w pla-

cowkach, gdzie funkcje dyrektora petnita kobieta.

Uogolniajac, w relacji pracownik — kierownik/dyrek-
tor najczesciej pojawiaja sie emocje pozytywne, takie
jak duma, zaufanie, zachwyt, akceptacja, zaintereso-
wanie, rado$¢. Emocje negatywne, takie jak strach, lek,
obawa, smutek, zal, oburzenie, zlo$¢, zdziwienie, dez-
aprobata, wstyd, pojawiaja si¢ najczesciej w sytuacji

oceny pracownika.
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Interakcje pracownik - klient

Relacje przedstawiciel handlowy lub nauczyciel —
klient sg jednym z wazniejszych czynnikéw wpty-
wajacych na powstawanie i kierowanie emocjami.
Szczegdlnie istotne jest to dla przedstawicieli han-
dlowych. W tej kategorii zawodowej ogolna ten-
dencja do czestego przejawiania odczuc satysfakcji
oraz szacunku w relacjach z klientami pozostawata
na tym samym poziomie nasilenia co w kategorii
nauczycieli. Najczestsze uczucia towarzyszace inte-
rakcji to sympatia oraz szacunek. Pojawialo sig row-
niez uczucie obojetnosci. Szacunek, jako emocja po-
wstajaca w konsekwengji interakcji przedstawicieli
handlowych z klientem, potwierdza teze, ze przed-
stawiciele handlowi zobowigzani sa do deklarowa-
nia postawy szacunku wzgledem swoich klientéw.
Z perspektywy interesow ekonomicznych firmy
przedstawiciele handlowi wydaja si¢ w tym kon-
teks$cie realizowac¢ odwieczne przykazanie dobrego
sprzedawcy , klient — nasz pan”. Duza liczba wypo-
wiedzi wskazujaca na pozytywne relacje z klien-
tami moze by¢ rezultatem pozytywnie zapamieta-
nych transakcji i rozmdéw pomiedzy badanym a jego
klientami. Nalezy zaznaczy¢, ze klientem wobec na-

uczyciela jest przede wszystkim rodzic i uczen®.

Badani przedstawiciele handlowi wskazuja na ro-
dzaje klientéw i stosowane wobec nich strategie.
W pierwszym cytacie rozmoéwca dzieli klientow na
zasadzie dychotomii na matoméwnych versus gada-
tliwych oraz milych versus niemitych. Jednoczesnie
wystepuje tu rodzaj emocjonalnej samoobrony, po-
legajacy na niedopuszczeniu do wystgpienia nega-
tywnej emocji. Emocjonalna zastona nakazuje dodac
respondentce, ze posiada ona raczej klientow sympa-
tycznych, bo przeciez z innymi by nie rozmawiata.

¢ O relacji nauczyciel-uczen i emocjach powstajacych na sku-

tek tej interakcji traktuje inny artykut autorki (Pawtowska,
Chomczynski 2012).
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Klienci sa rozni: matoméwni, gadatliwi, mili, nieprzy-
jemni. Oczywiscie musimy rozmawiac z kazdym, ale sa
wyjatki. Nie musimy przeciez znosi¢ chamstwa i agre-
sji, ai takie przypadki sie zdarzaly. Ja osobiscie nigdy sie
z tym nie spotkatam. Raczej mam klientéw sympatycz-

nych. [przedstawiciel handlowy, kobieta, 26 lat]

Podobny mechanizm widoczny jest w kolejnym cyta-
cie. Mozemy tu ponadto tatwo zauwazy¢ pojawiajace
sie emocje dumy i satysfakcji. Rozmdéweca podkresla
fakt posiadania przez niego umiejetnosci komunika-

cyjnych oraz znajomosc¢ technik negocjacyjnych.

No wiadomo, jest roznie. Sa rozni kupcy w Polsce.
Sa tacy, ze potrafia porozmawia¢ z czlowiekiem, sa
nastawieni bardzo pozytywnie. Sa tacy, od ktorych
kazda informacje musisz wyciagac¢ [...]. Takie nasta-
wienie, ze zawsze wszystko jest zle. To trzeba tak
dtugo rozmawiac i przekonywac. Ja z tym nie mam
problemu na szczescie. Potrafie zagadad, jak potrzeba.

[przedstawiciel handlowy, mezczyzna, 23 lata]

Przedstawiciele handlowi czesto podkreslaja po-
zytywne nastawienie klientow oraz milta atmosfe-
re podczas dokonywania transakcji i podpisywa-
nia umow. Wskazuja na bezposredni i nieoficjalny

charakter interakgcji.

W tych sklepach, w ktérych mnie znaja, no to jest su-
per. Jest: ,Panie Tomku [imig zmienione — przyp. BP],
no witamy” i jest super gadka. Jest generalnie sympa-

tycznie. [przedstawiciel handlowy, mezczyzna, 25 lat]

Ja juz tam bylem sloneczkiem, kwiatuszkiem, skar-
beczkiem, serduszkiem, no po prostu wszystkim, co
mozliwe juz. Czekoladka nazywany nawet juz by-
fem. Na poczatku to byt dla mnie szok, jak zaczatem
wspolpracowac z tymi sklepami. Teraz juz sie przy-
zwyczaitem i wiem, Ze tak jest. Przeszedfem z tego
»pani” [rozmowca pokazuje cudzystow] i mowie: , Ej,
dziewczyny”. Wida¢, ze tak chcg rozmawiad, to trze-
ba si¢ przystosowac, zeby byto milo i sympatycznie.

[przedstawiciel handlowy, mezczyzna, 23 lata]

Czynniki wplywajace na powstawanie i/lub ukrywanie emocji w pracy przedstawiciela handlowego i nauczyciela

Przedstawiciele handlowi, opowiadajac o relacjach
z klientami, czesto méwig o relacjach z klientami ko-
bietami. Szczegdlnie dotyczy to branz spozywczych
i kosmetycznych. Czesciej zauwazalne jest to wsrod
przedstawicieli handlowych zajmujacych sie sprze-
daza bezposrednio do mniejszych sklepow, nazy-
wanych przez handlowcow sklepami detalicznymi
(kod in vivo). Rozmdéwcey obstugujacy sklepy wiel-
kopowierzchniowe lub hurtownie nie wskazuja na
tego typu zaleznosci i nie dzielg klientow ze wzgledu
na ple¢. Moze to wynikac¢ z faktu, ze w handlu de-
talicznym pracuje wiecej kobiet, zatem ci przedsta-
wiciele handlowi maja czestszy kontakt z klientami
kobietami. Kierownikami hipermarketéw i hurtowni
cze$ciej sa mezczyzni i by¢ moze stad bierze si¢ brak

wyrdznika klientéw w odniesieniu do ich pici.

[T]rzeba rozmawiac¢ z pracownikami tych sklepow.
Wigkszos¢ jest kobiet. Mnie si¢ wydaje, ze przed-
stawiciel to jednak facet. Ma duzo tatwiej. Kontakt
z kobieta to jest zawsze jako$ tak, eee, takie mam
wrazenie. Wiekszo$¢ przedstawicieli to sg jednak
mezczyzni. I cos w tym jest, ze tatwiej tam jakos jest.
Pani Jadziu, Pani Asiu, gadka szmatka i jakos$ tam
pojdzie. Posmiejemy sie razem ijest wesoto (Smiech).

[przedstawiciel handlowy, mezczyzna, 28 lat]

Z kobietami jest sympatycznie, tyle Ze kobiety sa ta-
kie, no bardziej koncentruja si¢ na takich sprawach,
takich pierdotkach. A mniej potrafia tak ogdlnie po-
wiedzie¢, co w tym sklepie jest, a czego brakuje [...].
Nasza firma wspédtpracuje ze sklepami S. To za PRL-
-u byty juz S. No to jest specyficzny w ogole rodzaj
sklepow. I takie moje spostrzezenie. Inny personel
tam pracuje. Kobiety, bo tylko kobiety tam pracuja,
nie spotkatlem zadnego mezczyzny, ktéry by tam
pracowal, sa bardzo specyficzne. We wszystkich
prywatnych sklepach na poczatku jak przychodze,
to zawsze jest per pan, a tam od razu jest: ,Ej ty”. Ija
przychodze, no wiadomo jestem mtodym cztowie-
kiem i tez to jest inaczej. Dla tych kobiet jest to moze
jakas sensacja, ze mlody chiopak sobie przyjezdza.

[przedstawiciel handlowy, mezczyzna, 23 lata]

W poréwnaniu do grupy badanych nauczycie-
li klienci u przedstawicieli handlowych prawie
w ogole nie wywoluja irytacji, ktora jako wystepu-
jaca emocja pojawila si¢ w narracjach nauczycieli.
Wypowiedzi nauczycieli wskazujace na irytacje
moga $wiadczy¢ o ich wiekszym wypaleniu zawo-
dowym, wigkszym stresie i wiekszej nerwowosci.
Przedstawiciele handlowi podkreslaja, Ze nie moga
okazywac irytacji w kontakcie z klientem. Musza tu
wykonywac prace emocjonalng w celu utrzymania
dobrych i trwalych relacji z klientem. Od tego zale-

zy ich wynagrodzenie i pozycja w organizaciji.

[Jluz méwitem mu sze$¢ razy. Opowiadatem, na
czym to polega, a on po raz kolejny si¢ pyta. Ja nie
moge pokazaé irytacji. Musze mu cierpliwie jesz-
cze raz odpowiedzie¢ na to pytanie. [przedstawiciel

handlowy, mezczyzna, 36 lat]

W grupie nauczycieli nie obserwuje sie takich zalez-
nosci. Zatem na powstawanie i kierowanie emocja-
mi maja wplyw czynniki strukturalne wynikajace
z sytuacji pracy. Teoretycznie, nauczyciel nie musi
wykonywa¢ glebokiej pracy emocjonalnej w kon-
takcie z uczniem lub rodzicem, gdyz od tego nie
zalezy jego wynagrodzenie i nie zalezy mu na trwa-
fosci interakcji spotecznej. Jednak w rzeczywistosci

taka praca jest wykonywana.

Nauczyciele, klasyfikujac klientow, méwili o rodzi-
cach nadopiekuniczych, ingerujacych (,,wtracajacych
si¢”) w ich prace, o rodzicach chcacych zmieniac¢
plan i sposob ich pracy, jak réwniez niereagujacych
na uwagi nauczyciela w stosunku do zachowania
ucznia. Zastanawiajace sa narracje, w ktérych na-
uczyciele twierdza, Ze rodzice nie wzbudzaja u nich
zadnych emocji. Moze to swiadczy¢ o braku zaanga-
zowania tych nauczycieli w proces wychowawczy;,
0 wysokiej umiejetnosci kontroli emocjonalnej lub

o braku umiejetnosci zdefiniowania pojawiajacych
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sie emocji. Irytacja mogta by¢ takze wynikiem efektu
$wiezosci i mogta by¢ podyktowana faktem wdruko-
wania w pamie¢ stanu irytacji jako wydarzenia zapa-

mietanego jednostkowo przez osobe badana.

Najmniej uwag, przez co uznac nalezy, ze nie jest
to gtéwny czynnik powstawania emocji negatyw-
nych, mieli nauczyciele wobec uczniéw. Szczegdlnie
widoczne bylo to w grupie nauczycieli pracujacych
w szkole podstawowej w klasach mtodszych. Twier-
dzili oni wprawdzie, Ze sa sytuacje powodujace zto$¢
i frustracje lub smutek, ale wskazywali na chwilowy
charakter tych emocji. W wywiadach podkreslali
raczej pojawianie si¢ emocji pozytywnych i wskazy-

wali na uczniéw jako zrédio emocji przyjemnych.

Mam wspanialg klase. Te dzieci sa takie stodkie [...].
Jest takich dwoch urwisoéw, ale idzie ich opanowac.
Gorzej z ich rodzicami, ale coz, przeciez dzieci nie sg
winne, ze maja takich rodzicéow. [...] Tak raczej staram
sie¢ pomdc uczniom z problemami wychowawczymi.
[...] To jest takie przyjemne, jak podchodzi uczennica
z laurka lub zwyktym rysunkiem i méwi: ,, Zrobitam
to specjalnie dla pani”. Zawsze mnie to rozczula. [na-
uczyciel klas I-11I, kobieta, 32 lata]

Nauczyciele niezmiernie rzadko wskazywali na sy-
tuacje trudne i prawie w ogdle nie méwili o sytu-
acjach nacechowanych agresja, ktorych podiozem
bylaby zlos¢. Wiekszos¢ twierdzila, ze zle zachowa-
nia uczniéow pokazywane w mediach nie maja miej-
sca w ich szkolach. Zgodnie podkreslali, Zze radza
sobie w klasach i panuja nad zachowaniem ucznidw,

a w placéwkach, w ktdrych pracuja, nie ma przemocy.

Czasem zdarzy sie, ze kto$ tam sie poszarpie. Jak to
w szkole. Zawsze tak byto. Ja sobie z tym radze. U nas
nie mamy wiekszych probleméw z uczniami. [na-

uczyciel, kobieta, 42 lata]

Jak kto$ mowi, Zze u niego uczniowie si¢ nigdy nie po-

bili, to ktamie. [...] Przemocy u nas w szkole nie ma.
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Dbamy o bezpieczenstwo i porzadek. [dyrektor gim-

nazjum, mezczyzna, 48 lat]

W narracjach nauczyciele czesciej wskazywali na
emocje dumy bedaca pochodna faktu uczenia w da-
nej, w tak zwanej ,lepszej” klasie. Duma jest tutaj

takze wynikiem interakcji z przetozonym.

Od lat przejmuje klasy po pani X. To jest bardzo do-
bra nauczycielka i to sa bardzo dobre i zgrane klasy.
Swietne dzieciaki i rodzice tez fajni. Dobrze, ze tak
jest. Ciesze sig, ze dyrekcja mnie docenia i daje mi te
klasy. [nauczyciel, kobieta, 41 lat]

Wskazywali takze na réznice w sposobie pracy

z klasa.

Jak klasa jest lepsza, to z materialem mozna i$¢ szyb-
ciej. Lepiej uczy si¢ w takich klasach. Wiecej mozna
wymagac. [nauczyciel, mezczyzna, 27 lat]

Zjawiska opisane powyzej nie wplywaja w znacz-
nym stopniu na emocje powstajace w pracy nauczy-
ciela. Jezeli w interakcji pomiedzy nauczycielem
a uczniami dochodzi do powstawania u nauczyciela
okreslonego rodzaju negatywnej emocji, to uczucie
to ma krétkotrwaly charakter. Poprzez posiadanie
przez nauczyciela formalnego wysokiego statusu
oraz formalnego wysokiego poziomu wiadzy nega-
tywne emocje zamieniane moga by¢ na satysfakcje,
na przykltad z ukarania ucznia przejawiajacego zte
zachowanie. Poza tym mozna domniemywac, ze na-
uczyciele ukrywaja sytuacje trudne pojawiajace sie
podczas lekcji ze wzgledu na pojawianie si¢ emocji
wstydu. Sytuacje trudne oznaczaja brak umiejetno-
Sci pracy z klasa. Upublicznienie informacji o sytu-
acji trudnej, to przyznanie sie do porazki i braku

kompetencji w pracy z uczniami.

Cho¢ w wywiadach malo jest narracji, w ktorych
nauczyciele opowiadaliby o sytuacjach negatywnie

emocjonalnych wystepujacych w klasie szkolnej, to

Czynniki wplywajace na powstawanie i/lub ukrywanie emocji w pracy przedstawiciela handlowego i nauczyciela

jest grupa nauczycieli, ktéra przyznaje sie do wy-
stepowania emocji 0o ujemnym zabarwieniu emo-
cjonalnym. Najczesciej dotyczy to sytuacji i emo-
cji, ktore miaty miejsce w przesztosci. Nauczyciele
podkreslaja, Ze czasami nie potrafig poradzi¢ sobie

z emocjami powstajacymi w trudnych sytuacjach.

Miatam kiedy$ w klasie dziewczynke, ktéra miala
bardzo trudng sytuacje rodzinna. Ojciec pit, a matka
poszta gdzies w $wiat. A to dziecko opiekowalo sie
rodzenstwem. WiedzieliSmy o tym w szkole, ale nie
bardzo mozna bylo pomoc. Troche finansowo z TPD
kupowalismy odziez, pomoce, ksiazki, ale nie bardzo
mozna byto pomoc. Przezywatam to bardzo. Rozma-
wialam z nig. Staratam sie okazac cieplo, serdecznos¢
i troche mitosci. Miatam nadziejg, ze uda sie uratowac
dziewczyne, bo to bylo bardzo mile dziecko. Nawet
pare razy zabratam ja do siebie do domu, zeby poba-
wita sie¢ z moja corka. Nic wiecej nie mogtam zrobié.
Po kilku latach ja spotkalam i niestety rozczarowa-
nie. Dziewczyna sig stoczyta. Przykro mi byto. Nawet
teraz, kiedy to pani opowiadam, to czuje zal i taka
niemoc. [nauczyciel, kobieta, 43 lata]

Brak umiejetnosci radzenia sobie z emocjami powsta-
jacymi w klasie szkolnej czesciej dotyczy nauczycieli
z niewielkim stazem pracy. Takich, ktérzy nie wy-
pracowali jeszcze wilasnych sposobdw pracy z klasa
i tym samym sposobdéw reakcji na sytuacje trudne

emocjonalnie pojawiajace si¢ w pracy z uczniami.

Uogdlniajac, emocjami pozytywnymi pojawiajacymi
sie¢ w wyniku interakcji pomiedzy badanymi gru-
pami zawodowymi a klientami byly emocje dumy,
satysfakcji, zaufania, akceptacji, wdziecznosci oraz
wzajemny szacunek. Emocje negatywne pojawiaty
sie rzadziej i byly to irytacja, ztos¢, wstyd, lek, obawa,

smutek i dezaprobata.

Interakcje pracownik - organizacja

Pod pojeciem interakcji pracownik — organizacja ro-

zumie¢ bede interakcje odnoszace sie¢ do sposobu or-

ganizacji pracy, identyfikacji z organizacja, regulacji
prawnych i interakcje z przedmiotami, takimi jak sa-
mochdd, GPS czy komputer (na te ostatnie wskazy-

wali jedynie badani przedstawiciele handlowi).

Wiekszos$¢ rozméwcoéw podkreslata fakt lubienia
swojej pracy. Nauczyciele wspominali o identyfi-
kacji z placéwka oswiatowa. Pomimo tego, Zze na-
uczyciele wskazuja na obcigzenie praca zawodowa,
trudnosci w oddzieleniu pracy zawodowej od zycia
prywatnego, klikowo$¢, pojawiajaca sie ztos¢ wo-
bec placowki, bezradnos¢ w stosunku do systemu
edukacji, to jednoczesnie deklaruja gleboka iden-
tyfikacje z placowka. Mozna zauwazy¢ zaleznos¢
identyfikacji z placowka od dilugosci stazu pracy
— im dluzszy staz pracy w danej placowce oswia-
towej, tym glebsza z nig identyfikacja. Mozna
stwierdzi¢, Ze nauczyciele nie rdéznia si¢ pod tym
wzgledem od innych grup zawodowych. Przewaz-
nie identyfikacja pracownika z przedsigbiorstwem
ro$nie wraz z dlugoscia stazu pracy. Jednoczesnie
nalezy zauwazy¢, ze mtodsi stazem nauczyciele nie
wykazywali identyfikacji ze swoim miejscem pracy,
na co wskazuja wypowiedzi méwiace o czasowym

charakterze pracy w szkole.

Jestem tu z przypadku. Popracuje ten rok, moze
dwa i jak znajde co$ innego, to sie przeniose. Praca
z dzie¢mi to chyba nie dla mnie. [nauczyciel, mez-

czyzna, 25 lat]

Czasowy charakter pracy widoczny byt takze w wy-
powiedziach przedstawicieli handlowych. Czesto
podkreslali oni, ze jest to praca dla ludzi mtodych,
charakteryzujaca si¢ duza rotacyjnoscia. By¢ moze
czasowy charakter pracy —a co za tym idzie — brak
identyfikacji z organizacja, dla ktorej pracujemy;, jest
syndromem dzisiejszych czaséw i dotyczy wszyst-
kich mtodych ludzi.
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Ciekawym miejscem w pracy nauczyciela jest pokdj
nauczycielski, w ktérym nie tylko zachodza interak-
cje pomiedzy nauczycielami, ale takze sam w sobie
budzi emocje. Jest miejscem wymiany doswiadczen
oraz odpoczynku po zajeciach lekcyjnych, przez co
budzi zadowolenie i rados¢. Nauczyciele nie maja
szkolen (tak jak przedstawiciele handlowi) z zakre-
su radzenia sobie z trudnymi emocjami. Wzajemne
rady oraz opowiesci o trudnych sytuacjach i sposo-
bach poradzenia sobie z nimi pomagaja wykonywac

gleboka prace emocjonalna.

Staram si¢ oddzieli¢ prace i dom. Cho¢ czasem nie
jest to tatwe. Czasem cierpia moje dzieci, ale nigdy
nie przenosze sytuacji z domu do szkoty. Uczniowie
nie cierpia z powodu moich probleméw. Nauczyciel
klopoty powinien zostawia¢ przed drzwiami szkoty.

[nauczyciel, kobieta, 37 lat]

Pokoj nauczycielski jest tez miejscem budzacym
lek, strach, obawe, smutek, ztos¢ i wstyd. Szcze-
golnie dotyczy to sytuacji, w ktérych nauczyciel
nie chce spotkac niepozadanych przez siebie osob.
Moze by¢ miejscem plotek, drwin i drobnych zto-
sliwosci, ktorych nauczyciele wolg unika¢. Dlatego
niektdérzy z nich moéwia, ze sporadycznie wchodza
do pokoju nauczycielskiego. Miejsce odpoczynku

stanowi dla nich pracownia lekcyjna.

Innym czynnikiem wplywajacym na powstawa-
nie emocji w pracy nauczyciela sa wszelkie zmiany
w programach nauczania i brak jednolitej polityki
edukacyjnej. W przeprowadzanych wywiadach na-
uczyciele wskazywali na problemy wynikajace ze
stale dokonywanych reform edukacyjnych. Byt to
najczesciej wymieniany przez nauczycieli powod
powstawania negatywnych emocji. Zaznaczy¢ nale-
zy, ze czes¢ wywiadow realizowana byta w okresie
wprowadzania przez Ministerstwo Edukacji Naro-

dowej nowego minimum programowego, stad by¢
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moze czeste zwracanie na to uwagi przez badanych

nauczycieli.

Od nowego roku wchodzi nowe minimum, ale do chwi-
li obecnej nie ma zaakceptowanego wykazu podreczni-
kéw. Rodzice prosza o liste podrecznikdow na przyszty
rok, a ja co mam im powiedzie¢, ze Ministerstwo jak

zwykle sie spoznia? [nauczyciel, kobieta, 42 lata]

Ostatnia grupa czynnikéw wplywajacych na po-
wstawanie emocji w pracy odnosi si¢ jedynie do
przedstawicieli handlowych i sa to interakcje
z przedmiotami, takimi jak samochdd, laptop, te-
lefon, GPS i inne urzadzenia elektroniczne. Cho¢
moze si¢ to wydawac czytelnikowi mato istotne, to
handlowcy z duza ekspresja emocjonalng opowia-
dali o prowadzeniu samochodu, sytuacjach na dro-
dze, niemoznosci znalezienia danego sklepu z po-
wodu ciaglych remontéw drog, ptaceniu mandatéw,
GPS-ie w samochodach, koniecznosci rozliczania
przejechanych kilometréw zgodnie z wczesniej za-
planowana trasa, wolno dziatajacych komputerach
oraz o braku Wi-Fi i tym podobnych. Interakcje
z przedmiotami budzity wigksze emocje u bada-
nych przedstawicieli handlowych niz interakcje ze

wspotpracownikami, klientami i przetozonymi.

GPS to jest tragedia i moim zdaniem to jest gtupota.
Naprawde to jest gtupota, poniewaz pracownik nie ma
elastycznosci, a jednak trasy przedstawiciela handlo-
wego, przedstawiciela producenta musza by¢ elastycz-
ne. [przedstawiciel handlowy, mezczyzna, 36 lat]

Jazda samochodem jest dla badanej grupy przed-
stawicieli handlowych stresujacainerwowa. Przed-
stawiciel handlowy spedza srednio potowe czasu
swojej pracy w samochodzie. Sytuacje na drogach
wywotuja silne emocje, gdyz sg nieprzewidywalne
i niezalezne od jednostki. Wielo$¢ czynnikow oraz
ich nieregularnosc i zmiennos$¢ powoduje, ze jed-

nostka nie radzi sobie z przetwarzaniem ogrom-

Czynniki wplywajace na powstawanie i/lub ukrywanie emocji w pracy przedstawiciela handlowego i nauczyciela

nej ilosci bodzcow. Wywotuje to frustracje i moze
prowadzi¢ do stresu. Interakcja z klientem moze
by¢ zaplanowana, wyszkolona i wyc¢wiczona, co
zmniejsza ryzyko porazki i jednoczesnie zwigeksza
prawdopodobienistwo pojawienia si¢ pracy emo-
cjonalnej. Trudno natomiast przewidzie¢ awarie
samochodu, blokade pasa drogowego, brak ozna-
kowania, korki na drogach i inne podobne zda-
rzenia. Sytuacje drogowe wptywaja na czas pracy
i sq posrednim czynnikiem determinujacym ocene
pracy przedstawiciela handlowego, na wykonanie
zalozonego planu sprzedazy i w konsekwencji na
wynagrodzenie, przez co wplywaja na zachowa-

nia emocjonalne.

L6dz jest strasznie oznakowana. To jest po prostu kosz-
mar. Czasami niektore ulice znalez¢ jest sukces. A poz-
niej ten numer i sklep to juz jest w ogdle. I to samo na

wsiach. [przedstawiciel handlowy, mezczyzna, 23 lata]

Interakcje z przedmiotami powoduja zlos¢, frustra-

cje, lek, strach, ale takze zaufanie, akceptacje i dume.

Podsumowanie

Zjawiska opisane powyzej w znacznym stopniu
wplywaja na emocje powstajace w pracy nauczy-
ciela i przedstawiciela handlowego. W toku badan
okazato sig, ze podobnie jak w grupie nauczycieli,
tak i w grupie przedstawicieli handlowych mozna
wyrdznic trzy gldwne grupy sytuacji wywotujacych
emocje w ich pracy. Pierwsza z nich to sytuacje wy-
nikajace z interakcji pomiedzy przedstawicielami
handlowymi lub nauczycielami a ich wspdtpracow-
nikami i przetozonymi. Druga to sytuacje wynika-
jace z interakcji z klientami. Ostatnia grupa wynika
z uwarunkowan infrastrukturalnych, organizacyj-
nych, prawnych oraz z interakcji z przedmiotami,

takimi jak samochod, telefon, GPS. Ta ostatnia gru-

pa zwiazana jest z faktem powiazania posiadania
i funkcjonowania okreslonych przedmiotéw z sys-

temem motywacyjnym i wykonaniem pracy.

Przedstawiciele handlowi jako glowny czynnik
pojawiania si¢ zarowno negatywnych, jak i pozy-
tywnych emocji wskazywali wspodtpracownikdw,
bezposrednich przelozonych, podwtadnych lub
klientéw/kontrahentéw. W wielu przypadkach po-
jawialy sie takze wskazania na samochod, kom-
puter, GPS lub inne urzadzenie elektroniczne, be-
dace przyczyna pojawienia si¢ negatywnych emo-
cji. Zrédtem emocji przedstawicieli handlowych
w srodowisku pracy sa takze szkolenia i systemy
motywacyjne nieomawiane w niniejszym artykule.
Jednoczesnie nalezy zaznaczyg, ze te same czynniki
(ludzie, przedmioty) wywolujace w jednej sytuacji
negatywne emocje, w innych sytuacjach wywoty-

waty emocje pozytywne.

W odniesieniu do grupy badanych nauczycieli na-
lezy stwierdzi¢, ze gtéwnym zroédlem emocji nega-
tywnych sa dzialania Ministerstwa Edukacji Naro-
dowej, dyrekcji placowki, wspotpracownikow (ko-
lezanek i kolegéw z pracy, rodzicéw ucznidéw) oraz
W najmniejszym stopniu zachowania uczniow. Trze-
ba podkresli¢, ze zachowania ucznidw wywotujace
u nauczyciela negatywne emocje maja krotkotrwaty
charakter. Z racji jego autorytetu i wladzy negatywna
emocja szybko zamieniona zostaje na uczucie pozy-
tywne. Nie oznacza to, ze nie moze powstac¢ pozniej
poczucie winy lub inna emocja. Ze wzgledu na tem-
po pracy w Kklasie i szybko zmieniajaca si¢ sytuacje
interakcyjna nauczyciel nie ma czasu zastanawiac sie

i nazywac powstajacych u niego emocji.

W tabeli 1 przedstawiono réznice pomiedzy obiema

badanymi grupami w odniesieniu do zrodta emocji.

Przeglad Socjologii Jakosciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 147



Beata Pawlowska

Tabela 1. R6znice pomiedzy nauczycielami a przedstawicielami handlowymi w odniesieniu do zrédta emociji.

Zrbdto emocji

Grupa badana
Emocje pozytywne Emocje negatywne
Interakcje spoteczne: Interakcje spoteczne:
e ze wspolpracownikami e ze wspolpracownikami
e zbezposrednimi przetozonymi e zbezposrednimi przetozonymi
e z podwladnymi e z podwladnymi
e zklientami, w tym relacje handlowcow e zklientami
mezczyzn z klientami kobietami
Komunikacja posrednia Komunikacja bezposrednia
Przedstawiciele Pozytywna i mita atmosfera pracy Negatywna i wroga atmosfera pracy
e Rywalizacja jako motywator Rywalizacja jako zrédto ztosci i zazdrosci
Wysokos¢ sprzedazy powyzej zakladanego Nieosigganie natozonej przez pracodawce wy-
przez pracodawce celu sokosci sprzedazy
Czeste przebywanie poza domem
Mozliwo$¢ wykorzystania stuzbowego samo- | Przedmioty martwe (komputer, samochdd,
chodu i laptopa do celéw prywatnych GPS i tym podobne)
Sytuacje drogowe
Brak jednolitej polityki Ministerstwa Edukacji
Narodowej:
e ciagle zmiany w programach nauczania
e permanentne reformy w systemie oSwiaty
Pozytywna i mita atmosfera pracy Negatywna i wroga atmosfera pracy
Interakcje spoteczne: Interakcje spoteczne:
e wspotpraca z dyrekcja placowki e wspolpraca z dyrekcja placowki (klikowosc)
e wspdtpraca z kolegami i kolezankami e brak wspdtpracy z kolegami i kolezankami
Z pracy A1 AEET
wspdtpraca z rodzicami brak wspolpracy z rodzicami
dzieci i mlodziez szkolna rodzice ingerujacy i wtracajacy sie w prace
Nauczyciele nauczyciela

e sytuacje trudne z uczniami zachodzace
w klasie szkolnej

Pokoj nauczycielski jako miejsce wymiany do-
Swiadczen oraz glebokiej pracy emocjonalnej

Pokdj nauczycielski jako miejsce krytyki, emo-
cji ztosci, zazdrosci i tym podobnych

Rada pedagogiczna

Rada pedagogiczna

Posiadanie autorytetu

Brak posiadania autorytetu

Posiadanie zaplecza w postaci odpowiedniego
wyposazenia sali lekcyjnej

Brak zaplecza w postaci odpowiedniego wy-
posazenia sali lekcyjnej

Monitoring szkoty

Zroédlo: Opracowanie wlasne
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Zdaje sobie sprawe, ze niniejszy artykul nie wy-
czerpuje wszystkich mozliwosci analizy materiatu
badawczego oraz nie przedstawia calosci interpre-
tacyjnej, jednakze pokazuje gldwne zrédia emocji
wystepujacych w pracy przedstawicieli badanych
grup zawodowych. Ciezar problematyki osadzony
zostal wokot interakcji jako gtéwnego zrodta emocji
spotecznych. Mozna stwierdzi¢, ze rozmdéwcy cze-
Sciej opowiadaja o przezywanej emocji dumy niz
o wstydzie czy poczuciu winy. Interakcja powodu-
jaca dume jest wzmacniana miedzy innymi poprzez

czestotliwos¢ kontaktéw z osoba, ktora wywotu-
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The Factors Influencing Arising and/or Hiding Emotions in the Context of Sales
Representative and Teacher’s Work

Abstract: The aim of the paper is to show the factors affecting the formation of social emotions, such as
pride, shame, guilt, embarrassment, and basic emotions, such as sadness, anger, fear, occurring within
one’s professional context. These factors are discussed basing on the example of two professional groups
such as teachers and sales representatives. Theoretical basis for the analysis are provided Thomas J. Scheff
and June Tangney’s concepts. Empirical analysis is based on the author’s research conducted with the
use of the semi-structured interviews, covert and overt participant observations, and quasi-participant
observations. In this paper the problem of interaction is shown as the main factor affecting experienc-
ing emotions at one’s professional context. Discussed are interactions with colleagues, interactions with
supervisors, interactions with customers, interactions with the organization, including interactions re-

lating to the law.

Keywords: emotions, social emotions, pride, shame, interaction, teachers, sales representatives, observation,

semi-structured interview
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Rola emocji w pracy mediatora w sporach

zbiorowych

Abstrakt Prezentowany artykul poswiecony bedzie roli emocji w pracy mediatora w sporach

zbiorowych miedzy zwigzkami zawodowymi i pracodawcami. Sytuacje konfliktowe

czesto wyzwalaja intensywne emocje, ktore s dla mediatora powaznym wyzwa-

niem. Giéwne problemy, jakie wowczas przed nim staja, to: kiedy pozwoli¢ na swo-

bodna ekspresje emocji, nawet negatywnych, a kiedy probowac je tagodzi¢; na ile me-

diator moze pozwoli¢ sobie na ekspresje wlasnych emocji, a kiedy starac si¢ je ukry-

wac. Kolejnym problemem jest ocena stopnia intensywnosci ujawnianych emocji

w kontekscie kultury organizacyjnej wlasciwej danemu przedsigbiorstwu. Powyzsze

zagadnienia ujete zostana z perspektywy transformacyjnego modelu mediacji Busha

i Folgera. Socjologiczna podstawe do analizy stanowic¢ bedzie teoria dramaturgiczna

Ervinga Goffmana oraz podejscie Arlie Russell Hochschild.
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Swiadomosci potocznej emocje sa spontanicz-
Wnymi reakcjami psychosomatycznymi na rézne
sytuacje spofeczne. Nad emocjami mozna co najwyzej
zapanowag, to znaczy w jakims stopniu je ukry¢, opa-
nowac i oddzieli¢ od funkcji poznawczych, tak aby nie
wplywaty, a scislej rzecz ujmujac, nie zaburzaty proce-
sow poznawczych, na przyklad oceny sytuacji czy tez
podejmowania decyzji. W zasadzie pojecie zarzadzania
emocjami, jak to wprost okreslili A. Hochschild (2009)
oraz M. Krokowski i M. Rydzewski (2002), nie miesci
sie w takim podejsciu do tego zagadnienia. To dychoto-
miczne ujecie przeciwstawiajgce emocje rozumowi ma

swoje korzenie w filozofii klasycznej (Solomon 2005).

W sogjologicznym ujeciu emocji kluczowym pojeciem
wydaje sie by¢ jazn, a zwlaszcza jazn odzwierciedlona.

Mimo ze pojecie to powstalo na gruncie interakcjoni-

zmu symbolicznego, to jednak odgrywa istotng role
takze w wielu koncepcjach, w ktdrych jednostka spo-
feczna interpretuje swoje miejsce w spoleczenstwie, jak
réwniez stara si¢ zrozumie¢ zachowania innych (tak
znaczacych, jak i uogdlnionych innych), ktorzy staja sie
dla niej punktem odniesienia. W tym kontekscie wstyd,
duma, zazenowanie, lek, pozadanie zaleza od interpre-
tacji zachowan tworzacych interakcje spofeczna. Ale
interpretacji, czyli odczytywania symboliki interakcji,
czlowiek uczy sie w procesie socjalizacji. To w grupie
dowiaduje sie, czego nalezy sie wstydzi¢, a z czego na-
lezy odczuwad¢ dume, kiedy mozna okazywac zlosé

i agresje, a kiedy sg one oznaka zlego zachowania.

W niniejszym opracowaniu do analizy emocji wy-
korzystana zostanie teoria dramaturgiczna Ervinga
Goffmana (2008). Istota tej teorii opiera si¢ na wyko-
rzystaniu metafory teatru do wyjasniania zachowan
spotecznych. Kluczowe pojecia w tym kontekscie
to: scena, kulisy, scenariusz, zespdt, komunikaty nie

w stylu przedstawienia, a zwlaszcza rola spoteczna.

Goffman rozumie , rol¢” najmniej metaforycznie, na-
dajac jej znaczenie najblizsze naturalnemu i traktujac
relacje spoleczne jako powtarzajace si¢ spotkania lu-
dzi, z ktérych kazdy ,gra” lub ,,odgrywa” i stara sie
(Swiadomie lub automatycznie) narzuci¢ partnerom
tej interakcji pozadany obraz wtasnej osoby, w czym
podobny jest do aktora na scenie, dazacego do prze-
konania widowni, ze grana postac jest prawdziwa
(Andreski 2002: 89).

Warto podkresli¢, ze Andreski zwraca uwage na
fakt, iz aktorzy starajq si¢ ,narzuci¢ pozadany obraz
wlasnej osoby” (2002: 89). Wydaje sie, ze nie tylko
osoby, ale calej sytuacji, a wigc takze relacji miedzy
uczestnikami interakcji. Jednostki ucza si¢ odgrywac
i rozumiec role spoteczne w kontekscie spotecznych

scenariuszy, ktore stanowia ramy, w jakich dane za-
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chowania sa akceptowane, podczas gdy inne sa cal-
kowicie niezrozumiate. Tworzenie ram i ich zmiana
(framing i reframing), wykorzystywane czesto w pro-
jektowaniu i prowadzeniu negocjacji (Putnam, Hol-
mer 1992), sa rowniez przedmiotem analiz Goffmana
w jego znanej ksiazce Analiza ramowa. Esej z organi-
zacji doswiadczenia (2010). Podkresli¢ nalezy, ze Goff-
mana uwaza si¢ za tworce teorii ram, a wspomniana

ksiazke za jego najwazniejsze dzielo (Burdziej 2011).

Niniejsze opracowanie koncentrowac sie bedzie na
roli emocji w rozwiazywaniu konfliktéw organizacyj-
nych na przykladzie mediacji w sporach zbiorowych,
czyli w konfliktach miedzy pracodawcami i zwigzka-
mi zawodowymi. Mediator w swojej pracy spotyka sie
zbardzo silnymi emocjami (najczesciej negatywnymi),
ktérymi obarczone s relacje taczace strony konfliktu,
jak réwniez sam poddawany jest oddzialywaniu ta-
kich emocji. Tak wiec jego role zaliczy¢ mozna z pew-
noscia do takich, w ktérych umiejetnos¢ zarzadzania

emocjami stanowi jedna z gléwnych kwalifikacji.

Podstawy teoretyczne

Z pewnoscia wskaza¢ mozna na przypadki, kiedy
trudno jednoznacznie wskaza¢ przyczyne pojawie-
nia si¢ emogji. Takim przykladem moze by¢ zazdros¢
w zwiazkach miedzy kobieta i mezczyzna. Zwolenni-
cy ujecia konstruktywistycznego interpretuja ja jako
sygnal, iz kto§ obcy wdziera si¢ w wazna i ceniona
relacje (Turner, Stets 2009: 16). Ale zwolennicy ujecia
biologicznego moga twierdzi¢, iz chodzi o obrone wta-
snego potomstwa przed cudzymi genami. Celem pro-
kreacji z perspektywy ewolucji jest przekazanie wia-
snych genow, a nie inwestowanie w cudze. Zazdros¢
ma na celu chronic¢ przed takimi sytuacjami. W zyciu
spolecznym oba te uwarunkowania moga wystepo-

wac jednoczesnie.

Przeglad Socjologii Jakosciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 153



Leszek Cichobtaziriski

Spoteczne funkcje emocji najlepiej chyba oddat

Jonathan Turner:

emocje sa ,lepiszczem” sklejajacym ludzi ze soba na-
wzajem i wytwarzajacym zaangazowanie w wielkie
struktury spoteczne i kulturowe. W gruncie rzeczy to
wlasnie emocje mogg réwniez oddzieli¢ ludzi od siebie,
pchnac ich do rozerwania struktur spotecznych i pod-
wazenia tradycji kultury. Zatem doswiadczenie, zacho-
wanie, interakcja i organizacja zwiazane sg z mobiliza-
¢ja i wyrazaniem emogji. Jedna z wyjatkowych wlasno-
$ci ludzi jest przeciez to, ze budowanie wigzi spotecznej
i tworzenie zfozonych struktur spoleczno-kulturowych

opieraja oni wlasnie na emocjach. (2009: 15)

Emocje pelnig bardzo wazna role w zyciu spotecz-
nym, role, ktdrej socjologia raczej nie doceniata. Jed-
na z przyczyn takiego stanu rzeczy byt chyba wplyw,
jaki wywarla na mysl socjologiczna Maxa Webera
koncepcja racjonalnosci i racjonalnego dziatania, kto-
rego ucielesnieniem miata by¢ biurokracja deperso-
nalizujaca relacje miedzyludzkie poddane bezosobo-
wym regulom postepowania i podejmowania decyzji.
Weber wymieniat cztery typy dzialani: emocjonalne,
tradycjonalne, wartosciowo-racjonalne i celowo-racjo-
nalne (Andreski 1992: 83). Za Stanistawem Adreskim
nalezy takze rozrézni¢ wyraznie pojecia racjonalnosci
i racjonalizacji. Racjonalizacja — tak jak rozumie si¢ ja
w psychologii — jest bowiem jedynie mechanizmem
obronnym pomagajacym unikna¢ uswiadomienia
prawdziwych, lecz trudnych do akceptacji motywow
dzialania. Racjonalno$¢ natomiast ,,0znacza prawidto-
wy wybor dostepnych srodkéw stuzacych do osia-
gniecia danego celu” (Andreski 1992: 85).

Wiedza potoczna poklada wigksze nadzieje w emo-
¢jach niz w racjonalnosci, podczas gdy w nauce —
zwlaszcza w pracach z dziedziny zarzadzania — naj-
wigcej miejsca poswieca si¢ panowaniu nad emocja-
mi, kontroli emocji, manipulowaniu emocjami, walce

z emocjami (gléwnie ze stresem), jakby emocje byty
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ztem koniecznym, ktdre nalezy usunac z przestrzeni
opanowanej przez racjonalnosc¢. Podejscie takie zmie-
nito si¢ zasadniczo po wprowadzeniu przez Hansa
Selyea (1977) pojecia stresu pozytywnego — eustresu,
a nastepnie po spopularyzowaniu przez Golemana
(2007) pojecia inteligencji emocjonalnej. W nauce o za-
rzadzaniu z kolei coraz wieksza wage przywiazuje sie
do zagadnienia klimatu organizacyjnego, ktéry ma
zasadniczy wplyw na ksztattowanie emocji pracow-
nikdw w organizacji (Lipinska-Grobelny 2007). Wpro-
wadzono nawet pojecie ,emocjonalnie inteligentnej
organizacji” (Pawtowska 2012: 335-337 [ttum. wlasne]).
Wskazany powyzej sposob postrzegania i rozumienia
emocji w zyciu spolecznym opiera si¢ na wspomnianej
wczesniej dychotomii: emocjonalno$¢ versus racjonal-
nos¢. Podejscie to wydaje si¢ w swietle wspotczesnej

psychologii i socjologii nie wytrzymywac krytyki.

Niniejsze opracowane opierac si¢ bedzie na zatoze-
niu Goffmana, ze ludzie staraja si¢ prezentowac sie-
bie innym, sygnalizujac swoim widzom, kim sa i jak
powinni by¢ traktowani. Tworza w ten sposob swoja
role, w ktdrej tak zwana fasada, nazywana w dalszej
czesci tekstu twarza, jest kluczowym elementem in-
terakcji spotecznej, ktora kazdy czlowiek stara sie
kontrolowa¢. Kluczowa koncepcja wykorzystana
w prezentowanej analizie bedzie Goffmanowskie ro-
zumienie zawstydzenia, zgodnie z ktérym uczucia
zawstydzenia i zazenowania zwigzane sa z ,wypad-
nieciem z roli”, przypadkowym ukazaniem , kulis”,
ktére nie sa przeznaczone dla ,widzow” — uczestni-
kéw interakeji, zachowaniem ,poza scenariuszem”,
czy tez z pojawieniem si¢ w przestrzeni spolecznej
informacji burzacych ,wystep” i tworzacych ,rysy na
fasadzie”. Wszystkie te czynniki powoduja pojawienie
sie uczuc¢ wstydu i zazenowania. Z kolei niebezpie-
czenstwo (prawdziwe lub domniemane) pojawienia

sie wymienionych powyzej czynnikow powoduije lek,

ktéry moze negatywnie wptywacé na ksztattowanie
relacji spotecznych, na przyklad przez przyjmowanie
postawy obronnej i zamknietej lub nawet wycofywa-

nie sie z nich.

Z drugiej strony efektywne budowanie fasady wia-
snego Ja czy tez wizerunku grupy, do ktorej si¢ na-
lezy, poczucie dobrze odegranej roli (bez ,,wpadek”)
powoduje pojawienie si¢ uczucia dumy. Podobnie
mozna w kategoriach goffmanowskich zinterpreto-
wac uczucie gniewu, ktore jest wynikiem frustracji
zwigzanej z niedajacymi si¢ przezwyciezy¢ trudno-
$ciami w budowaniu wtasnego lub grupowego wize-
runku, z brakiem mozliwosci swobodnego zaprezen-
towania siebie. Przedtuzajace sie¢ zawstydzenie prze-
radza si¢ w gniew, a na korcu tego procesu pojawia
si¢ agresja. Na sprzezenie miedzy gniewem i wsty-

dem w mediacjach wskazuje Kenneth Cloke (2001).

Z bogatego arsenatu pojeciowego Goffmanowskiej teo-
rii dramaturgicznej do analizy emocji w rozwigzywa-
niu konfliktéw szczegolnie nadaja si¢ gra zespolowa
(w omawianych mediacjach obie strony konfliktu sa
reprezentowane zespolowo) oraz role poboczne. Kiedy
strone pracownicza reprezentuje kilka zwiazkéw zawo-
dowych, ich interesy nie zawsze sa spdjne. Ujawnienie
konfliktéw wewnatrz zespolu zwiazkowego podczas
rokowan z pracodawca burzy przygotowana wczesniej
definicje sytuacji i pozwala pracodawcy niekiedy nawet
wejs¢ w role mediatora godzacego interesy zwasnio-
nych zwiazkdéw. Tak rozumiany zespot jest grupa, ale
grupa, ktéra wywodzi si¢ nie ze struktury czy orga-
nizacji spotecznej, lecz z interakcji, czy serii interakcji,
dzieki ktérym utrzymywana jest stosowana definicja
sytuacji (Goffman 2008: 133). Wszelkie rysy pojawiajace

sie na fasadzie zespotu wywotuja bardzo silne emocije.

Drugim pojeciem wykorzystanym w niniejszej ana-

lizie beda role poboczne, z ktérych wybrane zostana

Rola emocji w pracy mediatora w sporach zbiorowych

dwie: informatora i klakiera. Podczas przygotowania
negocjacji zespoly konstruuja strategie obrony swoich
intereséw. Dzieje sie to za kulisami, a powstale w ten
sposob plany nazwac¢ mozna , sekretami strategiczny-
mi”!. Mediator czesto ma wglad za kulisy obu zespo-
16w, tak wiec w sposob naturalny powstaje z jednej
strony podejrzenie, Ze moze by¢ informatorem stro-
ny przeciwnej, z drugiej natomiast oczekiwanie, aby
byt ,naszym informatorem”. Rola klakiera polega
natomiast na tym, iz mediator moze wzmacnia¢ wi-
zerunek stron konfliktu, rownowazac w ten sposob
site pozycji negocjacyjnych, kiedy jest ona zachwiana.
Dziatanie takie jest dopuszczalne przy znacznej nie-
réwnowadze pozycji negocjacyjnych i w zasadzie nie
jest sprzeczne z zasada neutralnosci i bezstronnosci.
Jednak przyjecie przez mediatora tej roli faczy sie z sil-
nym emocjami, poniewaz naraza si¢ on w ten sposob

na destrukcje wlasnej fasady i calej swojej roli.

Drugim ujeciem teoretycznym wykorzystanym w ni-
niejszej analizie bedzie koncepcja zarzadzania emo-
cjami Arlie Hochschild (2011). Zgodnie z tym ujeciem
rézne role spofeczne (w tym zawodowe) wymagaja
od petniacych je 0séb prezentowania wiasciwych dla
nich emocji. Klasycznym przykiadem sa w tym przy-
padku badania nad stewardesami i windykatorami.
O ile rola stewardesy polega na podniesieniu statu-
su klienta miedzy innymi przez obnizenie swojego,
o tyle rola windykatora polega na obnizeniu statusu
partnera miedzy innymi przez podniesienie wtasne-
go. W pierwszym przypadku osoby pracujace jako ste-
wardesy powinny wystrzegac si¢ uczuc¢ negatywnych,
takich jak gniew, irytacja czy zniechecenie, a windyka-
torzy wrecz przeciwnie — powinni takie uczucia ujaw-
nia¢ (niezaleznie od tego, czy sami je odczuwaja), po

! Dla uproszczenia wywodu pominigte zostang inne typy se-
kretéw, na przyktad ,sekrety wstydliwe”.
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to wlasnie, aby obnizy¢ status wierzyciela?, co pomaga

sktoni¢ go do wyptacenia pieniedzy.

W niniejszym opracowaniu wykorzystana bedzie

definicja statusu autorstwa Theodore’a D. Kempera:

[s]tatus [...] jest rozumiany jako taki stan w relacjach
miedzyludzkich, ktory dotyczy dobrowolnego zasto-
sowania sie do zyczen czy interesow i pragnien innej
osoby. Jeden aktor nadaje status drugiemu poprzez
akty uznania jego wartosci. Obejmuja one okazywanie
wzgledow, przyjazn, troske, szacunek, powazanie i —

w swych najwyzszych przejawach — mitos¢. (2005: 74)

Zgodnie z powyzsza definicja status wptywa na ,,do-
browolne” podporzadkowanie si¢ osobie zajmujacej
wyzsza pozycje w hierarchii statusow. W przeciwien-
stwie do wladzy, w ktdrej osoby zajmujace wyzsze po-
zycje w jej hierarchii moga stosowac sile w stosunku
do o0sob znajdujacych nizej. Dobrowolno$¢ w przy-
padku statusu czesto ma charakter umowny. Najcze-
Sciej osobom posiadajacym wyzszy status ,wypada”

sie podporzadkowac albo z nimi sie zgodzic.

Dlaczego obnizenie statusu ,zmigekcza” wierzycieli?
W odpowiedzi na to pytanie pomocna moze by¢ ana-
liza ramowa. Status, a wlasciwie relacja miedzy statu-
sami 0s6b wchodzacych w interakcje, stanowi rame
wyznaczajaca punkt odniesienia pomocny w podej-
mowaniu decyzji. Punkt ten nazywany jest w teorii
negocjacji punktem zakotwiczenia (Bazerman, Neale
1997, Kristensen, Garling 1997). Cho¢ w praktyce ne-
gocjacji framing i anchoring nie sa zupetnie tym samym
(zakotwiczenie odnosi si¢ z reguty do pierwszej ofer-
ty, podczas gdy pojecie ramy ma szersze znaczenie),
to ich funkcja w procesie podejmowania decyzji jest
bardzo podobna. Wypada sie¢ podporzadkowac ko-

mus, kto ma wyzszy status, trudniej sie¢ mu sprzeciwi¢

2 Dobry przyktad takiego wtasnie wypelniania roli windy-
katora ilustruje film Feliksa Falka pt. Komornik (2005).
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czy wyrazi¢ wobec niego dezaprobate. Natomiast oso-
bie o takim statusie tatwiej si¢ zachowac dyrektywnie
czy wywrzec presje. To dlatego na wstepie negocjacji
(a niekiedy przez caty czas ich trwania) ma miejsce
walka o status. W wyjatkowych sytuacjach taktycznie
obniza si¢ wlasny status, aby uspi¢ czujnos¢ drugiej
strony. Tak robig na przyktad wytrawni gracze w kar-
ty, aby przekonac przeciwnika o swoich niskich kom-

petencjach w tym zakresie.

Aby lepiej wyjasni¢ rozumienie statusu, jakie za-
stosowano w niniejszym artykule, wykorzystane
zostanie pojecie statusu w interakcji. Chodzi w nim
o to, ze status pelni role wskaznika szacunku przy-
stugujacego aktorowi podczas interakcji spotecznej.
W szczegolnosci status stuzy jako wyznacznik eko-
nomicznej, spotecznej i moralnej wartosci, ktéra od-
grywa wazna role w definiowaniu sposobu, w jaki
aktorzy spoteczni s oceniani i dzigki ktoremu uzy-
skuja dostep do spotecznych zasobéw pozwalaja-
cych uzyskac wladze lub ja straci¢ (Rivera 2010: 229—
230). Chodzi innymi stlowy o to, kto w przebiegu
interakcji dysponuje symbolicznymi zasobami do
jej definiowania/ramowania i — co chyba najwazniej-
sze — kto ma do tego prawo. W tym znaczeniu sta-
tus moze podlegac negocjacjom, w wyniku ktorych
silniejszg pozycje w interakcji moze uzyskac osoba,
ktora zgodnie z obiektywnymi miernikami statusu

spotecznego powinna zajmowac wyzsza pozycje.

Kolejna teoria, ktora zostanie wykorzystana w niniej-
szym opracowaniu, bedzie transformacyjne podejscie
do mediacji jako metody rozwigzywania konfliktow
reprezentowane przez Roberta R. Busha i Josepha P.
Folgera (2005). Koncepcja ta ujmuje mediacje jako meto-
de wyréwnywania statuséw skonfliktowanych stron,
co w konsekwencji prowadzi¢ ma do transformacji
relacji miedzy aktorami spolecznymi. Dla lepszego

przyblizenia roli mediatora w tym procesie nalezy

przedstawic proces eskalacji konfliktu jako ,negatyw-
na spirale konfliktu”, jak ujmuja to autorzy The Promi-
se of Mediation. Poczucie stabosci oraz koncentracja na
sobie powoduja pojawienie si¢ relacji negatywnych,
destrukcyjnych, a nawet demonizujacych przeciwni-
ka. Zachowania stron konfliktu maja gtéwnie charak-
ter reaktywny i obronny. Rola mediatora jest w tym
kontekscie stworzenie warunkdéw, w ktdrych stosunki
faczace strony zaczna si¢ zmienia¢ w kierunku relacji
pozytywnych, konstruktywnych i humanizujacych

sposOb wzajemnego odnoszenia si¢ do siebie.

Stuzy¢ temu maja dwa czynniki: empowerment i re-
cognition. Na potrzeby niniejszego tekstu pojecia te
przetlumaczone zostang jako ,upodmiotowienie”
oraz ,,uznanie”. Oznacza to, ze mediator powinien od-
wrdci¢ wczesniejszy proces wzajemnego niszczenia
wizerunku przez uczestnikéw sporu, ktéry miat na
celu obnizenie statusu przeciwnika. Takie dziatania sa
znane w teorii negocjacji i prowadza nieuchronnie do
przetargu pozycyjnego. Aby przerwac ujemne sprze-
zenie zwrotne miedzy poczuciem stabosci i koncen-
tracji na sobie z jednej strony a reaktywnoscia i dzia-
faniami opartymi na sile z drugiej, mediator powinien
sprawi¢, aby strony poczuly si¢ na tyle przekonane
o swoim sprawstwie, ze ich perspektywa ogladu kon-
tliktowej sytuacji ulegnie zwiekszeniu, a reakcje stang
si¢ bardziej elastyczne. Mediator powinien w tym celu
pomoc stronom odbudowac swoj wizerunek, innymi
stowy pomdcw odzyskaniu twarzy. Niektorzy autorzy
twierdza, Ze istota roli mediatora jest praca nad twarza
(facework), tak stron mediaciji, jak i swoja wlasna (Van
Ginkel 2004: 478). Mozna wiec okresli¢ mediatora jako
jako ,tego-ktdry—daje—twarz”. Takie ujecie wydaje sie
trafne gléwnie w ramach mediacji transformacyjnych,
ktére maja na celu wzglednie trwata zmiane relacji
miedzy stronami konfliktu. O tym jak wazna role pet-

ni twarz w zyciu spofecznym, a wiec takze i podczas
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rozwigzywania konfliktéw, Krzysztof Konecki pisze

nastepujaco:

[w]styd i duma to dwie podstawowe emocje spoteczne,
tak silnie zwigzane z naszym ,ja”, Ze prawie cate mysle-
nie o sobie jest ukierunkowane na odpowiedzenie na py-
tanie: czy odczuwam teraz wstyd, czy dume w zwigzku
z danym postepowaniem? Jestem dumny, gdy utrzymuje
twarz, pokonuje wiele trudnosci, by sprosta¢ oczekiwa-
niom spolecznego Lewiatana. Gdy istnieje zagrozenie
utraty twarzy lub jej faktyczna utrata, przewiduje po-
wstanie odczucia wstydu, co wywotuje juz pewien lgk;
lub odczuwam zaklopotanie czy wstyd, a nawet upoko-
rzenie, w zaleznosci od skali i sity wykroczenia przeciw-

ko ogolnie przyjetym normom spotecznym. (2009: 70)

W powyzszym cytacie wstyd lub duma pojawiaja
si¢ w wyniku autoanalizy, ktdra jest mozliwa dzieki
internalizacji norm. W konfliktach jednak obserwu-
je sie wzajemne dziatania majace na celu obnizenie
statusu i utrate twarzy przez przeciwnika. Czesto
w tym celu aktorzy staraja sie¢ wykazac adwersarzo-
wifamanie ogdlnie przyjetych norm, co kolokwialnie

nazywa si¢ ,wpuszczaniem w poczucie winy”.

Tak wigc — stosujac model Hochschild — mozna powie-
dzie¢, ze podczas mediacji w roznego typu konfliktach
strony konfliktu zachowuja si¢ jak windykatorzy, ob-
nizajac nawzajem swoje statusy, podczas gdy media-
tor przyjmuje role stewardesy, musi bowiem podnosi¢
status obydwu stron. Na tym jednak podobienstwa
roli mediatora z modelem stewardesy sie korcza. Po
pierwsze, mediator musi dbac tez o swdj status, gdyz
bez niego nie moze kierowac procesem komunikacji
miedzy skonfliktowanymi stronami. Nie moze jednak
tego robic¢ kosztem pozostatych aktoréw. W jego przy-
padku podtrzymywanie swojego statusu nie jest gra
o sumie zerowej, jak traktuja to strony konfliktu. Po
drugie, mediator nie ma bezwzglednego zakazu uze-
wnetrzniania negatywnych emocji. Co najwyzej jego

rola reguluje sposob ich komunikowania. Nie moze na
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przyklad uciekac sie do stownej agresji, ale nie musi
by¢ przez caly czas bezwzglednie mily, jak maja to
w swoim scenariuszu stewardesy. Pod tym wzgledem
rola mediatora podobna jest do roli terapeuty, ktory

takze musi zarzadza¢ swoimi emocjami.

Roznica miedzy mediatorem, terapeuty a stewardesg
polega na tym, iz ta ostatnia — gdy zajdzie taka potrze-
ba — powinna postepowac wylacznie ,wedtug regut
wyrazania”, co niekiedy moze by¢ catkowicie sprzeczne
z ,regutami odczuwania”. Takie sytuacje wiaza sie z po-
waznymi kosztami emocjonalnymi, gdyz niewyrazone
W pracy emocje moga wplywac na przezywanie sytu-
acji spofecznych zupelnie z pracg niezwigzanych. Jak
pisze autorka Zarzqdzania emocjami, dochodzi do swo-
istej alienacji rozumianej jako brak spdjnosci miedzy
tym, co pracownik musi robi¢ i tym, co czuje (Turner,
Stets 2009). Mediatorzy czy psychoterapeuci nie musza
posuwac sie az do takiego blokowania swoich emocji,

jednak nie oznacza to, ze moga swobodnie je wyrazad.

Metoda

W niniejszym opracowaniu wykorzystana zostanie
metoda studium przypadku. Autor jest mediatorem
w sporach zbiorowych i w swojej pracy czesto spoty-
kat si¢ z koniecznoscia kontroli emociji tak stron spo-
ru, jak i swoich wlasnych. W analizie zaprezentowa-
ne wiec zostang przyklady mediacji z jego praktyki.
W tej sytuacji autor petnit jednoczesnie trzy funkcje:
aktora zanurzonego w badanej rzeczywistosci, gtow-
nego informatora oraz badacza. Stanowi to pewne
uchybienie procedurom metodologicznym, jed-
nak wyjasni¢ nalezy, ze autor korzystat z zapiskow,
a niekiedy nagran audio sporzadzonych na potrze-
by badan. Poza tym, mimo wad, metoda polegajaca
na obserwacji uczestniczacej jest niekiedy jedynym
zrédlem pozyskania materiatu badawczego (Konec-

ki 2000: 48). Przyjeta procedura pozwala wzglednie
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wiernie odtworzy¢ przebieg mediacji i wybra¢ frag-
menty do analizy, poniewaz wybrane sytuacje, a nie

cate mediacje sg przedmiotem badan.

Analiza

Zgodnie z modelem transformacyjnym zadanie media-
tora polega na podnoszeniu, na ogét cze$niej wzajem-
nie zniszczonego, statusu stron. Kiedy mediator przy-
jezdza do firmy lub instytucji, w ktorej toczy sie spor
zbiorowy, strony wczeéniej juz prowadzity dwustronne
rokowania, ktdre nie przyniosly rezultatu. Wzajemna
nieched, brak zaufania i uczucie leku, a nawet poczucie
stabosci wptywaja na zachowania reaktywne i destruk-
cyjne. Wszystko potaczone jest z koncentracja na sobie,
wlasnych potrzebach i interesach. Zadanie mediatora
polega w takiej sytuacji na odwrdceniu tego ujemnego
sprzezenia zwrotnego, powstrzymaniu dziatan maja-
cych na celu obnizenie statuséw stron, a w kolejnym
etapie na odwrdceniu procesu i wzmocnieniu stron na
tyle, aby mogly w sposdéb konstruktywny podejs¢ do
rozwigzywanego problemu. Tak zarysowane zadanie
jest czesto utrudniane przez zachowania stron skiero-
wane na mediatora, ktore majg na celu przekierowanie
wlasnych negatywnych emocji. Dzieje sie tak czesto,
kiedy rozmowy nie przebiegaja zgodnie z oczekiwa-
niami stron lub kiedy strony usituja podporzadkowac
sobie mediatora. Wtedy usituja przeja¢ nad nim kontro-

le, sprowadzi¢ go do roli stewardesy.

Przypadek I

Dwustronne spotkanie mediatora z pracodawca.

Pracodawca do mediatora: Pan tylko przekazuje zwigz-
kowcom moje propozycje i w ogdle nie prébuje ich do nich
przekonac. Tak to kazdy potrafi.

Mediator do pracodawcy: Nie jestem rzecznikiem zadnej
ze stron. Zwigzkowcy sami oceniq, na ile im pana propozycje
odpowiadajq.

W tej wymianie zdan pracodawca dat wyraz swojej
irytacji, ze mediator nie pozwolil si¢ podporzadkowac.
A jego oczekiwania byly wiasnie takie, zwlaszcza ze w
przypadku tego sporu to wiasnie pracodawca wskazat
mediatora w nadziei, ze , bedzie on jego mediatorem”.
Nalezy zaznaczy¢, ze mediator czasami bywa wskazy-
wany przez pracodawce, a czasami (znacznie czesciej)
przez zwiazki zawodowe. Zadna z tych sytuacji nie
zwalnia go jednak z obowigzku zachowania neutral-
nosci i bezstronnosci. Uzywajac goffmanowskich ka-
tegorii, sytuacje te mozna scharakteryzowac jako pro-
be wlaczenia mediatora do wlasnego zespotu przez
pracodawce. Mozna nawet stwierdzi¢, ze pracodawca
przyjat zatozenie, iz mediator jest cztonkiem jego ze-
spolu, a jego gniew i irytacja wynikaly z destrukcji
przyjetego scenariusza i braku mozliwosci narzucenia

wlasnej definicji rol w interakcji.

Nastepne dwa przyktady dotycza dziatart majacych

na celu obnizenie statusu strony przeciwne;j.
Przypadek I1

Pracodawca, majacy tytut doktora, wielokrotnie pod-
kreglat ten fakt w kontakcie ze zwigzkowcami i wska-
zywatl jednoczesnie na ich relatywnie nizsze wy-
ksztalcenie (byli to kierowcy autobuséw). Wyjasniat
w ten sposob niskie zarobki kierowcoéw, wskazujac,
ze zaleza one wilasnie od wyksztatcenia. W pewnym
momencie posunal si¢ do stwierdzenia: ,trzeba sie
bylo wczesniej uczy¢, to by sie dzisiaj wigcej zara-
biato”. Bylo to typowe zachowanie majace na celu
obnizenie statusu drugiej strony bez najmniejszego
zwigzku z meritum sporu. W tym przypadku moz-
na nawet stwierdzi¢ wystapienie pogardy. Uczucie
to (contempt), opisane juz w literaturze na temat me-
diacji (Katz Jameson, Bodtker, Jones 2006), nalezy do
najtrudniejszych, z jakimi spotkac si¢ moze mediator.

Wptywa ono o wiele bardziej destrukcyjnie na relacje

Rola emocji w pracy mediatora w sporach zbiorowych

spoleczne niz na przykiad gniew, tworzac czasami dy-
stans nie do pokonania. Trudno jest wptynac na zmia-
ne takiego uczucia u osoby, ktdra je prezentuje. Proby
takiej zmiany wspomniani powyzej autorzy nazywaja
,fozmowa ze $ciang” (talking to a brick wall) (Katz Jame-
son, Bodtker, Jones 2006: 203). Jedynym rozwigzaniem
jest nauczenie adwersarza, iz moze zostac zraniony na
tyle, na ile wewnetrznie sam na to pozwoli. Latwiej jest
bowiem pracowac z innymi emocjami, na przyklad ze
wstydem czy upokorzeniem, poniewaz uczucia te do-

tycza sfery samoswiadomosci.

Przypadek III

Przyktad ten dotyczy sytuacji odwrotnej, kiedy to
zwigzki zawodowe systematycznie staraty sie obni-
zac status pracodawcy, ktdry nie radzit sobie z agre-
sywnymi zachowaniami. Byla to instytucja kultural-
na, dyrektorem byta kobieta, z zawodu muzykolog,
podczas gdy zakladowa organizacje zwigzkowa
reprezentowali negocjatorzy z centrali zwigzkowe;j.

Nieréwnowaga w negocjacjach byta wiec wyrazna.

W obu przypadkach mediator podjal prace nad
wzmocnieniem statusu stabszej strony. W obydwu
sytuacjach poinformowat stabsza strong, na czym
polega sens dziatan adwersarza — Zze chodzi wtasnie
o obnizenie poczucia wlasnej wartosci — i jaka moz-
na przyjac taktyke pozwalajacq na obrone przed tego
typu dziataniami. Dzialania takie mediator pod-
jal nie tyko w rozmowach zakulisowych, ale takze
w rozmowach trdjstronnych, przyjmujac role klakie-
ra. Wzbudzilo to zywiotowa reakcje zwigzkowcdw,
gdyz zburzylo to konsekwentnie budowang przez
nich definicje sytuacji, jednak w dtuzszej perspek-
tywie umozliwilo przejscie do merytorycznych roz-
mow o interesach, gdyz zostala zlikwidowana (przy-
najmniej czeSciowo) nieréwnowaga statusow w inte-

rakcji. Zniknat tez gniew jednej ze stron wynikajacy
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z nieumiejetnosci zapewnienia sobie w przebiegu

interakcji odpowiedniego statusu.

Przypadek IV

Inny przypadek dotyczy sporu prowadzonego w du-
zej miedzynarodowej firmie. Wszyscy czlonkowie
zarzadu pochodzili z zagranicy. W pewnym mo-
mencie przedstawiciele dyrekcji przerwali rozmo-
wy i odeszli od stolu rokowan, ttumaczac, ze musza
przeprowadzi¢ stosowane analizy. Mieli do tego pet-
ne prawo, jednak sposéb w jaki to zrobili, sprawil,
ze zwigzkowcy poczuli si¢ obrazeni. Uczucie to bylo
na tyle silne, ze zakomunikowali mediatorowi, iz nie
opuszcza pomieszczenia, w ktorym toczyly sie roz-

mowy, dopdki dyrekcja nie wroci do rokowan.

Gdyby mediator zostawil zwiazkowcow z takimi
emocjami, pozwolitby pracodawcy na skuteczne ob-
nizenie statusu drugiej strony. Zwigzkowcy w takim
stanie emocjonalnym staliby si¢ ponadto agresywni
i dalsze rozmowy bylyby bardzo trudne. W tej sytuacji
mediator poradzil zwiazkowcom, aby podjeli praw-
nie dozwolony w takiej sytuacji strajk ostrzegawczy.
Zwiazkowcy poczuli, ze nie sa bezsilni wobec prze-
dtuzania rozmoéw przez pracodawce i zrezygnowali
z okupowania pomieszczen dyrekgcji. Jest to typowy
przyklad odbudowania statusu, czy tez podtrzymania

wizerunku (twarzy).

W omoéwionych powyzej przypadkach dziatania me-
diatora miaty na celu chocby czesciowe wyréwnanie
statusow stron konfliktu, co w konsekwengji istotnie
wplyneto na przebieg mediacji. Mozna w tej sytuacji
postawic¢ pytanie, czy nie staly one w sprzecznosci
z zasada neutralno$ci mediatora. Problem ten nie jest
nowy i byt juz rozwazany w literaturze poswieconej
rozwigzywaniu konfliktéw metoda , third party inte-

rvention” (Cohen, Dattner, Luxemburg 1999). Wydaje
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sig, ze postepowanie takie nie jest sprzeczne z zasada
neutralnosci — zadaniem mediatora jest doprowadze-
nie do porozumienia, a jesli taktyczne dziatania po-
dejmowane przez strony doprowadzajq do znacznej
nieréwnosci statusow, moze to w konsekwenciji bar-
dzo utrudni¢ rozwiagzanie problemu lezacego u pod-

foza konfliktu.

Przypadek V

Kolejny przyklad odnosi si¢ do ekspresji emociji i po-
chodzi z mediacji prowadzonych w szpitalu miedzy
kilkoma zwigzkami zrzeszajacymi wszystkie grupy
zawodowe pracujace w stuzbie zdrowia oraz dy-
rekcja. W czasie rozmow pojawit si¢ problem zwia-
zany z zakldcaniem komunikacji przez jedna osobe
(zwiazkowca), systematycznie rozmawiajaca z inny-
mi, przerywajaca i komentujaca wypowiedzi zanim
jeszcze przedstawiciele pracodawcy skonczyli pre-
zentacje swoich stanowisk czy tez ich uzasadnien.
Kiedy osoba ta zaczela si¢ podobnie zachowywac tak-
ze wobec mediatora, wtedy uciszyt on ja energicznie
i dyrektywnie, glosno sie do niej zwracajac: ,,cicho!”.
Wszyscy uczestnicy byli bardzo zdziwieni zachowa-
niem mediatora, gdyz do tej pory nie prezentowat
on zachowan nacechowanych wysokim tadunkiem
emocjonalnym. Najmniej zdziwiona byta osoba, do
ktorej to zachowanie bylo skierowane. Okazalo sie,
ze tylko takie dyrektywne i energiczne reakcje sa dla
niej zrozumiate. Wiekszos¢ osob obecnych na sali ta-
kie zachowanie mediatora zinterpretowata jako atak
na status cztonka zwigzkéw zawodowych (zazna-
czy¢ nalezy, ze byta to kobieta). Jednak osoba, wobec
ktorej mediator tak sie zachowat, wcale tak tego nie
odebrata. Wydawato si¢ wrecz, ze w jej percepcji me-
diator uratowal swoja twarz, gdyz zachowat sie tak,
jak wymagat tego jej scenariusz i tak, jak ona by sie

zachowata w podobnych okoliczno$ciach.

Wydaje sig, ze jest to typowa sytuacja, kiedy jedno-
czesnie mozna wskazac kilka scenariuszy i kilka scen.
Ekspresja silnych emocji ze strony mediatora w kie-
runku czlonka zwigzkéw zawodowych mogta by¢ do
przyjecia, gdyby to zachowanie dotyczyto wylacznie
tych dwdch osob. Pamietac jednak nalezy, ze ,zaata-
kowana” osoba byta takze, a moze przede wszystkim,
czlonkiem zwigzkow zawodowych i pozostali zwigz-
kowcy odczuli takie zachowanie jako obnizenie statu-
su calej organizacji i nie zwracali uwagi na to, ze na
skutek tej interwencji osoba ta przestata przeszkadzac
w mediacjach. Byt to niewatpliwy koszt takiego zacho-
wania mediatora. Zyskiem bylo natomiast podtrzyma-

nie wlasnego statusu wobec uczestnikow sporu.

Whnioski

Mediacje z punktu widzenia mediatora to ,emocjo-
nalny rollercoaster” (Smilovitz 2008: 23). Sposdb, w jaki
radzi on sobie z emocjami, znaczaco wptywa na to, jak
postrzegaja go strony konfliktu. Jego sytuacja ma nie-
jako trzy wymiary: mediator powinien z jednej strony
wzmacnia¢ status stron sporu przez stwarzanie od-
powiedniej do tego atmosfery; z drugiej musi uwa-
zac, aby zadna ze stron nie podnosita swojego statusu
kosztem drugiej; z trzeciej strony natomiast powinien
dbac o wilasny status, po to, aby ustrzec sie przed ma-

nipulacjami ze strony adwersarzy.

Wykorzystanie modelu dramaturgicznego do analizy
emocji w mediacjach, czy szerzej w rozwiazywaniu
konfliktéw, wydaje si¢ ze wszech miar uzasadnione.
Szczegdlnie uzyteczna wydaje si¢ koncepcja wize-
runku — twarzy. Zasada , pozwol zachowac¢ twarz”
jest jedna z wazniejszych w negocjacjach, jednak nie-
kiedy znacznie utrudnia ich prowadzenie. Zdarza
sie to najczesciej wtedy, gdy uczestnicy przywiazu-
ja nadmierng wage do swojego wizerunku. Mdéwiac

kolokwialnie, sa na swoim punkcie przewrazliwieni
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i kazda krytyczna uwage odbieraja jako atak perso-
nalny. Praca z wyolbrzymionym poczuciem honoru
jest rdwnie trudna jak z pogarda, zwlaszcza Ze nie-
kiedy to wilasnie pogarda do adwersarza jest druga

stronga medalu, jakim jest ,nadwrazliwa twarz”.

Szczegolnie uzyteczna koncepcja teorii Goffmana
w opisie i wyjasnianiu zachowan aktoréw podczas
rozwigzywania konfliktéw jest model sceny i kulis.
Mediator porusza si¢ po scenie, na ktorej dwie strony
konfliktu odgrywaja swoje role, ale ma tez wglad za
kulisy obu stron, kiedy prowadzi rozmowy z kazda
z nich osobno. Wglad ten jest czesciowy, poniewaz
strony takze przed nim ,zasuwajg kurtyne” przed
czescig swoich kulis. Dziatania mediatora majace na
celu podniesienie statusu stabszej strony podejmowa-
ne sa najczesciej podczas rozmoéw zakulisowych, gdyz
druga strona mogtaby odebrac je jako przejaw stron-

niczosci.

Innym przykladem podziatu na scene i kulisy s przy-
padki mediacji zakoriczonych porozumieniem poza
mediatorem. W takich sytuacjach strony stworzyty
wspolne kulisy, do ktorych mediator nie miat wgladu
(na przyklad rozmowy podczas przerwy na papierosa
albo osobne spotkanie bez udzialu mediatora). W ta-
kiej sytuacji mediator staje si¢ wspdlnym wrogiem dla
stron konfliktu — czlowiekiem ,,spoza rodziny”, ktéry
,nie bedzie nam méwil, co mamy robi¢, damy sobie
rade bez niego”. Jesli mediatorowi uda si¢ wzbudzi¢
tego rodzaju nieche¢ wobec siebie, to bardzo dobrze.
Trzeba jednak przyznad, ze sytuacje takie zdarzaja sie

spontanicznie, bardzo trudno je zaplanowac.

Kolejnym konceptem Goffmana, ktory jest szczegdl-
nie uzyteczny w analizie emocji w rozwigzywaniu
konfliktéw, jest tak zwana ,gra zespolowa”. Utrzy-
manie wspolnej fasady jest wyjatkowo trudne w sy-

tuacji negocjacji. Wszelkiego rodzaju komunikaty
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wskazujace na stabosci ,wspolnego frontu” powodu-
ja silne emocje, z ktorych zaklopotanie jest chyba naj-
fagodniejsza. Mediator natomiast porusza si¢ na po-
graniczu zespotdw. Majac dostep do ich kulis, moze
petni¢ role zaréwno klakiera, jak i nieSwiadomego

informatora.

We wszystkich omdéwionych powyzej elementach
analizy Goffmana w istocie najwazniejsza kwestiaq
wydaje si¢ mozliwos¢ (lub jej brak) prezentacji siebie
zgodnie ze swoimi zamierzeniami. Wszelkie zabu-
rzenia w tej sferze wywoluja silne emocje: od zakto-

potania po gniew. Rdwniez mediator moze wzbudzac
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The Role of Emotions in Mediator’s Work in Collective Dispute Resolution

Abstract: The presented paper is focused on the role of emotions in mediator’s work in collective dispute
resolution between trade unions and employers. Conflict situations often generate very intensive emotions
which are a difficult challenge for a mediator. The main problems he has to face are as follows: when to allow
free and uncontrolled emotion expressions, including negative emotions, and when mediator should try to
mitigate these expressions? Can a mediator afford to express his own emotions and when he should try to
hide them? Evaluation of the level of intensity of emotions exposure in the context of organizational culture
is another problem to be presented in this paper. The abovementioned problems will be elaborated in the
perspective of Bush’s and Folger’s Model of Transformative Mediation. The sociological base for this analysis

will be Erving Goffman dramaturgical theory and Arlie Russell Hoshschild’s approach.

Keywords: emotions in organization, organizational conflict, collective dispute, mediations
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Emocje a skandal polityczny. O sposobach
wykorzystania emocji w dyskursie politycznym

Abstrakt Celem artykulu jest pokazanie, jakie emocje, w jaki sposéb i w jakim celu sa wyrazane

w ramach dyskursu politycznego, w szczegdlnym kontekscie skandalu politycznego.

W s$wietle wciaz nastepujacych zmian w sposobie uprawiania polityki — zwiazanych

W znacznym stopniu z wplywem mediéw masowych, Internetu — wyrazanie emocji

i kierowanie nimi stanowia jedno z podstawowych narzedzi zycia politycznego. Perso-

nalizacja polityki, jej mediatyzacja i sensacjonalizacja sprawiaja, iz rola emocji w walce

o poparcie i wiadze jest réwnie istotna, jak kompetencji i merytorycznej wiedzy. Skandal

natomiast jest momentem, w ktérym dochodzi do szczegdlnej koncentracji emociji, dzig-

ki czemu ogniskuje on pewne mechanizmy walki o wladze przy uzyciu takich uczug,

jak: emocjonalizacja przekazu jako narzedzie perswazji politycznej, emocje w odbiorze,

jak i w ksztattowaniu wizerunku. Rozwazania te oparte sa na przykladzie zycia poli-

tycznego wspotczesnych Wioch i skandalu zwigzanego z premierem Silvio Berlusco-

nim, ktéry stanowi doskonata egzemplifikacje tematyki emocji w zyciu publicznym.

Stowa kluczowe dyskurs polityczny, skandal, emocje, wtadza, kapitat symboliczny, reputacja, retoryka,
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iewatpliwie sita, z jaka na przefomie 2010
Ni 2011 skandal zwiazany z wloskim premie-
rem Silvio Berlusconim i nastoletnig Ruby przeto-
czyl si¢ przez Swiatowe media oraz skala reakcji
opinii publicznej, nie tylko we Wloszech, byty bar-
dzo istotna przestanka, ktora sktonita mnie do pod-
jecia tematyki skandalu politycznego i roli emocji

w jego przebiegu.

Jednak sensacyjny charakter doniesieni, naruszajace
pewne tabu wydarzenia nie byly wylacznym po-
wodem mojego zainteresowania ta problematyka —
wloski skandal stanowi doskonata egzemplifikacje
mechanizmoéow walki o wladze i dynamiki skanda-

lu politycznego w ogole. Obserwacja rozwijajacej sie

Emocje a skandal polityczny. O sposobach wykorzystania emocji w dyskursie politycznym

na biezaco sytuacji pozwolita na dostrzezenie spo-
sobéw wykorzystania sytuacji skandalu w doraznej
walce politycznej oraz roli, jaka odgrywaja w tym
kontekscie emocje. Wiasnie w zwiazku z ich wyjat-
kowym natezeniem, ktore powoduje wyjaskrawie-
nie opinii i reakcji, mechanizmy walki politycznej

i skandalu staja si¢ bardziej czytelne.

Jednoczesnie nie mozna nie zauwazyg, iz gldowny bo-
hater skandalu stanowiacego punkt wyjscia tych roz-
wazan to niezwykle barwna posta¢, polityk o rzad-
kiej charyzmie i wielkim talencie retorycznym, cho¢
nader czesto wzbudzajacy kontrowersje swoimi wy-
powiedziami, postepowaniem i decyzjami politycz-
nymi. Silvio Berlusconi, czterokrotny premier, dobrze
prosperujacy przedsiebiorca, oskarzony o korupcje
i kontakty z mafig, niewierny maz jest jak soczewka,
ktéra skupia istotne zjawiska wspolczesnej polity-
ki oraz, szerzej, tendencje w dyskursie publicznym,
zdominowanym przez dyktat ogladalnosci, popular-
nosci, wszechobecnosci, narzucony przez srodki ma-
sowego przekazu. Przez to sam Berlusconi staje sie

wystarczajaca inspiracja dla naukowych dociekan.

Dla porzadku pragne przypomnie¢ najwazniejsze
fakty dotyczace skandalu ,Ruby-gate”, jak ochrzcita
go wloska prasa, ktory, niczym afera Watergate, nie
pozostanie bez wptywu na wloska scene politycz-
na. Istota skandalu, a zarazem oskarzenia sformuto-
wanego przez wloska prokurature, jest korzystanie
z nielegalnej prostytucji nieletnich oraz naduzycie
wladzy przez urzedujacego premiera Wioch. Silvio
Berlusconi mial interweniowac na policji w sprawie
zatrzymanej za kradziez nieletniej Ruby, podajac nie-
prawdziwe informacje, jakoby byta to krewna prezy-
denta Egiptu Hosni Mubaraka, ktéra w celu uniknie-
cia skandalu dyplomatycznego nalezy natychmiast
zwolni¢. Pod wptywem tych naciskow dziewczyna

zostata wypuszczona z aresztu pod kuratele Nicole

Minetti, radnej Lombardii, wspotpracownicy Berlu-
sconiego. W wyniku réwnoleglego sledztwa w spra-
wie korzystania z prostytucji wsréd mediolanskich
elit pojawity sie takze oskarzenia o nielegalny cha-
rakter stosunkow nieletniej Ruby z Berlusconim, cze-
sto bioracej udziat w hucznych przyjeciach organizo-
wanych w willi premiera w Arcore pod Mediolanem,
za co otrzymywala wynagrodzenie. Wioska prasa,
w oparciu miedzy innymi o podstuchy rozméw te-
lefonicznych, od pazdziernika 2010 dostarczata sen-
sacyjnych informacji o skandalicznym charakterze
przyje¢ u premiera, ich bywalcach oraz zamilowaniu

Berlusconiego do miodych kobiet.

Z tego skrotowego przedstawienia sytuacji wyraz-
nie wida¢, iz skandal z Ruby jest skandalem poli-
tycznym dwojakiego rodzaju, z jednej strony jest
to bez watpienia skandal obyczajowy, wynikajacy
z naruszenia spotecznie przyjetych zasad i wartosci
poprzez zachowania, takie jak niewierno$¢ matzen-
ska, korzystanie z prostytucji, utrzymywanie kon-
taktow seksualnych z nieletnimi, za$ z drugiej stro-
ny mamy tu do czynienia ze skandalem zwigzanym
z naduzyciem wiadzy: wykorzystywaniem zajmo-
wanej pozycji i stanowiska do czynéw niezgodnych

Z prawem.

Takie ujecie analizowanej sytuacji jest mozliwe dzie-
ki przywolaniu rozwazan brytyjskiego socjologa
Johna B. Thompsona (2010) na temat skandalu po-
litycznego w ogole, jego typdw i funkcji, ktore sta-
nowic¢ beda punkt wyjscia ponizszych przemyslen.
W tej perspektywie skandal widziany jest jako sytu-
acja walki o kapitat symboliczny (Bourdieu, Passe-
ron 2006) potrzebny do sprawowania wiadzy, ktéry
w duzej mierze moze by¢ rozumiany jako reputacja,
twarz (Goffman 2006). Mechanizm wykorzystania
skandalu jako narzedzia w walce politycznej we-

dtug Thompsona omdéwiony zostanie ponizej.
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Nie ulega watpliwosci, iz podstawowq sfera upra-
wiania polityki jest sfera jezyka (Dobek-Ostrowska,
Fras, Ociepka 1999; Fras 2005; Santulli 2005), dlate-
go tez zagadnienie roli emocji w komunikacji poli-
tycznej, a konkretnie w przypadku skandalu poli-
tycznego, zostanie poruszone przy uzyciu narzedzi
pochodzacych z jezykoznawstwa oraz retoryki.
Mam tu szczegodlnie na mysli nurt pragmatyczny
powstaty wokot teorii aktéw mowy zaproponowa-
nej przez J. L. Austina (1962), a rozwinigtej miedzy
innymi przez J. Searle’a (1969), H. P. Grice’a (1980),
ktora podkresla interakcyjny wymiar komunikacji,
koncentrujac si¢ na jezyku w uzyciu, jezyku jako
dziataniu. Austinowskie (1962: 100-102) rozrdznie-
nie aktu mowy na lokucje (wypowiadane slowa),
illokucje (wyrazenie pewnej intencji) i perlokucje
(rzeczywiste wywolanie okreslonego skutku u od-
biorcy) pozwala na ujecie celéw, zamiaréw nadawcy
(a wiec zrozumienie czemu stuza emocje w wypo-
wiedzi politycznej), z kolei instrumentarium reto-
ryczne daje mozliwo$¢ zidentyfikowania srodkow
jezykowych, poprzez ktdre intencje te sa realizowa-
ne, mechanizméw ujawniania emocji i nadawania

im sity oddzialywania.

Jednakze pragmalingwistyka i retoryka sa tylko na-
rzedziami, jako Ze opis lingwistyczny nie jest w tym
tekscie celem samym w sobie. Rozwazania tu przed-
stawione mieszcza si¢ w szeroko pojetym nurcie
badan jakosciowych (por. Konecki 2005), stawiajac
sobie za cel probe opisu i zrozumienia mechanizmu
wykorzystania emocji w skandalu politycznym przy
pomocy analizy wypowiedzi uczestnikéw wloskie-
go zycia politycznego, a gléwna rama spajajaca tekst
jest krytyczna analiza dyskursu, rozumiana jako
perspektywa ogladu tekstéw i wypowiedzi w kon-
tekscie, a nie spdjny, homogeniczny system technik

badawczych (por. Horolets 2006: 69). Cho¢ sam ter-
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min dyskurs, jak i wiazaca si¢ z nim szkota krytycz-
nej analizy dyskursu, obarczone sg wieloznacznoscia
(przez co budza niepokoj niektérych badaczy, por.
Szacki 2002: 905), stanowia one podstawowa inspi-
racje badawcza dla niniejszego tekstu, w szczegdl-
nosci chodzi tu o prace badaczy dyskursu, takich
jak N. Fairclough (1989), J. Potter, M. Wetherell (1987)
czy T. van Dijk (2001). Warte podkreslenia jest tutaj
postrzeganie jezyka, komunikacji jako dziatania, na-
rzedzia zdobywania i utrzymywania wladzy, mysl te
tak ujmuja Potter i Wetherell: , dyskurs traktowany
jest jako potezne, ukierunkowane na dziatanie me-
dium, a nie neutralny kanat przekazu informacji”

(1987: 160 [ttum. witasne)).

Podobnie widzi role jezyka i krytycznej analizy dys-
kursu N. Fairclough, ktory jej cele ujmuje w naste-

pujacy sposob:

pierwszy ma charakter teoretyczny: chodzi o prébe
skorygowania szeroko rozpowszechnionego niedo-
cenienia wagi jezyka w tworzeniu, utrzymywaniu
i zmienianiu spotecznych relacji wladzy. Drugi cel
ma wymiar bardziej praktyczny, jest nim spowodo-
wanie wzrostu $wiadomosci znaczenia jezyka, ktory
przyczynia sie do dominacji jednych ludzi nad inny-
mi, gdyz $wiadomos¢ stanowi pierwszy krok do wy-

zwolenia. (1989: 1 [ttum. wlasne])

Z kolei T. van Dijk podkresla ztozony charakter dys-
kursu rozumianego jako struktura i proces, a mia-
nowicie eksponuje spoleczny i poznawczy wymiar
dyskursu, podkresla, iz formy jezykowej komunika-
cji powiazane sa Scisle ze spotecznym kontekstem
i przekazywaniem przekonan w interakcji (van Dijk
2001: 14). W tym tekscie analiza konkretnych wy-
powiedzi z punktu widzenia realizowanych aktow
mowy, typu silty illokucyjnej i srodkow retorycz-
nych, ktére temu stuza, réwniez ma na celu uwypu-
klenie momentu przekazywania idei, przekazywa-

nia warto$ciowan.

Emocje a skandal polityczny. O sposobach wykorzystania emocji w dyskursie politycznym

Rola jaka w tym procesie odgrywaja emocje, a wila-
sciwie ich ekspresja, jest nie do przecenienia. Obszer-
na i zréznicowana problematyka emocji widzianych
z perspektywy socjologicznej (por. Stets, Turner
2007; Turner 2009) ograniczona jest w tym tekscie do
analizy pragmatycznych i retorycznych aspektow
ekspresji emocji w sytuacji skandalu, ktora stano-
wi osadzenie spoteczne decydujace o ich rodzaju,
powodach i sposobach wyrazania oraz funkgji jaka
moga odgrywac. Analizie poddane zostang przede
wszystkim emocje negatywne, takie jak oburzenie
i wstyd oraz ich celowe wykorzystanie w sytuacji
skandalu politycznego. Teoretycznym punktem wyj-
Scia jest tu podejscie dramaturgiczne w klasycznym
ujeciu E. Goffmana (2006; 2008), a takze dramatur-
giczna teoria emocji w rozumieniu A. R. Hochschild
(2009, por. tez Turner 2010: 495-496), ktora zwraca
uwage na kontekst kulturowy, narzucajacy rodzaj
i sposoby odczuwania i okazywania emocji. Hoch-
schild twierdzi, iz obowiazujace ideologie emocjonal-
ne, skladajace sie na szersza kulture emocji danej spo-
fecznosci, realizowane w postaci regut odczuwania
i wyrazania emocji, sprawiaja, iz jednostki musza
kontrolowa¢ uczucia, pracowa¢ nad emocjami, tak
by przygotowac¢ odpowiednia prezentacje samego
siebie. W obszarze polityki, w tym w przypadku
skandalu, mechanizmy zarzadzania emocjami na-
bieraja szczegolnego znaczenia w kontekscie walki
o wladze przy pomocy perswazji i pozytywnej auto-
prezentacji. W dalszej czesci postaram sie pokazac,
w jaki sposéb celowe nasycenie przekazu emocjami
jest warunkowane przez kontekst (polityczny) oraz
jaka role odgrywa w ksztaltowaniu pozadanego wi-

zerunku samego siebie.

Spojrzenie na niejako rewers relacji wladzy i emocji
stanowi z kolei koncepcja Theodore’a D. Kempera

(2005), jednego z pionieréw socjologii emocji, ktory

wskazuje, iz emocje powstaja na bazie relacji spo-
fecznych, a zwtaszcza relacji ,wladzy” i ,statusu”.
Emocje determinowane sa przez sytuacje, ktdre na-
daja lub odbieraja jednostkom wladze wydawania
polecen, prestiz, poszanowanie (por. Turner 2010:
510): utrata wladzy budzi przede wszystkim smu-
tek, ztos¢ i strach, natomiast awans w hierarchii

wladzy jest Zrédtem szcze$cia/satysfakcji.

Te wstepne uwagi pozwalaja okresli¢ ramy teore-
tyczne, w jakich bedziemy si¢ obraca¢, analizujac
zagadnienie wykorzystania emocji w skandalu po-
litycznym, a ktdre znajda swoje rozwiniecie w dal-
szej czesci tekstu. Nie moze rowniez pozostac bez
komentarza kwestia roli mediéw masowych, ktére
zaposredniczaja, a takze ksztattuja komunikacje,
zwlaszcza w sferze publicznej (Goban-Klas 2004;
2005; Fras 2005: 45-46) i stanowia gldwne forum, na
ktérym toczy sie dyskurs polityczny, a w przypadku
skandalu odgrywaja kluczowa role (Thompson 2010).

Uwagi metodologiczne

Materiat badawczy dla tego artykutu stanowia wy-
powiedzi uczestnikéw wloskiej sceny politycznej
dla mediéw, stanowiace reakcje na sytuacje skanda-

lu politycznego z udziatem Berlusconiego i Ruby.

Zrédtem materiatu badawczego sa wybrane media
wloskie (internetowe wydania dziennikéw i portale
informacyjne), analizowane w okresie od pazdzier-
nika 2010 do czerwca 2011. Wstepna selekcja tekstow
poddanych analizie polegata na wyodrebnieniu ar-
tykutéw cytujacych wypowiedzi uczestnikdéw zycia
politycznego Wiloch na temat skandalu z Ruby, ktdre
zawieraly odniesienie do reakcji, w tym zwlaszcza
reakcji ujawniajacych nastawienie emocjonalne.
Etap ten mozna odnies¢ do procedury kodowania
(coding) w ujeciu J. Pottera i M. Wetherell (1987: 167),
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ktore nie jest analizg sama w sobie, lecz ma na celu
ujecie catosci korpusu w kategorie, ktorymi badacz
bedzie w stanie sie postugiwac (squeeze the unwieldy
body of discourse into manageable chunks, por. tez Ho-
rolets 2006), kategorie za$, ktdre tu zostaty uzyte, to
emocje w ogole i ich poszczegdlne rodzaje: oburze-
nie, potepienie, wstyd, wspolczucie, sympatia i tak
dalej. Ostatecznie, refleksje nad emocjami jako ro-
dzajem strategii dyskursywnej oparte sa na szcze-
gotowej analizie 8 tekstow, zgadzam si¢ bowiem
z opinig J. Pottera i M. Wetherell, ktorzy twierdza,
ze ,sukces badania nie jest w najmniejszym stop-
niu zalezny od wielkosci probki. W tym przypadku
wigksza probka niekoniecznie musi wskazywac na
bardziej zmudne lub bardziej warto$ciowe badanie”
(1987: 161 [ttum. wtasne]).

Zebrany materiatl jest wystarczajacy, by podjac¢ pro-
be odpowiedzi na pytanie badawcze, jakim jest rola
emocji jako praktyki dyskursywnej w sytuacji skan-
dalu politycznego. Cytowane ponizej przykiady
maja na celu ukazanie mechanizméw wykorzysta-
nia emocji do budowania, utrwalania i przekazy-
wania sieci znaczen w sferze polityki i mimo swej
—niekiedy — barwnosci staraja si¢ unikac zagrozenia
anegdotyzmu (wybidrczosci, skfonnosci do przy-
ktadow spektakularnych, przed ktérymi przestrze-
ga D. Silverman 2007: 40, 242-243). Ich analiza przy
uzyciu kategorii pragmatyki jezykowej i retoryki
w perspektywie krytycznej analizy dyskursu ma
unaocznic¢ mozliwos¢ instrumentalnego postugiwa-
nia si¢ réoznymi typami emocji do realizacji celow
zwigzanych z walka o dominacje na scenie politycz-
nej. Tak widziane badanie i korpus, na ktorym sig
ono opiera, sprawiaja, iz celowe wydaje sie potacze-
nie jakoSciowej analizy materialu z perspektywy
krytycznej analizy dyskursu przy pomocy narzedzi
zaczerpnietych z lingwistyki z szersza refleksja nad

natura, mechanizmem i konsekwencjami skandalu
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w zyciu politycznym, Zrédtami jego mocnego zako-
rzenienia w ,rytualnym chaosie” sfery publicznej

(por. Czyzewski, Kowalski, Piotrowski 1997).

Zaleta materiatu badawczego pochodzacego z sze-
roko pojetej prasy jest niewatpliwie jego dostepnosé
i niezalezno$¢ od badacza, wigksza niz w przypad-
ku wywiadu czy ankiety. Trzeba sobie jednak zda-
wac sprawe z pewnej stabosci, jaka wiaze si¢ z mate-
rialami prasowymi: stanowig one wycinkowy obraz
rzeczywistosci, wyselekcjonowany i przetworzony
przez dziennikarza na potrzeby danego artykutu.
Jednakze, pomijajac trudnosci techniczne z doste-
pem do pelnych, bezposrednich rejestracji wypo-
wiedzi politykdw, trzeba tez pamietac, iz dyskurs
w sferze publicznej realizowany jest gldwnie za po-
$rednictwem mediow i w znacznej mierze wilasnie
takie wyselekcjonowane przez dziennikarzy frag-

menty wypowiedzi tworza go i ksztattuja.

Warto ponadto zaznaczy¢, iz badaniu poddane
zostalty wypowiedzi zaréwno zwolennikéw, jak
i przeciwnikéw politycznych Silvio Berlusconiego,
a dalsze rozwazania wykaza zwiazek pomiedzy re-
prezentowana opcja polityczna a rodzajem i funkcja

emocji ujawnianych w wypowiedziach.

Skandal

Zrozumienie wagi, jaka odgrywaja emocje w przy-
padku skandalu, co wigcej, ich nieodtacznosci wy-
nikajacej z natury tego zjawiska, wymaga zatrzy-
mania si¢ nad skandalem samym w sobie i mecha-
nizmem jego powstawania wspolczesnie. Dzigki
temu mozliwe stanie si¢ wykazanie, ze emocje sa
immanentnym elementem skandalu jako formy
walki politycznej. Emocje, te deklarowane i wyra-
zane publicznie, stanowia jedno z podstawowych

narzedzi uprawiania polityki.
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Czym wiegc jest skandal? Siegajac po definicje
J. B. Thompsona (2010: 28), pojecie skandalu odnosi
si¢ do dziatan lub wydarzen stanowiacych narusze-
nie pewnych norm. O naruszeniach tych dowiaduja
si¢ inni ludzie. Sa one na tyle powazne, ze wywotuja
reakcje opinii publicznej. Jak wida¢, skandal jest ex
definitione sytuacja, w ktorej dochodzi do naruszenia
pewnego porzadku, powszechnie aprobowanych za-
sad. Wedtug Thompsona istnieja trzy obszary, ktdre
szczegoOlnie fatwo staja sie trescig skandalu, chodzi tu
przede wszystkim o sfere seksualna, finansowg oraz
sfere wladzy. Przyklad skandalu Berlusconi-Ruby
pokazuje, iz te trzy typy skandalu nie sg rozlaczne,
a dane wydarzenie moze rozgrywac si¢ na kazdym
z tych trzech planéw: w tym wypadku poruszenie
wzbudzit zaréwno niezgodny z tradycyjna moral-
noscia tryb zycia premiera, watek hojnego optacania
rozrywek, jak i element wykorzystania swojej uprzy-
wilejowanej pozycji wynikajacej z petnionej funkcji
oraz faktycznych prerogatyw z niej wynikajacych do

prywatnych, kontrowersyjnych celow.

Polityczny charakter skandalu z Ruby wynika z na-
ruszenia przez Berlusconiego zasad sprawowania
wladzy w systemie demokratycznym, w ktorym
réwnie wazny jak efekty, obserwowalne rezultaty
wladzy jest sposdb jej sprawowania, przejrzystosc
procedur politycznych. Berlusconi probowatl z mocy
sprawowanej funkcji wptynac¢ na korzystne dla sie-
bie i Ruby decyzje organdéw panstwa (policji), wy-
korzystywat rowniez urzad do budowania pozycji
w zyciu prywatnym. Nadwyrezenie granicy pomie-
dzy prywatnym i publicznym, uczciwym i niezgod-
nym z przepisami stanowi dzialanie polityczne ob-
nizajace jakos¢ wladzy; w Swietle kategorii through-
put legitimacy (Scharpf 1999) ostabia to legitymacje do
sprawowania wiladzy panstwowej, ktdra powinna

opierac si¢ na przejrzystosci proceduralnej, jasnosci

zasad podejmowania decyzji, dostepie do informacji

i jakosci relacji miedzy aktorami zycia spofecznego.

Z kolei, z punktu widzenia pragmalingwistyki,
owo zaburzenie, wystgpienie przeciwko obowigzu-
jacym normom, ktore stanowi podstawe wybuchu
skandalu, nie jest wystarczajacym powodem, by
mozna bylo o nim moéwic¢. Aby dana kontrower-
syjna sytuacje okresli¢ tym mianem, konieczne jest
dopelnienie pewnych warunkéw fortunnosci aktu
komunikacyjnego (por. Austin 1962: 25-38): uczest-
nikami skandalu politycznego sa osoby zwigzane
ze sferg instytucji pafistwa i sprawowania wladzy,
istnieja pewne normy spoleczne, obyczajowe, ktdre
zostaty naruszone, natomiast kluczowy jest element
publicznego wyrazenia dezaprobaty dla zaistnia-
tych faktéw przez pewne osoby, szczegélnie poru-
szone sytuacja. Upublicznienie krytycznej opinii na
przyktad przez innych uczestnikdéw zycia politycz-
nego, tak by mogta zosta¢ odebrana przez szerokie
audytorium i wywrze¢ wplyw na jego czlonkow,
jest warunkiem koniecznym, by dang sytuacje za-

klasyfikowac jako skandal.

Jak wida¢, rola mediow pozwalajacych na masowy
przekaz jest w przypadku skandalu nie do przece-
nienia, umozliwiaja one bowiem rozpowszechnie-
nie informacji o gorszacym zajsciu, jak i reakcji nan,
na skale do niedawna niewyobrazalna. Media sa
niezbedne do wybuchu skandalu, a nastepnie pod-

sycania go kolejnymi doniesieniami.

Globalna wioska Marshalla McLuhana (2004), po-
wstata dzieki nadejsciu poteznego telewizyjnego me-
dium, wspolczesnie coraz intensywniej poddawana
jest oddziatywaniu nowych mediéw, Internetu, co
w efekcie prowadzi do zatarcia barier geograficznych
i czasowych. Wplyw nowych technologii komuni-

kacyjno-informatycznych wiaze si¢ zatem z - jak
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nazywa to John B. Thompson (2010: 51) — przeksztat-
ceniami widocznos$ci. W tradycyjnym, niezmediaty-
zowanym spoleczenstwie wiedza o innych, w tym
o politykach, uzalezniona byla od uwarunkowan
przestrzennych: widoczno$¢ wymagata wspotobec-
nosci. Czyny, w tym prywatne, uczestnikow zycia
publicznego mogty wyjs¢ na jaw tylko w przypadku
zaobserwowania ich przez innego czlonka spolecz-
nosci. Obecnie w epoce medialnej widocznos¢, jaw-
nos¢ zostaty catkowicie oderwane od wspdtobecno-
$ci, media pozwalajg na ujawnienie skandalu nieza-
leznie od ograniczen przestrzennych czy czasowych,
zapewniaja informacjom zasieg ponadlokalny. Co
wiecej, utrwalone przez media fakty maja dtuzszy
zywot niz informacje przekazywane ustnie w obre-

bie pewnej grupy.

Aktywna rola mediow w przypadku skandali poli-
tycznych nie ogranicza si¢ wylacznie do zapewnie-
nia technicznych warunkéw do wybuchu skandalu,
wywieraja one bowiem znacznie szerszy wplyw na
tresci, formy, sposoby komunikowania i postrzega-
nia rzeczywistosci. W tym miejscu pragne jedynie
wspomnie¢, iz szeroko badana mediatyzacja Zycia
publicznego, w tym polityki, zjawisko infotainment
(np. Mrozowski 2001; McQuail 2007; Kolczyniski, Ma-
zur, Michalczyk 2009) widziane sa jako zrdédta sensa-
cjonalizacji przekazu: przekaz ma silnie angazowac
widza emocjonalnie, da¢ prymat emocjonalnosci nad
racjonalnoscia. Uwagi te doskonale wpisuja sie¢ w re-
fleksje nad funkcja mediéw w powstawaniu i rozwo-
ju skandali politycznych: mozna powiedzie¢, ze po
czesci to natura mediéw masowych sprawia, iz wal-
ka o wladzg, ktorej forma jest skandal, rozgrywa sie
W znaczacym stopniu w sferze emocji, a nie na pozio-

mie kompetengji i merytorycznej wiedzy.

Omowiony powyzej aspekt publicznie, a zwlaszcza

medialnie, wyrazonej dezaprobaty jako niezbednej
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czesci sktadowej skandalu pozwala przej$¢ do wia-
Sciwego tematu tego artykutu, czyli funkcji emocji
w sytuacji skandalu. Nie ulega watpliwosci, Ze to
emocje sa, jesli nie motorem (nie miejsce tu na ana-
lizy autentycznych motywacji psychologicznych),
to przynajmniej narzedziem, materialem, z ktore-
go konstruowane sa te krytyczne wystapienia. Nie
rozstrzygamy, czy w przypadku dziatalnosci poli-
tycznej, rzadzacej sie swoimi prawami skoncentro-
wanymi na zdobyciu poparcia i pokonaniu prze-
ciwnikéw emocje sa rzeczywiscie odczuwane, czy
tylko deklarowane i tym samym wykorzystywane
instrumentalnie do budowania wlasnego wizerun-

ku i walki z rywalami politycznymi.

W jaki sposob emocje staja sie narzedziem

walki politycznej w sytuacji skandalu?

Zgodnie z tym, co zostalo stwierdzone powyzej,
emocje odgrywaja zasadnicza role w zyciu politycz-
nym, gdyz moga by¢ wykorzystane do kreowania
pozytywnego wizerunku wlasnej osoby, a takze do
zniszczenia przeciwnika politycznego. Wzmacniaja
one wydzwiek wypowiedzi, przekazuja jednoznacz-
ne wartosciowania i oceny, w trudny do zanegowa-
nia sposob narzucaja okreslony sposob postrzegania

rzeczywistosci.

Emocje w dyskursie politycznym stanowia narze-
dzie stuzace do realizowania pewnego z gory okre-
Slonego celu perswazyjnego, jakim jest wzbudzenie
pozytywnego nastawienia do siebie potencjalnego
wyborcy i pograzenie w jego oczach przeciwnika.
Perswazja jest wtasciwie jedyna mozliwg droga do
osiagniecia zatozonego celu w $wiecie rzadzonym
demokratycznie. O ile w systemach totalitarnych
wladza polityczna sprawowana jest przy pomocy

sity, przemocy, o tyle demokracje liberalne musza
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stosowac¢ inne metody zdobywania i utrzymywa-
nia wladzy (Thompson 2010). Obowigzujacy sys-
tem prawny, autonomia prasy jako czwartej wladzy,
a przede wszystkim wolne wybory sprawiaja, iz to
nie sila jest Zrédlem przewagi, lecz inny rodzaj kapi-
tatu, Scisle zwigzany z reputacja danego uczestnika
zycia politycznego. Nawiazujac do stynnych rozwa-
zan Maxa Webera (1989) na temat polityki jako za-
wodu i powotania, Thompson (2010) w swej analizie
legitymizacji wladzy sprawowanej przez panstwo
dostrzega wlasnie dwie jej formy: z jednej strony jest
to wspomniana juz wladza przymusu, z drugiej wia-
dza symboliczna. Thompson rozumie ja jako zdol-
no$¢ wplywania na przebieg wydarzen, na dziala-
nia i przekonania innych za pomoca przekazu form

symbolicznych.

Nie sposob unikna¢ tutaj bezposredniego odniesie-
nia do teorii francuskiego socjologa Pierre’a Bour-
dieu (Bourdieu, Passeron 2006), ojca takich poje¢, jak
wlasnie wladza symboliczna (przemoc symboliczna),
pole wiadzy, kapital symboliczny. Stosujac termi-
ny stworzone przez Bourdieu, a zapozyczone przez
Thompsona, do analizy wtadzy politycznej w kon-
tek$cie skandalu politycznego, nalezy podkresli¢, ze
wladza symboliczna, rozumiana jako nie do korca
u$wiadomiony przez odbiorce przekaz wzorow za-
chowan, tresci, form, znakéw danej kultury wraz
zich apriorycznym wartosciowaniem, jest podstawo-
wa forma funkcjonowania w demokragcji liberalne;j.
Wiadza symboliczna sprawowana jest przy pomocy
réznego rodzaju zasobow stanowiacych kapitat sym-
boliczny, wérod ktorych Thompson szczegolng role
przypisuje umiejetnosciom, kompetencjom, wiedzy,
ale takze reputacji, nagromadzonemu prestizowi
i uznaniu. Reputacja, jako jedna z form kapitatu sym-
bolicznego, jest wartoscia, ktéra pozwala na dojscie
do wladzy i jej utrzymanie, przez co staje si¢ glow-

nym narzedziem rywalizacji, ale jednoczesnie jest

zasobem, ktory w krotkim czasie mozna fatwo utra-

ci¢. Jak mowi Thompson:

[z]dolnos¢ politykéw do sprawowania wladzy sym-
bolicznej zalezy, miedzy innymi, od znajdujacego sig
w ich dyspozycji kapitatu symbolicznego, czyli zgro-
madzonego prestizu, reputacji i szacunku. Politycy sa
zatem szczegolnie podatni na wszystko to, co grozi
ostabieniem lub zmniejszeniem zasobow ich kapitatu
symbolicznego, poniewaz moze to ostabi¢ lub podko-
pac ich zdolno$¢ do sprawowania wtadzy politycznej.
(2010: 131-132)

Przywotane stowa stanowia wystarczajace, jak sie
zdaje, wyjasnienie znaczenia, jakie ma skandal
w systemie demokratycznym i jak wielka role od-
grywa on na scenie politycznej, gdzie kazda kontro-
wersja moze pomniejszy¢ kapital symboliczny pozo-
stajacy w dyspozycji danego polityka, pociagnac za
soba przegrana w kolejnych wyborach i utrate wila-
dzy. Skandal godzi w dobre imig polityka, reputacje,
jaka cieszy sie on wsrod wyborcow, a ktora stanowi
legitymizacje do sprawowania przez niego wiladzy.
Jesli przypomnimy sobie, iz istota skandalu jest pu-
blicznie wyrazona dezaprobata, powodowana badz
napedzana dodatkowo emocjami, zrozumiemy, jak

istotnym narzedziem walki politycznej sa emocije.

Wypowiadajac swa krytyczna opinie, dany uczest-
nik zycia politycznego korzysta z mocy, ktorej przy-
daja jego wypowiedzi emocje, aby przekazac opi-
nii publicznej pozadane wartosciowanie sytuacji
i innych aktordw politycznych, a tym samym wpty-
nac na jej poglady oraz decyzje wyborcze. Odpo-
wiednio wyrazane emocje moga sta¢ si¢ waznym
narzedziem w ksztattowaniu wizerunku swojego
i szkodzeniu reputacji przeciwnika, skutecznie bo-

wiem wzmacniaja sife i element oceny wypowiedzi.

Odpowiednia organizacja semantyczna, retoryczna

i pragmatyczna wypowiedzi sprawia, iz jezyk jest
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skutecznym noénikiem ideologii i medium interak-
cji, natomiast nie jest celem samym w sobie, jest na-
rzedziem poznania, interpretowania i ksztattowa-
nia rzeczywistosci. Szczegolnie istotne okazuja sie
uwarunkowania kulturowe wytwarzania dyskursu
(por. van Dijk 2001: 7), co w przypadku skandalu
politycznego skfania do postrzegania go w kon-
teksécie zmian cywilizacyjnych w $wiecie zachod-
nim w obrebie moralno$ci, wyznawanych wartosci,

norm spotecznych (por. tez Nijakowski 2008).

Niepozbawione uzasadnienia jest w tym kontekscie
odwotanie si¢ rowniez do aparatu pojeciowego po-
dejécia dramaturgicznego w socjologii, reprezento-
wanego zwlaszcza przez Ervinga Goffmana (2006;
2008) w celu lepszego powiazania trzech podsta-
wowych dla tego tekstu poje¢: skandalu, emocji
i wladzy. Wydaje sig, ze do opisu aktywnosci po-
litycznej szczegolnie przydatna moze by¢ koncep-
cja interakcji miedzyludzkich jako swego rodzaju
przedstawien teatralnych. Metafora przedstawienia
zaklada istnienie aktoréw (politycy i inni uczestni-
cy zycia politycznego), sceny (nomen omen scena po-
lityczna) oraz samego przedstawienia (dziatalnos¢
polityczna), w czasie ktorego aktorzy odgrywaja
przygotowane i dopracowane przez siebie role, tak
by wywrze¢ zamierzone wrazenie. Publicznie ak-
torzy (politycy) staraja sie ujawnic tylko to, co chca
zaprezentowac, rzeczy niekorzystne, nie na miejscu
pozostawiajac za kulisami. Warto w tym miejscu
podkresli¢, iz zdaniem Goffmana (2006) jednost-
ki nie sg tylko i wylacznie aktorami, ktorzy slepo
odgrywaja swoje role narzucone przez kulture, sa
tez strategami, ktorzy manipuluja ekspresja gestow,
by zaprezentowac si¢ w okreslony sposéb (Turner
2009: 43). Aktorzy, a wigc i politycy, sa w stanie za-
rzadza¢ swoimi reakcjami, w tym emocjonalnymi,
z uwzglednieniem oczekiwan, jakie w tym wzgle-

dzie ma kultura danego spoteczenstwa; mozna mo-
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wi¢ o pewnych fasadach emocjonalnych konstru-
owanych na potrzeby widzéw tak, by spetni¢ ich
oczekiwania, zaprezentowac si¢ w pozytywny spo-
sob i wkras¢ sie w ich faski. W przypadku skandalu
publicznie wyrazana dezaprobata stanowi wlasnie
takie strategiczne przedstawienie emocji zgodnych
z oczekiwaniami danego porzadku kulturowego.
Odpowiednia ekspresja emocji moze przystuzyc sie
zaprezentowaniu sie¢ w pozadany sposéb, a z dru-
giej strony przyczynic sie do naruszenia pozytyw-

nego wizerunku przeciwnika politycznego.

Mowiac o dobrym imieniu, wizerunku, reputacji,
o ktére trwa nieustanna walka na scenie politycz-
nej, a skandal jest jej instrumentem, nie sposob nie
odnies¢ sie do pojecia twarzy, stworzonego przez
Ervinga Goffmana (2006).

Twarz to obraz wlasnego Ja naszkicowany w kate-
goriach uznanych atrybutow spotecznych (Goffman
2006: 6), wlasny pozytywny wizerunek, wytworzo-
ny zgodnie ze spolecznymi oczekiwaniami, ktory
chcemy utrzymad. Wedlug nomenklatury Goffma-
na mozna méwic¢ o dbalosci o twarz przy pomocy
roznych technik twarzy, ktore maja na celu jej za-
chowanie. W odniesieniu do zabiegéw aktoréw po-
litycznych dbanie o twarz oznacza ni mniej ni wie-
cej ochrone wiasnej reputacji, a niejako rewersem
tych dziatan jest dazenie do narazenia przeciwnika
politycznego na utrate twarzy, czyli dobrego imie-
nia, na kompromitacje'.

! Praktyka Zzycia codziennego wydaje sie pokazywa¢, iz bez-
wzgledne zasady gry politycznej pozwalaja na zagrozenie
czyjej$ twarzy w imie zdyskredytowania rywala w oczach wy-
borcéw, co stoi w wyraznej sprzecznosci z regutami opisanymi
przez Goffmana. Goffman (2006: 10-11) twierdzi, ze uczestnik
kazdej grupy spolecznej jest zobowigzany mie¢ szacunek do
innych jej cztonkéw i chroni¢ réwniez ich twarz, a bycie swiad-
kiem czyjej$ kompromitacji uznane jest za nieprzyjemne. Wyda-
je sie, ze ta pozorna sprzeczno$¢ wynika z faktu, iz w ujeciu Gof-

fmana wzajemna ochrona twarzy jest warunkiem interakcji,
podczas gdy na scenie politycznej chodzi raczej o rywalizacje.
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Ten aparat interpretacyjny wyznaczony przez kon-
cepcje kapitatu symbolicznego, ktéry w demokracji
liberalnej stanowi jedyna wrecz karte przetargowa
w rozgrywce o wladze oraz podejscie dramatur-
giczne, dzieki ktoremu mozna rozpoznac i nazwac
zabiegi zwigzane z ochrona twarzy, gromadzeniem
prestizu i szacunku, pokazuje przede wszystkim ce-
lowos$¢ dziatan podejmowanych przez aktorow spo-
fecznych, pozwala dostrzec ich swiadomos¢ w za-
kresie ujawniania swych reakcji. Krétko mowiac,
mozemy zdac sobie sprawe z pewnej celowej, strate-
gicznej manipulacji ujawnianiem wiasnych emociji.
Emocje staja si¢ tu narzedziem: zostaja wzbudzone
i wyrazone, aby doprowadzi¢ do wybuchu skanda-
lu, ktory z kolei jest forma walki o wladze rozgry-

wanej na polu wizerunku.

Funkcja emocji w komunikacji

politycznej

Choc¢ stopient w jakim emocje przenikaja wspodicze-
sny dyskurs polityczny jest wyjatkowy ze wzgle-
du na przemiany, jakie przeszla komunikacja pod
wplywem telewizji i nowych mediéw, to jednak
sama obecnos¢ emocji w komunikacji politycznej
nie jest niczym nowym. Juz w czasach starozyt-
nych emocje byly chetnie wykorzystywanym na-
rzedziem polityki, a szerzej: jednym ze srodkow
pozostajacych do dyspozycji méwcy. Zagadnieniu
temu Arystoteles poswiecit Ksiege II Retoryki, ana-
lizujac 3 sposoby przekonania do siebie i swoich
tez audytorium, do ktoérych moze uciec si¢ orator.
Sa to ethos, pathos i logos (por. Ziomek 1990: 31, 36).
Logos odnosi si¢ do elementu racjonalnego i doty-
czy sfery argumentacji zawartej w wypowiedzi,
ethos zwiazany jest z postacig oratora i jego cha-
rakterem, obejmuje cechy mowcy, jego postawe,

zachowania, zdolnos¢ do wzbudzenia zaufania,

przekonania odbiorcéw. Pathos z kolei odnosi sie
do emocji widowni i rozumiany jest jako spektrum
uczud, afektow, ktore jest w stanie wywotac orator
swoja mowa i ktore potrafi wykorzysta¢ do zreali-

zowania zatozonych przez siebie celow.

Arystoteles docenia tym samym wage nastawienia
psychicznego stuchaczy i analizuje uczucia, takie
jak gniew, zemsta, wzgarda, lek, milos¢, nienawis¢,
nadzieja, zazdros¢, pod wzgledem ich przydatnosci
retorycznej. W jego mniemaniu dobry mowca powi-
nien potrafi¢ pokierowac¢ emocjami audytorium na
wlasny uzytek i podaje sposoby wywotania u wi-
downi poszczegdlnych emocji (Pratkanis, Aronson
2003: 46-62).

Uwagi Arystotelesa brzmia szczegdlnie aktualnie
wspolczesnie, gdy to zarzadzanie emocjami, a nie
racjonalng argumentacjg, okazuje si¢ kluczowe,
a pathos, emocje odbiorcy, sa traktowane uzytkowo

jako narzedzie walki polityczne;.

Odwotanie si¢ do Arystotelesa wymaga wyraz-
nego nazwania celu, jakiemu stuza wspomniane
powyzej trzy techniki, w tym pathos, a wiec per-
swazji. Emocje, obok postawy moralnej méwcy
i argumentacji, stanowia potezny srodek perswa-
zyjny, stad ich czeste wykorzystanie w komunika-
cji politycznej, ktora z definicji podporzadkowana
jest funkcji perswazyjnej (Walczak 1994; Dobek-
-Ostrowska, Fras, Ociepka 1999; Fras 2005). Taki
stan rzeczy spowodowany jest przez podstawowe
cele, ktore stawiaja sobie politycy, wspdttworzac
dyskurs polityczny: pragna stworzy¢ pozytywny
wizerunek swojej osoby, wzbudzi¢ przychylnos¢
audytorium dla siebie i prezentowanych przez sie-
bie opinii, tak by przelozylto si¢ to na korzystny
wynik wyborczy, a jednoczesnie ostabi¢ pozycje

przeciwnikow politycznych.
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Wymiar perswazyjny komunikacji politycznej do-
strzezony juz w starozytnosci wcigz nie traci na
aktualnos$ci, podobnie jak trafne uwagi na temat
roli emocji w jezyku polityki Stanistawa Barancza-
ka (1983: 33-35), pierwotnie odnoszace si¢ do pe-
erelowskiej nowomowy, ktore nadal sprawdzajq sie
przy analizie wspolczesnego dyskursu polityczne-
go. Wedtug Baranczaka jednym z podstawowych
sposobow realizacji funkcji perswazyjnej w wy-
powiedzi, czyli takiego jej skonstruowania, by
posrednio, a nie pod przymusem, uzyskac realny
wplyw na sposéb myslenia lub postepowania od-
biorcy, jest emocjonalizacja odbioru. Mechanizm
ten polega na maksymalnym zaangazowaniu emo-
cjonalnym stuchacza, wywotaniu i spotegowaniu
przezywanych przez niego uczu¢, tak by ostabi¢
jego zdolno$¢ racjonalnego myslenia i sprawic, ze
refleksja intelektualna ustgpi miejsca emocjonalne-
mu przezywaniu rzeczywistosci. Cel ten osiagany
jest réznymi srodkami, w tym jezykowymi, nasy-
cona emocjonalnie wypowiedz, przekazujaca de-
klaratywnie odczuwane przez niego uczucia, ma

przyczynic sie do ,zarazenia” nimi odbiorcy.

Typy emocji, jezykowe sposoby ich
wyrazania oraz ich wymiar dyskursywny

na przykladzie skandalu Berlusconi-Ruby

Skandal Berlusconi—-Ruby odbit si¢ szerokim echem
na calym swiecie, miedzy innymi ze wzgledu na
intensywnos¢ reakcji, jakie wzbudzit, zapewne
proporcjonalng do charakteru zajs¢, ktore go wy-
wotaly. Postuzy on tutaj jako material badawczy
do analizy sposobéw wykorzystania emocji w ry-
walizacji politycznej w sytuacji skandalu, z ktorej
wnioski, jak sadze, beda mie¢ wymiar bardziej

uniwersalny.
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Jak wspomniano powyzej, uprawianie polityki
polega w gldwnej mierze na postugiwaniu sie je-
zykiem, a walka o zdobycie i utrzymanie wladzy
politycznej w systemie demokratycznym odbywa
si¢ w sferze komunikacji. Stad komunikacja ta ma
wymiar przede wszystkim perswazyjny; politycy
mowia, aby przekonac: do siebie, do swojej partii,
do prezentowanych opinii i programéw. Na drodze
komunikacji tocza si¢ zmagania o zdobycie i utrzy-
manie kapitatu symbolicznego stanowiacego jedy-
na obecnie legitymacje do sprawowania witadzy,
a ktorego gtowna czescig sktadowq jest reputacja.
Lapidarnie rzecz ujmujac, politycy w dyskursie
politycznym staraja si¢ wykreowac pozytywny
wizerunek samych siebie i/lub zniszczy¢ cudza re-
putacje. Emocje w tak postrzeganym dyskursie po-
litycznym maja charakter instrumentalny, dodajac
sity oddziatywania wypowiedziom i przekazujac

fadunek wartos$ciujacy:.

Jakie zatem emocje staja si¢ narzedziem walki
o reputacje? Z analizy wypowiedzi uczestnikow
wloskiego zycia politycznego (politykow, dzien-
nikarzy, dziataczy partyjnych) wynika, iz rodzaj
ujawnianych emocji zalezy od miejsca zajmowane-
go przez mowiacego na scenie politycznej, od jego

przynaleznosci partyjnej.

W sytuacji omawianego skandalu szczegolnie chet-
nie ujawniang emocja wsrdd przeciwnikéw Silvio
Berlusconiego jest oburzenie. Emocja ta ujawnia
si¢ w licznych wypowiedziach o réznej sile illoku-
cyjnej. W oparciu o koncepcje Austina mozna wy-
rozni¢ nastepujace typy aktéw mowy, w ktérych
fadunek emocjonalny oburzenia wykorzystywany
jest do wzmocnienia sity komunikatu: krytyka,
oskarzenie, dyskredytacja. Wypowiedzi tego typu
wyrazaja z calag moca dezaprobate dla czynu beda-

cego przedmiotem skandalu, a ktérego upublicz-
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nienie ma wzbudzi¢ w bohaterze skandalu wstyd.
Ekspresja oburzenia stanowi par excellence forme
publicznego wyrazenia dezaprobaty, ktdre jest ko-
nieczne, by w ogole mozna bylo méwi¢ o skandalu
i wpisuje si¢ w to, co John B. Thompson nazywa
,obelzywym dyskursem” (2010: 36-37). Obelzywy
dyskurs moze przyjac¢ formy o réoznym stopniu na-
silenia: od tagodnego, umiarkowanego zbesztania,
zartobliwej dezaprobaty, az po niepohamowane

oburzenie moralne.

Celem wyrazenia oburzenia jest uruchomienie
pewnego mechanizmu, ktéry w rezultacie pro-
wadzi¢ ma do przekazania i - mimochodem - na-
rzucenia odbiorcy wartosciowania danej sytuaciji.
Stanowi poczatek implikowanego ciggu: skoro
kto$ wyraza oburzenie, to czyny je powodujace po-
winny je wzbudza¢, przynosza one hanbe i wstyd,
a wiec kompromitujg osoby, ktdre sie ich dopuscity
(Thompson 2010: 36). Ekspresja oburzenia zawie-
ra w sobie milczaco narzucone zalozenie, iz dany
czyn, a wiec i osoba, zastuguja na potepienie. Skala
oburzenia ma na celu proporcjonalne podkreslenie
stopnia naruszenia norm, jakiego dana osoba sie do-
puscita. Wszystko to stuzy wyreczeniu audytorium
w wysitku samodzielnej oceny sytuacji, nasycenie
emocja ma skloni¢ do bezrefleksyjnego przejecia
danej interpretacji i narzuci¢ okreslone wartoscio-
wanie. Nie zaskakuje fakt, Ze ocena, jaka niesie
ekspresja oburzenia, jest bezwzglednie negatywna
i w zalozeniu moéwiacego powinna przyczynic sie

do zniszczenia reputacji autora skandalu.

Przyjrzyjmy sie kilku przykladom tego mechani-
zmu i jezykowym wykltadnikom, przy pomocy kto-

rych jest on realizowany (ttum. przykladow wiasne).

Przeciwnicy Berlusconiego na scenie politycznej

wypowiadali si¢ niezwykle zdecydowanie, ucieka-

jac sie do mocnych, silnie nacechowanych stéw, po-

rOwnan i metafor.

To naprawde groteskowe, ze zamiast przejac sie tym,
ze upokarza swoimi czynami Wlochy, Berlusconi tyl-
ko atakuje instytucje naszego panstwa, grozac retor-
sjami i mowiac kolejne ktamstwa. Powinien si¢ wsty-

dzi¢. [Anna Finocchiaro (Partito Democratico)]?

Jak wida¢, oburzenie parlamentarzystki wyrazone
w tej wypowiedzi, juz w swej strukturze sktadnio-
wej zawierajacej oceng (to [...] groteskowe, zZe [...]),
wzmocnione jest przy pomocy mocno wartosciu-
jacych srodkéw jezykowych. Pojawiaja sie leksemy
silnie negatywnie warto$ciujace denotowane zacho-
wania — ,upokarza¢” (wl. wumiliare), ,groteskowe”
(wl. grottesco), premier méwi , kltamstwa” (wi. bugie),
w dodatku nie pierwszy raz, jak implikuje przy-
miotnik ,kolejne” (wt. ennesime). Wypowiedz kon-
czy sig sugestig co do pozadanej postawy premiera
w tej sytuacji, przedstawionej za pomoca modalno-
$ci deontycznej wyrazonej czasownikiem ,powi-
nien”. Wszystkie te elementy narzucajg okreslona,
negatywna ocene zajs¢, nie pozostawiajac odbiorcy

miejsca na domysty.

Patetyczny ton, ktéry pojawit sie¢ w powyzszym
fragmencie (okreslenia personifikujace kraj — ,upo-
karza Wtochy” (wl. umilia I'ltalia), obecny jest row-

niez tutaj:

[tlelefon premiera na policje w Mediolanie w celu
wywarcia nieuprawnionej presji to bardzo powazna
sprawa. Czujemy si¢ w obowigzku przeprosi¢ prezy-
denta Egiptu Mubaraka za niegodne zachowanie Ber-

lusconiego. [Leoluca Orlando (Italia dei Valori)]®

% Silvio Berlusconi contro i pm: ‘Devono essere puniti’ [dostep
28.03.2011]. Dostepny w Internecie <http://politica.excite.it/
silvio-berlusconi-contro-la-magistratura-N62689.htmb.

% Piti prudenza Cav. Da Bersani a Confalonieri, le reazioni allo scan-
dalo [dostep 28.03.2011]. Dostepny w Internecie <http://www.
lettera43.it/politica/1863/piu-prudenza-cav.htmo.
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Nie do$¢, ze mamy tu jednoznacznie negatywna oce-
ne calej sytuacji (,,bardzo powazna” [wi. gravissimal),
to w dodatku ogrom tego wykroczenia sprawia, iz
nawet przeciwnicy polityczni czuja sie zobowigza-
ni do przeprosin. Stwierdzenie to stanowi réwniez
sugestig, iz sam premier nie poczuwa si¢ do tego,
a wiec jest niewychowany / zadufany w sobie, jed-

nym stlowem niegodny sprawowanej funkciji.
Podobna my$l wyraza ponizszy cytat:

[n]asz kraj ma powazne problemy [..] zastuguje na
premiera, ktdry bedzie w stanie reprezentowac go
z godnoscia i umiarkowaniem i na parlament, ktory
nie bedzie zazenowany prywatnymi sprawami pre-
miera. [...] Niech Berlusconi poda si¢ do dymisji. [Pier

Luigi Bersani (Partito Democratico)]*

Skoro kraj zastuguje na odpowiedniego premiera,
to znaczy, ze obecny taki nie jest, w dodatku swo-
im zachowaniem wywotuje zazenowanie. Nie jest
to stwierdzenie pasujace do polityka o dobrej repu-
tacji, pozwalajacej na sprawowanie wladzy, a raczej
asercja, majaca narzucic oceng niekorzystna dla pre-
miera i jego dobrego imienia. Wypowiedz konczy
si¢ apelem do Berlusconiego: dymisja jest przedsta-

wiona jako jedyne mozliwe rozwigzanie sytuaciji.

[m]yslelismy, ze Berlusconi juz nas nie zdziwi po nie-
konczacych si¢ gafach, wulgaryzmach, obsesjach, swia-
dectwach ztego smaku. Ale plemienne tarice w Arcore
i telefony na policje wykraczaja poza wszelkie wyobra-
zenia [..] Obrazajq i pograzaja nasz kraj, jego instytucje

i obywateli. [Claudio Fava (Sinistra e Liberta)]®

Powyzszy cytat stanowi dos¢ dosadny, bezposredni
atak na reputacje Berlusconiego. Jego zachowanie
opisane jest przy pomocy negatywnie wartosciuja-
* Caso Ruby, l'opposizione chiede le dimissioni [dostep 28.03.2011]. Do-

stepny w Internecie <http://www.ilfattoquotidiano.it/2010/10/28/
caso-ruby-lopposizione-chiede-le-dimissioni/74145>.

> Tamze.
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cych leksemow o duzej mocy: ,gafy” (wt. gaffes), ,wul-
garyzmy” (wl. volgarita), ,,obsesje” (wt. ossessioni), do-
datkowo mamy tu element szyderstwa — , plemienne
tance” (wl. danze tribali). Co wiecej, czyny te ocenione
sa tez wprost jako te, ktdre obrazaja, pograzaja kraj,

wykraczaja poza wszelkie wyobrazenia.

Kolejne przyktady stanowia potwierdzenie powy-
zej opisanych sposobow ekspresji oburzenia, moz-
na tu zaobserwowac rowniez leksemy odnoszace
sie do nieprzyjemnych emocji, ktérych zZrodlem jest
postepowanie premiera (wstyd, upokorzenie) oraz
zleksykalizowane metafory (okrywac blotem, wy-
mierza¢ policzek) ubarwiajace przekaz, dodajace
mu ekspresywnosci, a przez to zwiekszajace jego

sife oddziatywania:

[ilako Wtosi odczuwamy gleboki wstyd z powodu
tego, co ujawnito mediolariskie sledztwo na temat Si-
Ivio Berlusconiego [...]. Zachowanie premiera to nie-
ustanne policzki wymierzane obywatelom [...], niech
Berlusconi poda si¢ do dymisji i przestanie okrywac

btotem instytucje panstwa. [Angelo Bonelli (I Verdi)]®

To, co wynika z ostatnich informacji na temat skan-
dalu Berlusconi-Ruby, pokazuje upokarzajacy obraz
sytuacji dla oséb w niego zamieszanych, a przede
wszystkim dla calego kraju. [Maurizio Migliavacca

(Partito Democratico)]’

Innym przykiadem przydawania wypowiedzi mocy
i malowniczosci, ktdre pobudzaja odbiorce i utatwia-

ja mu recepcje komunikatu, sa barwne poréwnania:

¢ Ruby, opposizione all‘attacco: , Premier a casa” [dostep 28.03.2011].
Dostepny w Internecie <http:/www.ilgiornale.it/interni/ruby_
opposizione_allattacco_premier_casa/politica-berlusconi-
bindi-vendola-verdi-bonino-pietro-bunga_bunga-ruby/17-01-
2011/articolo-id=500105-page=0-comments=D.

7 Caso Ruby, il Pd: ,Vicenda umiliante per il Paese” [dostep
28.03.2011]. Dostepny w Internecie <http://tg24.sky.it/tg24/po-
litica/2011/01/17/ruby_bunga_bunga_silvio_berlusconi_inter-
cettazioni_carte_pm_reazioni_politiche html.
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[w] poréwnaniu z Berlusconim Kaligula byt morali-
sta [...]. [Massimo Donadi (Italia dei Valori)]®

Lub pozornie wyrazane wspolczucie i zrozumie-

nie, ktore kryja krytyke:

[o]bsesja, ktora ujawnia, jest typowa dla zaburzenia
narcystycznego osobowosci, ktére prowadzi do zabu-
rzonego postrzegania rzeczywisto$ci: osoba z takimi
problemami jest w trudnej sytuacji i nalezy jej pomoc,
Berlusconi jest staby i podatny na szantaz. [Ignazio
Marino (Italia dei Valori)]’

Wart zauwazenia jest sposdb wykorzystania emo-
tywizacji wypowiedzi jako techniki perswazyj-
nej w polaczeniu z innymi tego typu zabiega-
mi, jak na przyklad uzycie presupozycji (Grice
1980). Presupozycje, czyli uprzednio istniejace
sady, niewypowiedziane wprost, ktorych przy-
jecie jest konieczne, by dane zdanie mialo jakas
wartos¢ logiczna, sa wyraznie widoczne w po-
wyzszych przyktadach. Gdy na przykfad postan-
ka Finocchiaro wypowiada stowa: , zamiast prze-
ja¢ sie tym, ze upokarza swoimi czynami Wio-
chy, Berlusconi tylko atakuje instytucje naszego
panstwa”, narzuca jednoczesnie, nie wprost, zatoze-
nie, iz Berlusconi rzeczywiscie upokarza kraj, jesli
A. Bonelli apeluje o dymisje, uzywajac czasowni-
ka ,przesta¢” (,niech przestanie okrywac¢ blotem
instytucje panstwa”), zawiera w swej wypowiedzi
presupozycje, iz taka dziatalnos¢ do tej pory mia-
fa miejsce. Ten pragmatyczny zabieg w polaczeniu
z silnie nacechowanymi emocjonalnie i oceniajaco
leksemami stanowi o wielkiej sile perswazyjnego
oddzialywania komunikatu.

8 L'opposizione attacca il Premier, Vendola chiede dimissioni e urne
[dostep 28.03.2011]. Dostepny w Internecie <http://www.libe-

ro-news.it/news/641712/L-opposizione-attacca-il-Premier-
Vendola-chiede-dimissioni-e-urne.htmb.

? Tamze.

Z kolei z analizy komentarzy dla medidw, ktorych
udzielali zwolennicy i wspotpracownicy Berlusco-
niego, wynika, iz ich wypowiedzi byly bardziej sto-
nowane, nie odwotywaty sie do tak silnych emocji,
jak oburzenie, dostrzec tam mozna raczej zrozumie-
nie, swoistag dume, poczucie wspolnoty. Korzystajac
z aparatu stworzonego przez Goffmana, zachowa-
nia te wlaczyliby$my w obreb technik stuzacych ra-

towaniu twarzy.
Spojrzmy na kilka przyktadéw:

[k]olejny atak [...], operacja, ktéra ma doprowadzic¢
do zmiany na stanowisku premiera. [Fedele Confa-

lonieri (prezes Mediaset)]"

[zalecam] ostroznosc i dyskrecje w wyrazaniu swojej

zywiotowosci. [Vittorio Feltri (il Giornale)]"

Historia jest petna gltéw panstw-dziwkarzy, najbar-
dziej znany jest John Fitzgerald Kennedy [...]. Silvio,
w nocy rob, co chcesz, ale mimo ciemnosci miej oczy

otwarte. [Maurizio Belpietro (Libero)]"

Berlusconi jest przesladowany. [Gianfranco Micciché
(podsekretarz Rady Ministrow)]"

[...] atak lewicy przeciwko Silvio Berlusconiemu na
poziomie osobistym [...], Wlosi widza réznice pomie-
dzy rzadem, ktdry stara sie koncentrowac na konkret-
nych sprawach a opozycja, ktéra zajmuje si¢ podgla-
daniem przez dziurke od klucza pokojéw w Arcore.

[Daniele Capezzone (rzecznik Popolo della Liberta)]*

0 Pint prudenza Cav. Da Bersani a Confalonieri, le reazioni allo
scandalo [dostep 28.03.2011]. Dostepny w Internecie <http://
www.lettera43.it/politica/1863/piu-prudenza-cav.htmo.

' Tamze.
12 Tamze.
13 Tamze.

" Ruby, Maroni: ,,Questura ha seguito la prassi” Il premier: , Tutti
contro di me ma vado avanti” [dostep 28.03.2011]. Dostepny w
Internecie <http://www.ilgiornale.it/interni/ruby_maroni_qu-
estura_ha_seguito_prassi__il_premier_tutti_contro_me_
ma_vado_avanti/cronaca-berlusconi-bersani-questura-pro-
cura_milano-ruby-annamaria_fiorillo-tribunale_minori-mi-
netti/31-10-2010/articolo-id=483695-page=1-comments=6>.
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Szczegolnie widoczny jest mechanizm ochrony
twarzy poprzez podwazenie uczciwych intencji
przeciwnikow, ich publicznie wyrazana dezapro-
bata dla czyndéw Berlusconiego jest nazwana przy
uzyciu silnie ocennych rzeczownikéw: atak (w do-
datku kolejny i o charakterze wywrotowym), prze-
Sladowanie. Innym sposobem obrony jest o$mie-
szanie rywali przy uzyciu zmetaforyzowanych
obrazow, wykorzystujacych potocznos¢, codzienne
doswiadczenie jako swdj budulec, czego przykia-
dem jest tu okreslenie badania przebiegu skandalu
jako ,podgladania przez dziurke od klucza”. Jest to
proba odwrocenia sytuaciji i takiego jej opisania, by
to oburzeni skandalem si¢ zawstydzili, a Berlusconi
zostat przedstawiony jako niewinna ofiara. Oburze-
nie zmienia swdj znak, zwolennicy Berlusconiego
zamiast zawstydzenia zdaja si¢ prezentowac obu-
rzenie nieuzasadniong krytyka. Mozna tu dostrzec
empatie, zrozumienie dla stylu zycia wloskiego pre-
miera, wyrazajace si¢ w stosowaniu eufemizmow
(zywiolowos¢) do opisania jego czynéw czy dawa-

niu porad, jak si¢ chronic.

Rozwazajac mozliwos¢ wykorzystania oburzenia
jako narzedzia niszczenia reputacji w rozgrywce
politycznej, zatrzymac si¢ nalezy na chwile nad
powigzanym z nim wstydem. Wedlug Susan Shott
(1979) wstyd jest jedna z silniejszych emocji, ktora
pozwala na kontrolowanie jednostek, gdyz generuje
zachowania konformistyczne, podporzadkowanie
normom danej wspolnoty: wstyd zostaje wzbudzo-
ny u jednostki ze wzgledu na jej wrazenie o nega-
tywnej opinii innych na jej temat w zwigzku z ja-
kims czynem, co z kolei stanowi atak na jej tozsa-
mos¢. Poczucie wstydu skioni w efekcie jednostke

do unikania sytuacji wywotujacych te emocje.

W kontekscie rywalizacji politycznej pragnienie

wywolania poczucia wstydu u przeciwnika poli-
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tycznego poprzez ekspresje oburzenia jego poste-
powaniem wigze si¢ bezposrednio z checig skom-
promitowania go, zniszczenia jego pozytywnego
wizerunku. Publicznie przezywany wstyd, zmie-
szanie, upokorzenie wynikajace z leku przed ocena
innych jest przykrymi przezyciami dla aktora, ale
jednoczesnie wigza si¢ z repulsywnymi emocjami
otoczenia, ktdre jest swiadkiem nieadekwatnych za-

chowan cztonka spotecznosci (Gorska 2009: 255).

Publiczne przezycie wstydu wiaze si¢ z utrata twa-
rzy, a wigc nadszarpnigciem reputacji, jej ratowanie
wymaga podjecia dziatan, takich jak przeprosiny,
wyjasnienia. Co ciekawe, w opisywanym przypad-
ku mechanizm oburzenie-wstyd nie zadziatal, za-
brakto efektu perlokucyjnego w postaci odczucia
wstydu przez Berlusconiego, a sam premier odpo-
wiedziat wystapieniem telewizyjnym pelnym obu-
rzenia i oskarzen, twierdzac, iz cata sprawa z Ruby
to spisek lewicowych prokuratoréw. Mozna pokusié¢
sie 0 wyjasnienie oparte na zatozeniu, iz publiczna
ekspresja wstydu bytaby jednoznaczna z przyzna-
niem sie do winy, a wiec przesadzilaby o catkowitej
utracie twarzy, totez wtoski premier uznat, ze obro-
na przez atak, zareagowanie oburzeniem na obu-
rzenie przeciwnikéw politycznych bedzie jedyna

skuteczng technika ochrony twarzy.

Zakonczenie

Przyjeta w tym tekscie perspektywa krytycznej
analizy dyskursu pozwala zauwazy¢, iz stosowa-
ny jezyk nie stuzy jedynie jako narzedzie komu-
nikacyjne, lecz jego zadaniem jest wypelnienie,
poprzez mechanizmy pragmatyczne, okreslonych
zadan: narzucenie znaczen, interpretacji, przekaza-
nie i wywolanie pozadanych emocji prowadzacych

do korzystnych z punktu widzenia mdwiacego
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warto$ciowan. Jak to ujmuje Nijakowski: ,[jlezyk to
narzedzie wladzy, dziatanie spoteczne i medium re-
produkcji réznego typu tozsamosci, a tym samym

wspolnot wyobrazonych” (2008: 117).

Przedstawione powyzej powigzanie pomiedzy ty-
pem prezentowanych w dyskursie politycznym emo-
cji a formami jezykowymi i retorycznymi, widziane
jako rodzaj strategii perswazyjnej, nie wyczerpuje
zagadnienia sposobow skutecznego przekazywania
iodczytywania przedstawianychidei. Wskazane po-
wyzej zabiegi retoryczne i pragmatyczne wykorzy-
stujace emocje do wzmocnienia przekazu, narzuce-
nia wartosciowan, przywotania norm spolecznych
jako sposobu sprawowania wladzy stanowia jeden
z etapow (por. Tomlin i in. 2001) organizacji dyskur-
su, a pelne spojrzenie na budowanie i odbieranie
znaczenia wymaga przedstawienia mechanizmu,
ktory pozwala na wilasciwg recepcje i interpretacje
poszczegdlnych komunikatow w ramach okreslo-
nego dyskursu, tu politycznego. W tym kontekscie
badacze zwiazani z krytyczna analiza dyskursu
(van Dijk 1985; 1998; 2001; Fairclough 1989) proponu-
ja kategorie koherenciji (coherence), ktéra nie odnosi
sie jedynie do spdjnosci formalnej tekstu, bazujacej
na odpowiednich relacjach pomiedzy poszczegdl-
nymi zdaniami wypowiedzi (jak méwi van Dijk
[1998: 38]: ,[lJokalna koherencja pomiedzy zdania-
mi tekstu lub wypowiedzi jest warunkiem koniecz-
nym, lecz niewystarczajagcym dla koherencji dys-
kursu”), lecz raczej chodzi tu o koherencje na pozio-
mie globalnym (global coherence), ktdra pojedyncze

wypowiedzi integruje w jedna catos¢:

[z]laklada sie¢ zatem, Ze, oprécz lokalnej struktury se-
mantycznej, dyskurs posiada réwniez globalna struk-
ture semantyczng lub makrostrukture [...] Makro-
struktura jest wiec teoretyczng rekonstrukcja takich
intuicyjnie rozumianych poje¢, jak temat czy motyw

dyskursu. Wskazuje ona, co jest najwazniejsze, naj-

istotniejsze lub najbardziej sie wyrdznia w semantycz-
nej informacji, jaka niesie dyskurs jako catos¢. Jedno-
cze$nie, makrostruktura dyskursu okresla jego kohe-
rencje globalna. Bez koherencji globalnej nie bytoby
mozliwe zapanowanie nad lokalnymi powigzaniami

i dalszymi ciggami. (van Dijk 1985: 115 [thtum. wtasne])

Dzigki istnieniu i mozliwosci rozpoznania makro-
struktury, odpowiedniego zorganizowania argu-
mentéw w obrebie tematu, ktdrego dotyczy dys-
kurs, mozliwe jest scalanie wiedzy (Tomlin i in.
2001: 65-68). Te pojecia pozwalaja nam zastanowic
sie, w jaki sposéb w dyskursie bedacym dynamicz-
nym procesem dochodzi do ksztattowania i rozu-
mienia przekazu. Analizowane powyzej przyklady
same w sobie stanowig oderwane od siebie, poje-
dyncze zdania, natomiast dzigki koherencji global-
nej dyskursu widzimy je jako czesci pewnej catosci,
realizacje majace swoje miejsce w pewnej sensow-
nej, spojnej strukturze, odwotujacej si¢ do pewnego
tematu i wprowadzajacej nowe czastki informacji

(por. struktura rematyczna, Tomliniin. 2001: 80-88).

W dziedzinie dyskursu politycznego, tutaj ograni-
czonego do sytuacji skandalu, istnienie koherencji
globalnej, mozliwo$¢ rozpoznania tematu global-
nego pozwala na wlasciwe zinterpretowanie po-
szczegdlnych wypowiedzi w kontekscie zalezno-
$ci miedzy typem emocjonalnej reakcji na skandal
(oraz jej retorycznej i pragmatycznej formy) a przy-
naleznoscia polityczng moéwiacego. Tutaj scalanie
wiedzy, ktore mozliwe jest w przestrzeni pomiedzy
nadawca, wybierajacym pojecia i organizujacym
celowo dyskurs a odbiorca, ktory odbiera i rekon-
struuje zamierzony sens, opiera sie na znajomosci
kontekstu sytuacyjnego, spotecznego, politycznego,
kulturowego. Czynniki jezykowe, takie jak metafo-
ry, pordwnania, zastosowana leksyka (a wiec orga-
nizacja retoryczna dyskursu podporzadkowana in-

tencjom nadawcy), moga by¢ wtasciwie zrozumiane
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i zinterpretowane dopiero wtedy, gdy umiesci si¢
je na szerszym tle pewnego repertuaru spoteczno-
-kulturowych przekonan, podzielanych przez gru-
pe norm, wartosci, konwencji komunikacyjnych,
wiedzy i opinii (van Dijk 2001: 26-28), ktore stano-
wia organizacje referencjalng dyskursu (van Dijk
2001: 49). Interesujacym byloby poddanie analizie
rowniez zestawu tych wspdlnych przedmiotéw od-
niesien i sadoéw, do ktorych odwotuja sie méwiacy,
co w tym miejscu ze wzgledu na objetos¢ tekstu,
jak i jego gtowny cel, ktérym sa jezykowe strategie
wykorzystania emocji do stworzenia i narzucenia
pewnej reprezentacji pojeciowej danej sytuacji, nie
jest mozliwe. Co jest jednak istotne, w przypadku
dyskursu politycznego niewykonalne jest zarowno
badanie go, jak i uczestniczenie w nim z pominie-
ciem relacji tekst — swiat zewnetrzny, to znaczy bez
uwzglednienia ideologii, przekonan politycznych,
znajomosci norm spotecznych i moralnych, od-
niesien kulturowych, czyli, jak méwi Fairclough,
niewypowiedzianych wprost zatozen i oczekiwan
uczestnikéw komunikacji, na bazie ktérych powsta-
je — wytwarzana w chemicznej reakcji pomiedzy
tym, co ,w tek$cie” a tym, co ,w interpretatorze”’—
koherencja tekstu (1989: 78).

Reasumujac dotychczasowe rozwazania, nalezy pod-
kresli¢, iz poddane analizie emocje, czyli oburzenie
i wstyd oraz empatia/zrozumienie, nie wyczerpuja
spektrum emocji ujawnianych i wykorzystywanych

w komunikacji polityczne;j.

Emocjonalizacja komunikatu jest zatem zbyt efek-
tywna technika perswazyjna, by politycy z niej re-
zygnowali, w zwiazku z czym znaczna czes¢ prze-
kazéw politycznych wykorzystuje emocje w celu
zjednania sobie stuchaczy, przekonania ich do swo-
jej osoby i swojego programu, ale takze do pogra-

zenia rywali w oczach wyborcéw. Nawet z nienau-
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kowej obserwacji wystapien medialnych politykow
fatwo mozna skonstatowac, jakie emocje chetnie
i stosunkowo tatwo staraja si¢ oni wzbudzi¢. Warto
tu dla przykladu wymieni¢ lek i nadzieje (por. np.
Cislaru 2012). Umiejetnie wywolany i sterowany
strach przed prawdziwym badz nieprawdziwym
zagrozeniem ma silny walor integrujacy grupe
w obliczu wspdlnego wroga, wspolnego problemu
(Coser 2009). Wyborcy kierowani ta emocja moga
okazac si¢ bardziej zdyscyplinowani w swych za-
chowaniach wyborczych, bardziej zmotywowani
do dziatania, a takze podatni na podsuwane im
jednoznaczne rozwigzania. Wzbudzajac wsrdd stu-
chaczy poczucie zagrozenia, polityk tworzy jedno-
cze$nie pozytywny wizerunek wlasnej osoby jako
meza opatrznosciowego z gotowa recepta na wszel-
kie bolaczki. Podobnie instrumentalnie traktowa-
na jest nadzieja, wzbudzana i podsycana licznymi
obietnicami wyborczymi, ktora stuzy zdobyciu za-

ufania i poparcia audytorium.

Jednak w sytuacji skandalu politycznego cele akto-
row spotecznych sa jasno okreslone i sprowadzaja
sie do bezposredniego starcia przeciwnikow po-
litycznych, w ktérym orezem jest reputacja. Skan-
dal polityczny stanowi niezwykle skuteczna forme
walki o wladze symboliczng, w ktdrej podstawowa
taktyka jest zniszczenie kapitatu symbolicznego ry-
wala, obejmujacego jego dobre imie, prestiz, szacu-
nek. Tak pojmowany kapitat jest zalezny od oceny
innych, a przez to niezwykle podatny na wszelkie
ataki. Szczegdlnie dotyczy to reputacji ze wzgledu
na charakter (Thompson 2010: 309), ktéra, w odroz-
nieniu od reputacji ze wzgledu na umiejetnosci, jest
mniej trwata, gdyz nie opiera si¢ na wymiernych

kompetencjach, lecz na opinii innych.

Publiczna ekspresja oburzenia, bedaca konstytu-

tywna czeécig skandalu, ma na celu naruszenie

Emocje a skandal polityczny. O sposobach wykorzystania emocji w dyskursie politycznym

podstaw tej pozytywnej opinii i narzucenie nega-
tywnego wartosciowania osoby, ktdrej zachowanie
stato sie przyczyna skandalu. Emocje zawarte w ko-
munikacie spetfniajg nie tylko funkcje wartosciuja-
cg, ale takze stuza zmianie sposobu recepcji przeka-
zu na bardziej bezrefleksyjny, automatyczny, mniej
racjonalny. Emocjonalizacja przekazu realizowana
jest na poziomie jezykowym pod postacig warto-
sciujacych asercji, stownictwa oceniajacego, porow-
nan i metafor niosacych jednoznaczng ocene, dysfe-
mizmow, a na poziomie pragmatycznym - poprzez

krytyke, oskarzenie, dyskredytacje, drwing, apel.

Skutecznos¢ perswazji za pomoca emocji wzmaga
fakt, iz wydaja si¢ szczere, a ich ekspresja sponta-
niczna i podyktowana stusznymi pobudkami, przez
co aspekt perswazyjny emocjonalnej wypowiedzi
nie jest bezposrednio dostepny, a — jak wiadomo —
najlepsze efekty odnosi przekonywanie, ktérego od-

biorcy sobie nie uswiadamiaja.
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Emotions and Political Scandal. On the Uses of Emotions in Political Discourse

Abstract: The aim of this paper is to show which emotions, how, and to what end are expressed in political

discourse, especially in the context of political scandal, in the framework of critical discourse analysis. The

changing methods of political battle, related to the influence of mass media and the Internet, have increased

the role of emotions as a means of politics. The personalization, mediatization, and sensationalism of po-

litical life have led to the recognition of the importance of emotion control and management. Political scan-

dal, which involves extreme emotions and consequently highlights certain mechanisms of political struggle,

seems exemplary as far as the study of emotions in politics is concerned. The analysis of emotionalization as

a persuasive means, the role of emotions in the reception and interpretation of political messages, and emo-

tions as key factors in creating a positive self-image are based on the example of Italian political scene and

scandals surrounding Silvio Berlusconi.

Keywords: political discourse, scandal, emotions, symbolic capital, reputation, rhetoric, critical discourse

analysis
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Socjolog w szafie. Prezentacja techniki pomocnej
w badaniu ubierania sie jako dzialania

Abstrakt W tekscie przedstawione jest narzedzie badawcze opracowane z mysla o badaniu
ubierania si¢ jako dziatania spotecznego. Celem artykutu jest szczegdlowy opis
techniki (zwanej w artykule ,moja szafa”), ktora stanowi potaczenie wywiadu i ob-
serwacji dotyczacych zawartosci szafy i sposobow uzytkowania znajdujacych sie
tam ubran. Technika ta, poprzez specyficzny dobér materiatéw zastanych (ubrania
w szafie) oraz etapowy scenariusz badania, umozliwia inny niz tylko dzigki za-
stosowaniu samego wywiadu dostep do rzeczywistosci spolecznej, ktdéra toczy sie
bez udziatu badacza. W wyniku jej zastosowania wiedza spekulatywna badanych
dotyczaca znaczenia ubrania zostaje skonfrontowana z wiedza pragmatyczna wy-

nikajaca z doswiadczenia uzytkowania ubran.

Stowa kluczowe metody jakosciowe, interakcjonizm symboliczny, wiedza pragmatyczna, badanie

umiejscowione, ubieranie si¢
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nej, nalezy wyjasni¢, ze piszac o ubieraniu sie jako dziataniu,
odwotuje sie do czynnosci prowadzacych do i obejmujacych
noszenie ubrania w warunkach wspdtobecnosci.
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Veblen (2008), Gabriel Tarde (1904), Ferdinand
Tonnies czy Georg Simmel (1980).

Ujmowane w ten sposdb socjologiczne zaintereso-
wanie ubraniem miewato jednak charakter instru-
mentalny i stuzylo gléwnie lepszej analizie zjawi-
ska mody. I tak, Rolanda Barthesa interesowat ubior
(opis w zurnalu) w perspektywie analizy struktu-
ralnej systemu mody (Barthes 2005), Herberta Blu-
mera zastanawial fenomen ubioru modnego, a do-
ktadnie mechanizm interakcyjny odpowiedzialny
za powstawanie i zmiang¢ mody w rozumieniu gu-
stu zbiorowego (Blumer 1969), a Fred Davis (1994)
przygladal si¢ praktykom ubraniowym w odnie-
sieniu do kodu modne/niemodne, ktéry wedlug
niego mial odzwierciedla¢ ambiwalencje obecne
we wspolczesnej kulturze. Podobnie René Konig
(1979) i Gilles Lipovetsky (1994) pisali o ubiorze
przy okazji przedstawiania mechanizmow odpo-
wiedzialnych za wzrost znaczenia mody w spote-
czenstwie nowoczesnym, a zwlaszcza w opisywa-

nej przez Lipovetskiego hipernowoczesnosci.

Nie oznacza to jednak, ze moda stanowita jedyna
furtke dla socjologicznej analizy ubioru i ubie-
rania si¢, a socjologowie nie potrafili dostrzec
w ubieraniu jako takim wystarczajaco ciekawego
przedmiotu analizy. Zwtaszcza przedstawiciele
socjologii francuskiej (Pierre Bourdieu, Michel de
Certeau, Claude Javeau, Jean-Claude Kauffman)
dostrzegli w skrupulatnej analizie rutynowych
praktyk, rowniez i tych zwigzanych z noszeniem
ubrania, mozliwo$¢ odkrycia mechanizméw zy-
cia spolecznego, ktore realizuje sie i konstytuuje
wiasnie na poziomie praxis i hexis wcielonych
schematow operacyjnych. Podobne zainteresowa-
nie codzienno$cia mozna byto zauwazy¢ u przed-
stawicieli drugiej szkoty chicagowskiej (Harold

Finestone, Erving Goffman, Gregory P. Stone),

zwigzanej z nurtem interakcjonizmu symbolicz-
nego. Jednak mimo podobienstwa problematyki
odmienne umocowanie teoretyczne zaowocowato
innym typem pytan badawczych i odmiennymi
metodami stosowanymi w przypadku francu-
skich badan nad la vie quotidienne i anglosaskich

eksploracji everyday life.

Nie rozstrzygajac o wyzszosci zadnego z tych po-
dejs¢, w artykule chciatabym przedstawi¢ techni-
ke badawcza inspirowana teoria interakcjonizmu
symbolicznego zwigzanego ze szkota chicagow-
ska. Podejscie to umozliwia spojrzenie na ubie-
ranie sie jako na dzialanie spoteczne, w ktérym
decyzje dotyczace uzytkowania ubrania zalezag
nie tyle od indywidualnych preferencji noszace-
go ubior, co od wptywu znaczacych innych na
decyzje o tym, co, kiedy i jak nosi¢. Tym samym,
przedmiotem badania staje sie sam proces wza-
jemnego dopasowywania czynnosci przez podej-
mujacych dziatanie (ubieranie si¢), a nie produkt

finalny, jakim jest ubior.

Badanie nastawione na obserwacje tego procesu
wymaga odpowiednich metod. Dominuja tu bada-
nia jakosciowe, a poszukiwanie i doskonalenie na-
rzedzi badawczych staje si¢ nieodzownym elemen-
tem warsztatu metodologicznego. Herbert Blumer
podkresla, ze badanie jakosciowe to ,ciezka praca
wymagajaca wysoce uporzadkowanych, starannych
i uczciwych prob, twdrczej, lecz zdyscyplinowanej
wyobrazni, gotowosci do siegania do wielu zrédet
i elastycznosci w badaniach” (Blumer 2007: 33). Po-
dobnie Norman Denzin oczekuje od dobrego bada-
cza innowacyjnosci i wyobrazni (2009: 6), zas Uwe
Flick pisze wprost, ze metody jakosciowe powinny
by¢ kazdorazowo dobierane pod katem przedmiotu
badania, a w razie koniecznosci modyfikowane lub

konstruowane na nowo (Flick 2011: 14).
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Badanie ubierania sie w rozumieniu dziatania
spofecznego nie jest zadaniem fatwym. Christo-
pher Breward (2003) pisze, ze tak mata liczba ba-
dan jakosciowych poswieconych ubieraniu si¢ nie
wynika z trywialnos$ci tematu, lecz jest po czesci
zwiazana z brakiem odpowiedniej metodologii do
badania tego obszaru rzeczywistosci spoteczne;j.
Wiekszos¢ badan poswieconych tej tematyce od-
nosi si¢ do deklarowanych zachowan uzytkowni-
ka (fashion discourse), jednoczesnie omijajac kwestie
wiedzy pragmatycznej, czyli takiej wiedzy, ktora
ujawnia i realizuje si¢ w dziataniu. Oznacza to, ze
istnieje pewien nie do konca zbadany obszar doty-
czacy znaczen ubrania uzgadnianych przez uzyt-

kownikéw w zyciu codziennym.

Artykutjest proba czesciowego wypelnienia wspo-
mnianej luki. Przedstawig¢ w nim inspiracje teore-
tyczne, ktore doprowadzily do skonstruowania
proponowanej przeze mnie techniki, a nastepnie
przejde do jej szczegdlowego opisu. Technika ta,
ktorg nazwatam , moja szafa”, opiera si¢ na szeroko
wykorzystywanym, zwlaszcza w badaniach szko-
ty chicagowskiej, polaczeniu wywiadu i obserwa-
cji. To jednak, co ja wyrdznia, to sposob zbierania
danych, a dokladniej sytuacja badania i sposdb

wykorzystania materiatéw zastanych.

Ubieranie sie jako dzialanie spoleczne

Definiujac kategorie dziatania spotecznego, war-
to przywotac¢ klasyczne juz rozumienie dziatania
i dziatania spotecznego charakterystyczne dla tra-
dycji socjologii interpretatywnej. Wedlug Maxa
Webera

[d]ziatanie oznacza ludzkie zachowanie (zewnetrz-
ny lub wewnetrzny czyn, zaniechanie lub znosze-

nie), jedli i o ile dziatajacy, badz wielu dziatajacych,
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wiaze z nim pewien subiektywny sens. Natomiast
dzialanie spoteczne jest takim dziataniem, ktére we-
dle intencjonalnego sensu dziatajacego lub dzialaja-
cych odnosi si¢ do zachowania innych ludzi i jest na

nie zorientowane w swoim przebiegu. (2002: 6)

Powyzsza definicja wyréznia dwa skladniki dziata-
nia spolecznego: czyn oraz jego znaczenie wynika-
jace z orientacji na innych. Spojrzenie na ubieranie
si¢ jako na dziatanie spoleczne staje si¢ mozliwe
pod warunkiem przyjecia zatozenia, ze zaréwno
okreslone elementy garderoby, jak ich zestawienia
oraz wszelkie modyfikacje dokonywane w trakcie
uzytkowania maja wymiar semiotyczny. Co wie-
cej, tak samo wazne jest to, co i jak si¢ nosi (czyn),

jak to, czego sie nie nosi (zaniechanie).

Chociaz Herbert Blumer nie zajmowatl si¢ ubiera-
niem jako dzialaniem spolecznym, warto siegnac
do jego koncepcji mody, ktéra méwi o znaczeniach
modnego ubioru i o procesie wzajemnego uzgad-
niania tych znaczen. Wedlug Blumera nieprzy-
padkowo modne jest to, co jest modne. Uczestni-
czac w zyciu spolecznym, ludzie nadaja znaczenie
wszystkiemu, co zostanie przez nich wskazane.
Nastepnie, w trakcie dziatan potaczonych (joint ac-
tion), negocjuja te znaczenia z innymi. Powodzenie
lub niepowodzenie nowej mody zalezy od tego, jak
zostanie ona zinterpretowana i czy ludzie beda sie
identyfikowaé ze znaczeniami, ktére niesie (por.
Blumer 1969).

Podobne odwotanie do symboliki mody mozna od-
nalez¢ u strukturalistéw. Nalezy jednak zdecydo-
wanie oddzieli¢ podejscie strukturalne od stano-
wiska interakcjonizmu symbolicznego, ktory kta-
dzie nacisk na procesy interpretacji. Strukturalne
analizy mody podkreslaja, ze znaki, bedac czescia
kodow kulturowych, konotuja stosunkowo trwa-

fe (Sahlins 1976) i obiektywne znaczenia (Barthes
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2005). Stad meskos¢ lub kobiecos¢ wyrazane byly
w kulturze europejskiej w postaci linii prostych
lub krzywych, podzial na czas pracy i czas wolny,
podobnie jak czas wesela i czas zaloby, zaznacza-
ny byl poprzez réznice w kolorach, a dystynkcje
klasowe znajdowaly wyraz w odmiennych zasa-
dach strukturyzujacych smak koniecznosci i smak
luksusu (por. Bourdieu 2005). Blumer (1969) dy-
stansuje si¢ od strukturalnej ramy, twierdzac, ze
moda nieustannie ,uniewaznia” istniejace kody
ubraniowe, a znaczenie ubrania jest nie tylko
nietrwale, ale réwniez wymaga kazdorazowego
uzgodnienia w procesie interakcji. Wyraza tym
samym przekonanie o indeksykalnosci znakéw
ubraniowych, ktérych uzgadniane znaczenie po-
chodzi z interakcji i moze by¢ w trakcie interak-
cji modyfikowane. Tym samym uznaje ubidr za
gest znaczacy, za pomoca ktdrego ludzie moga sie

wzajemnie komunikowac.

Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze zapoczatkowany
przez Blumera watek komunikacji za posrednic-
twem ubioru zostal w pelni rozwiniety dopiero
przez Gregory’ego P. Stone’a (1977), ktéry sprobo-
wat odpowiedzie¢ na pytanie o to, na jakiej zasa-
dzie ubranie moze pelni¢ role gestu znaczacego,
jak znaczenie ubrania moze by¢ uzgadniane i mo-
dyfikowane w trakcie interakcji oraz jaka role moze
w niej petni¢. W tym celu rozszerzyt rozumienie
interakcji symbolicznej, uymowanej wowczas gtow-
nie w kategorii symboli werbalnych, o niewerbalne
symbole ubraniowe. Zaproponowal uzupelnienie
elementow interakcji o kategorie programdw (pro-
grams) i recenzji (reviews) jako odpowiednikéw de-

finicji sytuacji i interpretacji.

Zdaniem Stone’a ubieranie si¢ jest zawsze dziata-
niem zorientowanym na innych (to dress is to ad-

dress), a znaczenie ubrania ujawnia si¢ w odpo-

wiedziach, jakie ubior wywotuje u odbiorcy. Sto-
ne wyrdznia zasadniczo dwa typy odpowiedzi:
odpowiedz, ktora jest definicja danego ubrania
skonstruowana przez samego noszacego (program)
i odpowiedz w rozumieniu recenzji (review), czyli

interpretacji noszonego ubrania przez inng osobe.

Wedtug Stone’a znaczenie ubrania sprowadza sig
do wzajemnej identyfikacji, czyli do odpowiedzi
na pytanie, kim sa ubrani partnerzy interakcyj-
ni. Tym samym, na ubieranie si¢ mozna spojrzec¢
w kategoriach pracy interakcyjnej nad tozsamo-
Scia, w ktorej, o ile programs i reviews pokrywaja sie
ze soba, ubranie moze stuzy¢ ustaleniu wzajemnej
tozsamosci aktoréw. Wedlug Stone’a ,,czyjas tozsa-
mos¢ jest ustalona, gdy inni przyznaja mu tozsa-
mos$¢ za pomocy takich samych stow, ktérymi on
okresla siebie” (Stone 1977: 33). W sytuacji kiedy
programs i reviews si¢ roznia, tozsamosc¢ aktora jest
kwestionowana, a transakcja spoteczna moze do-
prowadzi¢ do jej redefinicji. Co wigcej, nawet raz
ustalona tozsamos$¢ musi by¢ stale potwierdzana.
W koncepcji Stone’a tozsamos¢, tak jak u Meada
(1975), jest konstruowana w procesie komunikacji,
jednak nastepuje to nie tylko wskutek komuniko-
wania si¢ za pomoca stéw, ale rowniez w rezultacie
komunikacji niewerbalnej, ktéra moze odbywac sie

za pomoca ubioru (Stone 1977: 35).

Trzeba zaznaczy¢, Ze ten rodzaj komunikacji rézni
si¢ od komunikacji werbalnej. Ubranie jest znacz-
nie czesciej komunikatem niezamierzonym i moze
komunikowa¢ inne tresci niz jezyk. Poniewaz dla
Stone’a komunikacja za pomoca ubioru dotyczy
wzajemnej identyfikacji, ubieramy si¢ tak, a nie ina-
czej, by méc zakomunikowad, kim jestesmy, w ja-
kim jestesmy nastroju, jakie sa nasze kompetencije,
umiejetnosci i postawy, czyli czego moga sie po

nas spodziewac partnerzy interakcyjni. Werbalne
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przekazanie tych samych tresci zajetoby duzo wie-
cej czasu i byloby uzaleznione od nastawienia od-
biorcy, od pytan, ktore zada i od jego gotowosci do

wystuchania naszych wypowiedzi.

W przeciwienstwie do konwersacji, komunikacja
przy pomocy ubioru czesto przekracza ramy jed-
nego epizodu czy spotkania. W trakcie spotkania
trudniej zmienia¢ ubranie niz wzajemnie dosto-
sowywac¢ komunikaty werbalne. Nie znaczy to,
ze partnerzy nie moga modyfikowac stroju (roz-
luznia¢ krawatéw, zdejmowac¢ lub wktada¢ ma-
rynarek). Jednak modyfikacja ubioru ma miejsce
przede wszystkim pomiedzy kolejnymi epizodami
interakcyjnymi, co bywa przyczyna ,,ubraniowych
gaf”?. Dodatkowa trudno$¢ w komunikowaniu za
pomoca ubioru moze stanowic¢ fakt, iz czesciej niz
w komunikacji werbalnej trudno o pewnos¢, jak

komunikat zostanie zrozumiany.

Stone (1977) wyrdznia trzy typy przebiegu inte-
rakcji w zaleznosci od tego, czy znaczenie ubra-
nia zostanie ,zrecenzowane” jako oczywiste (np.
garnitur w biurze), nieoczywiste (np. garnitur na
plazy) lub niezrozumiate (np. géra od garnituru
i plazowe slipy). Ubidr oczywisty (normal clothing),
co prawda, umozliwia interakcje, ale sam w so-
bie nie stanowi szczegdlnego bodzca do nawiazy-
wania kontaktow osobowych. Ubidr niezrozumiaty
(non-sense clothing) moze budzi¢ niepokdj, a wrecz
moze powodowac stygmatyzacje, przez co bywa
przeszkoda do podjecia interakcji. Dopiero
w przypadku ubioru nieoczywistego (ambiguous clo-
thing) pojawia si¢ widoczna ,recenzja” (skupienie
uwagi, zmarszczenie brwi, usmiech), ktora sprzy-
2 Typowym przykladem takiej gafy jest pojawienie sie na
spotkaniu dwodch oséb tak samo ubranych lub ubranie sie
w sposob niedostosowany do okazji, np. przesadnie ele-

gancko (overdressed) lub przesadnie nonszalancko czy nie-
dbale (underdressed).
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ja nawiazaniu komunikacji werbalnej. Ubranie nie-
oczywiste zmusza noszacego do ,wytlumaczenia”
znaczenia ubrania. Positkujac sie okresleniem
Ervinga Goffmana (2008), mozna powiedzie¢, ze
taki ubidr stawia noszacego na pozycji ekspono-
wanej, co sprawia, ze osoba nawigzujaca z nim in-
terakcje nie naraza si¢ na utrate twarzy. W takiej
sytuacji u ,recenzenta” moze si¢ pojawic otwarcie
wyrazona potrzeba uzgodnienia znaczenia ubio-
ru i interakcja jest kontynuowana na poziomie
komunikacji werbalnej. Stone podkresla, Ze w ten
sposob ubidr jako taki moze ustanawia¢ autono-

miczny obszar komunikacji miedzyludzkie;j.

Chociaz pomysty teoretyczne Stone’a mozna uznac
zanajbardziej odpowiednie do prowadzenia badan
dotyczacych ubierania sig, trudno pomina¢ kon-
cepcje innych badaczy, ktérzy ujmowali ubieranie
si¢ w kategoriach pracy interakcyjnej. Nalezy tu
wymieni¢ choéby goffmanowska koncepcje ,pra-
cy nad wrazeniem” (impression mamagement) (por.
Goffman 1959) czy stworzong przez Susan Kaiser
(1998) koncepcje , materialnej epistemologii”, ktorg
mozna traktowac jako element pracy nad tozsamo-
Scia. Wedtug tej ostatniej ubranie (przedmiot ma-
terialny) ma by¢ pomocne w poznaniu (epistemo-
logia) wtasnej tozsamosci. Koncepcja ta ttumaczy,
w jaki sposob noszenie ubran mozna uznac za pro-
be ustalenia, kim si¢ naprawde jest. W tym ujeciu
noszenie trampek przez osoby dorosle mozna by
traktowac jako probe ustalenia, czy jest sie wcigz
mlodym, a noszenie glebokich dekoltéw przez na-
stolatki mozna by uznac¢ za probe sprawdzenia,
czy jest sie jeszcze dzieckiem czy juz osoba doro-
sta. Kaiser podkresla, ze ten niewerbalny sposéb
weryfikowania tozsamosci oparty na mechanizmie
jazni odzwierciedlonej ma zawsze charakter sytu-

acyjny i wymaga ciagtego uzgadniania z innymi.
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Nietrwate i kontekstualne znaczenie ubrania spra-
wia, ze nigdy nie mozna mie¢ pewnosci, ze tramp-
ki beda konotowaé¢ mtodos¢, a nie niedbalstwo,

zniewagg, czy jeszcze co$ innego.

Trudnosci metodologiczne zwiazane
z badaniem ubierania si¢

Umocowanie badania w teorii interakcjonizmu
symbolicznego wigze si¢ z przyjeciem okreslonych
zalozen epistemologicznych. W badaniu tego typu
chodzi o odkrycie prawdy pragmatycznej, czyli
takiej, ktora ujawnia si¢ w dzialaniu. Juz wedtug
Williama Jamesa (1957) znaczenie danego przed-
miotu znajduje wyraz w dziataniu (pragma) po-
dejmowanym wzgledem niego. Oznacza to, ze nie
mozna méwic o tym, jak badany rozumie to, co sig¢
dzieje bez uwzglednienia dziatan, ktére podejmu-
je. Ponadto przyjecie przestanek interakcjonizmu
symbolicznego méwiacych o tym, Zze znaczenie
ubrania pochodzi z interakcji i moze by¢ w jej trak-
cie modyfikowane (Blumer 1969; Kaiser 1998) pro-
wadzi do koniecznosci uwzglednienia wymiaru
temporalnego ujawniajacego si¢ w trakcie historii

uzytkowania ubioru.

Chociaz moze si¢ wydawac, ze ubieranie si¢ po-
przez swoja dostepnosc jest tematem tatwym do
zbadania, okazuje si¢ ze to, co oczywiste bada sie
najtrudniej. Klopoty metodologiczne zwiazane
z podjeciem wspomnianej problematyki wigza
si¢ z problemem ,wiedzy spekulatywnej” (Hatas
2006: 50) dotyczacej ubioru, z dotarciem do , mil-
czacej wiedzy uzytkownika” (Sperschneider 2011:
500) oraz z ograniczonymi mozliwosciami prowa-

dzenia badania w warunkach naturalnych.

Przyjmujac pragmatyczna koncepcje prawdy, trze-

ba umieé odpowiedzie¢ na pytanie o to, jak odroz-

ni¢ wiedze spekulatywna (deklarowana) od wie-
dzy pragmatycznej, ktora jest wynikiem doswiad-
czenia. Jest to problem metodologicznie wazny
w sytuacji, kiedy badani maja szczegdlng tenden-
cje do powtarzania cudzych opinii. Poniewaz te-
mat ubioru jest szeroko dyskutowany w mediach,
badani czesto positkuja sie¢ zdaniem ,ekspertéw”.
Na przyktad, znajac podejécie rozmaitych komen-
tatoréw mody i specjalistow od wizerunku, badani
moga bez cienia watpliwosci wskazywad na zwia-
zek pomiedzy ubiorem a statusem, rola spoleczna
i tozsamoscig, a jednoczesnie nie beda w stanie
odtworzy¢ wlasnych, bezposrednich doswiadczen
(lived experience) potwierdzajacych wygtaszane
opinie. Oznacza to, iz badani moga przedstawiac
wiedze spekulatywna, ktéra w istocie nie przekia-
da si¢ na podejmowane przez nich dziatania, kosz-
tem wiedzy pragmatycznej, ktora jest w ten sposdb
pomijana (Solomon 1983). Prowadzi to do sytuacji,
w ktorej wiekszo$¢ badan dotyczacych spotecz-
nych aspektow ubierania si¢ nie koncentruje si¢ na
aktualnym uzytkowaniu, a uzyskane dane dotycza
gléwnie wiedzy spekulatywnej odnoszacej si¢ do
,deklarowanych zachowan ubraniowych” (fashion

discourse) (por. Breward 2003).

Kolejny problem wymagajacy rozwiazania wiaze
si¢ z trudnoscia zwerbalizowania znaczen, jakie
badany przypisuje wykonywanemu dziataniu.
Anthony Giddens (2003) pisze, ze aktorzy moga
by¢ albo nieswiadomi motywow swoich dziatan
albo moga przedstawiac je fatszywie. Podobnie,
zdaniem Howarda Beckera i Blanche Geer (2003),
zdarza sie¢, ze badani nie méwia tego wszystkiego,
czego badacz chciatby sie¢ dowiedzie¢. Moze sie tak
zdarzy¢, ze badani nie chcg lub nie potrafia rozma-
wiac na okreslony temat. Pomijajq fakty, ktore aku-

rat uznaja za nieciekawe, zbyt intymne, stawiajace
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ich w zlym S$wietle oraz takie, ktore wydaja sie
oczywiste lub o ktorych po prostu zapomnieli (por.
Becker, Geer 2003: 297-300). Przede wszystkim jed-
nak problem ten wiaze si¢ z dotarciem do ,milcza-
cej wiedzy uzytkownika”, czyli z odkryciem nie-
nazwanych regut, ktérych obecnos¢ usprawnia co-
dzienne wybory ubraniowe. Giddens (2003) umiej-

scawia je na poziomie , $wiadomosci praktyczne;j”.

Ostatnim problemem, ktérego rozwiazanie w du-
zym stopniu uniewaznia wczesniejsze dylematy;,
jest kwestia prowadzenia badania w naturalnych
warunkach, to znaczy tam, gdzie badane dziatanie
ma miejsce. Wydaje sie, ze badanie naturalistyczne
nie tylko zapewnia dostep do wiedzy pragmatycz-
nej ujawniajacej sie¢ w uzytkowaniu ubrania, ale row-
niez pozwala $ledzi¢ realne interakcje w rozumieniu
wzajemnego dopasowywania dziatari. Oznacza to,
ze najwlasciwsza metoda bytaby obserwacja uczest-
niczaca dotyczaca praktyk ubraniowych, wspoma-
gana dopytywaniem o znaczenia, jakie obserwowa-

nym dziataniom nadajgq sami badani.

Na pozér moze si¢ wydawac, ze jest to metoda, kto-
ra fatwo zastosowac. Nie trzeba szukac ekspertow
i informatoréw, poniewaz ubieranie si¢ dotyczy
wszystkich cztonkow spoteczenstwa, wiaczyw-
szy w to samego badacza. Wiadomo jednak, ze ze
wzgledu na rozmaite ograniczenia, tylko nieliczni
badacze decyduja sie na badania longitudinalne,
pozwalajace uchwycic dziatania polaczone. Podob-
na obserwacja byla prowadzona w latach osiem-
dziesigtych ubiegtego wieku przez zespdt Zakladu
Badan nad Stylami Zycia IFiS PAN. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze chodzito tam o holistyczny opis sty-
lu Zycia, a nie o jego element, jakim jest ubieranie
sie (por. Sicinski 1988). Konstruujac projekt badaw-
czy, badacz powinien wziaé¢ pod uwage wzgledy

praktyczne, takie jak obciazenie czasowe i koszty;,
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w tym koszty emocjonalne. W przypadku badania
ubierania si¢ zastosowanie studium przypadkow
wydaje si¢ zbyt obciazajace tak dla badacza, jak
i badanego (por. Rubin, Rubin 1995: 54).

Opis techniki ,moja szafa”?

Problemy poruszane powyzej pokazuja, ze mowa
i dziatanie — dwa podstawowe zZrddla danych w pra-
cy terenowej (por. Lofland i in. 2009) — moga by¢
trudno dostepne i nie zawsze gwarantuja zdobycie
trafnych danych. Oznacza to, ze proponowana tu
technika badawcza powinna uwzgledni¢ problemy,
ktore moga sie pojawia¢ w zwiazku z ,mowq” (wy-
wiad) oraz z ,dziataniem” (obserwacja). Technika ta
powinna pozwoli¢ badaczowi uporac si¢ z proble-
mem wiedzy spekulatywnej i milczacej oraz umoz-
liwi¢ szczegdtowq rekonstrukcje wymiaru interak-

cyjnego zwiazanego z uzytkowaniem ubrania.

Prezentowana ponizej technike , moja szafa” moz-
na zaliczy¢ do badan umiejscowionych (situated re-
search). W tym przypadku miejsce badania wyzna-
cza ,szafa”. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze stoso-
wane w badaniu znaczenie stfowa ,szafa” wykracza
poza potoczne rozumienie tego terminu w znacze-
niu mebla, ktéry stuzy do przechowywania ubran
na potkach i wieszakach. ,Szafa” to kazda odgra-
niczona przestrzen (np. karton, wneka, komoda,
walizka, pret z przewieszonymi rzeczami), ktdra
moze stuzy¢ badanym za miejsce przechowywania
aktualnie uzywanych ubran*.

* Mimo ze technika ta byta wykorzystywana przeze mnie jako
technika uzupelniajaca i stanowita cze$¢ wiekszego przedsie-
wziecia badawczego, to w obecnym ksztalcie mozna jg uznac
za technike autonomiczna, pozwalajacq na prowadzenie ba-
dan jako$ciowych nad ubieraniem si¢, umocowanych w tra-
dycji pragmatyzmu.

* Nie oznacza to, ze w szafie nie znajduja si¢ ubrania nieuzy-
wane lub rzeczy nie bedace ubraniami.

Socjolog w szafie. Prezentacja techniki pomocnej w badaniu ubierania sie¢ jako dziatania

Badanie polega na rownoczesnym prowadzeniu
wywiadu na podstawie materialow zastanych
(ubrania w szafie) oraz obserwacji. Obserwacja ma
charakter mieszany — ilosciowy i jakosciowy (zob.
Doktdr 1964: 51). Czes¢ ilosciowa — standaryzowa-
na — dotyczy szacunkowej zawartosci ,szafy”, to
znaczy ilosci posiadanych rzeczy, proporcji ubran
noszonych i nienoszonych, natomiast czes¢ jako-
Sciowa dotyczy wlasciwosci przechowywanych

w szafie ubran.

Technika ,moja szafa” obejmuje trzy nastepujace

po sobie etapy, ktére roboczo mozna nazwac:

1. ,wywiadem swobodnym na podstawie szafy”>

potaczonym z obserwacja in situ;
2. wywiadem konfrontacyjnym;

3. rozmowa w dziataniu.

Etap pierwszy zaczyna si¢ od wskazania badaczo-
wi miejsca przechowywania ubran i umozliwienia
mu wgladu w to miejsce. Wywiad swobodny roz-
poczynaja pytania wprowadzajace, dotyczace or-
ganizacji szafy, sposobu przechowywania ubran,
ilosci i czestotliwo$ci uzywania poszczegolnych
rzeczy, a nastepnie badany jest proszony o jak naj-
bardziej szczegotowy opis sposobdéw uzytkowa-
nia pojedynczych ubran znajdujacych sie w szafie
oraz o opowiedzenie historii lub anegdot, ktdre sie
z nimi wigza. Na tym etapie respondent sam de-
cyduje o tym, co i o ktorych ubraniach zechce po-
wiedzieé, budujac swoja wypowiedz na podstawie
rzeczy, ktére sam wskazuje (autodriving). Ta czes¢
® Parafrazuje tu ogdlnie przyjeta nazwe ,wywiad na pod-
stawie fotografii” (photo elicitation interview). Przypomina to
praktyke charakterystyczna dla zalozonego przy Manchester
University Morgan Centre for the Study of Relationships and
Personal Life. Proponuja oni jako techniki autorskie m.in.

wywiad na podstawie spaceru (walk elicitation interview) czy
wywiad na podstawie muzyki (music elicitation interview).

badania przypomina wywiad narracyjny, w kto-
rym badacz nie przerywa badanemu, koncentruje
si¢ na uwaznym stuchaniu i na robieniu notatek
przydatnych do zadawania pytan w dalszej cze-
$ci badania. Dopiero po wyraznym zakonczeniu
narracji przez badanego (tzw. koda) badacz moze
przystapi¢ do pytan interpretujacych, rozwijaja-
cych i poglebiajacych (por. Kvale 2010).

Roéwnoczesnie, w trakcie catego badania, badacz
przyjmuje nie tylko role stuchacza, ale i role wi-
dza. Wkracza w naturalne srodowisko badanego
i poprzez obserwacje zawartosci szafy i sposobow
przechowywania ubran zyskuje bezposredni do-
step do danych empirycznych. Takie rozumienie
obserwacji jest bliskie tradycji antropologicznej,
w ktorej przedmiotem badania sg nie tylko spo-
teczne interakcje, ale réwniez elementy kultury
materialnej (por. Eriksen 2009: 37). Obserwacja ilo-
$ciowa jest prowadzona w oparciu o wczesniejsze
dyspozycje, wedtug ktoérych dokonuje si¢ pomia-
ru ilosci ubran przechowywanych w szafie, ilo-
$ci ubrant wyprasowanych i pomietych, czystych
i brudnych, ubran posiadajacych nieoderwane
metki, ubran kupionych samodzielnie i innych
(np. sprezentowanych czy odziedziczonych). Na
koniec badany jest proszony o wskazanie ubran
noszonych codziennie, przynajmniej raz w ciggu
ostatniego tygodnia, przynajmniej raz w ciagu
ostatniego miesigca, rzadziej niz raz w miesiacu,
rzadziej niz raz w roku lub nigdy. Nalezy w tym
miejscu zaznaczy¢, ze celem tej obserwacji nie
jest uzyskanie reprezentatywnych danych ilo-
sciowych. Chodzi tu raczej o zdobycie materiatu,
ktory moze zosta¢ wykorzystany w ,wywiadzie
na podstawie szafy” oraz w ewentualnej konfron-
tacji wiedzy spekulatywnej i pragmatycznej. Do-

datkowo pomiar ilosciowy wspomaga obserwacja
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jakosciowa niestandaryzowana, ktora dotyczy
sposobu organizacji szafy (np. kolorami, pod
wzgledem funkcji) lub braku takiej organizacji
oraz stanu, zréznicowania i stylu pokazywanych
badaczowi ubran. Podobnie jak w przypadku po-
miaru ilosciowego, celem obserwacji jakosciowej
jest pomoc przy formulowaniu pytan pogtebiaja-
cych i interpretujacych (,wywiad swobodny na
podstawie szafy”) oraz pytan konfrontacyjnych,

stawianych w drugiej czesci badania.

Druga czes$¢ badania, nazwana wywiadem kon-
frontacyjnym, ma na celu poréwnanie wiedzy spe-
kulatywnej i pragmatycznej. Obejmuje ona pyta-
nia konfrontacyjne — odnoszace $lady materialne
dzialan, czyli to, co badacz moze zaobserwowac
(np. liczba i stan rzeczy, sposdb ich przechowywa-
nia) do wypowiedzi badanego. Poniewaz dzialania
i wypowiedzi nie musza by¢ zgodne, celem tej cze-
Sci jest wychwycenie i wyjasnienie ewentualnych
rozbieznosci pomiedzy poziomem deklaratywnym

a poziomem dziatan.

Trzecia, ostatnia czes¢ badania —,, rozmowa w dzia-
faniu” - obejmuje rozmaite zadania dla badanych,
ktérych celem jest nie tylko omoéwienie, ale i ,,ode-
granie” przed badaczem wybranych praktyk ubra-
niowych. Nasuwa sie tu podobienistwo do etnogra-
fii performatywnej (por. Alexander 2009), ktorej
zadaniem jest wzbogacenie opisu dziatania o wy-
miar korporalny. Jest to szczegodlnie wazne przy
badaniu, ktore dotyczy ubierania si¢. Ubranie jest
zawsze ubraniem noszonym na ciele, co oznacza,
ze nie mozna pomina¢ wiedzy ucielesnionej uzyt-
kownika, ktéra ujawnia si¢ w fizycznym poczuciu
wygody lub dyskomfortu. Réznica pomiedzy et-
nografia performatywna a rozmowa w dziataniu
polega na tym, ze uzyskane dane maja forme wy-

powiedzi — wykonywaniu zadan przez badanego
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towarzyszy wywiad konwersacyjny. Rozmowa
w dzialaniu dotyczy dzialania majacego miejsce
podczas wywiadu, przez ktora rozumiemy wypo-
wiedzi wytworzone w naturalnej dla danego dzia-
fania sytuacji (por. Lofland i in. 2009: 131). Nalezy
w tym miejscu zaznaczy¢, ze sytuacje omawianego
badania trudno nazwac naturalna, raczej jest to na-
znaczona ingerencja badacza proba jak najdoktad-

niejszego odtworzenia sytuacji naturalne;j.

Proponowane zadania mozna poréwnac do tech-
niki ,,pokaz mi, jak zwykle to robisz” wykorzysty-
wanej przez Wernera Sperschneidera (2011: 504).
W badaniu , moja szafa” zastosowano jednak jej
modyfikacje, ktorg nalezatoby nazwac ,,pokaz mi,
jak zwykle to robisz i zréb to inaczej”. Obejmu-
je ona zadanie lub zadania, warunkowane wcze-
$niejszym przebiegiem badania, ktore polegaja
na wybraniu i przymierzeniu zestawu ubranio-
wego na dowolng, wspomniang wczesniej przez
badanego, jedna lub wigcej okazji (np. egzamin,
p9jscie do sklepu ,,po butki”, randka, wyjscie do
teatru itd.), a nastepnie powtdérne wykonanie tego
zadania zupelnie inaczej. Technika ta ma na celu
nie tyle odkrycie ukrytych norm i nawykoéw doty-
czacych ubraniowych praktyk, co ujawnienie zna-
czen, jakie tym regutom nadajg badani. Jej zaleta
jest mozliwos¢ dotarcia do ucielesnionych zna-
czen, ktore rzadza swiadomosciq praktyczng (por.
Giddens 2003), a ujawniajg si¢ w poczuciu wygo-
dy lub dyskomfortu, ktory, jak si¢ okazuje, zale-
zy nie tylko od faktury materiatu i kroju ubrania,
ale rowniez od sytuacji spotecznej, w ktorej dany

ubior sie nosi.

W trakcie prowadzonego przeze mnie badania
wielokrotnie okazywalo si¢, ze to samo ubranie
moglo wywotywac¢ odmienne odczucia fizyczne.

Przykladowo, ten sam kostium okreslany jako
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,krepujacy ruchy” w sytuacji wyjscia do sklepu,
,lezal jak ulal” w sytuacji egzaminu. Co wigcej,
rutynowy sposéb zaktadania lub faczenia rzeczy
nie byt przypadkowy, lecz stanowil wazna prak-
tyke dystynktywna, ktora trudno byto badanemu
zmieni¢. Omawianie z badanym przyczyn trud-
nosci zwigzanych z wykonaniem drugiej czesci
polecenia ,pokaz mi, jak zwykle to robisz i zréb
to inaczej” pozwolilo wydoby¢ rozmaite znacze-
nia ubrania zwigzane z wiekiem czy plcia oraz
subtelne zwiazki ubrania z sytuacja spoteczna,

rola czy statusem.

Na koniec warto wspomnie¢, ze technika ,moja

s

szafa” jest technika elastyczna. Trzeba ja trakto-
wac jako ,droge do celu” (Kvale 2010: 94) i w razie
koniecznosci modyfikowac. Przyktadowo, w przy-
padku braku rozbieznosci pomiedzy dziataniami
a wypowiedziami badanego czes¢ druga, czyli
wywiad konfrontacyjny, wydaje si¢ niepotrzebna,
natomiast technika ,pokaz mi, jak zwykle to ro-
bisz i zréb to inaczej” moze obejmowac zupeinie

inne niz wskazane wyzej zadania.

Zaleta techniki ,,moja szafa” jest przynajmniej cze-
$ciowe pokonanie omawianych wczesniej trudno-
$ci metodologicznych. Problem wiedzy spekulatyw-
nej wydaje si¢ rozwigzywac charakterystyczna
sytuacja badania, ktéra sprawia, ze wywiad jest
z gory ukierunkowany na spersonalizowane bada-
nie ubierania si¢. Dzieje si¢ tak poprzez odwotanie
nie do ubrania w ogdle, ale do konkretnych ubran,
ktore znajdujq sie w szafie badanego. Nieraz pod-
czas badania zdarzalo sie, ze badani deklarowali,
ze nie przywiazuja wagi do ubioru, a z ich sto-
sunku do witasnych ubrann wynikato, ze w istocie
ubieranie sig jest dla nich bardzo wazne. Ich uwaga
nie skupiala si¢ jednak na tym, ,co wlozyc¢”, ale na

tym, ,czego nie wlozy¢”. I tak, na przyktad, ,nie-

przywiazujacy wagi do ubioru” mieli najwieksza

liczbe ubran, w ktorych nie chodzili.

Problem milczacej wiedzy uzytkownika rozwia-
zuje miedzy innymi strategia elicitation, sktadaja-
ca si¢ na technike ,wywiadu na podstawie”. Eli-
citation to inaczej wywotanie, a w efekcie ujaw-
nienie zapomnianej wiedzy, dzigki zastosowaniu
bodzcéw dla pamieci. W przeciwienstwie do foto-
grafii, ktore maja najczestsze zastosowanie w tego
typu wywiadach, ubrania sq przedmiotami ma-
terialnymi, ktére nie tylko mozna oglada¢, ale
rowniez dotykac i przymierza¢, czujac ich fakture
i zapach®. Dzigki temu ubrania odsylaja nie tylko
do pamieci faktograficznej, ale i do pamieci zmy-
stowej. Daje to mozliwos¢ lepszego wgladu w do-
swiadczenie badanego (lived experience), a tym sa-
mym lepszego zrozumienia i odtworzenia podej-

mowanych przez badanych dziatan.

W przypadku badania rutynowej i mato reflek-
syjnej czynnosci zapominanie o tym, co sie stalo,
jest wazna, ale nie jedyna przeszkoda w dotarciu
do ,wiedzy milczacej”. Rdbwnie wazne jest to, aby
badani stali si¢ bardziej sSwiadomi swoich zamie-
rzen i dziatan. Poprzez udyskursowienie wiedzy
dotyczacej tego, dlaczego dziatanie ma taki, a nie
inny przebieg, rutynowe dziatanie moze zostac
wlaczone w refleksyjnosé jazni. W osiagnieciu
tego celu pomocna okazata sie zwtaszcza ostatnia
czes$¢ badania, nazwana ,rozmowa w dziataniu”.
Proponowane w tej czesci zadania pozwolily na
stworzenie i przedyskutowanie sytuacji proble-
matycznych, ktére poprzez zakidcenie rutyny wy-
muszaly u badanych refleksje. Ponadto milczace
® Nasuwa si¢ tu podobienstwo omawianej techniki do obec-
nie coraz bardziej popularnych badan typu multisensory rese-

arch, jednak w przypadku przedstawianego badania analizie
poddano jedynie dane o charakterze werbalnym.
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reguty ujawniaty sie w pozostatych etapach bada-
nia, a zwlaszcza podczas przywotywania sytuacji
zwigzanych z emocjami, ktérych bezposrednim

powodem bylo wlasne lub cudze ubranie.

Ostatnim problemem metodologicznym jest uzy-
skanie dostepu do rzeczywistosci, ktora toczy sie
bez udziatu badacza. Mimo ze w trakcie badania
badacz nie towarzyszy badanemu w codziennych
interakcjach, jednak po cze$ci wkracza w jego
$wiat zycia. Dzigki badaniu umiejscowionemu (si-
tuated research) wchodzi w naturalne srodowisko
badanego, zyskujac dostep nie tyle do aktualnych
dziatan, co do ich ,$ladéw materialnych” (Lofland
i in. 2009: 134). Slady materialne stanowia natural-
na forme zapisu ludzkiej aktywnosci, a przez to sa
cennym zrodlem niewywotanych danych. Mozna
powiedzie¢, ze sposob przechowywania ubran,
ich liczba, stopien zadbania i zniszczenia oraz cze-
sto$¢ uzytkowania mozna w pewnym sensie uznac
za wazne zrodto danych na temat znaczen tych
ubran, ktore zgodnie z przestankami interakcjoni-
zmu symbolicznego pochodza z interakcji (Blumer
1969; Kaiser 1998).

W ten sposob odtwarzajac historie uzytkowania po-
szczegoOlnych ubran, mozna zyskac¢ pewien wglad
w procesy interakcyjne zwigzane z pracg nad tozsa-
moscia. Tu wazne sa wypowiedzi dotyczace zmia-
ny i ciaglo$ci nawykow, a doktadnie: ubran daw-
niej noszonych, a obecnie nienoszonych i ubran
nigdy nienoszonych, a ciagle trzymanych w szafie
oraz tych, ktérych sposéb uzytkowania nie ulegt
zmianie. Mozna tez prédbowacd zrekonstruowac
znaczenia ubran w procesach negocjowania roli
(np. szpilki wkladane przez mioda mame, ktora
odcina si¢ od stereotypu ,matki Polki”), negacji
roli (np. skarpetki nie do pary noszone przez osobe

nieakceptujaca swojej pracy w korporacji) czy fety-
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szyzacji roli (np. garnitury kupowane przez adepta
prawa w celu wzmocnienia profesjonalnego wize-
runku). Ponadto technika ,moja szafa” w pewnym
stopniu umozliwia odtworzenie procesu wzajem-
nego dopasowywania programow i recenzji (Stone
1977). Badani czesto wspominali sytuacje, w kto-
rych ich programy nie pokrywaty sie z recenzjami
wystawianymi przez innych, co byto najczestszym
powodem zaprzestania noszenia niezniszczonych
jeszcze ubran. Tu szczegdlnie przydatna byta ana-
liza ,ubraniowych gat”, ,nietrafionych zakupéw”
czy historii ,trudnych prezentéw” — niechcianych

ubran sprezentowanych przez innych.

Problemy zwiazane z zastosowaniem
techniki

Nalezy podkresli¢, ze chociaz technika , moja sza-
fa” wydaje sie prosta, moze nastreczy¢ badaczowi
pewnych trudnosci oraz wywotac¢ dylematy, ktore
trudno jednoznacznie rozstrzygnac. Dotycza one
aranzacji sytuacji badania, aranzacji wywiadu,
a przede wszystkim uzyskania swiadomej zgody
badanego oraz jakosci uzyskanego materialu ba-
dawczego, a takze podobieristwa omawianej tech-

niki do wywiadu terapeutycznego.

Wejscie do cudzego domu, a nastepnie parogo-
dzinne przegladanie cudzej szafy, nawet za zgoda
wlasciciela, moze si¢ wydawac ztamaniem ogolnie
przyjetych norm. Jednak wiele badan terenowych
wigze si¢ w pewnym stopniu z przekroczeniem
granicy prywatnosci, a nawet intymnosci, co nie
znaczy, ze nie mozna takich badan prowadzic.
Trzeba jednak uzasadnic takie postepowanie, a co
najwazniejsze, przekona¢ badanego o tym, iz ta-
kie zachowanie ma sens, co powinno mie¢ miejsce

podczas aranzacji wywiadu.
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W tym miejscu pojawia sie zasadniczy dylemat,
zwigzany ze stopniem poinformowania badane-
go o przebiegu badania. Zdaniem Martyna Ham-
mersleya i Paula Atkinsona ,jesli to tylko mozli-
we, swiat spoleczny powinien by¢ badany w jego
«naturalnym» stanie, nie zakléconym przez bada-
cza” (2000: 16). W przypadku omawianej techniki
rzetelna i szczegdlowa informacja dotyczaca sytu-
acji i sposobu prowadzenia badania moze jednak
skutkowac ingerencja w naturalne zycie badanych
(wczesniejsze uporzadkowanie szafy przez bada-
nego), a tym samym moze powodowac ogranicze-
nie dostepu do danych niewywotanych. Z drugiej
strony niekompletna informacja, a w efekcie zasko-
czenie badanego przebiegiem badania, moze by¢
przyczyna jego wycofania sie z uczestnictwa w ba-
daniu. W tej sytuacji propozycja do rozwazenia
wydaje sie kontrolowana interwencja badacza (por.
Kvale 2010). Widzac, ze po uzyskaniu szczegotowej
informacji dotyczacej sytuacji badania badani spe-
cjalnie przygotowuja swoje szafy do wywiadu (ro-
bia remanent, prasuja i piora rzeczy), zdecydowa-
lam sie na sformutowanie prosby o wczesniejsze
uporzadkowanie szafy jedynie w takim stopniu,
aby wyeliminowa¢ rzeczy wstydliwe dla bada-
nego. Podkreslalam, ze zalezy mi na dostepie do
~prawdziwe]” szafy i ze od tego zalezy powodze-

nie projektu.

Nastepny problem dotyczy jakosci i ilosci uzyska-
nych danych. Mimo przyjecia opisywanego wyzej
scenariusza badanie za kazdym razem przebiegato
troche inaczej. W przypadku niektérych badanych
kazde z polecen uruchamiato szereg dygresji do-
tyczacych przyjemnosci ubierania si¢, ubraniowej
nietolerancji, niepewnosci przymiarek lub para-
doksu ,pustej peilnej szafy”, czyli sytuacji, kiedy

mimo pelnej szafy badany nie ma co na siebie wilo-

zy¢. Zdarzalo si¢ jednak i tak, ze badani nie byli
rozmowni i wtedy bardzo pomocne okazywaty sie
techniki otwierajace. Techniki takie maja na celu
podtrzymanie wypowiedzi w momencie kiedy ba-
dany zbyt szybko koniczy rozpoczety watek (por.
Moczydtowski 1991: 71).

Podczas wywiadu szczegdlnie pomocna okaza-
ta si¢ zmodyfikowana technika demonstrowania
blednej wiedzy, technika domys$lnego sposobu
myslenia i odczuwania badanych oraz technika
usuwania antycypowanych obaw (Moczydiowski
1991). W przypadku badania , moja szafa” techni-
ka demonstrowania btednej wiedzy polegata na
wyrazaniu przez badacza watpliwosci, czy ubie-
ranie jest w ogole wazne, czy warto sobie nim za-
wracac glowe i czy ludziom nie jest wszystko jed-
no, jak chodza ubrani. Technika ta miata wywotac
pragnienie skorygowania tak kategorycznej opi-
nii i sprowokowac badanych do podania nowych

informacji.

Uzywanie techniki domyslnego sposobu myslenia
i odczuwania badanych polegato na parafrazowa-
niu, a tym samym rozwijaniu lapidarnej wypowie-
dzi badanego. Technika ta miata zacheci¢ badanego
do podawania kolejnych przykladéw lub skorygo-
wania zaproponowanej przez badacza interpreta-

cji, jesli badany uznat ja za btedna.

Ostatnia technikq wykorzystywana w badaniu byta
technika usuwania antycypowanych obaw zwia-
zanych z tematyka badania. Badany, ktory jak kaz-
dy podczas interakcji moze chcie¢ zaprezentowac
sie jak najlepiej, bedzie unikal tych wypowiedzi,
ktére negatywnie wptyna na jego obraz w oczach
badacza (por. Goffman 1959). Przyktadowo, bada-
ni nie zawsze chcieli si¢ przyznad, ze sa zdolni do

,ubraniowej nietolerancji”, do tego, ze ubiér moze
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by¢ podstawa stygmatyzacji, a nawet wykluczenia
drugiego cztowieka lub grupy, i zazwyczaj trudno
im bylo méwi¢ otwarcie o negatywnych emocjach
zwiazanych z ubieraniem sie. W takim przypadku
probowatam podac przyklady sytuacji, w ktérych
sama krytykowalam okreslony ubior lub sama
doswiadczatam negatywnych sankcji. Zastosowa-
nie tej techniki pozwolito, miedzy innymi, zyskac
wglad w zaleznosci miedzy ubieraniem si¢ a kon-

trolg spoleczna.

Ostatnim waznym problemem zwigzanym z pre-
zentowana tu technika jest jej podobienistwo do
wywiadu terapeutycznego. Wynika ono po pierw-
sze z zastosowania metod jakosciowych, ktore wy-
magaja nawigzania relacji badacz-badany oraz,
po drugie, z samej tematyki badania, ktéra moze
sie¢ wigzac¢ z ujawnianiem informacji o charakte-
rze osobistym, a wrecz intymnym. Krzysztof Ko-
necki przypomina, ze ,wywiad to pewna forma
spolecznego istnienia co najmniej dwdch osob.
Nalezy pamietaé, ze przeprowadzajac wywiad,
wkraczamy w zycie osoby odpowiadajacej na na-
sze pytania” (2000: 176). Oznacza to, ze badanie
jakosciowe, a zwtaszcza wywiad, jest badaniem
interaktywnym, w ktérym badacz i badany wza-
jemnie na siebie oddziatuja, a samo badanie moze
mie¢ wptyw na ich sytuacje zyciowa. Wiaze sig to
z jednej strony z nawiazaniem stosunkéw osobo-
wych pomiedzy badanym a badaczem (por. Wyka
1993: 51), a z drugiej strony z niebezpieczenstwem
wkroczenia w obszar, gdzie koncza si¢ kompeten-

cje socjologa.

Tematyka ubierania si¢, ze wzgledu na zwigzek
z kategoria tozsamosci, niesie ryzyko wkrocze-
nia w sfere jednostkowych problemoéw. Spotecz-
ne aspekty ubrania czasem trudno oddzieli¢ od

psychologicznych. Catherine Joubert i Sarah Stern

196 ©2013 PSJ Tom IX Numer 2

pisza, ze ,pod pozorem btahostek kryja sie se-
kretne i nieuswiadomione pragnienia, ukryte
kompleksy. [...] Ubior to jeden z watkéw ksztal-
towania wlasnego ja, ukazujacy sposob, w jaki
postrzegamy samych siebie” (2006: 7). Ubior to
nie tylko konstrukt spoleczny, ale rowniez waz-
ny element indywidualnej historii czyjegos zycia.
Swiadcza o tym pojawiajace si¢ podczas badania
watki, w ktorych badani opowiadali o swoich le-
kach zwigzanych z ubraniem lub odwotywali sig
do wspomnien zwigzanych ze znaczacymi inny-
mi, rowniez tymi, ktérzy juz nie zyja. Oznaczato
to, ze proste pytania, ktore pojawily sie podczas
badania, mogly zaowocowac nieplanowana inter-
wencja w zycie badanego. Deborah Tannen (2008)
zauwaza, ze na ubieranie sie mozna patrzec przez
pryzmat relacji matka—cérka. Podobnie Gregory
Stone (1977) podkresla role relacji matka—dziecko
w ksztattowaniu praktyk ubraniowych. Co wie-
cej, ubranie nie tylko odzwierciedla relacje mie-
dzy rodzicem a dzieckiem, ale moze by¢ odbi-
ciem stosunkéw miedzy badanym a znaczacymi
innymi, takimi jak wspétmatzonek czy zyciowy
partner. Mysle, Zze nie nalezy lekcewazy¢ faktu, iz
rozmowa o ubieraniu si¢ moze przyczynic si¢ do
refleksji nad, a nawet do reinterpretacji waznych

dla badanego relacji’.

Steinar Kvale zauwaza, ze wywiad badawczy moze
przypomina¢ wywiad terapeutyczny i moze pro-
wadzi¢ do wytworzenia relacji pacjent-terapeuta
(2010: 50). Socjolog nie posiada odpowiednich kom-
petencji do prowadzenia terapii, co znaczy, ze nie
tylko nie potrafi pomdc badanym, ale sam moze
nie potrafi¢ zdystansowac¢ si¢ do poruszanych
przez badanych probleméw. Oznacza to, ze sztuka

7 Na przyktad jedna z badanych stwierdzila, Ze badanie po-
moglo jej podja¢ decyzje o separacji z mezem.
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jest nie tylko zacheci¢ badanych do méwienia, ale
rowniez kontrolowac poruszane podczas wywiadu
kwestie (Kvale 2010: 51). W tym celu musiatam wy-
pracowac techniki zamykajace, ktérych zadaniem

byto ukierunkowanie wywiadu.

Techniki zamykajace s szczegolnie wazne w spo-
leczenstwie wspotczesnym, ktore Jaber F. Gubrium
i James A. Holstein nazywaja spoteczenstwem
wywiadu (interview society) (Gubrium, Holstein
2002: 3). Wszechobecnos¢ wywiadu w przekazach
medialnych i w codziennym doswiadczeniu ba-
danych, choc¢by podczas rozméw kwalifikacyj-
nych czy wywiadow lekarskich, sprawia, ze bada-
ni chetnie opowiadaja o swoim prywatnym zyciu.
Poniewaz media epatujg detalami dotyczacymi
spraw osobistych, tematy dawniej uwazane za in-

tymne, wspotczesnie funkcjonuja jako publiczne.

Stosowanie technik zamykajacych wymaga od
badacza okreslonych kompetencji. Przede wszyst-
kim nalezy uwaza¢, aby zastosowanie takiej tech-
niki nie bylo réwnoznaczne z zakonczeniem wy-
wiadu. Przerywanie badanemu moze by¢ trudne,
poniewaz informacja o tym, ze wypowiedz od-
biega od tematyki badania moze zosta¢ odebrana
jako forma niezgadzania si¢ z badanym. Dorota
Rancew-Sikora (2007) zwraca uwage na fakt, ze
wyrazanie odmiennego zdania niz opinia partne-
ra nie jest w konwersacji dzialaniem preferowa-
nym i dlatego czesto wystepuje w formie zlago-
dzonej. Uogdlniajac te obserwacje na sytuacje wy-
wiadu, nie od razu przerywalam badanym, lecz
postugiwalam sie¢ technika niepodtrzymywania
tematu i technika ,tak, ale”. Technika niepodtrzy-
mywania tematu byta stosowana wtedy, kiedy ba-
dany rozpoczynal watek, ktory wykraczat poza
tematyke wywiadu (np. zaczynal utyskiwac¢ na

wspotmatzonka), jednak nie zdradzal przy tym

oznak specjalnego zaangazowania emocjonalne-
go. Wowczas po prostu powstrzymywatam sie od
sygnaléw zachecajacych badanego do mdéwienia
(odwracalam wzrok, unikatam potakiwania, nie
wypelniatam przerw w wypowiedzi badanego
naturalnymi zachowaniami glosowymi, takimi
jak np. ,mhm”). Natomiast w sytuacji kiedy wy-
dawato sig, ze badany kieruje rozmowe tak, by
poruszy¢ wazne dla niego osobiste watki, ktore
zdecydowanie przekraczaly zakres badania i moje
uprawnienia, uzywatam techniki zamykajacej
,tak, ale”. Polegata ona na tym, ze przyznawatam
racje respondentowi w kwestii tego, Ze temat jest
bardzo wazny, ale jednoczesnie przypominatam
mu, co jest przedmiotem badania (por. Rancew-
-Sikora 2007: 79-81). W przypadku gdy wspo-
mniane techniki okazywaly si¢ zawodne i ba-
dany wbrew moim sugestiom kontynuowal zbyt
osobiste, ,niebezpieczne” dygresje, decydowatam
si¢ na technike zmiany tematu. Tu pomocne oka-
zywaly si¢ materiaty zastane — ubrania w szafie,
ktore wykorzystywatam, zeby zakonczy¢ ,nie-
wygodny” watek, rozpocza¢ nowy temat lub po-
wroci¢ do wczesniej poruszanych przez badanego
kwestii, ktére dotyczyly spotecznych aspektow

ubioru.

Podsumowanie

Celem artykutu bylo przedstawienie techniki,
ktora umozliwia opis i zrozumienie spotecznych
aspektow ubierania si¢ oraz przekonanie czytel-
nika, ze mozna bada¢ spoteczne aspekty ubioru,
niekoniecznie positkujac si¢ kategoriag mody. Nie
tylko ubiér modny, ale i codzienna czynnos¢ ubie-
rania sie, zazwyczaj rutynowa i mato refleksyjna,
wydaje si¢ wazna praktyka spoteczng, dziataniem

sensownym i zorientowanym na innych.
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Niestety metodologia badan jakosSciowych po-
Swieconych ubieraniu sie rzadko kiedy jest szcze-
goélowo przedstawiana. Gregory Stone (1977), kto-
rego mozna uznac za pioniera badan w tym za-
kresie, nie zostawil Zzadnej noty metodologicznej,
Herbert Blumer (1969) wspomina, ze positkowat
sie obserwacja paryskich wybiegéw. Wspodicze-
sne badania jakoSciowe oparte sa najczesciej na
technice wywiadu (por. Thompson, Haytko 1997;
Kaiser 1998; Guy, Green, Banim 2003; Tseélon
2005), a zatem nie stosuja narzedzi specjalnie za-

projektowanych z mysla o badaniu ubierania sie.

Wyjatek stanowi badanie Sophie Woodward (2007),
ktéra prowadzita wywiady swobodne na podsta-
wie szafy. Nalezy jednak podkresli¢, Ze jej infor-
matorami byly wylacznie kobiety, ktore okreslaty
siebie jako zainteresowane moda i umialy zdac
szczegOlowq relacje dotyczaca wilasnych i obser-
wowanych u innych praktyk ubraniowych. W po-
rownaniu z metoda stosowana przez Woodward
technika , moja szafa” umozliwia prowadzenie ba-
dania nie tylko z osobami, ktére podchodza reflek-
syjnie do kwestii ubioru, ale réwniez z tymi, kto-
rzy bez zastosowania opisywanej techniki niewiele
powiedzieliby na ten temat. To, Ze ludzie ubieraja
si¢ z mysla o innych, wcale nie znaczy, ze kazdy
moze bez problemu wyjasni¢ i opisa¢ ubieranie
si¢ jako dziatanie spoteczne. W tej sytuacji badacz
powinien zastosowac taka technike, ktéra pozwoli
wydoby¢ spoteczny wymiar, na podstawie ktérego

ludzie decyduja o tym, co i jak nosic.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze technika
,moja szafa” jest umocowana w teorii interakcjo-
nizmu symbolicznego. Bez przyjecia zatozenia, ze
jednostka posiada jazn i ze ta zdolnos¢ jednostki
do wchodzenia w dialog z sama soba jest zapi-

sem przeszlych i antycypacja przysztych dziatan
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potaczonych, konfrontacja badanego z ubraniami

w szafie nie miataby sensu.

Wedtug interakcjonistow chociaz przesztos¢, te-
razniejszos¢ i przyszios¢ sa analitycznie rozne, sg
w pewnym sensie tozsame. Przeszlo$¢ wptywa
na symboliczng definicj¢ teraZniejszoSci, teraz-
niejszo$¢ okresla sposdb myslenia o przyszlosci,
a przyszle doswiadczenia zrekonstruuja definicje
przesziosci (por. Hatas 2006: 175). Oznacza to, ze
na znaczenie ubran sklada si¢ interpretacja prze-
sztych interakcji, ktora z kolei stanowi podstawe
dla planowania przysztych dziatan (ludzie dziataja
na podstawie znaczen, ktére pochodza z interak-
cji). Jest to rozstrzygniecie o tyle metodologicznie
wazne, ze sprawia, iz badacz nie musi obserwowac
realnych interakcji, ale z uwagi na fakt, ze jednost-
ka kolekcjonuje przeszle doswiadczenia i sie ich
uczy (aspekt jazni me), mozna odtworzy¢ ich prze-
bieg i znaczenia, positkujac si¢ rownoczesnie pro-

wadzonymi wywiadem i obserwacja in situ.

W poréwnaniu z klasycznym potaczeniem wywia-
du i bezposredniej obserwacji dziatan potaczonych
(joint action) technika ,moja szafa” pozwala na uzy-
skanie materialu badawczego w duzo krétszym
czasie. W tym miejscu moze si¢ jednak pojawic py-
tanie o empiryczng adekwatnos¢ takiego badania.
Czy nie jest to kolejny przykiad ,etnografii rabun-
kowej” (hit—and—run ethnography) (por. Sperschne-
ider 2011: 496), wyroslej z przekonania, ze w prze-
ciagu paru godzin mozna zyskac¢ doktadnie takie
same dane, jakie zyskatoby sig¢, spedzajac tygodnie
w terenie? Trudno zaprzeczy¢, ze omawiana tech-
nika polega w duzym stopniu na odwotaniu do
pamieci, ktora z zasady jest selektywna. Badacz
przeciez nie uczestniczy w udanych i chybionych
probach dopasowania programdéw i recenzji, nie

obserwuje realnych interakcji, a jedynie ich efekty
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— $lady materialne w postaci ubran i sposobu ich
aranzacji w szafie. Mozna jednak powiedzie¢, ze
uzyskany dzigki zastosowaniu omawianej techniki
material badawczy jest na tyle szczegdtowy i zako-
rzeniony w tym, co zostato zrobione (wiedza prag-
matyczna), ze pozwala na wieloaspektowy opis
i wyjasnienie dziatania, jakim jest ubieranie sig,
a w szczegolnosci umozliwia spojrzenie na ubie-
ranie si¢ jako na forme komunikacji symbolicznej

(programy i recenzje).

Ostatnie watpliwosci moze budzi¢ status prowa-
dzonej podczas badania obserwacji. Czy jest to
obserwacja oparta na zjawiskach wywotanych
czy niewywotanych? O ile ostatnia czes$¢ badania

- rozmowa w dziataniu — nie pozostawia zadnych
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A Sociologist in the Wardrobe: Presentation of a Tool Suitable for Studying Clothing

as a Social Action

Abstract: In this article I present a research tool which was designed to study clothing as social action. The

article describes a technique called “my wardrobe”, which consists of a “wardrobe elicited interview” and

observation of existing materials (clothes in the wardrobe). A distinctive feature of this technique lies in

the fact that a researcher can get access to social action (clothing) which can hardly be observed otherwise.

What is important, the technique allows for the confrontation of speculative and pragmatic knowledge —

this is knowledge which comes from lived experience of wearing clothes.

Keywords: qualitative methods, pragmatic knowledge, symbolic interaction, situated research, clothing
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ocjologia. Analiza spoteczenstwa to drugie,
S nowe, znacznie obszerniejsze wydanie pod-
recznika, ktéry ukazat sie po raz pierwszy w 2002
roku. Wydawca rekomenduje ksiazke, informu-
jac o przyznanej przez Fundacje na rzecz Nauki
Polskiej — za pierwsza edycje — prestizowej na-
grodzie, potocznie zwanej polskim Noblem. Jak-
kolwiek autora — uznanego socjologa nie tylko
w kregu socjologii polskiej, ale tez Swiatowej — nie
trzeba zapewne blizej przedstawia¢, to wydaw-
ca przywoluje stowa Roberta Mertona, zdaniem
ktorego wybitne dziela Piotra Sztompki wpisuja
sie¢ w tworzona przez wielu uczonych tradycje
polskiej socjologii. W stosunku do poprzedniego
obecne wydanie jest poddane modyfikacjom po-

legajacym gléwnie na poprawieniu i uzupetnie-

Recenzja ksigzki Piotr Sztompka (2012) Socjologia. Analiza spoteczenistwa. Wydanie nowe poszerzone.

niu wczesniej prezentowanych tresci (s. 19). Poza
tym wieksza jest liczba ilustrujacych omawiane

zagadnienia fotografii.

Napisanie podrecznika nie jest zadaniem tatwym.
Publikacji o takim charakterze stawia si¢ okreslo-
ne wymagania, przede wszystkim musi w sposob
jasny i klarowny, a takze syntetyczny prezentowac
wiedze z danej dyscypliny. Omawiany podrecznik
wypelnia te zadania satysfakcjonujaco. Podstawa
ksigzki byly konspekty i notatki do wykladow
prowadzonych przez lata w réznych osrodkach
naukowych, przez co materiat mégt by¢ sprawdzo-
ny (,przepracowany”) pod wzgledem uzyteczno-
Sci dla studentéw. Tekst gléwny uzupetniony jest
licznymi — autorsko opracowanymi — diagramami
obrazujacymi przekrojowo (tzn. ujmujac zjawiska
z odmiennych teoretycznie perspektyw) wybrane
zagadnienia, na przyklad ,dziatanie a reguly zy-
cia spotecznego”, ,formy aktywnosci zbiorowej”,
,typy identyfikacji z grupa”, , formy wtadzy i wply-
wu”, ,typy procesow”. Sylwetki wazniejszych so-
cjologdéw zaprezentowane sa w formie biogramow,
ktore obrazujq przebieg ich kariery naukowej, do-
konania oraz gléwne poglady i koncepcje. Kazdy
rozdziat zakonczony jest wykazem najwazniej-
szych poje¢ (wraz z ich definicjami), co jest niewat-
pliwie pomocne przy zapamietywaniu materialu
i ukierunkowuje uwage na kluczowe zagadnienia
(sa one wyodrebnione przez pogrubienia w tek-
Scie). Stopien ich przyswojenia mozna skontrolo-
wad, rozwiazujac test sprawdzajacy wiedze (s. 673).
W ksigzce znajdziemy rowniez polecane przez au-
tora lektury poszerzajace i uzupetniajace proble-
matyke prezentowana w omawianym tomie oraz
indeksy rzeczowy i osobowy, utatwiajace odnajdy-
wanie stosownych tresci. Oryginalnym pomystem

sa zamieszczone fotografie wykonane przez auto-
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ra, obrazujace rozne konteksty zycia spolecznego,
miedzy innymi , pejzaze miejskie”, ,,zjawisko kon-

7

sumpciji”, ,kontakty interpersonalne”, ,komunika-
cja”, ,nierownosci”, ,,symbole”, ,rytualy”. Zagad-
nienia, ktérymi interesuja sie socjologowie, sq wiec
zaprezentowane metoda tradycyjnag, jak i ilustra-
cyjna, tworzac werbalno-wizualna catos¢. Od stro-
ny edytorskiej ksigzka jest przygotowana bardzo

starannie, wyroznia jq estetyczna szata graficzna.

Na rynku wydawniczym istnieje kilkanascie pod-
recznikow socjologii zaréwno takich, ktére sa
tlumaczeniami, jak i przygotowanych przez ro-
dzimych autorow. Nie wiklajac sie w ich szczego-
lowe merytoryczne oceny, mozna je okresli¢ jako,
w wigkszo$ci, podobne w swej formule. Propozy-
cja Piotra Sztompki wyrdznia sie na tle innych pod

wieloma wzgledami.

Na czym polega specyfika tego podrecznika? Do-
tyczy ona gtéwnie sposobu przedstawienia zjawisk
stanowiacych przedmiotowa dziedzine socjologii.
W, Przedmowie” autor sygnalizuje, Ze nie jest jego
zamierzeniem ,dostarczenie studentom informacji o
roznych faktach dotyczacych wspdétczesnych spote-
czenstw” (s. 17), reprezentowanych przez zestawie-
nia statystyczne, dane sondazowe i tym podobne,
cho¢ takiej wiedzy w odmienny sposob dostarcza.
Jaki byt zatem zamyst autora? ,Moim celem jest na-
uczenie studentéw [...] jezyka, a takze szczegdlnej
wyobrazni teoretycznej pozwalajacej lepiej oriento-
wac sie¢ w otaczajacym swiecie spotecznym i wyraz-
niej widzie¢ w nim miejsce i szanse zyciowe” (s. 17).
Cele wskazane przez Sztompke byty zatem trojakie.
Po pierwsze, (typowa dla podrecznika) prezentacja
formut definicyjnych i koncepcyjnych pozwalaja-
cych analizowad, wyjasnia¢ i interpretowac rozne
wymiary rzeczywistosci. Znajomos¢ mechanizmow

funkcjonowania spoleczenstwa i prawidlowosci
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w nim zachodzacych umozliwia — to cel drugi — za-
stosowanie tej wiedzy w nawigzywanych przez jed-
nostki interakcjach i podejmowanych dziataniach
spolecznych. Socjologia jest tutaj potraktowana nie
jako waska, hermetyczna dyscyplina naukowa, kto-
rej kategorie opisowe zrozumiate sg dla nielicznych.
Instrumentarium teoretyczne wypracowane przez
socjologéw autor naktada/nadbudowuje na zasoby
,wiedzy podrecznej” aktoréw spotecznych, na po-
toczne intuicje i ttumaczenia zycia spotecznego. Wy-
raznie dostrzegalna jest tu specyficzna wlasciwos¢
socjologii — dyscypliny, ktorej ustalenia dotycza
dziatajacych i doswiadczajacych jednostek, co spra-
wia, ze moze by¢ ona przez nie wykorzystywana do
organizacji codziennej egzystencji. Po trzecie, takie
pragmatyczne spojrzenie na socjologie jest wazne
w kontekscie praktyk usensownienia i urefleksyj-

nienia indywidualnej ,lokalizacji” w $wiecie.

O odmiennosci tomu $wiadczy takze kilka innych
elementow. Zgodnie z intencjq autora — niedostar-
czania ilosciowych informacji o faktach — dominuje
styl eseistyczny, miejscami przypominajacy utrwa-
lony wyklad, przeplatany dygresjami i anegdota-
mi. Poniewaz sg one zwigzane z prezentowanym
tematem, sa punktem odniesienia dla analiz teore-
tycznych omawianych zagadnien; ich role mozna
okresli¢ jako dydaktyczna. Analogiczna funkcje
petnia bardzo licznie przytaczane — znéw niestan-
dardowo — przyktady zaczerpnigte z zycia, z bio-
grafii autora: opisy potencjalnych/hipotetycznych
zdarzen, zachowan, sytuacji obrazujacych pojecia,
procesy, problemy spofeczne. Wigze si¢ z tym ko-
lejna wlasciwos¢ — w tak obszernym podreczniku
nie znajdziemy wielu oryginalnie sformutowanych
definicji czy wskazania odmiennych sposobdw uj-
mowania zjawisk, niewielka jest takze liczba przy-

wotywanych zrddel bibliograficznych. Przyjeta
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przez Sztompke formuta to przede wszystkim rela-
cjonowanie (poprzez wyjasnianie i tytutowe ana-
lizowanie), w jaki sposob rézne aspekty rzeczywi-
stosci sa kategoryzowane przez teoretykow zycia

spotecznego.

Jaka jest struktura nowego wydania? Ksigzka skta-
da sie z siedmiu czesci, 28 rozdziatéw i liczy facznie
z bibliografiag 728 stron. Gléwne bloki tematyczne

7

to: ,Aktywnos¢ czlowieka”, ,Catosci spoleczne”,
,Kultura”, ,Podziaty spoteczne”, , Funkcjonowanie
spoteczenstwa”, ,Zmiennos¢ spoteczna”’, ,Spole-
czenstwo wspolczesne”. Dyskusyjna jest zawartos¢
niektorych czeéci, jednak biorac pod uwage specy-
fike spoteczno-kulturowa, wzajemne przenikanie
sie zjawisk, mozna uzna¢, ze przyporzadkowanie
poszczegdlnych kwestii jest do pewnego stopnia
umowne. Porownujac sposdb ulozenia rozdziatdw,
nastapity nieznaczne przesuniecia wzgledem wyda-
nia wczesniejszego — ten zaprezentowany w pierw-
szym wydaniu wydaje sie bardziej logiczny (bedzie

to sygnalizowane w stosownym miejscu).

Rozdzial pierwszy to prezentacja historii dyscy-
pliny, jej relacja do przedsocjologicznej refleksji
na temat zjawisk spotecznych. Autor przedstawia
najwazniejsze paradygmaty, przywotuje alterna-
tywne ujecia klasycznego przedmiotu socjologii,
czyli spoleczenstwa. Material obejmujacy rozlegta
czasowo perspektywe i szeroki zakres tematycz-
ny zostal wylozony w sposéb zwiezly, co wyma-
ga podkredlenia i uznania. Czes¢ I — ,, Aktywnos¢
czlowieka” — jest najbardziej obszerna; obejmuje
omoéwienie zroznicowanych form zycia ludzkie-
go, poczawszy od najprostszych, incydentalnych
zachowan poprzez coraz bardziej komplikujace
si¢ dzialania spoleczne, interakcje, stosunki spo-
leczne, organizacje, struktury, skonczywszy na

dziataniach masowych, zachowaniach zbiorowych

Recenzja ksigzki Piotr Sztompka (2012) Socjologia. Analiza spoteczenistwa. Wydanie nowe poszerzone.

i ruchach spolecznych. W stosunku do poprzed-
niego wydania czes¢ ta jest poszerzona o ,Kapitat
spoteczny” (rozdziat 8), w odniesieniu do ktdérego
mozna postawic¢ pytanie, dlaczego jest umieszczo-
ny w tym miejscu. W tej czesci pojawia sie takze
paragraf 5 zwigzany z zaufaniem rozpatrywanym
wraz ze zjawiskiem wiezi (,,Wigzi moralne i zaufa-
nie”). Do tematu zaufania autor wraca w rozdziale
14 (czes¢ 11T, Kultura”), tym razem koncentrujac sie
na ,Kulturze zaufania”. Wydaje si¢, ze tematyka
zaufania w wymiarze zarowno indywidualnym,
jak i spotecznym mogtaby by¢ ujeta w jednym roz-
dziale (tak bylo w wydaniu wczesniejszym), poza
tym kwestia zaufania jako elementu istotnego dla
funkcjonowania zbiorowosci mogtaby znajdowac

sie¢ w czeSci noszacej wlasnie taki tytul (czes¢ V).

Nie do konca przekonujace jest kryterium oddziela-
jace cze$¢ 11 II; tresci z czesci pierwszej autor okresla
jako perspektywe ,dziataniowq”, podczas gdy czes¢
druga charakteryzuje optyka ,skladowa” (sa to od-
powiednio ujecia: spoteczenstwo tworzone przez
dziatania versus spoleczenstwo zlozone z jedno-
stek). Niemozliwe jest roztagczne rozpatrywanie tych
dwdch punktéw widzenia (jesli, to tylko analitycz-
nie), o czym zreszta Sztompka wspomina, sygnalizu-
jac, ze sa one komplementarne i w istocie ,mowimy
ciggle o tym samym” (s. 234). Mozna takze zapytac¢,
dlaczego dociekania na temat struktury spolecznej
znalazly si¢ w czesci I, a nie w czesci II — ,,Calosci
spoteczne”, w ktorej autor szerzej podejmuje wiasci-
wie tylko zagadnienie grup spolecznych (to jak sa
definiowane, jakie sg ich wlasciwosci, co odroznia
je od innych zbiorowosci, jak mozna je klasyfiko-
wag, jakie istnieja ich typologie, co charakteryzuje
dynamike grupowa) i w mniejszym stopniu innych
form zbiorowosci (kategorie, organizacje, popula-

cje). Nowy, dodany paragraf to szczegdtowo opisa-
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ne dwie ,biegunowe”, ale znaczace grupy spoteczne
— rodzina i nardd. Autor wskazuje na brak jednoli-
tych kryteriow, wedtug ktérych mozna definiowac
nardd, ale problemem jest sama klasyfikacja naro-
du jako grupy spotecznej. Przyjmujac, ze jednym
z kluczowych wyznacznikéw charakteryzujacych
grupe spoleczng jest cecha zachodzenia interakcji
miedzy jednostkami (por. Hare 1976 za: Szmatka
2008: 41), to traktowanie narodu jako grupy nie jest
do kornica uprawnione. W takim rozumieniu termin
,grupa spoteczna” zarezerwowany bylby jedynie
dla matych grup, w ktérych bezposrednie oddzia-
tywania miedzyjednostkowe sa mozliwe. Zwraca
na to uwage miedzy innymi Barbara Szacka (2003:
186), przywotujac poglad Mertona kwestionujacego
okreslenie ,grupa narodowa” ze wzgledu na brak

interakcji spotecznych.

Zawarto$¢ pozostatych dziatéw przedstawia sie na-
stepujaco: w czesci dotyczacej kultury znajdziemy
miedzy innymi tradycyjne rozwazania na temat
wielosci sposobéw definiowania kultury, kulturo-
wego zroznicowania form zycia ludzkiego, mecha-
nizmdéw wytwarzania kultury, elementéw sktado-
wych kultury i ich oddziatywania. Tematyka kul-
tury to takze tradycja, jezyk, przejawy swiadomo-
Sci spotecznej (szczegdtowo, odrebnie omdéwiona
religia i nacjonalizm) oraz zasady konstruowania
i dziatania systemu aksjonormatywnego w od-
niesieniu do dziatann spotecznych. Autor opisuje
typowe mechanizmy regulacji spotecznej, jakimi
sa: normy, wartosci, obyczaje, moralnos¢, prawo,
procesy instytucjonalizacji, wskazujac na ich klu-
czowa, z perspektywy funkcjonowania zbiorowo-
$ci, role. Z problematyka utrzymywania fadu spo-
fecznego wiaza sie zwykle postawy prezentowane
przez jednostki, czyli dewiacja i konformizm; tak

jest tez w tym przypadku. W tej czesci pojawia sie
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rowniez wspomniane wczesniej — nieco proble-
matyczne w moim odczuciu - zjawisko zaufania.
Wielos¢ watkéw kulturowych oddajacych jej wie-
loaspektowe rozumienie sygnalizuja takie wpro-
wadzone kategorie, jak: ,kultura grupowa”, ,toz-
samos¢ kulturowa”, ,kontakt kulturowy”, ,dyso-
nans kulturowy”, ,zmiana kulturowa”, , pluralizm
kulturowy”, , kultury lokalne”, , kontrkultura”.

Czes¢ czwarta to ,Podziaty spoteczne”; sklada sie
na nig omoéwienie réznych wymiaréw nieréwnosci
dostrzegalnych w zyciu spotecznym (zaréwno tych
w ujeciu tradycyjnym: klasy, warstwy, jak i bardziej
wspolczesnym, gldwnie pte¢, zawdd, etnicznosc).
Jest tu réwniez refleksja na temat czynnikow wy-
twarzajacych nieréwnosci, ich funkcji oraz teorie
je wyjasniajace. Autor omawia takze hierarchiczny
wymiar nieréwnosci — stratyfikacje i ruchliwos¢
spoteczna oraz szczegdlnego rodzaju dysproporcje
miedzy jednostkami w zakresie dostepu (lub jego

braku) do wladzy (jej typy, formy legitymizacji).

Wspominana juz kilkakrotnie czes¢ V poswieco-
na jest bardzo obszernemu zagadnieniu, jakim jest
funkcjonowanie spoteczenstwa. Kluczowe w tym
kontekscie sa dla autora proces socjalizacji (jej ro-
dzaje i mechanizmy, agendy socjalizacyjne, proces
internalizacji itp.), zjawisko kontroli spotecznej
(gtdwnie teoria naznaczania spotecznego) i proces
instytucjonalizacji. Obecnos¢ dwoéch ostatnich ele-
mentow wskazuje, ze w tej czesci mogtby znalez¢
sig rozdzial dotyczacy systemu aksjonormatywne-
go (zamieszczony w czesci III poswieconej kultu-
rze), w ktérym zostaly wprowadzone watki zwia-

zane z problematyka dewiacji.

Strukturalne warunki zycia zbiorowego (o ktorych
byla mowa w poprzednich czesciach) dopetnia per-

spektywa dynamiczna — cze$¢ VI ,, Zmiennos¢ spo-
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feczna” —czyli obraz rzeczywistosci ujmowany przez
pryzmat spolecznych przeobrazen i transformaciji.
Autor rozpoczyna od omoéwienia zjawisk zmiany
spotecznej, procesu, rozwoju i postepu spoteczne-
go, by przejs¢ do teorii wyjasniajacych mechanizmy
zmiany spotecznej (rozdziat 24. ,Klasyczne wizje
dziejéw”), miedzy innymi teorie ewolucji, moder-
nizacji, cykli dziejowych, spoleczenistwa postin-
dustrialnego. Pojawia si¢ tu takze zagadnienie re-
wolugji (ujecia, modele, przebieg), ciekawa kwestia
traumy zwigzanej ze zmiang spoleczng oraz dia-
chroniczny wymiar funkcjonowania spofeczenstwa

(rozdziat 23. ,,Czas w spoteczenstwie”).

Czes¢ VII dotyczy spoleczenstwa wspotczesnego.
Autor przywotuje dychotomie tradycyjnosé/no-
woczesno$é, przy uzyciu ktorej probuje uchwycié
specyfike tej ostatniej. Nowoczesnosc jest anali-
zowana w wymiarach spotecznym, kulturowym,
indywidualnym (osobowo$ciowym), ekonomicz-
nym, podkreslane sg takze jej negatywne aspek-
ty. ,Ekspansywnos¢ i dynamizm” nowoczesnosci
wymaga skonceptualizowania wyltaniajacej si¢ jej
,nowej” formy — Sztompka odwotuje si¢ tu gtéw-
nie do koncepcji , péznej nowoczesnosci” rozwija-
nej przez Anthony’ego Giddensa. Ostatni rozdziat
tej czesci to szczegdtowo przedstawione zjawisko

globalizacji (teorie, wizje, wymiary).

W uktadzie tresci zawartych w podreczniku do-
strzegalne sg zainteresowania autora miedzy in-
nymi socjologia wizualng (wizualny aspekt rze-
czywistosci podjety jest w rozwazaniach na temat
wspotczesnosci), problematyka zaufania spotecz-
nego czy zmian spotecznych, rozwijane w odreb-

nych publikacjach.

Przy dazeniu do osiagniecia postulowanego przez

Maxa Webera ideatu obiektywnos$ci nauki kazda
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publikacje cechuje to, ze wiedza, szczegdlnie so-
cjologiczna, jest w pewien sposob przefiltrowana
przez indywidualng perspektywe naukowca-ba-
dacza. W omawianym tomie ilustracja tej tendencji
jest miedzy innymi czeste jednostronne rozumie-
nie poje¢ i ttumaczenie aspektow rzeczywistosci
przy niedostatecznym sygnalizowaniu, Ze jest to
jedna z wielu mozliwosci interpretacyjnych. Socjo-
logia jest wszak dyscypling wieloparadygmatycz-
na — mnogosc¢ teorii daje sposobnos$¢ ujmowania,
opisywania i wyjasniania zjawisk z kilku, czasem
odmiennych i sprzecznych, perspektyw. Ze wzgle-
du na przekrojowy charakter kazdego podrecznika
i zréznicowanie zawartej w nim problematyki nie
jest oczywiscie mozliwe przywotywanie historii
formowania si¢ poje¢ czy wskazywanie wszelkich
alternatywnych interpretacji zjawisk; konieczny
jest tu wybodr optyki szczegolnie bliskiej badaczo-
wi czy dokonywanie pewnych uogolnien, niemniej
poczucie fragmentarycznosci pozostaje. Jako przy-
ktad moze postuzy¢ definicja kregu spolecznego
zaproponowana przez Sztompke: ,niezaleznie od
konkretnych osob, kazda pozycje spoteczna otacza
krag innych pozycji powigzanych z nig typowy-
mi dla niej stosunkami spolecznymi. Proponuje,
aby dla opisania tej konfiguracji pozycji przyjac
nazwe krag spoteczny” (s. 146). Poza znaczeniem
,pozycyjnym” kregi spoleczne to takze szczegdlne
typy zbiorowosci (m.in. kregi przyjacielskie i kole-
zenskie), o niewielkiej liczebnosci, oparte na bez-
posrednich, niesformalizowanych stycznosciach
i nieposiadajace wyraznej zasady odrebnosci
(Szczepanski 1972: 255-258).

Ponadto, niektére pojecia funkcjonuja w pewnej
,prozni afiliacyjnej”, jako ogolnie uzywany zasob
wiedzy, a wymagalyby — moim zdaniem — umiej-

scowienia ich w polu kontekstowym i autorskim,

Krakow: Spoteczny Instytut Wydawniczy Znak

czyli wskazania ich genezy. Dotyczy to miedzy in-
nymi czesci poswieconej kulturze i takich zjawisk
oraz odpowiadajacych im termindw, jak , konfigura-
cja kulturowa”, , relatywizm kulturowy” czy ,prze-
zytki kulturowe”. Cho¢ wywodza si¢ one z odrebnej
dyscypliny — antropologii kulturowej, to sa czesto
wykorzystywane w dociekaniach socjologicznych
i znajomos¢ zrodet, identyfikacja kategorii pojecio-

wych z ich tworcami bylaby pozadana.

Takze niektore interpretacje koncepciji i teorii do-
konywane przez autora moga by¢ przyczynkiem
do dyskusji i polemiki, szczegdlnie swiatopoglado-
wej. Wspomne tu o dwdch — w moim odczuciu -

najbardziej istotnych kwestiach.

Na stronie 25 czytamy o destrukcji naukowej so-
cjologii dokonujacej sie¢ pod wptywem postmoder-
nizmu, ktora jednak ,na szczescie” marginalnie na
nig wptywa i stanowi wspodiczesnie przemijajaca
w znacznym tempie ,dewiacje myslowa”. Pomi-
jajac uprawnione indywidualne opinie na temat
pradu myslowego okreslanego mianem , postmo-
dernizm”, a takze jego zywotnoséci, nie nalezy, jak
sadze, dokonywac jego zupelnej i catosciowej de-
precjacji. Autor nie uznaje postmodernizmu za teo-
ri¢ naukowa (i stusznie, bo nig nie byl/jest) z tego
wzgledu, Ze nie pozwala on na dokonywanie syste-
matycznego i analitycznego opisu spoleczenstwa,
a tym samym formutowanie praw (s. 632). Paradok-
salnie, postmodernizm kwestionowat analityczne
roszczenia socjologii i krytykowat ja jako nauke,
jednak pytania, ktére postmodernisci stawiali
(por. Turner 2004: 692-694), diagnozy, ktorych do-
konywali, staty si¢ relatywnie trwatym elementem
myslenia o wspdiczesnosci. Cechy rzeczywistosci
spoteczno-kulturowej dostrzegane przez postmo-
dernistow i wymieniane przez Sztompke to mie-

dzy innymi dekonstrukcja i implozja tradycyjnych
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uwarunkowan spolecznych, konsumpcjonizm,
symulakry i hiperrzeczywistos¢ przeniknieta ob-
razami, spektaklami, wizjami, znakami, ktorych
wielos¢ prowadzi do chaosu (s. 632). Ostatnie wta-
Sciwosci zastuguja na szczegdlne podkreslenie; sg
one w réznym zakresie ,,skladowymi” kultury wi-
zualnej, ktora jest juz przez autora waloryzowana
pozytywnie i traktowana jako dominujacy aspekt

wspolczesnosci (s. 637-646).

Podobnie autor odnosi si¢ — co jest zrozumiate
w kontek$cie powiazania obu kategorii — do ,,po-
nowoczesnosci”, traktujac ja jako radykalne zerwa-
nie z wczesniejszymi fazami rozwoju spotecznego.
Nie jest to jednak jedyne rozumienie, jakkolwiek
najczesciej przytaczane. W Encyklopedii socjologii
czytamy, ze termin ten obejmuje spektrum pogla-

dow gloszacych, ze:

ponowoczesnosc¢ jest z gruntu nowym typem spo-
leczenstwa i jej nadejScie oznacza kres nowocze-
snosci, poprzez poglad, ze ponowoczesnos¢ jest na-
dal nowoczesnoscia, tyle ze pozbawiong ztudzen,
jakie macity jej obraz na etapie ,klasycznym”, az do
stanowiska, ze ponowoczesnos¢ byta od pierwszej
chwili aspektem kultury nowoczesnej i czasy dzi-
siejsze uwypuklity tylko zawsze obecne, cho¢ rzad-
ko dostrzegane przedtem aspekty — przyznaty im
role centralng, miast przejsciowej i marginesowej.
(Bauman 1999: 355)

Wspolczesnos$¢ to niedostrzegalna wcezesniej dy-
namika zmian spotecznych, przeobrazenia wielu
elementow rzeczywistosci dokonujace si¢ na nie-
porownywalng skale — z tym stwierdzeniem zga-
dzaja sie wlasciwie wszyscy. Stuszny wydaje sie
wiec poglad Jerzego Szackiego, ze drugorzedne

znaczenie miataby nadana im nazwa;

L1

jedni beda woleli ,, ponowoczesnos¢”, inni na przy-

4

ktad ,szczytowa posta¢ nowoczesnosci”, ,w peini
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rozwinieta nowoczesnos¢” lub, dajmy na to, ,nowo-
czesnos$¢ refleksyjng”. [...] Postmodernistow cechuje
bardziej skfonnos¢ do przesady i egzaltacja niz bez-
wzgledna swoistos¢ podejmowanej problematyki.
(Szacki 2002: 918)

Drugi watek polemiczny zwigzany jest z przekona-
niami na temat réwnowartosci kultur, podawanej
jako przykiad jednej z odmian tolerancji. Wediug
autora poglad ten zostal wprowadzony przez ide-
ologie skrajnie liberalngjako ,poszerzenie” istnieja-
cego zalozenia o roznorodnosci kulturowej. Impli-
kacja tego stanowiska jest odrzucenie wartosciuja-
cej oceny kultur i eliminacja krytyki specyficznych
i lokalnych uwarunkowan kulturowych. Na stro-
nie 304 czytamy: ,[tlerminy sugerujace nizszo$¢
i wyzszos$¢, cos$ co gorsze i lepsze, zacofane i po-
stepowe, prymitywne i rozwiniete, barbarzynskie
i cywilizowane — nie majq prawa bytu w stowniku
zwolennikdéw tzw. politycznej poprawnosci i zasta-
pione zostaja jednym terminem «inny»”. Zatozenie
o réwnosci kultur jest jednym z elementéw sktado-
wych relatywizmu kulturowego (konkretnie rela-
tywizmu normatywnego) i zostalo wprowadzone
za sprawq Franza Boasa (cho¢ nie przez wszystkich
jego uczniow przyjete) juz w pierwszych dekadach
XX wieku. Jak pisze Melford Spiro:

poniewaz wszystkie sady odnoszace si¢ do rela-
tywnych osiagnie¢ albo wartosci réznych kultur sa
etnocentryczne, jedynym waznym normatywnym
sadem jest ten, ze wszystkie kultury posiadaja row-
na warto$¢. Ten sad jest prawdziwy w stosunku do
kultur calosciowych (kultura niemiecka w porow-
naniu z kultura Hopi), do pojedynczych systemdw
kulturowych, takie jak religia [...] i w odniesieniu do

poszczegdlnych stanowisk kulturowych. (2004: 28)

Konsekwencja tej postawy bylo odrzucenie teorii
ewolugji spotecznej i kulturowej i tym samym po-

jecia postepu. ,Poniewaz postep jest sadem warto-
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Sciujacym, a wartosci [...] sa kulturowo relatywne,
poglad, ze kultura zachodnia jest bardziej zaawan-
sowana (dlatego wyzsza) od kultur pierwotnych jest
jedynie manifestacja zachodniego etnocentryzmu”
(Herskovits 1972 za: Spiro 2004: 28). W zwiazku
z tym okre$lenie , prymitywny” — jako nieupraw-
nione w tym kontekscie — zostato wyeliminowane
ze slownika antropologicznego na rzecz bardziej

opisowego terminu , kultura niepismienna”.

Analiza zycia zbiorowego zaprezentowana w formie
potoczystej opowiesci, opatrzona wieloma komen-
tarzami autorskimi ma zarazem pozytywne i nega-

tywne aspekty. Pozytywne, gdyz obrazowe (wlasnie
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