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Poczucie winy jako emocja spoteczna.
Analiza wybranych nurtéw badawczych

Abstrakt Poczucie winy jest jedna z najczesciej wymienianych emocji o spotecznych zro-

dfach, jednakze wciaz jeszcze zbyt malo wiadomo na temat procesow tworzenia

osobistego i zbiorowego poczucia winy. Celem tego artykutu jest uporzadkowanie

sposobdw ujecia tego problemu. W pierwszej czesci artykutu omdéwione zostana

problemy, jakie wiaza si¢ z definiowaniem pojecia ,,poczucie winy” oraz jego skla-

syfikowaniem. Nastepnie omoéwione zostang wybrane teorie socjologiczne, ktére

moga okazac si¢ szczegdlnie przydatne do analizy tego zespotu emocji, a szczegol-

nie spotecznego procesu wzbudzania, podtrzymywania i zarzadzania poczuciem

winy. W ostatniej czesci przedstawione zostana wyniki analizy wywiadow pogte-

bionych z mlodzieza niedostosowana spotecznie na temat sposobdéw przezywania

winy w ich osobistym zyciu.
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Badania nad poczuciem winy w pracach socjo-
logédw pojawiaja si¢ najczesciej na marginesach
analiz innych przezy¢, co moze budzi¢ zdumienie,
zwazywszy na fakt, ze poczucie winy nalezy do
grupy emocji moralnych czy spotecznych (Lazarus
1991; Turner 2006; Manstead 2010), podobnie jak na
przyktad wstyd, zazenowanie, zazdros¢, sympatia
czy wspotczucie. Nieco wieksze zainteresowanie
budzi wsroéd psychologéw, co mozna wytlumaczy¢
wcigz waznym miejscem, jakie zajmuje w tej dzie-
dzinie nauki psychoanaliza'. Jednakze sami psy-
! Zainteresowanie to nie jest jednak duze, czego dowodzi¢ moze
fakt, ze np. w monografii zbiorowej Handbook of Emotion pod red.

Michaela Lewisa i Jeannette M. Haviland-Jones (2008) na temat
emocji poczuciu winy poswiecono zaledwie jedna strone.
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chologowie coraz czesciej przyznaja, ze poczucie
winy nalezy do grupy emocji interpersonalnych czy
spotecznych (np. Baumeister, Stillwell, Heatherton
1994). Tym bardziej zatem nalezaloby si¢ doktadniej
przyjrzec, w jaki sposob mozna te emocje zdefinio-
wag, jak powiazacd ja z innymi emocjami interperso-
nalnymi oraz procesami spotecznymi zachodzacy-
mi w szerszej skali. Warto takze zastanowic¢ si¢ nad
kierunkami i metodologia prowadzonych dotad
badan nad poczuciem winy. Problemy te stanowia
pierwsza czes$¢ rozwazan zawartych w tym artyku-
le. W drugiej czesci, ktora ma charakter wstepnych
badan rozpoznawczych, przedstawiono strategie
jezykowe stosowane przez mlodziez niedostosowa-
ng spotecznie w rozmowach na temat odczuwania
winy. Ta cze$¢ jest zarazem propozycja metodolo-
giczna, ktéra mozna zastosowa¢ w badaniu wzo-
réow odczuwania poczucia winy u przedstawicieli

roznych swiatéw spotecznych.

Poczucie winy jako kategoria analizy

Motyw poczucia winy i zado$¢uczynienia pojawia
sie w wielu utworach literackich, intryguje inten-
sywnoscig przezywania, prowadzacego niekiedy
bohaterow do upadku czy samobojstwa, jak to byto
w przypadku Doriana Greya, Makbeta czy Stawro-
gina, ale takze do odkupienia przez pokute, czego
przykladem jest Raskolnikow z powiesci Fiodora
Dostojewskiego. Czym jest zatem ta emocja, ktora
motywuje do tak ekstremalnych dziatan? Stownik
jezyka polskiego PWN definiuje wing w szeroki spo-
sOb: jest to ,,czyn naruszajacy normy postepowania
(prawne, obyczajowe, moralne)”. Poczucie winy jest
ciezarem, ktéry mozna zrzuci¢, ale takze mozna
nim kogos obarczy¢, jest zmaza, z ktdrej mozna sie
oczysci¢, wyznac lub darowad. Synonimami winy

sq: przewinienie, wykroczenie, wystepek i grzech.

Problem winy analizowany jest w pracach filo-
zoféw moralnosci, religioznawcédw, prawnikow,
psychiatrow, ale takze i psychologow, szczegdlnie
o psychoanalitycznych proweniencjach. Tymcza-
sem teologiczne, prawnicze czy psychologiczne ro-
zumienie winy nie wyczerpuje mozliwych aspek-
tow badan tego przezycia. Teologiczne rozwazania
Scisle tacza wine z grzechem, spowiedzia i pokuta.
Prawnicy zajmuja si¢ czynami niedozwolonymi
w systemie prawnym, pomijajac pojawiajace sie
lub niewystepujace po transgresji uczucia, bowiem
wystarczajaca przestanka do orzekania o winie
jest wadliwe uksztaltowanie sie¢ woli sprawcy. Je-
dynie usprawiedliwiona nieswiadomos¢, wyklu-
czajaca intencjonalnos¢ ztamania norm prawnych,
jest czynnikiem blokujacym postepowanie karne
(Buchata, Zoll 1998). Jesli natomiast przyjrzymy
si¢ winie z perspektywy socjologii moralnosci, to
jest ona ,przekroczeniem imperatywu moralnego”
(Lazarus 1991: 122 [ttum. wlasne]). Pojawia sig, gdy
dziatajaca jednostka naruszy obowigzujacy w da-
nym spoteczenstwie i zinternalizowany przez nia
system normatywny. Konieczne jest spelnienie
tych dwéch warunkéw, bowiem przekroczenie
norm, ktére maja wylacznie charakter przymusu
zewnetrznego, narzuconego przez osrodki wiadzy
nieuprawomocnionej, nie pociaga za sobg poczu-
cia winy. Nie pojawi si¢ ono takze w sytuacji, gdy
obowiazujace normy nie zostaly zinternalizowane

przez jednostke (por. Marianski 1989).

Shweder i in. (1997) dziela normy na 3 kategorie:

1. Chronigce prawa jednostki (np. wiasnos¢ pry-

watna, zdrowie).

2. Chroniace porzadek spoteczny (hierarchie spo-

feczna, wlasnos¢ spoteczna).

3. Chroniace porzadek boski, sfere sacrum.
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Badania nad zwiazkiem miedzy emocjami a tama-
niem wyroznionych powyzej norm spotecznych
pokazaty, ze osoby tamigce prawa jednostki odczu-
wajq poczucie winy, wstyd pojawia sie w stosunku
do os6b lamiacych porzadek spoleczny, a wstret
wobec wystepkéw przeciwko sacrum (Prinz 2005).
Przedstawiciel psychiatrii humanistycznej, Anto-
ni Kepinski (1992), wiaze poczucie winy z lekiem
sumienia. Dziatania podejmowane przez jednostki
s oceniane przez ukfad samokontroli, czyli sys-
tem kar i nagrod: nagroda jest dobre samopoczucie
i pozytywny wizerunek wlasny, kara zas zta samo-
ocena i zwigzany z nia spadek nastroju i poczucie
winy. Uktad ten jest tworzony w wyniku interakcji
ze spofecznym otoczeniem, ktore poddaje ocenie
dziatania jednostek ze wzgledu na przyjete w da-

nym srodowisku kulturowym normy i wartosci.

Jednakze transgresja moralna nie wyjasnia przy-
padkow pojawienia si¢ poczucia winy, gdy na-
ruszenie norm nie nastgpilo. Istotna jest takze
jakos¢ relacji faczaca jednostke z innymi ludzmi,
bowiem poczucie winy jest Scisle powigzane ze
spotecznym wymiarem zycia ludzkiego. Tak jak
grzech narusza relacje miedzy Bogiem a czlowie-
kiem (Ricoeur 1991), wina narusza wiezi 1acza-
ce czlowieka ze spolecznoscia. Odczuwana jest,
gdy jednostka nie zaspokoita potrzeb innych
lub uczynita innym krzywde - rzeczywista lub
wyobrazona — i grozi jej wykluczenie spotecz-
ne (Baumeister, Stillwell, Heatherton 1994; Clark,
Fitness, Brissette 2003). , Poczucie winy jest [...]
naszym najdelikatniejszym i zarazem najsilniej-
szym tacznikiem z ludzka wspdlnota” (Kepinski
1979: 131). Wiaze sie ze zdolnoscia jednostki do
empatii, stawiania si¢ w roli innych i pojawia sig,
gdy wyobrazamy sobie, ze inni doznali z nasze-

go powodu jakiego$ cierpienia, straty (Tangney,
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Dearing 2002). Intensywno$¢ odczuwania poczu-
cia winy zalezy od typu relacji, jaka wiaze jed-
nostke z osobami pokrzywdzonymi: im silniejsza
wiez, tym poczucie winy jest glebsze. Dlatego tez
pojawia sie najczesciej w bliskich relacjach, na
przyktad w rodzinie (Baumeister, Bushman 2008)
i jest potwierdzeniem, ze zalezy nam na drugiej
osobie. Troska o podtrzymywanie wigzi moze wy-
jasniac¢ czeste przypadki pojawiania si¢ poczucia
winy u ofiar przemocy domowej, a takze u osob,
ktore wykazuja wysoki poziom empatii. Poczucie
winy moze pojawi¢ sie takze wtedy, gdy jednostka
sama nie uczynila nic ztego, ale dostrzegta, Ze inni
w jej otoczeniu cierpieli w wigkszym stopniu niz
ona sama. ,Wine ocalonych” zauwazono u 0sdb,
ktéorym udalo sie przezyc¢ obozy koncentracyjne,
Holokaust czy bombardowanie miast (Shiota, Ka-
lat 2007; Baumeister, Bushman 2008).

Poczucie winy zwigzane jest takze z poczuciem
odpowiedzialnosci za swoje czyny. Aby poczué
sie winnym, trzeba uznac si¢ za podmiot spraw-
czy, a nie osobg, ktorej cos sie¢ w zyciu przydarzyto
(Wierzbicka 1999). A zatem, im wigksza nasza odpo-
wiedzialnos¢, tym wigksze moze by¢ poczucie winy
(Bourion 2005). Jednakze istotne jest tu subiektyw-
nie zdefiniowane poczucie odpowiedzialnosci, a nie

realny zwiazek migedzy czynem a krzywda.

Wina jest zatem przezyciem subiektywnym i we-
wnetrznym. Warunkiem jej pojawienia si¢ jest
zdolno$¢ podmiotu do samorefleksji (Caplovitz,
Barrett 1995; Stets 2006). ,Poczucie winy to $wia-
domos¢, ze jesteSmy obwinieni i postawieni przed
wewnetrznym trybunatem [...] wina to samoobser-
wacja, samooskarzenie przez rozdwojona $wiado-
mos¢” (Ricoeur 1991: 265). Istotne jest, ze wynik tej
oceny zalezy od tego, w jaki sposdb oceniajacy usta-

li Zrédlo sprawstwa oraz intencje: czy na zewnatrz,
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w $wiecie spotecznym (atrybucja zewnetrzna), czy
wewnatrz, jako podmiot sprawczy (atrybucja we-
wnetrzna), czy cala jazii podlega ocenie (ogdlna sa-
moatrybucja), czy jedynie pewien fragment jazni,

czy wyodrebniona sekwencja dziatan jednostki.

Reasumujac, poczucie winy pojawia si¢, gdy nasta-
pita transgresja moralna i/lub istnieje niebezpie-
czenstwo naruszenia istniejacych wiezi spotecznych
(z osobami bliskimi, znaczacymi lub uogélnionym
innym), jednostka ma poczucie sprawstwa (rzeczy-

wiste lub domniemane) i zdolnos$¢ do samorefleks;ji.

Typologia poczucia winy

Poczucie winy nie poddaje si¢ tatwo zabiegom ty-
pologicznym. Nie jest pewne, czy jest zlokalizowa-
ne w strukturach mézgowych, czy jest zjawiskiem
kulturowym (Turner, Stets 2009), co odzwierciedla
toczony na bardziej ogoélnym poziomie spor mie-
dzy stanowiskiem naturalistycznym (zakladaja-
cym istnienie uniwersalnych emocji, uwarunko-
wanych cechami gatunkowymi, a niekiedy takze
ponadgatunkowymi) i kulturowym (emocje sa
skontekstualizowanym historycznie konstruktem
spotecznym)®. Niektorzy przyznaja, ze poczucie
winy moga odczuwac nie tylko ludzie, ale takze
i zwierzeta, szczegolnie ssaki naczelne oraz psy
(Lazarus 1991). Oznaczatoby to, ze emocja ta jest
uwarunkowana biologicznie, dlatego tez poczucie
winy jest przez niektdrych autoréw wiaczone do
grupy emocji pierwotnych (np. Emde 1984). Inni
z kolei klasyfikowali je jako emocje powstajaca
na bazie emocji pierwotnych, na przyktad radosci
i strachu (por. Plutchik 1991) lub smutku i rozcza-
rowania wobec samego siebie oraz strachu przed
2 Perspektywy te facza sie w takich subdyscyplinach, jak neu-

rosocjologia (neurosociology) i spoteczna neurobiologia (social
neuroscience).

konsekwencjami (Turner, Stets 2009). Niektorzy zas
podtrzymuja, Ze jest emocja wyuczona na podsta-
wie pierwotnej emocji strachu przed karg (Kemper
1987). Jednakze nawet zwolennikom biologicznych
uwarunkowan poczucia winy nie jest fatwo po-
wiaza¢ przezywana emocje z reakcjami cielesny-
mi, chociaz niektorzy badacze (np. Summers-Effler
2004) zauwazaja, ze negatywne emocje, ktore sa
poddawane réznym strategiom obronnym, moga
prowadzi¢ do depresji, schorzen psychosomatycz-
nych czy nawet samobdjstwa (Turner, Stets 2009)°.
Inni badacze wskazuja na zewnetrzne przejawy
poczucia winy, takie jak: odwracanie wzroku, uni-
kanie patrzenia w oczy rozmoéwcy (Laird 2007),
jednakze nie s one somatyczne w takim stopniu,
jak na przyktad strach czy zto$¢. By¢ moze tez dla-
tego zwolennicy biologicznego podioza emocji
niewiele miejsca w swoich rozwazaniach poswie-
caja poczuciu winy, ktore nie pasuje do ogoélnego
schematu wyjasniajacego geneze ludzkich emociji.
Inne typologie mozna spotka¢ w nurcie kulturo-
wych badan nad emocjami. Méwi si¢ o0 winie indy-
widualnej, dotyczacej jednostki oraz kolektywnej,
obejmujacej jakie$ zbiorowosci (np. Gilbert 2002).
Typologie budowane sa takze w oparciu o katego-
rie osob doswiadczajacych winy, na przyktad: ofiar
przestepstw, ocalonych z katastrofy czy zagtady,
dewiantow, osob pozostawiajacych kogo$ (wina
separacyjna) czy jednostek popelniajacych prze-
stepstwa lub wykroczenia. Inni badacze klasyfi-
kuja poczucie winy w zaleznosci od sytuacji, w ja-
kiej si¢ pojawia: poczucie winy realne, wirtualne
(zwigzane z sytuacja wyobrazong), dokonaniowe
* Nie nalezy myli¢ z poczuciem winy reakgcji fizycznych ba-
danych przez wariograf, ktéry pomaga w ustaleniu sprawcéw
przestepstw. Reakcje te sa wynikiem pobudzenia (np. wz-
rost cisnienia krwi), ktére moze mie¢ rézne zrodla, zupetnie

niezalezne od dokonanego czynu niezgodnego z prawem,
poniewaz sama sytuacja badania moze spowodowac stres.
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(zwiazane z osiagnigciem jakiego$ dobra czy sta-
tusu) (por. Hoffman 2000) oraz uwarunkowan tych
przejawow (np. wina zinternalizowana, pojawiaja-
ca sie bez wzgledu na zagrozenie karg i wina ze-
ksternalizowana — wystepujaca jedynie w obliczu

takiego zagrozenia (por. Biaggio 1969).

Poczucie winy a inne emocje

Wiele teorii analizuje poczucie winy, wigzac je
z innymi emocjami, przede wszystkim lekiem,
wstydem i wspolczuciem. Dyskusje te maja wazne
implikacje metodologiczne, bowiem wyrazniej de-

finiuja przedmiot badan.

Lek spowodowany jest antycypacja kary, ktora
grozi za ztamanie norm spotecznych, jednakze jest
przezywany w sposob znacznie bardziej intensyw-
ny i ma podioze egocentryczne, wskazywac moze
na stabg internalizacje sytemu aksjonormatywnego
i pojawia si¢ zamiast poczucia winy (Ranschburg
1980). Inni badacze twierdza, ze poczuciu winy
towarzyszy lek, ktory jest lekiem separacyjnym,
lekiem przed utartg mitosci, akceptacji czy wiezi
z otoczeniem spotecznym. Plutchik (1991) uwaza,
ze poczucie winy rodzi si¢ ze wzajemnego oddzia-
tywania przyjemnosci i strachu. Przyjemnosc¢ pty-
nie z transgresji, przekraczania niedozwolonych
granic w poszukiwaniu przyjemnosci ptynacych
z konsumpcji ,owocu zakazanego”, strach pojawia

si¢ przed ewentualna kara.

Wiele miejsca w analizach poswieca si¢ na analizy
porownawcze wstydu i poczucia winy jako standw,
ktore rézna sie od siebie znaczaco, mimo wspolne-
go powiazania z negatywna samoocena. Psycholog
June P. Tangney uwaza, ze zaréwno wstyd, jak i po-

czucie winy zwigzane sg z negatywna samooceng,
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jednakze poczucie winy rézni si¢ od wstydu tym, ze
w pierwszym przypadku negatywnej ocenie pod-
dana jest cata dziatajaca jednostka, natomiast w dru-
gim - jedynie konkretne dziatanie lub seria dzialan
krzywdzacych innych (Tangney, Dearing 2002). M6-
wiac krotko, wstyd odnosi si¢ do osoby, poczucie
winy do jej konkretnych dziatan (Lewis 1971). Nie-
ktérzy badacze uwazaja, ze wstyd jest wykrocze-
niem przeciwko wartosciom, wina natomiast prze-
ciwko normom spotecznym (Teroni, Deonna 2008),
jednakze dyskusyjne jest dokonywanie takiego
,rozszczepienia” nomicznego systemu aksjonorma-
tywnego. Jeszcze inni badacze twierdza, ze emocje
te zwiazane sa z réznym typem norm spotecznych.
Wstyd pojawia sig, gdy naruszone sa normy obycza-
jowe, poczucie winy zas jest skutkiem pogwalcenia
podstawowych norm moralnych i autorytetu (Solo-
mon 2007). Pojawiaja si¢ takze opinie, ze wina jest
bardziej intensywnie odczuwanym wstydem (Kri-
stjansson 2010), cho¢ teza ta jest krytykowana przez
innych badaczy (np. Turner 2002). Niektdrzy z kolei
twierdza, Ze poczucie winy jest konsekwencja silnie
zinternalizowanych norm moralnych, wstyd nato-
miast wigze si¢ z obawami przed negatywna ocena
innych, faktycznymi lub antycypowanymi nega-
tywnymi sankcjami spotecznymi. Inne sa skutki
odczuwania tych emocji. Uczucie wstydu powoduje
ched ucieczki, ukrycia sie, natomiast poczucie winy:
przeprosiny czy inne dziatania naprawcze lub wy-
pieranie (Solomon 2007). Jak dowodza badania eks-
perymentalne (Tangney i in. 1998), wstyd czesciej
zwigzany jest z wrogoscia i agresja skierowana na
innych, motywuje jednostke do poprawy wtasne-
go wizerunku w oczach innych, wina natomiast
sktania jednostke do zachowania zgodnego ze stan-
dardami moralnymi, jest uwewnetrzniong kontrola
spoteczna, sprawnie funkcjonujaca, nawet gdy inni

cztonkowie spotecznosci nie sg obecni.
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Interesujacy jest zwiazek, jaki zachodzi miedzy
wspotczuciem a poczuciem winy. Z jednej strony,
jak twierdzi Candance Clark (zob. Turner, Stets
2009), osoby zastugujace na wspotczucie to osoby;,
ktdre nie ponosza winy za swoje niedogodne poto-
zenie. Z drugiej strony, publiczne wyznanie winy
przez czyniacego zto i wyrazenie skruchy budzi
uczucie mitosierdzia, ktdre jest forma wspotczucia
i przebaczenia. Okazanie skruchy i przyznanie sig

jest zatem warunkiem wstepnym rozgrzeszenia.

Toczone dyskusje sa dowodem na to, jak bardzo trud-
no jest wyodrebni¢ dang emocje z calego zespotu
przezyc, jakie jednostka moze odczuwad w zwigzku
z konkretna sytuacja. Jest to problem, przed ktérym
stoja nie tylko badacze emocji, ale réwniez przezy-
wajace te uczucia jednostki, ktére moga miec proble-

my z rozpoznaniem i nazwaniem wiasnych przezyc¢.

Poczucie winy w teoriach emocji

W badaniach nad emocjami mozna wyro6znic naste-
pujace podejscia teoretyczne, w ktdrych poczucie
winy pojawia si¢ jako przedmiot mniej lub bardziej
poglebionych analiz: podejscie psychoanalityczne,
kulturowe, symbolicznego interakcjonizmu, teorii
wymiany i teorie strukturalne (Turner, Stets 2009).
Jak juz wspomniano, zwolennicy teorii biologicz-
nych bardzo rzadko podejmuja problematyke po-
czucia winy jako emocji, by¢ moze ze wzgledu na
to, ze emocja ta z trudem poddaje si¢ somatyzacji
czy klasycznym badaniom neuropsychologicznym,

dlatego pomigto je w ponizszych rozwazaniach.

W Kklasycznej psychoanalizie poczucie winy jest
kategoria centralna i w pracach Zygmunta Freuda
zwigzane jest z ttumieniem kazirodczych pragnien

seksualnych we wczesnym dziecinstwie i rozwo-

jem superego. Zbyt glebokie lub czeste przezywanie
poczucia winy nie jest w sposdb konieczny powia-
zane z normatywna transgresja, ale wynika z nie-
zdolnosci ego do godzenia popedow ptynacych z id
z wymaganiami spotecznymi zinternalizowanymi
w superego i jest w klasycznej psychoanalizie trak-
towane jako stan chorobowy. Mimo iz klasyczna
szkota psychoanalityczna byta wielokrotnie kryty-
kowana, to trzeba przyznac, ze jej najwazniejszym
osiggnieciem jest dostrzezenie nieuswiadomio-
nego wymiaru poczucia winy. Aby radzi¢ sobie
z ciezarem winy, cztowiek stosuje roznego typu
mechanizmy obronne, ktére redukuja dotkliwe na-
piecie (por. Kepinski 1992). Krytycy odrzucajq teze
0 neurotycznym podlozu tej emocji. Na przyktad
Judith Butler (1997) uwaza, ze poczucie winy ro-
dzi si¢ w starciu dobra i zta, bowiem uczynione zto
uaktywnia tkwiace w czlowieku dobro, a pierw-
sza oznaka pobudzenia jest pojawienie si¢ poczu-
cia winy. Ten caly proces wymaga samorefleksji
i czynnego udziatu $wiadomosci, ktdra rozwija sie
w tych starciach, a zatem poczucie winy jest pozy-

tywnym symptomem rozwoju podmiotowosci.

Perspektywa kulturowa analizuje emocje w kontek-
$cie spotecznym i zaktada, ze zmieniaja si¢ one pod
wpltywem odmiennych warunkow historycznych.
Badania w tym nurcie prowadzone sa w trzech kie-
runkach: pierwszy analizuje emocje z perspektywy
funkgji, jakie pelnig one w zyciu spotecznym oraz
wzajemnych wptywoéw zachodzacych miedzy pro-
cesami spolecznymi a Zyciem emocjonalnym jed-
nostek; drugi zas ma charakter komparatystyczny
i analizuje emocje w réznych kontekstach kulturo-
wych; w trzecim za$ nurcie emocje sa skontekstu-
alizowanymi i regulowanymi praktykami spolecz-
nymi. W tej perspektywie mieszcza si¢ klasyczne

prace Emila Durkheima (2011) na temat funkcji
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uczu¢ moralnych w podtrzymywaniu porzadku
spolecznego i spdjnosci spotecznej i badania Maxa
Webera (1995) na temat zwigzkéw miedzy kapita-
lizmem a purytanizmem. Jednakze, gdy dla Dur-
kheima poczucie winy moglo pchna¢ jednostke
do samobojstwa, dla Webera byto jednym z czyn-
nikéw napedzajacych kapitalistyczng gospodarke.
Niekiedy problematyka poczucia winy pojawia
si¢ na marginesie rozwazan na temat zmiany spo-
fecznej. Jesli przyjmiemy trzy stadia rozwoju mo-
ralnosci: moralnos¢ spoteczenstw prymitywnych,
moralnos¢ spoteczenstw tradycyjnych i moralnos¢
spoteczenstw pluralistycznych (Marianski 1990), to
poczucie winy pojawia si¢ w stadium spoleczenistw
tradycyjnych, gdy Ja odrywa sie¢ od struktur spo-
fecznych (por. Douglas 2004). W spoteczenstwach
pluralistycznych jest wiele wspotistniejacych ze
sobg imperatywow, czesto ze soba sprzecznych,
dlatego tez jednostki moga dokonywac¢ kompila-
cji réznych systemdw, niekiedy prowadzacych do
etycznego sytuacjonizmu i relatywizmu. Mozna
zatem przypuszczad, ze w spoteczenstwach plura-
listycznych funkcja samokontroli traci na znacze-
niu (Jacyno 2007; Pawlik 2007).

Z kolei badania poréwnawcze prowadzone przez
antropologow i psychologéw wskazuja na pewne
roznice miedzykulturowe. Badania prowadzone
w 37 krajach (Wallbott, Scherer 1995) wykazaty,
ze w kulturach kolektywistycznych (np. Ameryka
Potudniowa, Grecja) uczucie wstydu byto czesciej
odczuwane niz poczucie winy, natomiast w kultu-
rach indywidualistycznych (np. USA, Szwecja) to
poczucie winy bylo emocja dominujaca. Wyrdznia
si¢ , spoleczenstwa wstydu”, w ktdrych jednostka
nie osigga autonomii moralnej, jest podporzadko-
wana spolecznosci, a unikanie ztych czynéw jest

wynikiem leku przed karg oraz ,spoteczenstwa
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winy”, w ktérym autonomiczna jednostka unika
ztych czynéw ze wzgledu na szacunek dla uzna-
nych przez siebie norm. Dychotomia tego podziatu
budzi wiele zastrzezen ze wzgledu na zarzut et-
nocentryzmu, poniewaz w niektorych kulturach
pozaeuropejskich nie ma dwodch odrebnych pojec
na okreslenie poczucia winy i wstydu, a zatem
wyodrebnienie ich jest konstruktem kulturowym
(Shiota, Kalat 2007).

Waznym watkiem w perspektywie kulturowej jest
praca nad emocjami. Zdaniem Arlie R. Hochschild
(2009) emocje naleza do sytemu kulturowego, wraz
z podzielang spotecznie wiedza na temat rozpo-
znawania, ekspresji i klasyfikacji emocji wtasnych
i cudzych. Reguly odczuwania okreslaja, jakie
emocje jednostka powinna przezywaé¢ w danej sy-
tuacji spotecznej, natomiast reguty ekspresji wska-
zuja, jak dang emocje mozna wyrazi¢ w spolecz-
nie akceptowany sposdb. Jednostki stale wykonuja
prace nad emocjami, ktéra polega na okresleniu,
co w danej sytuacji nalezy odczué, wzbudzeniu
w sobie tego uczucia oraz jest zwiazana z odpo-
wiednig manipulacja swoim ciatem. Jednakze nie
zawsze udaje si¢ uzyskac¢ harmonie¢ miedzy tymi
komponentami i jednostka zmuszona jest do ukry-
wania wilasnych uczu¢ lub ich odgrywania przed
publicznoscia, okazywania emocji w sposob in-
strumentalny, aby osiggnac¢ okreslony cel. Mamy
wiec dziatania powierzchniowe, czyli odegranie
uczucia przed publicznoscia bez emocjonalnego
zaangazowania si¢ oraz dziatania glebokie, ktore
prowadza do faktycznego przezywania uczucia

poprzez wzbudzenie go w sobie.

Symboliczny interakcjonizm zwraca uwage na po-
wstawanie emocji w interakcjach spolecznych i ich
role w ksztaltowaniu i podtrzymywaniu tozsamosci

spolecznej, a co za tym idzie, takze struktury spo-
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fecznej (Shott 1979; Stets 2006). Kluczowym poje-
ciem jest koncepcja siebie, ktora jest zespotem prze-
konan i emocji z nimi zwiazanych dotyczacych sa-
mego siebie. Rozwijajac rozwazania Charlesa Hor-
tona Cooleya (1964), mozna zauwazy¢, ze poczucie
winy towarzyszy negatywnej samoocenie wlasnego
postepowania z punktu widzenia znaczacych in-
nych (Baumeister, Stillwell, Heatherton 1994), braku
potwierdzenia wlasnej tozsamosci w interakcjach,
jest emocja, ktéra pojawia sie wskutek rozbieznosci
miedzy ,ja rzeczywistym” (swoimi przekonaniem
o faktycznie posiadanych cechach) a ,ja powinno-
sciowym” (imperatywami postepowania) (Turner,
Stets 2009).

Teorie wymiany analizujg interakcje spoteczne jako
proces, w ktorym uczestnicy daza do maksymali-
zacji zyskow i minimalizowana strat. Wymianie tej
towarzysza emocje, ktdre sq pozytywne, gdy wy-
miana spelnia oczekiwania uczestnikow, negatyw-
ne zas, gdy jedna ze stron doznaje rozczarowania.
Ocena ta nie jest wylacznie subiektywna, niektérzy
teoretycy tego nurtu wprowadzaja pojecie wymia-
ny sprawiedliwej, osadzajac interakcje w kontekscie
normatywnym (np. Blau 1964). Sposob definiowa-
nia sprawiedliwej wymiany przez jednostki zalezy
od ich statusu spolecznego i dostepu do wiadzy,
stusznosci alokacji dobr i rownosci. Poczucie winy
pojawia sig, gdy zasady sprawiedliwej wymiany
zostana naruszone i jednostka zostanie nadmiernie
nagrodzona lub gdy jednostka bedzie przekonana
o uzyskaniu nadmiernych nagrod kosztem innych
(Homans 1961; Hegtvedt 1990).

Teorie strukturalne badaja zwiazki, jakie zachodza
miedzy struktura spoteczna (szczegdlnie relacjami
wladzy i statusu) oraz emocjami. Dla badan nad
poczuciem winy przydatna moze okazac sie teoria

wladzy i statusu Roberta Thamma (por. Turner,

Stets 2009). Powstawanie emocji uwarunkowane
jest oczekiwaniami jednostek co do witasciwych
zachowan w danej sytuacji oraz pozytywnymi
i negatywnymi sankcjami. Poczucie winy pojawia
sig, gdy nie sa spetnione oczekiwania wobec same-
go siebie, a mimo to jednostka otrzymuje nagrode,
natomiast partner interakcji nie, mimo iz spelnit
oczekiwania innych. Emocja ta pojawia si¢ takze
w relacjach w grupie, gdy jednostka nisko ocenia
wlasne kompetencje, a swoj wysoki status w gru-
pie uznaje za bezzasadny, natomiast pozostali

cztonkowie grupy nie maja co do tego zastrzezen.

Analizujac dorobek poszczegdlnych perspektyw
teoretycznych, mozna zauwazyé, ze poczucie
winy jako emocja jedynie okazjonalnie pojawia
sie w pracach socjologicznych i przede wszystkim
dotyczy winy kolektywnej. Trudno jest wyjasnic
ten stan rzeczy. By¢ moze socjologowie przyje-
li za prawdziwa teze, ze w spoleczenstwach po-
nowoczesnych, pluralistycznych poczucie winy
ma coraz mniejsze znaczenie i w zwiazku z tym
nie warto si¢ nim zajmowac. Psychologowie nato-
miast znacznie czesciej prowadza badania na te-
mat uwarunkowan przezywania poczucia winy,
najczesciej jednak postuguja si¢ metodami ekspe-
rymentu i testow psychologicznych, ktoérych wy-
niki sg analizowane statystycznie. Najcze$ciej sto-
sowanym testem jest Test of Self-Conscious Affect
(TOSCA), autorstwa June Tangney, ktéry stuzy do
badania poczucia winy i wstydu. Test ten sktada
si¢ z szesciu podskal, ktdre mierza: sktonnos¢ do
przezywania wstydu, sklonnos$¢ do przezywania
poczucia winy, atrybucje zewnetrzna, dystanso-
wanie si¢ od odpowiedzialnosci oraz dume z sie-
bie i dume ze swojego zachowania. Innym czesto
stosowanym narzedziem pomiaru jest skala GASP

(Guilt and Shame Proneness) mierzaca podatnosc¢
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na odczuwanie poczucia winy przez jednostki.
Obie skale skfadaja si¢ z szeregu twierdzen opi-
sujacych wyimaginowane sytuacje, w ktérych
badany okresla, jakie jest prawdopodobienstwo, ze
zachowa sie zgodnie z opisem. Z punktu widze-
nia socjologow obie techniki badawcze maja duze
wady, poniewaz nie analizujg rzeczywistych sy-
tuacji spolecznych przebiegajacych w naturalnym
kontekscie. Analiza emocji w kontekscie proceséw
spotecznych stanowi jedynie margines badan nad
emocjami (wedlug Agnety Fischer i Gerbena van
Kleefa [2010] w latach 2008-2010 byto to zaledwie
10% badan opublikowanych w renomowanym [IF
3.875] periodyku , Emotion”). Problematyczne jest
takze to, Ze najczesciej osoby badane to studenci,
a trudno uznac te grupe za reprezentatywna dla

calego spoteczenstwa.

Jednakze mozliwe jest badanie emocji za pomoca
innych technik badawczych. Szczegdlnie przydane
moga by¢ wywiady, zwlaszcza wywiady narracyj-
ne. Tymczasem w badaniach poczucia winy naj-
czesciej analizuje sie pisemne wypowiedzi bada-
nych na temat ich przesztych przezy¢ zwigzanych
z poczuciem winy, ktoére nastepnie analizuje sie
ilosciowo, z perspektywy paradygmatu pozyty-
wistycznego (np. Ferguson, Stegge, Damhuis 1991).
Analizy takie nie poglebiaja problemu badawcze-
go. Jedynie nielicznie badania wykorzystuja mozli-
wosci, jakie daje analiza wywiaddw poglebionych
(np. Benson 1985; Timor, Weiss 2008).

Geneza i funkcje spoleczne poczucia winy

Socjologiczne i konstruktywistyczne podejscia kry-
tykuja naturalistyczne zalozenie o wrodzonych
strukturach emocjonalnych i zakladaja, ze emocje

sa tworzone spotecznie. Srodowisko kulturowe defi-
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niuje, w jaki sposob emocje powinny by¢ odczuwane
i wyrazane, z jakimi sytuacjami spotecznymi sa po-
wigzane, w jaki sposob, za pomoca kulturowo okre-

slonego stownika emocjonalnego, sa opisywane.

W procesie socjalizacji poczucie winy ksztattowa-
ne jest przez indukcje: okazywanie przez rodzicow
dezaprobaty dla krzywdzacych dziatan dziecka po-
przez zwracanie mu uwagi na negatywne odczucia
ofiary. Rozwija si¢ juz na bardzo wczesnym etapie
zycia czlowieka. Wedtug Eriksona (Erikson 2000;
Tillmann 2005) poczucie winy réwniez pojawia si¢
w trzeciej fazie rozwoju dziecka (okoto 4-5 roku
zycia) jako rezultat konfliktu miedzy wlasnymi
pragnieniami jednostki a otoczeniem spofecznym.
Pogodzenie tych sprzecznych tendencji prowadzi
do uksztaltowania odpowiedzialnos$ci za wlasne
dzialania i akceptacje norm spotecznych dzigki
powstajacemu w tej fazie superego oraz identyfika-
Cji z rodzicem tej samej plci. Niezmiernie wazne
w ksztaltowaniu uczu¢ sa emocjonalne kontakty
z rodzicami, szczegdlnie z matka, rodzaj okazy-
wanych przez nig emocji oraz sposoby ich ekspre-
sji (Stets 2006). System komunikowania w rodzinie
i zwigzana z nim struktura rél wptywa na ksztal-
towanie sie¢ emocji u dziecka. Zdaniem Bernsteina
(1971) w rodzinach o stabo zaznaczonym podziale
rol (rodziny personalne), w ktérych komunikowa-
nie rodzicow z dzieckiem oparte jest na kodzie roz-
winietym, rodzice kontroluja zachowania dziecka,
manipulujac jego poczuciem winy. Wazne sa takze
metody wychowawcze, bowiem jesli wychowanie
dziecka w rodzinie opiera si¢ na przemocy stlownej
lub fizycznej, z przewaga kar, autorytarnym stylem
wychowania, empatia nie rozwija si¢ i moze na-
stapi¢ dystrofia rozwoju poczucia winy (Tangney
1991; Sheikh, Janoff-Bulman 2010). Istotny wptyw

majq takze media, a szczegolnie gry komputerowe,
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ktore nasycone sa scenami przemocy (TenHouten
2007). Badania pokazuja, ze czestosc i intensywnos¢
odczuwania poczucia winy zalezy od takich spo-
fecznych determinantéw, jak plec¢ (kobiety czesciej
odczuwaja wing) czy przekonania religijne (wzmac-
nia poczucie winy) (por. Stets, Carter 2012). Wazny
jest takze szerszy kontekst kulturowy, wzory wta-
dzy rodzicielskiej oraz wartos$¢, jaka przypisuje sie
dziecku (por. Halberstadt, Lozada 2011).

Poczucie winy jest czesto opisywane przez popu-
larne poradniki psychologiczne jako emocja ne-
gatywa, ktorej nalezy sie jak najszybciej pozbyc.
Tymczasem wiele badan wskazuje, ze emocja ta
pelni wazne funkcje spoleczne (Manstead 2010).
Poczucie winy jest niezbednym czynnikiem w roz-
woju moralnym jednostki (Prinz 2005). Motywuje
jednostke do podejmowania dziatani na rzecz gru-
py, wzmacnia wiezi spoleczne Iaczace jednostke
z otoczeniem spotecznym, chroni normy i wartosci
kulturowe, motywuje do udzielenia pomocy i pod-
jecia dzialan naprawczych, wzmacnia pozytyw-
ny wizerunek siebie po uzyskaniu przebaczenia.
Moze by¢ wykorzystywane jako sposob wplywa-
nia na dziatania innych, jest sygnatem dla ofiary,
ze jest wazna dla famiacego norme (Baumeister,
Stillwell, Heatherton 1994). Antycypacja pojawie-
nia sie poczucia winy przez moze powstrzymywac
przed popetnieniem wykroczenia, a takze sktania
do brania odpowiedzialnosci za wlasne czyny, za-
pobiega aktom przemocy stownej i fizycznej, jesli
dziecko nauczone zostato odczuwania winy przez
rozwoj empatii (Tangney, Dearing 2002; Turner
2006). Okazywanie poczucia winy przywraca na-
ruszony porzadek normatywny i redukuje napiecia

grupowe (Baumeister, Stillwell, Heatherton 1994).

June Tangney i Ronda Dearing (2002) uwazaja, ze

poczucie winy pelni bardziej doniosta spolecz-

na funkcje niz wstyd, poniewaz motywuje ludzie
do pozytywnych dziatan, sprzyja naprawie ze-
rwanych wiezi spotecznych, pobudza do wspodl-
odczuwania cierpienia, okazywania empatii i re-
fleksji nad wlasnym postepowaniem. Poczucie
winy, w przeciwienstwie do uczucia wstydu, jest
konstruktywne i wskazuje, ze jednostce zalezy
na poprawie relacji z innymi (Baumeister, Stil-
lwell, Heatherton 1994). Poczucie winy moze by¢
zatem swoistym , klejem”, ktory spaja relacje spo-
leczne, nawet te niekorzystne z punktu widzenia
jednostki, jak na przykilad w przypadkach relacji
ofiary i kata. Jednakze zauwaza sig, ze jedli istnie-
je poczucie wspdlnoty kulturowej z ofiarg, osoby
odczuwajace poczucie winy maja tendencje do
dziatan pozytywnych, przetamywania podziatow.
Postrzeganie ofiar jako ,obcych” nie prowadzi do
takich dziatan. Poczucie winy staje si¢ wtedy jed-

nym z komponentéw budujacych uprzedzenia.

Poczucie winy bierze udziat w kontrolowaniu wta-
snych dziatan przez przyjmowanie roli innego,
ktdry doznat szkody w wyniku dziatan jednost-
ki. Bez emocji spotecznych w procesie socjalizacji
niemozliwe byloby przyswojenie przez jednostke
norm spotecznych, a takze monitorowanie wta-
snego postepowania zgodnie z normami spotecz-
nymi. Dlatego tez psychopaci i socjopaci rzadko
doswiadczajgq poczucia winy (Stets 2006). Osoby
z silnie rozwinietym poczuciem winy sa sumien-
nymi pracownikami, przestrzegajacymi regula-
mindéw, lojalnymi wobec przetozonych, zaangazo-
wanymi w realizowanie zadan w firmie (Bourion
2005). Badania eksperymentalne pokazaty, ze lu-
dzie odczuwajacy poczucie winy chetniej oferu-
ja pomoc (Baumeister, Bushman 2008), rzadziej
wchodza w konflikty z prawem i uzalezniajg sig

od substancji psychoaktywnych (Turner 2006), sa
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uczciwi w sprawach finansowych (Cohen, Panter,
Turan 2012). Niektorzy badacze zauwazajq jednak,
ze wyparte ze Swiadomosci poczucie winy moze
mie¢ negatywne konsekwencje: jednostka moze
dokonywac projekcji poczucia winy na innych, co
w rezultacie prowadzi do wybuchéw zlosci, two-
rzenia ideologii uprzedzen, szczegdlnie w sto-
sunku do grup czy obiektéw, ktdre sa stabsze i nie
potrafia sie przeciwstawié¢ przemocy. Nagroma-
dzenie ztych emocji w zZyciu spotecznym moze
prowadzi¢ do zmian spotecznych w skali makro-
strukturalnej. W przypadku emocji negatywnych
moga to by¢ na przykilad wojny, rewolucje czy

akty ludobdjstwa (Turner, Stets 2009).

Generalnie jednak uwaza sig, ze poczucie winy
jest emocja pelniaca pozytywne funkcje i jego
brak w sytuacjach naruszajacych spoleczny po-
rzadek normatywny jest postrzegany jako objaw
patologii. Istnieja spoteczne oczekiwania, ze oso-
by popelniajace wykroczenia normatywne, takze
wykroczenia prawne, bedq przezywaty poczucie
winy, ktore jest dowodem na to, ze osoba ta nie
jest zdemoralizowania spotecznie. Tymczasem
sytuacja nie jest taka prosta, bowiem czes¢ oséb
wchodzacych w konflikty z prawem nie deklaru-
je, ze takq emocje intensywnie przezywa. Badania
pokazuja, ze osoby takie stosuja zroznicowane
strategie ochraniajace poczucie wiasnej warto-
$ci, broniac sie przed etykieta przestepcy (Benson
1985). Z kolei kryminolodzy i pedagodzy uwaza-
ja, ze pojawienie si¢ poczucia winy jest pozytyw-
nym symptomem, wskazujacym na skutecznosc¢
procesu resocjalizacji i zapobiegajacym recydy-
wie (Tangney, Stuewi, Mashek 2007). Nadawana
przez spoleczenstwo etykieta kryminalisty pcha
przestepce w strone subkultur dewiacyjnych, je-

$li nie budzi w nim wstydu ani poczucia winy.
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Aby temu zapobiec, zawstydzanie i wzbudzanie
poczucia winy powinno mie¢ charakter reinte-
grujacy, w ktéorym nie wystepuje etykietyzacja
catej osoby przestepcy, ale jedynie jego czynu.
Czyniacy zto, po uznaniu swojej winy i ewentu-
alnym zadosc¢uczynieniu, jest ponownie wilacza-
ny do spoteczenstwa, a wiez zostaje odbudowana
(Braithwaithe 1989).

Poczucie winy jako dzialanie
powierzchniowe

W drugiej szczesci artykulu przedstawie wyni-
ki badann wiasnych, ktérych celem byto wstepne
rozpoznanie sposobow definiowania i wzoréow
odczuwania poczucia winy oraz doswiadczen
biograficznych mlodziezy, ktéra weszta w kon-
flikt z prawem. Badania przeprowadzone zostaty
z chlopcami w wieku 15-18 lat przebywajacymi
na terenie jednego z Mlodziezowych Osrodkow
Wychowawczych (MOW) w wojewddztwie lu-
belskim. MOW to placowki resocjalizacyjne dla
dzieci i mlodziezy niedostosowanej spotecznie,
~Wymagajacej stosowania specjalnej organizacji
nauki, metod pracy, wychowania i resocjalizacji”
(Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 12 maja 2011). Zadaniem osrodka jest elimi-
nacja przyczyn i przejawow wszelkich form nie-
dostosowania spolecznego oraz ,przygotowanie
wychowankow do zycia zgodnego z obowigzu-
jacymi normami spotecznymi i prawnymi” (Roz-
porzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia
12 maja 2011). Mtodziez kierowana jest do osrod-
kéw nakazem sadow rodzinnych (Ustawa o po-
stepowaniu w sprawach nieletnich z dnia 26 paz-
dziernika 1982). Placéwki te maja charakter otwar-
ty, jednakze ucieczka z nich moze by¢ podstawa

do przeniesienia nieletniego do zamknietego
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zakladu poprawczego. Ze wzgledu na che¢ unik-
niecia skojarzen badanych z zadaniami szkolnymi
zdecydowatam sie zastosowa¢ metode wywiadu
swobodnego. Przeprowadzilam dziesie¢ wywia-
dow indywidualnych z chlopcami, bez obecnosci
wychowawcéw czy innych osoéb trzecich. Trzech
z badanych umieszczono w MOW z powodu wie-
lokrotnych kradziezy, pieciu z powodu pobic i ak-
tow chuliganstwa, a dwoch z powodu kradziezy

z rozbojem.

Rozmdwcy z wlasnej woli udzielali wywiadow, nie
stosowano wobec nich zadnych srodkéw przymu-
su. Wywiady przeprowadzono w pokoju jednego
z rozmoéwcow, aby zwiekszy¢ poczucie swobody
wychowankow. Ze wzgledu na drazliwos¢ tema-
tu staralam si¢ unika¢ pytan sondujacych, aby
nie tworzy¢ atmosfery przestuchania policyjnego.
Trudne pytania, na przykitad o sprawy rodzinne,
zadawatam w sposob bardzo delikatny i ogolny,
aby unikna¢ bolesnych wspomnien. Staratam sie
w trakcie wywiadu utrzymywac postawe ciepte-
go zaangazowania, bardzo wyraznie okreslitam
przed rozmowa swoja role, wyjasniajac, ze nie
pracuje w instytucjach zajmujacych sie $ciganiem
przestepstw czy instytucjach resocjalizujacych

i przysztam tutaj, aby , postuchac ich historii”.

Rozmowy przebiegaly w spokojnej atmosferze,
cho¢ zachowania niewerbalne i prozodyczne cechy
wypowiedzi (np. nerwowe przebieranie palcami
czy nogami przez moich rozmdéwcoéw, mamrotanie,
obnizanie tonu glosu ponizej granicy styszalnosci)
wskazywaty, ze sytuacja rozmowy byta dla nich
stresujaca. By¢ moze mialy na to wplyw nastepuja-
ce czynniki: uruchomione mechanizmy wyparcia,
brak zaufania do prowadzacego wywiad, trud-
nosci w formutowaniu dtuzszych wypowiedzi ze

wzgledu na postugiwanie si¢ kodem ograniczo-

nym (Bernstein 1971), problemy z samorefleksja
oraz brak kompetencji komunikacyjnej umozliwia-
jacej wypowiadanie si¢ na temat wtasnych odczué.
Trzeba podkresli¢, Zze ujawnianie tego typu przezy¢
moze sie¢ nastoletnim chtopcom wydawac niewta-
$ciwe i ,niemeskie”. Jak stwierdzil jedne z bada-
nych, to sa tematy, o ktdrych sie nie rozmawia z nikim.
Podobnie zjawisko zaobserwowano wsrdd kobiet
przebywajacych w wiezieniu czy dzieci w wieku
szkolnym. Badania wykazaty, ze ekspresja takich
emocji, jak zal, smutek czy poczucie winy byly
poddane pracy emocjonalnej i ttumione, poniewaz
byty przejawem stabosci charakteru (Greer 2002;
Singer, Doornenbal 2006).

Zebrany materiat badawczy przeanalizowano,
przyjmujac  konstruktywistyczng pespektywe,
w ktorej zaktada sig, ze emocje sa wytworem pod-
dajacym si¢ uwzorowaniom kulturowym i spo-
tecznym. W fazie projektowania badania zakla-
datam, ze interesowa¢ mnie bedzie sposdb prze-
zywania i relacjonowania poczucia winy przez
rozmowcow oraz strategie zarzadzania nimi. Jed-
nakze w trakcie badan okazato sie, ze musialam
zrewidowa¢ moje pierwotne zatozenia, bowiem
badani nie potrafili przywotac tego typu przezyc
w sytuacji transgresji norm. Podobne rezultaty
uzyskano, badajac przestepcow zaawansowanych,
z duzym stazem dziatalno$ci dewiacyjnej, ktorzy
przyswoili normy subkultury i nie musieli postu-
giwac sie technikami neutralizacji (Topalli 2006).
Poniewaz wychodzitam z zalozenia, Zze badana
grupa nie jest na etapie zaawansowanej dewia-
cji, zainteresowatam sie¢ problemem, ktéry mozna
sformutowac nastepujaco: dlaczego mtodziez prze-
bywajaca w MOW w wywiadach nie przyznawa-
fa si¢ do przezywania poczucia winy w zawigz-

ku z popetnionymi wykroczeniami? W analizach
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skupitam si¢ na nastepujacych pytaniach badaw-
czych: w jaki sposdb badani definiuja poczucie
winy jako emocje? Czy i w jaki sposéb neutralizu-
ja przezywanie tej emocji w zwiazku z popelnie-
niem czynow zabronionych? Jaka funkcje pelni
inscenizacja tego przezycia przed publicznoscia?
Analiza prowadzona byta na kilku poziomach:
poznawczym (co badani wiedza na temat poczu-
cia winy?), interpretacyjnym (w jaki sposob badani
interpretuja swoje emocje przezywane w przeszio-
sci, widziane z punktu widzenia osoby osadzonej
i poddanej degradacji spotecznej?) oraz jezykowej
(jakimi $rodkami jezykowymi postuguja sie roz-

mowcy?).

Analiza srodkow jezykowych stosowanych w nar-
racjach o emocjach byta przedmiotem badan nad
emocjami (np. Kelers 2010). W badaniach tych za-
ktadano, ze mowa odzwierciedla zachodzace pro-
cesy psychiczne, a ,referowanie emocji jest przyje-
ciem pewnej postawy w dziataniach jezykowych”
(Szumska 2000: 203). Emocje moga pojawic¢ si¢ na

poziomie stéw i zdan (Kelers 2010):

* prozodycznym: rytm, ton glosu, akcent, intona-
cja, sposob wypowiadania wyrazéw, modula-
cje, przeciaganie glosek i tym podobne, a takze
planowanie werbalne (wahania, niedokoncze-

nie wypowiedzi);

¢ leksykalnym: kategoryzacje, deskrypcje, wy-

krzykniki, czasowniki kazuatywne;

e syntaktycznym: krotkie pytania zadawane na
konicu zdania (nie?, tak?, prawda?), hiperbole,

wykrzykniki, pytania, porownania, metafory;

* retorycznym: strategie argumentacyjne, mini-

malizacja, neutralizacje, normalizacje.
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Definiowanie poczucia winy

W pierwszej czesci wywiadu poproszono bada-
nych o okreslenie, czym jest poczucie winy i kiedy
si¢ ono pojawia. Wychowankowie nie mieli na ogét
problemdéw z podaniem prostej definicji poczucia
winy, mozna byto jednakze zauwazy¢, ze czesto
brakowato im stéw na opisanie sytuacji czy stanow
z wlasnego zycia, co przejawialo sie¢ bardzo dtugi-
mi chwilami milczenia oraz zwrotami typu: no ja
nie wiem, jak to powiedziec¢; mozliwe; nie zastanawiatem
sig nad tym; nie wiem, jak to ujgc. Pojawialy sie takze
diugie pauzy, przerwanie wypowiedzi, zajaknie-
cia. Oznacza to, ze badani chlopcy maja problemy
z odniesieniem wiedzy ogdlnej do przezy¢ sperso-
nalizowanych, dotyczacych wlasnej osoby. Moze
to swiadczy¢ o nieSwiadomych mechanizmach
wyparcia negatywnych przezy¢, o ile zatozymy, ze
takie istnieja (Kelers 2010).

Definicje formutowane przez badanych nie réznity
sie znacznie od definicji sformutowanych na grun-
cie teorii o emocjach, jednakze skupiaty sie one
jedynie na relacji interpersonalnej, w ktorej jedna
z 0s0b wyrzadza krzywde: to jest cos takiego, ze jesli
ktos co$ zle zrobit dla innej osoby, i ta osoba odczuwa
smutek, to jest poczucie winy. Osoba, ktdra to zrobita,
czuje sig zle. Druga strong relacji moze by¢ kazda
istota zywa, ale przedmiot raczej nie, przedmiot mozna
kupié, cztowieka nie mozna. Osobe skrzywdzona na-
zywano takze poszkodowanym, co wskazuje na re-
kontekstualizacje dyskursu prawniczego w wypo-
wiedziach chlopcéw. Kategorie prawnicze, przy-
swojone prawdopodobnie wskutek czestych inte-
rakcji z organami $cigania, sa stosowane jedynie
wybidrczo, bo w wypowiedziach nie pojawia sig
kategoria sprawcy, etykieta ta zostala odrzucona
i wykluczona z rozméw. W jednej z wypowiedzi

wyraznie wida¢ odwrodcenie rol: skrzywdzony wy-
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mierzajac kare, staje si¢ agresorem, a winny ofiara:
jedna osoba ma poczucie winy, a druga chce wymierzyé
kare. Wczesdniej ten sam chlopiec stwierdzil, ze jak
ktos mi byt cos zrobit, to ja bym dostawat agresji, a nie
smutku. A zatem mozna by¢ moze mdéwic o samona-
pedzajacm sie procesie: wykroczenie—kara—agre-
sja-wykroczenie. W wywiadzie z tym chlopcem
(sprawca licznych pobi¢) wielokrotnie pojawiata
sie kategoria agresji, ktora rozmdéwca czesto odczu-
wa w stosunku do innych: chodzi o to, ze czuje nie
smutek, ale agresje czuje [...] jak ktos mnie zdenerwu-
je, to od razu wale. O trudnosciach z opanowaniem
agresji opowiadali takze inni chlopcy: ja mam tak,
Ze w ztosci musze w co$ uderzyé. Watek odwrdce-
nia rdl pojawia sie takze w rozmowie z chiopcem,
ktory dokonat licznych kradziezy. Jego zdaniem
osoby, ktore powinny odczuwac poczucie winy, fo
rodzicie, ktdrzy pijg, a dziecko trafia do domu dziecka.
To dzieci sq zatem ofiarami niewlasciwych dzialan

dorostych.

Poczucie winy jest uczuciem przykrym, ten, kto
wyrzadza krzywde, odczuwa z tego powodu zal,
smutek czy przygnebienie, a takze zlo$¢ na samego
siebie. Badani nie taczyli tej emocji ze wstydem czy
zazenowaniem, jak robia to niektérzy teoretycy
emocji. Tylko jeden z rozméwcéw dostrzegt pozy-
tywne aspekty tej emocji: poczucie winy jest na pew-
no czyms dobrym. Lepiej Zatowac ztych rzeczy, niz byc
obojetnym, Ze sie to zrobito. Poczucie winy dreczy, ale to
Swiadczy o cztowieku, Ze on wie, Ze on zrobit cos ztego,

na przyktad. Nie jest mu to obojetne.

Inni badani wiazali poczucie winy z transgresja
pewnych norm, przekroczeniem zakazdéw, a po-
czucie winy odczuwa sig, gdy sie cos Zle zrobito. Po-
czucie winy mozna zmniejszy¢, podejmujac jakies
dziatania na rzecz poszkodowanego, na przyklad

odda¢ skradziona rzecz, przeprosi¢, przyniesé

kwiaty, odpokutowaé i starac sie, aby wiecej nie popet-
nia¢ btedow takich samych. Intensywnosc¢ tej emociji
zalezy od rodzaju przewinienia: im wieksza szkoda,

tym dluzej poczucie winy trwa.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze badani maja wiedze
0golna na temat poczucia winy, sytuacji, w jakich
si¢ pojawia lub powinna pojawic¢ oraz praktyk re-
habilitujacych. Jednakze gdy zostali poproszeni
o przywolanie sytuacji, w ktdrej przezywali takie
uczucie, najczesciej nie potrafili sobie takiej sytu-
acji przypomnie¢ lub préobowali uchyli¢ si¢ od od-
powiedzi na pytanie: nigdy w Zyciu nie odczuwatem
poczucia winy, nie przypominam sobie sytuacji. Niekto-
rym udalo si¢, po ponownej prosbie prowadzacego
wywiad (Na pewno nigdy nie odczuwates poczucia
winy?), przywotac taka sytuacje, innym natomiast
proba ta sie nie powiodta. Ci, ktérzy przypomnieli
sobie zdarzenia ze swojego zycia, w ktorych odczu-
wali poczucie winy, opowiadali o sytuacjach z naj-
blizszego kregu rodzinnego: [n]o, ja nie wiem, no ja
sig tak nigdy nie czutem poczucia winy, no... Moze cza-
sami czutem, nie? Jak sie z matkq poktocitem, potem za-
dzwonitem, zaprositem ja do restauracji, zjedlismy obiad
i ja powiedziatem: dobra mama, tam, nie ma co sie kidcic.
Potem czutem sie lepiej, z usmiechem wyszedtem. Inny
chtopiec opowiadat o poczuciu winy, ktére zwia-
zane jest z popelnieniem przez niego kradziezy:
[blyto tak. Bytem kiedys w rodzinie zastepczej, to byta
taka daleka rodzina i ich okradtem. Na ciotke bytem zde-
nerwowany i jq okradtem, znaczy jej meza, jego okra-
dtem, a do niego nie miatem pretensji i Zle zrobitem, bo
powinienem jq okrasc. Teraz, gdy gdzies go spotykam
w miescie no i z nim rozmawiam, to si¢ czuje dziwnie,
zle, bo go niestusznie okradtem. Jak wynika z wypo-
wiedzi, kwalifikacja moralna czynu nie wskazuje,
ze jest to dziatanie dewiacyjne per se, raczej jego

stuszno$¢ czy niestusznos¢ wynika z osobistych
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relacji taczacych jednostke z poszkodowanym.
Inny badany opowiadat, ze mial poczucie winy
wobec swojej dziewczyny, poniewaz trafit tutaj, do

osrodka.

Poczucie winy jako wystep

Jednakze badani zdawali sobie sprawe, ze przezy-
wanie poczucia winy jest w pewnych sytuacjach
spotecznie aprobowane. Dlatego tez w wielu roz-
mowach pojawil sie watek poczucia winy, ktory
mozna nazwac¢ powierzchniowym (Hochschild
2009). Nie jest to emocja, ale forma dziatania lub
aktu illokucyjnego, ktéry ma charakter pozoro-
wania przezycia (por. Szumska 2000). Ten aspekt
ekspresji emocji czesto analizowany jest w teorii
dramaturgicznej (por. Rosenberg 1990; Hochschild
2009). Pokazywanie, ze przezywa si¢ poczucie
winy po transgresji sytemu normatywnego ma
wywotac u osoby poszkodowanej, a takze publicz-
nosci uczucie sympatii, przebaczenia, jak i zmniej-
szy¢ dotkliwo$¢ ewentualnej kary. Dla publiczno-
Sci obserwujacej dewianta oznaki przezywania tej
emocji sa dowodem na to, ze nie jest on ,,catkowicie
zty”, ze jest nadzieja na jego naprawe i ponowne
wlacznie do spolecznosci (Darby, Schlenker 1989).
Szczegdlnie dotyczy to mtodocianych przestepcow
(Warling, Peterson-Badali 2003). Przeprosimy sa
forma radzenia sobie z emocja, naprawienia ob-
razu wilasnej osoby w oczach wiasnych i innych,
a ich ekspresja jest forma przedstawienia, ktdre ak-
tor odgrywa przed jednostka (por. Goffman 2008),
aby ponownie zintegrowac si¢ z grupa i zdjaé z sie-
bie pietno. Moze mie¢ forme gier (np. ,przebacz
i zapomnij”) z analizy transakcyjnej (Lazarus 1991,
por. Berne 2011), ale takze manipulowania ekspre-
sja ciala, szczegolnie twarzy, prozodycznymi ce-

chami mowy (Rosenberg 1990).
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Strategiczna prezentacja poczucia winy podczas
procesu sadowego pojawita si¢ w niemal kazdym
z wywiadéw. Wychowankowie MOW opowiada-
li o podejmowanych dziataniach powierzchnio-
wych, odgrywaniu poczucia winy przed audyto-
rium: udawatem, aby nie bylo gorzej, ale nie czutem
poczucia winy. Pokazuje skruche, robig smutng mine,
przepraszam i mowie, Ze si¢ to nie powtdrzy; prébowa-
tem sie poptakac, ale nie umiem. Spuscitem wzrok i nic
nie méwitem. Poczucie winy odgrywane bylo przed
nauczycielami, wychowawcami, a przede wszyst-
kim przed sadem: w sqdzie zawsze trzeba pokazywac
skruche, zeby sqd wiedziat, Ze naprawde Zatuje. Po co?
Aby mie¢ mniejszy wyrok. Rozmdéwcey przyznali, ze
odgrywanie nie sprawiato im zadnych problemow,
robienie smutnych min, rytualne wyznanie winy
i okazanie Zzalu miato wylacznie charakter instru-
mentalny. Zaznaczali jednoczesnie, ze nie sa fal-
szywymi osobami, nie majg lewych uczué, nie udajgq,
ale okolicznosci nie pozwalaly im na pokazanie,
ze poczucie winy jest im obce. Swiadomo$¢ ocze-
kiwan partnera interakcji i nadzieja na tagodne po-
traktowanie sprawiata, ze badani zgadzali si¢ na

obsadzenie w roli skruszonego winowajcy.

Neutralizacja poczucia winy

Jednakze sytuacja taka nie jest komfortowa ze
wzgledu na niegodnos¢ wyrazanych emocji i braku
ich odczuwania. W takich sytuacjach jednostki po-
dejmuja prace emocjonalng, aby zredukowac roz-
bieznosci. W przypadku badanych mozliwe sa dwa
scenariusze dziatan: wzbudzenie w sobie poczucia
winy lub catkowite odrzucenie tej emocji na pozio-
mie kognitywnym i behawioralnym. W drugim
przypadku praca polegataby na postugiwaniu sie
strategiami redukujacymi odczuwanie poczucia

winy poprzez prace nad cialem (np. kontrola eks-
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presji twarzy, redukcja napiecia mieéni, utrzymy-
wanie wyprostowanej sylwetki) oraz reinterpreta-
cjami sytuacji transgresji norm. Reinterpretacje te
moga by¢ zobiektywizowane w formie wypowie-
dzi jezykowych, ktdre nie tylko sg ekspresjq mysli
czy odczu¢ jednostki, ale takze forma pracy nad
soba. Sposob narracji, techniki argumentacyjne sa
czescig procesu interpretacyjnego, ktdrego celem
jest eliminacja poczucia winy lub niedopuszczenie

do tego, aby si¢ ono pojawilo.

W tej czesci analizy szczegolnie przydatna jest teo-
ria neutralizacji, sformutowana przez Greshama
Sykesa i Davida Matze (1979) oraz strategie dys-
kursywne, ktorych celem jest odrzucenie lub zmi-
nimalizowanie odpowiedzialnosci za czyny (np.
nominalizacje, pasywizacje, czasowniki modalne,
konstrukcje hipotetyczne, przeczenia, zwroty typy
,tylko”, jedynie”, formy bezosobowe). Teoria neu-
tralizacji zaklada, ze przestepcy internalizuja te
same normy moralne co ogdt spoteczenstwa, jed-
nakze w sytuacji popelnienia przestepstwa, normy
te sq neutralizowane (przed wykroczeniem lub po
dokonaniu przestepstwa) w wyniku zabiegéw ra-
cjonalizujacych, co w rezultacie ulatwia ztamanie
nakazow i redukuje poczucie winy. Sykes i Matza
(1979) wyrdznili nastepujace techniki neutraliza-
cyjne: zaprzeczenie krzywdy, zaprzeczenie ofiary,
potepienie potepiajacych, powotanie si¢ na wyzsze
racje, opowiedzenie smutniej historii zycia, od-
wotanie si¢ do motywu samorealizacji (por. Ha-
fas 2006). Lista tych strategii zastala poszerzona
przez innych badaczy (np. Bandura 1977; Nelson,
Lambert 2001): dodano miedzy innymi otepie-
nie emocjonalne, przedstawianie si¢ w roli ofiary
i soliptyczne definiowanie prawdy, tagodzace po-
rownania, dehumanizacje ofiary (zob. Byczkow-

ska 2012). Badania pokazuja takze, ze ten stownik

motywow jest zréznicowany w zaleznosci od typu
przestepstwa. Na przyktad przestepczosé gospo-
darcza (podatkowa, handlowa) czesciej wiazala sie
z odwotywaniem si¢ do powszechnosci praktyk,
zaprzeczaniem krzywdzie, odwotywaniem si¢ do
konieczno$ci przetrwania w biznesie; kradzieze
natomiast - z odwotywaniem si¢ do wyjatkowych
okolicznosci, obarczaniem wing innych oséb (Ben-
son 1985). Badane byty takze techniki stosowane
przez przestepcow, ktorzy przyswoili kody kul-
tury przestepczej i neutralizowali odstgpienie od

jego regut (Topalli 2005).

Z przeprowadzonych wywiadow wynika, ze ba-
dani stosowali zréznicowane techniki neutraliza-
cji, niekiedy kilka jednoczesnie. Waznym elemen-
tem tlumaczen bylo odwotanie si¢ do wyzszych
racji, takich jak pomoc rodzinie, obrona honoru
bliskiej osoby czy zaprzeczenie ofiary (np. ukara-

nie winnych):

ja to robilem z powodem. Mialem taka sprawe wy-
krecona, Ze moj brat mtodszy chodzi do podstawow-
kiijakis typek z I1Ib zaczat go dusic¢ i zbiera¢ haracze,
nie? A ja to na punkcie brata, rodziny to jestem agre-
sywny, skocze w ogienl za nimi i jak brat przyszedt do
domu zaptakany, ze mu ukradt telefon i pienigdze, to
jak go dorwalem, to znalazt si¢ na szczekdwce chlo-
pak. No i zalozyli mi sprawe za pobicie. Nie miatem
poczucia winy, bo pomogtem bratu. [chiopiec, lat 15,

umieszony w MOW z powodu pobicia]

W innej wypowiedzi chlopiec zaprzecza krzywdzie,
ale nie eksponuje tej techniki neutralizacji, bowiem
jego kompetencje bylyby podwazone. Opowiada-
jac swoja historie, byt wyraznie dumny ze swoich
umiejetnosci, a z drugiej strony pokazywal, Ze zo-

stal zmuszony do podjecia wyzwania:

typek chciat sie ze mna bi¢, ja na poczatku nie chcia-

fem, a ze miatem dobra opinie w tych rzeczach, ogdl-
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nie wszedzie, to powiedziat niemite stowa o mojej
mamie. A wszyscy wiedza, ze jak kto§ powie niemite
sfowa o mojej mamie, to zabije cztowieka, no i skon-
czyto sie tak, ze wyladowal w szpitalu. Ale nie do-
stal tak mocno, dostat kopa i strzata, wiem, jak ude-
rzy¢ i byt nieprzytomny. [chiopiec, lat 16, umieszony

w MOW z powodu pobicia]

W dalszej cze$ci prezentowat siebie jako cztowie-

ka przestrzegajacego kodu bdjek:

kto$ chciat si¢ bi¢, a poniewaz u mnie na blokach cia-
gle sie bija, to umiatem to i owo, konczylo sie tak prze-
waznie, ze kole$ lezat i tyle, a ja odchodzilem. Mam
zasadg, ze jak ktos lezy, to go juz nie kopie. [chlopiec,
lat 16, umieszony w MOW z powodu pobicia]

Podobnie ttumaczyt si¢ inny badany, ktory obwiniat

ofiary za niewlasciwe zachowanie wobec niego:

nie ponosi mnie tak, ze nagle wybucham z siebie, ale
sa powody, jak kto$ mnie ublizy, to go przycisne do
$ciany, popchne go, a chyba, ze mnie kto$ pierwszy
uderzy, to si¢ bronie. Ja nigdy pierwszy nie zaczy-
nam, to nie mam poczucia winy, nie robie tak, ze
wychodze na miasto i rozbijam kogo$, nie robie tak.
Ja mam swoje zasady i sig ich trzymam. [chlopiec, lat

17, umieszony w MOW z powodu pobicia]

Chtopiec, ktéry umieszczony byl w osrodku z po-
wodu pobic¢ i kradziezy twierdzil, Ze jedynie raz

przezywat poczucie winy:

uderzytem chtopaka, wydawato mi sig, ze zastuzyt,
a tak naprawde moja wyobraznia zadziatata. Cza-
sami mozna si¢ pomyli¢, prawda? I uderzylem go
prawa reka, tylko jeden cios wystarczyt i chtopak
musiat pojecha¢ do szpitala z odklejeniem siatkow-
ki. [chiopiec, lat 15, umieszony w MOW z powodu

kradziezy z rozbojem]

Uwazal, ze pobil niewinnego cztowieka, natomiast
kradzieze usprawiedliwial swoja trudna sytuacja

materialna:

120 ©2013 PSJ] Tom IX Numer 2

jedni kradna dla sportu, a drudzy, zeby mdc spokoj-
nie spa¢, prawda? Bo niektorzy nie maja czego$ ta-
kiego, jak wsparcie rodziny czy choc¢by pieniadze na
co$ do picia i co$ do jedzenia. Nie kazdy tak ma. Ja
myslatem, jakby tu zarobic pieniadze. [chiopiec, lat 15,

umieszony w MOW z powodu kradziezy z rozbojem]

Z jego wypowiedzi wynika, Ze to zewnetrzne oko-
licznosci zmusity go do tamania prawa, a kradziez
jest forma zarobkowania. Zewnetrzna atrybucja
winy czesto przewijata sie jako technika neutrali-
zacji. Badani nie dostrzegali innego rozwiazania

trudnej sytuacij:

ja nie bilem bez powodu i nie wiem, czy datoby sie¢
inaczej wyjs¢ z tych sytuacji. Osoby, ktore ja pobitem
z pewnych powoddw, nie czujg si¢, moim zdaniem,
pokrzywdzone, bo dobrze wiedziaty, dlaczego to sie
stato. [chlopiec, lat 16, umieszony w MOW z powodu
pobicia]

Wing obarczali rodzicow, a takze szkole, peda-

gogow:

ja przyszedtem do gimnazjum z pozytywnym, takim
kujonskim nastawieniem, ale skoro szkota dla mnie
tak, pedagog na mnie wszystko zwalata, wszystko
bylo na mnie, mimo tego, Ze to nie ja, to po co mam sig
stara¢. Chodzito tylko o nazwisko, chciala si¢ pozby¢
mnie ze szkoly. To nie moja wina, to jest wina szkoty,
przez szkote statem sie taki, jaki jestem. [chiopiec, lat
15, umieszony w MOW z powodu pobicia]

Chtopiec ten prezentuje si¢ jako ofiara naznacze-
nia spofecznego, ktéra zmuszona zostata do przy-
jecia roli ,ztego”. Chlopcy nie odczuwali wstydu
wobec rodziny, znajomych, nie mieli poczucia,
ze sa w jaki$ sposdb naznaczeni czy wykluczeni.
Przeciwnie, w osrodku dbali o umacnianie swoje-
go prestizu, budowanego na ,,ztamanych paragra-
fach”, podobnie jak to ma miejsce w subkulturze
wieziennej: osrodek to jest takie cos, ze jest tu za to

szacunek, za takie wybryki.

Poczucie winy jako emocja spoteczna. Analiza wybranych nurtow badawczych

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze badani po-
stugiwali si¢ przede wszystkim trzema technika-
mi: zaprzeczeniem ofiary (poszkodowany sam jest
sobie winien), zaprzeczeniem odpowiedzialnosci
(chtopcy przedstawiali sie jako ofiary sytemu lub
okreslonych oséb: nauczycieli, rodzicéw) oraz od-
wotywanie si¢ do wyzszych wartosci (takich jak
obrona mtodszych, walka o honor rodziny). Pierw-
sza i trzecia technika byty ze soba Scisle powiaza-
ne: to ofiara famata panujace normy i musiata by¢
za to ukarana. Chlopcy zatem stawiali si¢ w roli

obronicéw dobra.

Doktadniejsza analiza $rodkéw jezykowych moze
ujawni¢, w jaki sposob badani konstruowali ob-
raz siebie i swojej sytuacji, a takze odstoni¢ pewna
ukryta warstwe znaczen (por. Timor, Weiss 2008).
W analizowanych wywiadach pojawily sie takie
uzycia mowy, ktdre wyraznie wskazuja na proby
przedstawienia swojej osoby w pozytywnym Swie-
tle i minimalizuja, a moze nawet eliminuja, ewen-
tualna mozliwo$¢ wzbudzenia poczucia winy przez

prace nad emocjami. Sa to przede wszystkim:

* omowienia, anafory, ktére pozwalaja na uni-
kanie nazywania czyndéw niedozwolonych, na
przyklad: ja to robitem z powodem, to byta sprawa
wkrecona, chlopak wiedziat, dlaczego to sie stato.

* unikanie sprawstwa przez stosowanie stro-
ny biernej, unikanie wiazania zdarzen w ciagi
przyczynowo-skutkowe: ktos chciat sie bié, kon-

czylo sie tak przewaznie, ze koles lezal i tyle, a ja od-

chodzitem. Typek chciat si¢ ze mnq bi¢, ja na poczatku

nie chciatem.

* minimalizacje winy: przycisne do Sciany, popchne
(o ciezkich pobiciach); ale nie dostat tak mocno; jak-
bym zrobit co$ powaznego, czy cos, to bym poszedt

do kryminatu; co ja tam robie? Krzycze i tyle, czasem

rzucam krzestem (o zadymach stadionowych); ni-

gdy nie bijg nikogo bez powodu; nigdy nic strasznego
nie zrobitem; ta osoba naprawde zastugiwata.

* normalizacje: u mnie na blokach ciggle sie bijg.

e wskazywanie winnych, przedstawianie siebie

w roli ofiary: A pedagog mnie tak nienawidzita

pedagog na mnie wszystko zwalata, chciata sie mnie

pozbyc ze szkoty. Wszystko byto na mnie, mimo tego,

Ze to nie ja, to po co mam sie staraé; rodzice powinni
mie¢ poczucie winy wobec mnie; przez szkote statem

sig taki, jaki jestem.

e odwotywanie sie do poczucia sprawiedliwosci
stuchacza: Czasami mozna si¢ pomylié, prawda?
Jedni kradnaq dla sportu, a drudzy, zeby moc spokojnie
spaé, prawda? Bo niektorzy nie majq czegos takiego,

jak wsparcie rodziny.

* metafory podkreslajace zaangazowanie w obro-
ne skrzywdzonego cztonka rodziny: skocze

w o0gien za nimi.

e czasowniki modalne wskazujace na koniecz-

nosc¢ dziatan: musiatem to zrobic.

Zastosowane srodki jezykowe wzmacniaja zasto-
sowane techniki neutralizacji, a manipulacja jezy-
kiem sprawia, ze odpowiedzialnos¢ za popetnione
czyny zostaje zminimalizowana. Badani przedsta-
wiali swoje dziatania jako nieintencjonalne, a sa-
mych siebie jako ofiary poszkodowanych. W opo-
wiadaniach unikano opisu przezy¢ ofiary, skupia-
jac sie przede wszystkim na przyczynach dzialan,
bardzo oglednie przedstawiono takze skutki tych
dziatan. Opisy wydarzen sa pozbawione deta-
li, epitetow, sytuacje przedstawiane sa w sposdb
bardzo ogolny i szkicowy, tak aby stuchacz otrzy-

mat jak najmniej informacji o przebiegu zdarzenia.
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Podsumowanie

Trudno jest jednoznacznie rozstrzygna¢, czy fak-
tycznie badani odczuwaja poczucie winy, czy jest
ono wyparte do poziomu pod$wiadomosci, jak
sugeruja niektorzy badacze (np. Turner 2006). Wy-
niki badan przeprowadzonych za pomoca testow
psychologicznych wskazuja, Zze przestepcy nie
przezywaja poczucia winy (Meyer i in. 2002), co
nie oznacza, ze kazdy z nich ma zaburzenia so-
cjopatyczne (szacuje sig, ze 3—4% ogotu spoteczen-
stwa dotknietych jest psychopatia i socjopatia [por.
Mealy 1995]). Jednakze przedmiotem omawianych
powyzej badan byli mlodociani wykazujacy sie
stosunkowo niskim poziomem zdemoralizowania,
W przeciwnym razie umieszczeni byliby w zakla-
dach poprawczych. Nalezy wzia¢ pod uwage fakt,
ze poczucie winy jest emocja na tyle przykra, ze
osoby ja przezywajace niechetnie ja ujawniaja

w narracjach (Rimé 2009).

Przyjmujac perspektywe konstruktywizmu, istot-
ne bylo, jak badani o poczuciu winy méwig i jakie
funkcje petni ich retoryka. Mozna zauwazy¢, ze
z jednej strony retoryka petni funkcje perswazyjne
i opowiesci o odczuwaniu winy roznia sie z zalez-
nosci od tego, czy sa skierowane do przedstawi-
cieli instytucji resocjalizacyjnych czy do badacza.
W pierwszym przypadku opowiadanie o emo-
cjach jest spektaklem ukorzenia i préba restytucji
przez symboliczne wyrazenie skruchy i publiczne
przeproszenie. W drugim za$ badacz jest publicz-
noscia, ktora przekonuje sie o wlasnej niewinnosci
lub przynajmniej minimalizuje wing¢ za pomoca
technik neutralizacyjnych i srodkow jezykowych.
Jednakze nie chodzi tu tylko o perswazje, ale opo-
wies¢ o poczuciu winy, manipulowanie tym uczu-
ciem jest czescig pracy nad tozsamoscia. W sytu-

acji wywiadu badani symbolicznie rekonstruowali

122 ©2013 PSJ] Tom IX Numer 2

przeszlte wydarzenia, nadajac im znaczenia, ktdre
istotne sg dla ich terazniejszej tozsamosci. Podob-
nie jak na sali sadowej okazywanie winy mialo
chroni¢ pozytywny wizerunek badanego (,o0d-
czuwam wing, wiec nie jestem zty”), w sytuacji
wywiadu catkowite zaprzeczenie odczuwaniu tej
emocji peini taka sama funkcje (,nie odczuwam
winy, bo nie zrobitem nic ztego”). Uczestniczenie
w wywiadzie bylo dla nich okazja do podtrzyma-

nia pozytywnej tozsamosci.

Poczucie winy jest emocja, na ktora w instytucjach
resocjalizacyjnych nie ma przyzwolenia, dlatego
tez stosuje sie réznego typu strategie retoryczne,
ktore kontroluja i zapobiegaja pojawieniu si¢ tej
emocji. Na ile skuteczna moze by¢ w tej sytuacji
resocjalizacja? W jaki sposob skloni¢ osoby niedo-
stosowane do akceptacji systemu normatywnego?
Anthony Burgess w Mechanicznej pomarariczy (1991)
opowiada o terapii behawioralnej zastosowanej
wobec wyjatkowo zdeprawowanego Alexa, pozor-
nie skutecznej, ale pozbawiajacej go mozliwosci
wyboru dobra. Co mogloby powstrzymac bada-
nych chtopcéw przed powtdérnym tamaniem pra-
wa? By¢ moze manipulacja strachem przed kara,
zakltadem poprawczym lub wiezieniem, a takze
chtodna kalkulacja, ze popeinianie wykroczen po

prostu sie nie oplaca:

poczutem ta kare, dwa osrodki. Osrodek zabiera
czas, tak naprawde, siedzimy tutaj, gdy moglibysmy
siedzie¢ na wolnosci, robi¢ rézne rzeczy, ktérych tu
nie mozemy, akurat najlepsze lata. Ja bym sobie te-
raz z checig pochodzit do normalnej szkoty, gdzie sa
dziewczyny, na przyktad. [chlopiec, lat 17, umieszo-

ny w MOW z powodu chuliganstwa]

Jednakze nie mozna wykluczy¢, ze wprowadzenie
w ramach dziatan resocjalizacyjnych ,pracy nad

emocjami” nie na poziomie dziatan powierzch-

Poczucie winy jako emocja spoteczna. Analiza wybranych nurtow badawczych

niowych, ale gtebokich warstw jazni, zaowocuje
rozbudzeniem zdolnosci do odczuwania empatii,
zaangazowaniem emocjonalnej sfery osobowosci,
aby poczucie winy, a nie strach przed kara, byto
gldownym czynnikiem powstrzymujacym przed
popelnieniem czynéw zabronionych. Badania kry-
minologdw wykazuja, Ze przezywanie poczucia
winy jest jednym z czynnikéw hamujacych tra-
jektorie przestepczosci (Mayer i in. 2002; Hosser,
Windzio, Greve 2008). By¢ moze zatem dzialania
resocjalizujace powinny skupi¢ si¢ na pracy nad
emocjami, terapeutycznym wzbudzaniu poczu-
cia winy i w ten sposob zmianie tozsamosci 0sdb
dokonujacych przestepstw, aby zapobiec zjawisku
etykietyzacji (por. Thoits 1996). Pomocne moga
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Feeling Guilty as a Social Emotion. Analysis of Selected Research Perspectives

Abstract: Feeling guilty is said to be one of important emotions with the social origin, but still little is

known about the process of its construction in individual and collective life. The aim of the article is to

show different possibilities of researching the problem. The first part of the text poses the problem of defin-

ing and classifying the feeling of guilt. Then, selected research perspectives are analyzed connected with

arousing, maintaining, and managing the feeling. The final part presents the result of interviews (IDI)

with socially maladjusted boys about their feelings of guilt in personal life.

Keywords: sociology of emotions, feeling guilty, shame, social maladjustment
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