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Badania biograficzne z udziatem klientow
instytucji pomocowych. Doswiadczenia

z badan terenowych z nastoletnimi rodzicami
z 16dzkich ,,enklaw biedy”

Abstrakt Metoda biograficzna od poczatku swojego istnienia stosowana byta w socjologii do badania
doswiadczen osob i grup ,marginalnych”, wykluczonych, znajdujacych sie poza gléwnym
nurtem spoteczenstwa. Procesy biograficzne przedstawicieli grup spolecznie defaworyzo-
wanych nie pozostaja bez zwigzku z osobami i instytucjami udzielajacymi im profesjonalne-
go wsparcia. Biografie oséb doswiadczajacych réznego rodzaju zyciowych trudnosci z jednej
strony moga stanowic¢ swiadome narzedzie majacej wzmocni¢ klienta pracy , profesjonalnych
pomagaczy”, z drugiej — moga by¢ przedmiotem ich niekoniecznie celowego, ale destrukcyj-
nego oddziatywania. W prowadzonych od niemal dwudziestu lat t6dzkich badaniach nad
bieda, jej utrwalaniem si¢ i dziedziczeniem zbierane s biografie osob doswiadczajacych ubo-
stwa, bedacych klientami pomocy spotecznej i innych instytucji swiadczacych profesjonal-
ne wsparcie. Artykut koncentruje si¢ na wyzwaniach i dylematach zwigzanych z realizacja
badan z udziatem klientow instytucji pomocowych. W tekscie zamierzam pokazac, ze wie-
lokrotne kontakty narratoréw z przedstawicielami stuzb spotecznych oraz ich nieuprzywi-
lejowana pozycja spoteczna moga wptywac na proces badania socjologicznego z zastosowa-
niem wywiadu biograficznego w réznych jego wymiarach. Empiryczna podstawe artykutu
stanowig jakosciowe badania o charakterze biograficznym z udziatem nastoletnich rodzicow
z 16dzkich , enklaw biedy”.
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Badania biograficzne z udziatem klientow instytucji pomocowych. Doswiadczenia z badan terenowych

Wprowadzenie — badania biografii
»wykluczonych”

Szeroko rozumiana metoda biograficzna, czyli ba-
dania biografii, autobiografii, historii zycia, opo-
wiadania o zyciu, dokumentéw osobistych, cyklow
zycia, narracji (Wlodarek, Zidtkowski 1990: 4), na-
zywana byta ,metoda polskq” (Dulczewski 1975:
21 za Kazmierska 2012b: 21). Podczas gdy w swiato-
wej socjologii dominowat ,,prawdziwie naukowy”
strukturalizm funkcjonalny i metody ilosciowe,
podejscie biograficzne stato si¢ ,metoda margine-
sowq” (Helling 1990: 14), by pdzniej, wraz z nadej-
$ciem antypozytywistycznego zwrotu w teorii so-
cjologicznej, przezy¢ swdj renesans (Helling 1990).
Pod koniec lat szes¢dziesigtych XX wieku zacieka-
wienie sposobami doswiadczania, interpretowa-
nia i konstruowania rzeczywistosci przez osoby
i grupy sklonilo badaczy spotecznych do odejscia
od standaryzowanych i ilosciowych metod (Hel-
ling 1990: 14-15). Obecnie jestesmy swiadkami
,rosnacego w ostatnich dekadach zainteresowania
problematyka badan biograficznych w naukach
spotecznych” (Kazmierska 2012c: 108), ktére ,,moz-
na wrecz okresdli¢ mianem «ruchu naukowego»
o miedzynarodowym charakterze” (Wtodarek,

Ziotkowski 1990: 6-7).

,Zwrot narratywistyczny” (Burzynska 2004: 7-27
za Okupnik 2012: 102) dokonat si¢ rowniez w ba-
daniach dotyczacych problematyki ubdstwa, nie-
rownosci spotecznych, problemoéw spotecznych,
marginalnosci, wykluczenia spotecznego, ktérych
autorzy — jak w przypadku przedstawicieli szko-
ly chicagowskiej — na ogot deklaruja posiadanie,

obok ambicji naukowych, poczucia ,spotecznej

z nastoletnimi rodzicami z 16dzkich ,,enklaw biedy”

misji” o charakterze reformatorskim (Kazmierska
2012a: 18)". W Polsce Pamietniki bezrobotnych (1933),
Pamietniki chtopow (1935-36) i Pamietniki emigrantow
(1939), wydawane przez Instytut Gospodarstwa
Spotecznego pod dyrekcja Ludwika Krzywickiego,
stanowia przyktad wczesnego zastosowania meto-
dy biograficznej, faczacej naukowa analize socjolo-
giczna zebranych w drodze oglaszania konkursow
na pamietniki materiatéw z ,aktywna polityka
spoteczna wobec kwestii spotecznych” (zob. www.
sgh.waw.pl, por. Golczynska-Grondas 2012). Autor
koncepcji , kultury biedy” Oscar Lewis uwazat me-
tode biograficzng za odpowiednig do prowadzenia
badan z udziatem oséb doswiadczajacych ubostwa
(2011). Jego zdaniem umozliwienie przedstawicie-
lom klas spotecznie nieuprzywilejowanych wypo-
wiadania si¢ swoimi wlasnymi slowami pozwa-
la wyeliminowac¢ stronniczo$¢ badacza, a takze
unikna¢ ,dwoéch najczestszych niebezpieczenstw
w studiach poswigconych klasom uposledzonym:
nadmiernego sentymentalizmu i ujecia zbyt bru-
talnego”* (Lewis 2011: 10). W badaniach biedy
i wykluczenia spotecznego coraz czesciej zamiast
poszukiwac obiektywnych wskaznikow tych zja-
wisk (por. np. Gore, Figueiredo 1997, Wykluczenie
i integracja spoteczna w Polsce 2006), zbiera si¢ i ana-
lizuje historie zycia osoéb doswiadczajacych ubé-
stwa i ekskluzji (por. np. Gajek 2012; Golczyniska-
-Grondas 2012; Kostrzynska 2012; Okupnik 2012;
Waniek 2012).

! Narratorami w monograficznych studiach biograficznych
szkoty chicagowskiej byli np. mtodociany przestepca (delingu-
ent boy), ,cztowiek wykluczony” (marginal man), bezdomny
(hobo), nieprzystosowana spotecznie dziewczyna (unadjusted
girl) (pelne tytuty prac wraz z nazwiskami autoréw i datami
publikacji: Kazmierska 2012a: 17).

2 W komentarzu odautorskim do swojej pracy Dzieci Sanche-
za. Autobiografia rodziny meksykarskiej O. Lewis pisat o zaletach
metody biografii zwielokrotnionej (2011: 10).
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Biografie 0sdb zagrozonych bieda i wykluczeniem
spolecznym sa — miedzy innymi — przedmiotem
zainteresowania zespotu 1ddzkiej szkoly badan
nad bieda i pomoca spoteczna, kierowanego
przez profesor Wielistawe Warzywode-Kruszyn-
ska. Na przestrzeni niemal dwudziestu lat (po-
czawszy od pierwszej polowy lat 90. XX wieku)
jego czlonkowie zgromadzili ,kolekcje wywia-
déw biograficznych i narracyjnych zawierajaca
opis losow czterech generacji 16dzkich rodzin do-
tknietych utrwalonym (przewaznie) ubdstwem,
mieszkajacych w zubozalych sasiedztwach” (Gol-
czynska-Grondas 2012: 6). Badacze t6dzkich , en-
klaw biedy” w kolejnych projektach badawczych
stosowali metode case histories of families Daniela
Bertaux (Warzywoda-Kruszynska 2001a: 17) oraz
biograficzne wywiady poglebione. Biograficzne
wywiady poglebione stosowano réwniez w reali-
zacji badawczego komponentu projektu WZLOT?,
w ramach ktorego przeprowadzono badanie zaty-
tulowane ,Wczesne rodzicielstwo jako zagrozenie
bieda i wykluczeniem spotecznym”. Inspiracja do
napisania niniejszego artykutu bylo doswiadcze-
nie realizacji wywiadow jakosciowych o charak-
terze biograficznym z miodymi kobietami i mez-

czyznami zamieszkujacymi tédzkie ,enklawy

3 Projekt ,Wzmocnic szanse i ostabi¢ transmisje biedy wsrod
mieszkancow miast wojewddztwa 1édzkiego — WZLOT”
koordynowany byt przez prof. Wielistawe Warzywode Kru-
szynska, a realizowany przez zespo6t pracownikéw i dok-
torantéw Katedry Socjologii Stosowanej i Pracy Socjalnej
Instytutu Socjologii Uniwersytetu Ldédzkiego we wspot-
pracy z Fundacjg Instytut Inicjatyw Spotecznych. Projekt
otrzymat finansowanie ze $rodkéw Europejskiego Fundu-
szu Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapital
Ludzki, w Priorytecie 7 — ,,Promocja integracji spotecznej”,
poddziatanie 7.2.1 — , Aktywizacja zawodowa i spoteczna
0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym” (www.wzlot.
uni.lodz.pl).
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biedy™. Badani posiadali niski status spoleczno-
-ekonomiczny, byli ,ustawowo” biedni® i czesto
korzystali ze wsparcia instytucji pomocowych.
Celem mojego artykulu jest ukazanie mozliwych
konsekwencji nieuprzywilejowanej pozycji spo-
fecznej badanych oraz ich doswiadczen jako klien-
tow stuzb spotecznych dla realizacji badan jako-
$ciowych z perspektywy badacza. Chcialabym
zwroci¢ uwage na pewne trudnosci praktyczne,
dylematy etyczne oraz watpliwosci metodologicz-
ne napotkane podczas realizacji wywiaddéw z na-
stoletnimi rodzicami z 16dzkich , enklaw biedy”.
Zanim omodwig je szerzej, naszkicuje teoretyczne
tlo dla dyskusji o procesach biograficznych, jakie
dokonuja si¢ w zyciu klientéw instytucji pomoco-
wych, a takze zaprezentuje krotko relacjonowane

badanie i jego metodologiczne zatozenia.

Instytucje pomocowe a procesy
biograficzne

Instytucje i profesjonalisci $wiadczacy pomoc maja
za zadanie wywotywad zmiane, oferowac wsparcie,
upodmiotowi¢ (lub dodawac sity — w zaleznosci,
jak zinterpretujemy kluczowe dla pracy socjalnej
angielskie stowo empower), usamodzielni¢, wskazac

nowe mozliwosci, towarzyszy¢ w poszukiwaniu

* Tekst jest rozszerzong wersjq referatu pt. Social service
clients as narrators in biographical interviewing. Experiences
from the research field, wygloszonego podczas miedzynaro-
dowej konferencji Biographical Research in the 21 Century
— Epistemological Issues and Ethical Dilemmas, zorganizowa-
nej przez Instytut Socjologii Uniwersytetu Lédzkiego we
wspotpracy z International Sociological Association (RC 38
Biography and Society), ktéra odbyta sie w Lodzi w dniach
17-18 czerwca 2013 r.

®> Ubdstwo ustawowe to przynaleznos¢ do gospodarstwa do-
mowego o dochodach na tyle niskich, ze uprawniajg one do
korzystania z finansowego wsparcia w ramach systemu po-
mocy spotecznej.
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rozwigzan problemdéw swoich klientow, wreszcie
— przeciwdziata¢ biedzie i wykluczeniu spoteczne-
mu oraz zmniejsza¢ zakres tych negatywnych zja-
wisk. Instytucje i osoby udzielajace profesjonalnego
wsparcia bywaja jednak krytykowane za wrogos¢
i opresyjna postawe wobec swoich klientéw, za
sprawowanie nad nimi nadmiernej kontroli i ich
uprzedmiotawianie, za etykietowanie, stygmaty-
zowanie, wywolywanie zespotu uzaleznienia od
pomocy spolecznej, ograniczanie samodzielnosci
klientéw i przyczynianie si¢ do utrwalania biedy

i powstawania wykluczenia spolecznego®.

Instytucje pomocowe i profesjonalni ,pomagacze”
nie moga pozosta¢ bez wptywu na procesy biogra-
ficzne swoich klientéw. ,Historie Zycia jednostek,
ktdre przezywaja roznego rodzaju klopoty zwiaza-
ne z praca zawodowa lub utrata zatrudnienia, sy-
tuacja materialng, niepetnosprawnoscia i relacjami
z innymi osobami, moga by¢ ksztaltowane w ra-
mach ukladéw instytucjonalnych i pracy profesjo-
nalistow” (Riemann 2006: 127). Praca nad biografia
moze by¢ swiadomym narzedziem pracy profesjona-
listéw udzielajacych klientom wsparcia, stosowanym
w wielu obszarach pracy z ludzmi, takich jak tera-
pia, praca socjalna, edukacja, doradztwo, superwi-
zja, rozwdj organizacji (Fischer-Rosenthal 2000: 120).
Terapia narracyjna (White, Epston 1990 za Bjorken-
heim, Levalahti, Karvinen-Niinikoski 2006) stanowi

rodzaj psychoterapii, ktdrej celem jest wptywanie

¢ Trudno poda¢ dokladny przypis bibliograficzny, ktéry ode-
statby do catosci debaty, stanowiacej jednoczesnie ocene i pro-
be wskazania kierunkéw rozwoju pracy socjalnej. O zasy-
gnalizowanych w powyzszym akapicie kwestiach méwia na
przyktad podreczniki teorii pracy socjalnej i metodyki pracy
socjalnej (de Robertis, Pascal 1997, Garvin, Seabury 1998; de
Robertis 1998; Skidmore, Thackeray 1998; Beckett 2010; Gray,
Webb 2012).

z nastoletnimi rodzicami z 16dzkich ,,enklaw biedy”

na sposob, w jaki klient opowiada o sobie i swoim
zyciu, oraz uwolnienie go z ,putapki destrukcyjnej
narracji” na rzecz zbudowania narracji o bardziej
pozytywnym charakterze (Bjorkenheim i in. 2006:
71). ,Narzedziami biograficznymi” mozna postu-
giwaé sie w pracy z dzie¢mi, osobami starszymi,
chronicznie chorymi i niepelnosprawnymi, w terapii
uzaleznien, z osobami w zalobie (Bjorkenheim i in.
2006: 72-74). W pracy socjalnej podejscie narracyjne
uznawane jest za ,trzecia fale” teorii pracy socjalnej,
jaka nadeszta po pierwotnej dominacji modelu me-
dycznego, odwolujacego si¢ do zalozen psychoana-
lizy i skoncentrowanego na patologiach (, pierwsza
fala”), oraz po pozniejszym upowszechnieniu si¢ po-
dejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach, ktore
neguje koniecznos¢ poznawania przesztosci i historii
zycia klienta (,,druga fala”) (Bjorkenheim i in. 2006:
70, por. np. de Robertis 1998; Szczepkowski 2010).
W pracy socjalnej biografie albo stuza jako narzedzie
diagnostyczne — umozliwiaja zebranie informacji
o kliencie i jego otoczeniu spotecznym, albo stano-
wia narzedzie wywolywania zmiany w zyciu klien-
ta — poprzez budowanie jego tozsamosci, nadawanie
nowego znaczenia jego doswiadczeniom zyciowym,
konstruowanie nowej historii jego zycia (Nousiainen

2005 za Bjorkenheim i in. 2006: 70).

Jednakze ,systemy profesjonalnego wsparcia czesto
dokonuja przeciwienstwa tego, co zamierzaja osia-
gnac¢” (Fischer-Rosenthal 2000: 121). Instytucje od-
grywaja role w ksztaltowaniu trajektorii, a zadaniem
analizy biograficznej jest odkrywanie ich wptywu
na procesy biograficzne klientéw (Fischer-Rosenthal
2000: 120). , Profesjonalni pomagacze”, ktorzy stosu-
jac podejscie narracyjne, powinni przyczyniac sie do

,dekonstrukcji dominujacych kulturowo opowiesci,
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ktére moga mie¢ charakter marginalizujacy albo
opresyjny” (Bjorkenheim i in. 2006: 72), sami — $wia-
domie badz nie — moga réwniez potegowac opresje

i marginalizacje, bedace udziatem ich klientéw.

Badanie z udzialem nastoletnich
rodzicow z t6dzkich ,enklaw biedy”

Badania z udziatem nastoletnich rodzicow zamiesz-
kujacych 1o6dzkie ,enklawy biedy” byly czescia
wiekszego przedsiewzigcia badawczego - projek-
tu WZLOT (opisanego w przypisie nr 3). Do celow
projektu nalezaty: diagnoza sytuacji przedstawicie-
li kilku ,,grup ryzyka” (na przykltad dzieci z zanie-
dbanych s$rodowisk, niepetnosprawnych fizycznie
nastolatkow, bardzo mtodych rodzicéw) zagrozo-
nych utrwalaniem si¢ biedy i wielowymiarowym
wykluczeniem spotecznym, identyfikacja mechani-
zmoOw utrwalania sie biedy i ,enklaw biedy” oraz
inwentaryzacja i ocena lokalnych i regionalnych
dziatan z zakresu polityki spolecznej wobec jedno-
stek i grup szczegolnie zagrozonych. Na badanie za-
tytulowane ,Wczesne rodzicielstwo jako zagrozenie
bieda i wykluczeniem spolecznym” ztozyta si¢ ana-
liza prawnego i instytucjonalnego uwarunkowania
matoletniego i nastoletniego rodzicielstwa w Polsce
(przepisy z zakresu prawa rodzinnego, cywilnego,
karnego; dokumenty regulujace programowanie
i realizacje polityki spotecznej na poziomie krajo-
wym, regionalnym i lokalnym; oferta instytucji po-
mocowych sektora publicznego i NGOs), wywiady
biograficzne z nastoletnimi rodzicami oraz wywia-
dy z ,ekspertami” — przedstawicielami zawodow
i instytucji udzielajacych profesjonalnego wsparcia

nastoletnim rodzicom i ich rodzinom.

28 ©2014 PS] Tom X Numer 1

Wywiady z nastoletnimi matkami i ojcami miaty cha-
rakter biograficzny, lecz nie narracyjny. Wedtug kla-
sycznego podziatu Ingeborg Helling (1990), w oma-
wianym badaniu biografia zostala wykorzystana
jako ,,érodek” (biography as a means). W tym podejsciu
zbierane przez badaczy ,informacje biograficzne maja
stuzy¢ udzieleniu odpowiedzi na postawione pyta-
nia socjologiczne” (Helling 1990: 16), w omawianym
przypadku — na pytania o wymiary i mechanizmy
wykluczenia spotecznego doswiadczane przez nasto-
letnich rodzicéw z zaniedbanych srodowisk. Egzem-
plifikacja tego podejscia do badan biograficznych sa
prace Daniela Bertaux, ktory — jako realista — staje na
stanowisku, ze , rzeczywisto$¢ spoteczno-historyczna
istnieje niezaleznie od $wiadomosci aktorow spotecz-
nych, dana jest im jednak w ich doswiadczeniu bio-
graficznym” (Kazmierska 2012b: 117). Zebranie wielu
opowiesci o zyciu osob pochodzacych z tego samego
$rodowiska spotecznego umozliwia, wedtug D. Ber-
taux, uzyskanie ,wzglednie obiektywnej wiedzy na
temat procesow i struktur spotecznych ksztattujacych

biografie jednostki” (Kazmierska 2012b: 117).

Wywiady z nastoletnimi rodzicami® trwaty od jed-

nej do trzech godzin, odbywaty si¢ w miejscach

7 W odréznieniu od podejscia do , biografii jako tematu” (bio-
graphy as a topic), w ktérym biografia jest zagadnieniem samym
w sobie, a badacz analizuje strukture konstruowanej przez
narratora wypowiedzi (Helling 1990: 16).

8 Za nastoletniego rodzica, zgodnie z najpowszechniejsza w liter-
aturze przedmiotu definicjq nastoletniego rodzicielstwa, uznano
osobe, ktorej pierwsze dziecko przyszlo na swiat przed ukoncze-
niem przez niag dwudziestego roku zycia (w badanej probie:
w wieku od 15 do 19 lat). W ramach projektu WZLOT w bada-
niu ,Wczesne rodzicielstwo jako zagrozenie bieda i wyklucze-
niem spotecznym” zrealizowano 100 wywiadéw z nastoletnimi
rodzicami (73 z matkami, 27 z ojcami). Znaczna jak na badanie
o charakterze biograficznym liczebno$¢ proby wyniknela ze
Swiadomego zastosowania biografii nastoletnich rodzicéw jako
»srodka” do zbadania proceséw wykluczenia i integracji spotec-
znej (0 czym mowa na stronach 6-7 gltéwnego tekstu artykutu),
a takze ze specyfiki realizacji badait naukowych w trybie projek-
towym, w ktérym ostateczna liczba wywiadéw do realizacji musi
zostac z gory okreslona juz na etapie planowania badan.
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zamieszkania narratorow, w zalozeniu bez obec-
nosci innych osob dorostych, jednak czesto w to-
warzystwie ich dzieci (w wieku od kilku miesiecy
do 6 lat). Uczestnicy badania byli pelnoletni, w mo-
mencie realizacji wywiadow mieli od osiemnastu
do dwudziestu czterech lat. Podczas wywiadow
opowiadali historie swojego zycia, najczesciej roz-
poczynajac od wspomnien z dziecinstwa. Wszyscy
badani w pewnym momencie swojego zycia do-
$wiadczali biedy (nalezeli do gospodarstw domo-
wych wspieranych przez pomoc spoteczng), w cza-
sie realizacji badania wiekszos¢ z nich doswiad-
czata ,ustawowej” biedy. Narratorzy w momen-
cie realizacji badania lub w kilku odosobnionych
przypadkach we wczesniejszym okresie swojego
zycia zamieszkiwali zaniedbane, silnie spaupery-
zowane sasiedztwa’. Biorac pod uwage czas za-
mieszkiwania w ,enklawie biedy” oraz czestotli-
wosc i zakres interwencji instytucji pomocowych

w zycie narratoréow, uczestnicy badania stanowili

° ,Enklawy biedy” - miejsca o relatywnie najwiekszym na-
gromadzeniu ludnosci biednej. ,Mapa 16dzkiej biedy” zostata
sporzadzona przez Iwone Jazdzewska na zlecenie i w oparciu
o wyniki projektu badawczego ,Formy ubdstwa i zagrozen
spolecznych oraz ich przestrzenne rozmieszczenie w Lodzi”,
realizowanego w Katedrze Socjologii Ogdlnej IS UL w latach
1997-1999. W granicach miasta Lodzi zlokalizowano siedem-
nascie obszaréw duzej koncentracji biednych, nazwanych
»enklawami biedy”. ,Enklawe biedy” tworza co najmniej dwa
sasiadujace ze soba mocno i bardzo mocno spauperyzowa-
ne kwartaty ulic (odpowiednio 30-39,9% i ponad 40% udziatu
biednych wérédd mieszkancéw). Dwanascie ,enklaw” znajduje
sie na obrzezach srédmiescia, pozostale potozone sa na peryfe-
riach miasta (Warzywoda-Kruszynska 2001a; 2001b). W projek-
cie WZLOT, realizowanym w latach 2008-2010, dokonano po-
nownego wytyczenia ,enklawy biedy” (nie tylko w Lodzi, ale
réowniez w szeéciu innych miastach wojewddztwa tédzkiego)
z uzyciem nowej metodologii. Za wskaznik biedy przyjeto tym
razem fakt otrzymywania przez dziecko — ucznia szkoty pod-
stawowej — bezptatnych positkéw w ramach programu ,, Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania”. Rejony szkét podstawowych
o najwyzszych wspolczynnikach dozywianych dzieci uznano
za ,enklawy dzieciecej biedy”. W przypadku Lodzi obszary
»starych enklaw”, usytuowanych w szeroko rozumianym cen-
trum miasta, i ,nowych enklaw biedy dzieciecej” pokrywaja sie
(Warzywoda-Kruszynska, Golczynska-Grondas 2010: 33-36).
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dwie zréznicowane grupy, ktérych krotki opis po-
zwoli przyblizy¢ charakterystyke badanej proby.
Przedstawicielki (wsrod uczestnikéw badan byly
gldwnie kobiety) pierwszej, mniej licznej z nich,
dorastaty poza ,enklawa biedy”, w rodzinach pet-
nych, w ktérych oboje rodzice pracowali (najcze-
Sciej jako wykwalifikowani robotnicy). Ich rodzi-
ny pochodzenia tworzyly stabilne, zaréwno pod
wzgledem emocjonalnym, jak i materialnym, sro-
dowisko wychowawecze. Transformacja systemowa
i jej efekty w postaci upadku tédzkiego przemystu
oraz masowego bezrobocia doprowadzity do kry-
zysu finansowego rodzin pochodzenia narratorek
i wymuszonej przeprowadzki do ,,enklawy biedy”.
Po utracie pracy przez jednego lub oboje rodzicow
oraz pogorszeniu si¢ warunkdéw mieszkaniowych
rodziny, nawarstwialy sie kolejne problemy, takie
jak choroba ktoregos z bliskich, alkoholizm, rozej-
Scie si¢ rodzicow. Reprezentujace te grupe bada-
nych nastoletnich matek kobiety w wieku kilkuna-
stu lat poznawatly przyszlego ojca swojego dziec-
ka, ktéry na ogot pochodzit z rodziny z wieloma
problemami i dorastat w ,enklawie biedy”. Krot-
ka intymna relacja koniczyla sie juz w trakcie cia-
zy lub niebawem po narodzinach dziecka. Dzieci
wychowuja si¢ bez udziatu ojca, ale z pomoca ro-
dzicow nastoletniej matki — w sytuacji wspdlnego
zamieszkiwania z nimi, w warunkach ograniczo-
nych zasoboéw materialnych, ale we wciaz stabil-
nym $rodowisku rodzinnym. Sporadyczne kontak-
ty z instytucjami pomocowymi reprezentantek tej
grupy ograniczaja si¢ do wnioskowania o czasowe
wsparcie materialne z pomocy spotecznej oraz ko-
rzystania z ustug posrednictwa pracy i doradztwa

zawodowego w okresie po urodzeniu dziecka.
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Druga, liczniejsza i reprezentowana przez nar-
ratorow obojga plci, grupa badanych sktadala sie
z 0sob urodzonych i wychowanych w $rodowi-
sku ,enklawy biedy”, dorastajacych w rodzinach
z wieloma problemami, monoparentalnych lub
rekonstruowanych. Ich biografie charakteryzu-
je brak statosci: przeprowadzki (w ramach jednej
,enklawy” lub z jednej ,enklawy” do drugiej),
pojawianie si¢ nowych partneréw rodzicow, ,po-
mieszkiwanie” z blizszymi i dalszymi czlonkami
rodziny (np. babciami, ciociami), pobyty w rodzin-
nych i instytucjonalnych formach pieczy zastep-
czej. Ci narratorzy przez caty okres swojego zycia
doswiadczali interwencji instytucji pomocowych,
zainteresowanych najpierw ich rodzinami pocho-
dzenia, a nastgpnie ich wlasnymi — wczesnie for-
mowanymi, rowniez borykajacymi si¢ z wieloma

problemami — rodzinami prokreacji.

Uczestnicy omawianych badan mieli doswiadcze-
nia kontaktéw z instytucjami takimi jak Osrod-
ki Pomocy Spotecznej, Sady Rodzinne, Poradnie
Psychologiczno-Pedagogiczne, Domy Dziecka,
Mtodziezowe Osrodki Socjoterapii, Mlodziezowe
Osrodki Wychowawecze, Zaklady Poprawcze, Urze-
dy Pracy, Dom Samotnej Matki oraz z organizacja-
mi pozarzadowymi wspierajagcymi rodziny i osoby
ubogie'®. W konsekwencji narratorzy wielokrotnie
mieli okazje spotykac¢ ,profesjonalnych pomaga-
czy”, takich jak pracownicy socjalni, wychowawcy,
pedagodzy, kuratorzy, potozne i pielegniarki $ro-
dowiskowe, doradcy zawodowi i — cho¢ najrzadziej

— psycholodzy.

10 Przede wszystkim Centrum Stuzby Rodzinie w bLodzi
ijego ,oddzial” wspierajacy doswiadczajace ubdstwa kobiety
w ciazy i matki, czyli Fundusz Ochrony Macierzynistwa, oraz
Caritas.
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Klienci stuzb spolecznych jako
narratorzy w wywiadach biograficznych
— doswiadczenia z realizacji badan
terenowych z nastoletnimi rodzicami

z Y6dzkich ,,enklaw biedy”

Jak wskazano powyzej, instytucje udzielajace
wsparcia i sami ,profesjonalni pomagacze” wy-
wieraja wplyw na procesy biograficzne swoich
klientéw. Jak rowniez zostato wspomniane, uczest-
nikéw omawianego badania charakteryzowaty
wielokrotne kontakty z przedstawicielami stuzb
spotecznych. W ramach proceséw diagnostycz-
nych oraz terapeutycznych, jakim badani byli pod-
dawani, obligowano ich do opowiadania o swoich
losach, rodzinach, doswiadczeniach z okresu dzie-
cinstwa i adolescencji, co stanowito dla nich oka-
zje do konstruowania i przepracowywania swoich
biografii. Wigkszos¢ badanych wychowywala sie
w rodzinach od pokolen korzystajacych ze wspar-
cia pomocy spotecznej, a zatem w dziecinstwie
mogli by¢ $wiadkami i uczestnikami spotkan swo-
ich bliskich z przedstawicielami instytucji pomo-
cowych, podczas ktdrych ich rodzice, dziadkowie
lub inni krewni opowiadali o swoich losach. Histo-
rie zycia narratorow stanowity podstawe diagnoz,
decyzji, wyrokdw mogacych z czasem stawac sie
,etykietami” okres$lajacymi ich na cate zycie (taki-
mi jak ,dziecko z rodziny patologicznej”). Podej-
mowane przez przedstawicieli instytucji decyzje
wplywaly na przebieg biografii narratorow i bio-
grafii cztonkéw ich rodzin, na przyktad w ich wy-
niku zmieniali szkote, miejsce zamieszkania, byli
rozdzielani ze swoim rodzenstwem, umieszczani
w rodzinach zastepczych, placowkach opiekun-

czo-wychowawczych, udzielano im zgody na za-
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warcie zwigzku malzenskiego, ograniczano prawa
rodzicielskie i mozliwo$¢ kontaktow z dzieémi,
zaspokajano badZz nie ich potrzeby materialne
i inne. Powtarzajace si¢ doswiadczenia kontaktow
ze stuzbami spotecznymi sktaniaty badanych do
wypracowania okreslonego stosunku do przedsta-

wicieli instytucji pomocowych.

Trudno$ci praktyczne

Miedzy reprezentantami stuzb spolecznych i pro-
wadzacymi badania w ramach pracy na uniwer-
sytecie naukowcami wystepuja pewne podobien-
stwa: jedni i drudzy reprezentuja instytucje pu-
bliczne; wysytaja oficjalne, opatrzone nagtéwkami,
pieczeciami i podpisami pisma (w przypadku ba-
dan - listy zapowiednie); przychodza do miejsca
zamieszkania, usitujac zasta¢ klienta/narratora,
ustali¢ miejsce jego pobytu, umoéwic si¢ z nim na
spotkanie; okazuja legitymacje/identyfikatory;
przedstawiajac sie, uzywaja dtugich nazw i tytu-
fow; pragna zdobywac informacje; prosza o udzie-
lenie wywiadu. Konsekwencja tych podobieristw
sq przede wszystkim problemy z uzyskaniem do-
stepu do przedstawicieli badanej grupy oraz — je-
zeli ten pierwszy problem zostanie przezwycigzo-
ny — poczatkowe trudnosci w nawiazaniu bardzo
waznej dla powodzenia badania metoda biogra-

ficzna, opartej na zaufaniu relacji z narratorem.

Podczas omawianego badania jego realizatorzy
czesto spotykali sie z niepowodzeniem na etapie
proby aranzacji wywiadu: potencjalni narratorzy
nie otwierali drzwi (cho¢ dochodzace z mieszka-
nia glosy wskazywaty, ze mieszkancy byli w srod-

ku), odmawiali wpuszczenia badacza do domu lub
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— po wystuchaniu kilku zdan wyjasniajacych cel
wizyty — odmawiali udziatu w badaniu. Ci, kto-
rzy zgodzili si¢ na udzielenie wywiadu, w pierw-
szej fazie rozmowy (a w nielicznych przypadkach
— podczas catego wywiadu) wykazywali wobec
osoby prowadzacej badanie dystans i podejrzli-
wos¢, a takze niepewnosc i skrepowanie. Realiza-
torzy badania odnotowywali nieprzychylne, ich
zdaniem, reakcje uczestnikdw badania w szcze-
goétowo sporzadzanych notatkach z wywiadow:
,[w]ydawato mi sie, ze [narratorka] nie do konca mi
ufa” (M.12), ,[m]iatlam wrazenie, ze Respondent-
ka chce si¢ mnie jak najszybciej pozby¢” (M.07),
»[nJie patrzyta mi w oczy, zdecydowanie nie czula
si¢ komfortowo” (M.15). Nieufng wobec badaczy
postawe prezentowali rowniez dorosli wspotloka-
torzy narratoréw, czasami mimo prosb realizato-
row wywiadow obecni w domu podczas badania:
,weszta do pokoju partnerka Respondenta, patrzac
na mnie podejrzliwie. Nie wygladata na zadowo-
lona z mojej obecnosci” (O.83), , [matka narratorki]
byta wrogo nastawiona do mnie” (M.10). Pomimo
okazywania dokumentoéw potwierdzajacych zwia-
zek badaczy z instytucja naukowsa, a nie pomoco-
wa (list zapowiedni wystany przed badaniem oraz
legitymacja doktoranta lub pracownika Uniwersy-
tetu Lodzkiego i list uwierzytelniajacy podpisany
przez kierownika projektu badawczego prezento-
wane podczas aranzacji wywiadu) oraz dokladne-
go wyjasniania celu wizyty przez badaczy, narra-
torzy lub obecni w ich domach bliscy dopytywali,
kim tak naprawde jest badacz, po co przyszed?ti co
zrobi z zebranym materiatem (,Matka Responden-
ta pytala, czy jestem kuratorka” [O.83]). Wydaje
sig, ze warunkiem powodzenia w realizacji bada-

nia bylo przekonanie potencjalnych uczestnikow
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wywiadu i ich wspotlokatorow, ze badacze nie re-
prezentuja instytucji petnigcych funkcje kontrolne
oraz mogacych stosowac¢ negatywne dla narrato-
row i ich rodzin sankcje. Przyjscie badacza rodzito
w narratorach i ich bliskich strach przed ewentu-
alnymi finansowymi konsekwencjami wywiadu
(na przyktad ujawnienie rzeczywistego sktadu go-
spodarstwa domowego moglo spowodowa¢ utra-
te zasitku) lub wrecz kojarzyto sie z wizytq stuzb
uprawnionych do przekazywania dzieci z rodzin,
w ktorych ograniczona zostata wiadza rodziciel-
ska rodzicéw, do pieczy zastepczej (,Podczas wy-
wiadu okazalo sig, ze Respondentka «ma problemy
z roznymi instytucjami» z powodu swojego ostat-
niego partnera i obawiata sig, Ze ja reprezentuje
jedna z nich (...). Mezczyzna, z ktérym dopiero co
sig rozstata, pit, ich sytuacja zaczeta interesowac sie
pomoc spoleczna i «jakas fundacja». Respondent-
ka sadzi, ze chcieli jej zabra¢ dzieci” [M.11]). Reje-
stracja wywiaddéw za pomoca dyktafonu budzita
skojarzenia narratorow z udzielaniem wywiadéw
telewizyjnych lub prasowych i rodzita ich obawy
co do sposobu pdzniejszego wykorzystania nagran
(,Bo ja mysle, ze to w ogdle nie wyjdzie na $wiatto
dzienne, nie gdzies tam do gazet?” [M.14]). Reali-
zatorzy badania, jezeli tylko udato im si¢ nawigzac
bezposredni kontakt z potencjalnym responden-
tem, usilowali w rozmaity sposéb uwiarygodnic
swoja tozsamos¢ jako nie-reprezentantéw stuzb
spotecznych. Formalna autoprezentacja poparta
stosownymi dokumentami rzadko okazywata sie
skuteczna, prawdopodobnie ze wzgledu na nie-
znajomo$¢ przez narratordw instytucji szkolnic-
twa wyzszego i nauki oraz zagadnien dotyczacych
badan naukowych. ,Odcinanie” si¢ od przedsta-

wicieli instytucji pomocowych przez realizatorow
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badania przybierato zatem inne formy, przyktado-
wo takie jak: zakladanie niedajacych si¢ skojarzy¢
z ,urzedowymi” ubran; stosowanie nieformalne-
go jezyka; opowiadanie o sobie — nie tylko w wy-
miarze zawodowym, ale rowniez o swojej sytuacji
osobistej, rodzinnej; zabawy z dzie¢mi narratoréw;
kazdorazowe akceptowanie poczestunku w posta-

ci kawy, herbaty, papierosow.

Dylematy etyczne

Problemy etyczne rodzace si¢ podczas badan so-
cjologicznych, w tym ich specyfika zwiazana z ba-
daniami jakosciowymi, a w szczegolnosci bada-
niami biograficznymi, sa dobrze opisane w litera-
turze przedmiotu, w tym w podrecznikach badan
jakosciowych, a ich rekapitulacja wykracza poza
ramy niniejszego artykutu. W przypadku badan
z udzialem 0so6b doswiadczajacych ubdstwa i wy-
kluczenia spotecznego, najsilniej ujawniajacym sie,
moim zdaniem, dylematem etycznym jest kwestia
odpowiedzialnosci badacza wobec uczestnikow
badan i jego roli w rozwigzywaniu probleméw
doswiadczanych przez narratoréw. Jak juz wspo-
mniano, prowadzeniu badan na temat procesow
marginalizacji i grup marginalizowanych czesto
towarzyszy ,reformatorska misja” i nadzieja na
wykorzystanie wynikéw badan do projektowania
rozwiazan z zakresu polityki spotecznej, w zatoze-
niu majacych przyczynic¢ si¢ do poprawy sytuacji
badanych populacji oraz zmniejszenia zjawiska
ubostwa i wykluczenia spolecznego. Sam badacz
ma zatem pewne (by¢ moze naiwne) oczekiwa-
nia co do znaczenia rezultatow swojego projektu
badawczego dla rozwiazywania waznych spo-

fecznych kwestii, do ktorych w czasie realizacji
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badan terenowych dolaczaja oczekiwania wobec
osoby badacza i samego badania ze strony jego
uczestnikdw. W opisywanym badaniu oczekiwa-
nia narratorow odbierane byly przez realizatorow
badania na dwdch poziomach: po pierwsze — za-
spokojenia konkretnych indywidualnych potrzeb,
takich jak udzielenie wsparcia finansowego, po-
rady, informacji lub wsparcia emocjonalnego, po
drugie — generalnej poprawy jakosci zycia i roz-
wigzania do$wiadczanych przez narratoréow pro-
bleméw w wymiarze systemowym i instytucjonal-
nym. Oczekiwania korzysci finansowych ze stro-
ny uczestnikow badania wydawaly si¢ wynikad
z jednej strony z ich wysokiego poziomu zyciowej
zaradnosci (na przyklad jedna z narratorek propo-
nowala posrednictwo w aranzowaniu kolejnych
wywiadow w zamian za regularne wynagrodze-
nie), z drugiej — przeciwnie, z bezradnosci, nie-
swiadomosci i niezrozumienia systemu udzielania
wsparcia przez publiczne instytucje oraz sytuacji
badania. W omawianym badaniu, w kilku bardzo
dla nich trudnych przypadkach, badacze dopiero
w trakcie wywiadu orientowali sig, ze narratorzy
dysponuja ograniczonymi mozliwo$ciami intelek-
tualnymi i — jak si¢ ostatecznie okazywato —nie ro-
zumieli, czym jest wywiad, po co oraz przez kogo
jest on wykonywany, kojarzyli go z postepowa-
niem kwalifikujacym do otrzymywania $wiadczen
socjalnych (,Po wywiadzie zapytata mnie, kiedy
dostanie jakas odpowiedz” [M.53]). Inni narrato-
rzy oczekiwali konkretnych porad, na przyktad
z zakresu stosowania metod wychowawczych
wobec dzieci lub medycyny. Niektorzy badani
podczas wywiadow okazywali ogromne emocje.
Pytanie o wptyw udzialu w wywiadzie biogra-

ficznym na stan psychiczny narratora jest jednym
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z najistotniejszych, a kwestia, czy wywiad pelni
role terapeutyczna, czy tez zmusza do przezycia na
nowo trudnych zyciowych do$wiadczen i pogtebia
wczesniejsze traumy — jest nadal otwarta. Kilkoro
narratorow przyznalo w omawianym badaniu, ze
rozmowa z badaczem sprawila im przyjemnosc¢
i/lub ulge (,Na koniec — Respondentka byta [...] za-
dowolona [ze kto$ jej stuchal, cieszyla sig, ze kto$
poswiecil jej tyle uwagi], powiedziatla, ze czuje sig
jak po wizycie u psychologa i ze bardzo dobrze jej
to zrobito” [M.10], ,,Na zakoniczenie Respondentka
stwierdzila, ze «bardzo fajnie si¢ ze mna rozma-
wia» i Ze szczera rozmowa z obca osoba jest prost-
sza niz z bliskimi” [M.14]). Jednakze wplyw bada-
nia na stan emocjonalny pozostalych narratorow
jest nieznany, a przypadek mlodego mezczyzny,
ktéry po wywiadzie wielokrotnie kontaktowat sie
z realizatorka badania, poszukujac pretekstow do
spotkania i oczekujac od niej wsparcia w rozwia-
zaniu problemu uzaleznienia od substancji psy-
choaktywnych, ilustruje teze, ze wywiad o charak-
terze biograficznym moze przyczynic sie¢ do uru-
chomienia niezamierzonych przez badaczy proce-
sow o trudnych do przewidzenia i niekoniecznie

korzystnych dla narratora konsekwencjach''.

W relacjonowanym badaniu wyodrebni¢ mozna
jednak rowniez grupe narratoréw bardzo $wiado-

mych, rozumiejacych role badan spotecznych, kto-

! Realizatorzy badania oczywiscie nie decydowali si¢ na samo-
dzielne rozwigzywanie opisanych powyzej probleméw, gdyz
wykraczato to poza ich kompetencje. Jezeli w czasie wywiadu
narrator wyrazal potrzebe wsparcia, osoba prowadzaca bada-
nie po jego zakonczeniu starala sig, zgodnie ze stanem swojej
wiedzy, wskaza¢ miejsce, osobe lub instytucje, ktéra mogtaby
udzieli¢ pomocy. Poczucie bezradnosci badaczy brato sie jednak
z wiedzy, ze badani sa osobami juz otrzymujacymi czesto kom-
pleksowe wsparcie ze strony rozmaitych instytucji i profesjona-
listbw, a mimo to ich potrzeby i deficyty byly znaczne.
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rzy w zwigzku ze swoim uczestnictwem w tychze
formutowali oczekiwania zmiany na poziomie bar-
dziej ogélnym: generalnej poprawy sytuacji oséb
biednych, lepszych warunkéw zycia dla rodzin
z matymi dzie¢mi, wyzszej jakosci zycia i ustug
socjalnych w miescie, reform spotecznych. Ci nar-
ratorzy zadawali bardzo konkretne pytania o ad-
resatow raportow z badan (Kto je przeczyta? Czy
wyniki poznajg urzednicy, politycy?) oraz o ich cel
i sens (Czy te badania sa naprawde w stanie cos
zmieni¢, poprawic?). Wyrazane w ten sposob ocze-
kiwania, ale i watpliwosci kwestionujace wartos¢
realizowanych przez autoréw badania dziatan,
w duzej mierze odzwierciedlaty dylematy samych
badaczy, majacych niekiedy poczucie ,wykorzy-
stywania” przedstawicieli slabszych spotecznie
grup pod pozorem realizacji celéw, ktérych osia-

gniecie by¢ moze w ogole nie jest mozliwe.

Watpliwosci metodologiczne

Wobec badan o charakterze biograficznym z udzia-
fem klientow instytucji pomocowych pojawity sie
rowniez watpliwosci natury metodologicznej. Nar-
ratorzy w omawianym badaniu przeszli swoisty
,trening” opowiadania o swoich losach. Rodzito
to pytanie, czy ich narracja nie bedzie pewnego
rodzaju wypracowana kreacja skonstruowana na
potrzeby kontaktéow z przedstawicielami stuzb
spotecznych, z ktérymi czesto mieli lub maja do
czynienia. Szukajac odpowiedzi na to pytanie,
warto przywotac fragment tekstu Gabriele Rosen-
thal (1990) , Rekonstrukcja historii Zycia”. Autorka
twierdzi, ze dana opowiesc¢ zycia, cho¢ odnosi sie
do przesztosci, zalezy od sposobu jej definiowania

z perspektywy terazniejszosci. Narrator dokonuje
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interpretacji wlasnego zyciorysu z perspektywy
dnia dzisiejszego, danego momentu. Pewne wat-
ki, historie, zdarzenia sa przez niego wybierane,
inne pomijane, bowiem relacje o Zyciu sq zawsze
selektywne. ,Perspektywa terazniejsza decyduje
o tym, co podmiot rekonstruujacy swe zycie uwa-
za za istotne, jak tematycznie i czasowo wiaze
poszczegdlne doswiadczenia oraz jak konkretna
przysztos¢, terazniejszos¢ i przewidywana przy-
szto$¢ determinuja interpretacje i sens nadawany
zyciu” (Rosenthal 1990: 99). Narrator interpretuje
swoja biografie i konstruuje narracje o niej rowniez
w relacji do 0sdb, ktdre jego opowiesci wystuchuja.
~Kazdy wywiad jest (...) wytworem interakcyjnym
wspolnego dziatania mowcy i stuchacza” (Rosen-
thal 1990: 99), a opowiesci o zyciu sa ,wbudowane
w genetyczny proces dziatalno$ci interakcyjnej”
(Rosenthal 1990: 99). Narrator konstruuje swoja
opowies¢ w zaleznosci od przyjetej, subiektywnej
,definicji sytuacji wywiadu”, ,ognisk tematycz-
nych”, wokot ktérych sadzi, ze powinien osadzié
swoja relacje (Rosenthal 1990: 99). Albo konstruuje
swa wypowiedz, odnoszac sie do kwestii, ktore sg
istotne dla niego samego, albo w odniesieniu do
spraw i watkéw, co do ktorych ma przekonanie
(niekoniecznie stuszne), ze sa wazne dla jego stu-
chacza (Rosenthal 1990: 112). Uzyskana przez ba-
dacza narracja biograficzna jest zatem wypadkowa
wielu elementéw: czasu — momentu, w ktéorym wy-
wiad jest prowadzony i perspektywy, jaka przyjeto
wzgledem minionych oraz przysztych wydarzen,
interakcji z osoba prowadzaca wywiad, ,subiek-
tywnej definicji sytuacji wywiadu”, , ognisk tema-
tycznych”, wokot ktérych narrator zdecyduje sie
skoncentrowaé swoja opowies¢. W mys$l zatozen

G. Rosenthal, nie mozna stworzy¢ dwoch jednako-
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wych opowiesci o zyciu. Kazda opowiedziana bio-
grafia bedzie inna, kazda bedzie stworzona z innej
perspektywy czasowej, kazda bedzie opowiadana
innej osobie przez innego (zmienionego doswiad-

czeniami kazdego kolejnego dnia) narratora.

Wobec pytania o ,wartos¢” lub ,wiarygodnosc¢”
materialu biograficznego prezentowanego przez
wielokrotnych klientéw instytucji pomocowych,
analiza przebiegu wywiadéw w omawianym ba-
daniu z udziatem nastoletnich rodzicéw z t6dzkich
~enklaw biedy” wskazuje, ze formutowana przez
osobe konstruujaca narracje definicja sytuacji wy-
wiadu, w tym definicja samej osoby przeprowa-
dzajacej wywiad, ulega zmianie w czasie trwania
wywiadu, co zmienia charakter narracji i zakres
udzielanych informacji. W opisywanym badaniu
wiekszos¢ wywiadow rozpoczynata sie, jak gdyby
narratorzy rzeczywiscie probowali konstruowac
swoja biografie zgodnie z oczekiwaniami przed-
stawicieli instytucji pomocowych, z ktérymi wcze-
éniej mieli do czynienia. Swiadcza o tym, moim
zdaniem, majace miejsce na poczatku wywiadu:
negatywna ocena swojej rodziny pochodzenia
i srodowiska wychowania (,Moje dziecifistwo
bylo [...] przykre” [M.53], ,Dziecifistwo [$miech],
no, kolorowe nie bylo” [M.02], ,Moje dziecinstwo
byto patologiczne” [0.010], ,[dziecinstwo] jednym
stowem - ciezkie” [M.01]); zaprezentowanie swo-
istego ,raportu dysfunkcji” — beznamietnego, wy-
dawatoby sig, wyliczenia deficytéw wystepujacych
w rodzinie pochodzenia i najblizszym otoczeniu,
takich jak uzaleznienia, wczesne smierci, porzu-
cenia przez bliskich, ograniczone prawa rodziciel-
skie, trafienie do pieczy zastepczej i inne (,Matka

alkoholiczka, umarta od... Ze tak powiem, skut-

z nastoletnimi rodzicami z 16dzkich ,,enklaw biedy”

koéw picia. Z tatgq kontakty dobre, ale z tytutu tego,
ze mama juz pozniej popadta w schizofrenig, by-
fam wychowywana przez babci¢ i w sumie od mo-
mentu, ja wiem [w wieku] 6, 5 lat juz, tak gdzies
bedzie, u babci mieszkatam. Rodzina zastgepcza
bylta. Pozniej dziecifistwo sobie sama juz nakrzy-
witam, bo zaczetam sobie, ze tak powiem, szukac
towarzystwa, wiec towarzystwo mnie tez wciaglo
w rézne tam problemy, osrodki si¢ pojawily w zy-
ciu i tak dalej..” [M.11]); ,samokrytyka” — nega-
tywna ocena swoich wynikow oraz zachowania
w szkole (,No i sie zaczeto chodzi¢ na wagary juz.
No i juz na wagarach, to tak... No juz byly proble-
my ze mna pozniej” [M.04]); ,laurka” — pochwata
pracy przedstawicieli stuzb spotecznych (,Bardzo
chwale, bo moja opiekunka bardzo mi pomaga.
Ile moze, tyle pomoze” [M.30], ,Mam bardzo mita
opiekunke i wszystko jakby, hmm, fatwiej si¢ zata-
twia” [M.01]); a takze zaprezentowanie samego sie-
bie jako , dobrego” (uczciwego, nieroszczeniowe-
go) klienta pomocy spotecznej (,Ale na przyktad
caly tydzien to nie to, ze siedz¢ w domu, tylko, no,
jezdze z kolega, szukamy byle co. Juz nawet powie-
dzielismy, zeby do topaty is¢. No bo, zadna praca

nie hanbi teraz” [O.83]).

W miare rozwoju sytuacji wywiadu i ewolucji jej
definicji, a przede wszystkim w miare, jak defini-
Cja osoby przeprowadzajacej wywiad jako kogos
zwigzanego z instytucjami pomocowymi tracita na
wiarygodnosci (prawdopodobnie na skutek krotko
opisanych powyzej dziatan realizatorow badania
na rzecz uwiarygodnienia swojej tozsamosci jako
nie-przedstawiciela stuzb spotecznych), opowiesci
nastoletnich rodzicow zmieniaty swoj charakter i

zakres. Narratorzy opisywali uznawany przez nich

Przeglad Socjologii Jakosciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 35



Paulina Bunio-Mroczek

za najprzyjemniejszy w zyciu okres zabawy i bez-
troski, kiedy mieli po trzynascie, szesnascie lat, zad-
nych powaznych obowiazkdéw, a duzo wolnosci, kie-
dy uciekali ze szkoty i spedzali cale dnie ze swoimi
rowiesnikami (,,Jak byto cieplo, to zawsze gdzie$ sie
chodzito. Albo zesmy sie¢ umawiali cata grupa, robi-
liSmy se wszyscy kanapki i zesmy se jezdzili gdzie$
po K. [nazwa miejscowosci pod Lodzig] albo gdzies
tramwajami. Jak bylo juz ciepto, nie? Maj, czerwiec —
poczatek... Robilismy se przygody, takie nieraz byty
fajne” [M.50]). Opowiadali o swoim zyciu uczucio-
wym i seksualnym, o swoich relacjach z kobietami/
mezczyznami, o tym, jak poznali ojcow/matki swo-
ich dzieci lub swoich obecnych partneréw/partner-
ki (,No i zapoznalem towarzystwo inne, z innej
powiedziatbym bajki. No i zaczelem jezdzi¢, no
i zaczeliSmy dyskotekowa¢, tak powiem. Zabawa,
picie, tance, i tak opuscitem rok szkolny. A pozniej
przyszia mitos¢ moja. Zakochatem si¢ wiasnie. No
i z tego zwiazku powstato wtasnie dziecko” [O.83)]).
W narracjach pojawiaty si¢ kwestie problemow w re-
lacjach z partnerami/partnerkami. Kobiety méwity
o trudnosciach w dzieleniu sie obowigzkami domo-
wymi i opieka nad dzie¢mi oraz o nieodpowiedzial-
nosci swoich partneréw, czasami o doswiadczanej
z ich strony przemocy ([o reakcji partnera na ciaze]:
,«Io nie moje. Do usuniecia. Nie musisz ze mna by¢,
mozesz sobie wiesz... Zawsze mozesz sobie sama
wychowad. Cigze sobie sama wybratas». No i sie-
dzi teraz. [...] Bil mnie w ciazy, jak bylam” [M.50]).
Momentem , przetamujacym lody” w opowiesciach
kobiet byl opis pierwszego porodu, czesto bardzo
szczegotowy (jeden z zarejestrowanych opiséw po-
rodu zajmuje 48 linijek transkrypcji [M.04]). Kobiety
opowiadaty o cztonkach swoich rodzin i o tym, jak

im si¢ uklada Zycie, o konfliktach wewnatrzrodzin-
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nych, problemach rodzin swoich sidstr, braci, kuzy-
noéw, tesciow (,Bo L. [imie partnera] matka z kon-
kubentem si¢ zadata, ojca zostawila i ich zostawita.
Matka opuscita dzieci, no i me¢za swojego opuscita.
No jeszcze tam swojego meza okradla z pieniedzy,
co mial na mieszkanie. Pdzniej jego tata znalazl
inng kobiete, tez z dzie¢mi, z trojka dzieci, znalazt
ta swoja kochanke, ale ona p6zniej od niego odeszla.
Miatl z nig on tréjke dzieci” [M.43]). Wspominaty
o zabiegach przerywania cigzy (lecz — poza jednym
przypadkiem — nie o swoich, lecz o tych dokonywa-
nych przez inne kobiety ze swojego otoczenia: ,Na-
prawde, ma dwoje dzieci, juz trzy razy usuwata, raz
poronita, Boze, ona to... Ja nie wiem. Ona by chyba
druzyne pitkarska z tych dzieci..” [M.10]). Opowia-
daty o trudnosciach zwigzanych z wychowywa-
niem dzieci, na przyktad poczuciu braku kontroli
nad nimi (,Ona, to dziecko, jest tak ruchliwe, nie
stucha mnie w ogdle. [...] Ja do niej mowig, a ona
se to olewa, ze ja dostaje spazmow, ale nie mogg jej
bi¢” [M.53]), o swoich problemach emocjonalnych,
poczuciu nadmiernego obciazenia (,Czasem sobie
mysle, ze ciezkie jest zycie [placze], czuje sie jakbym
byta samotna, nie mam nikogo, wie pani, nie mam
sity ten dzien caty, nie mam z kim porozmawia¢, nie
mam si¢ na przyktad komu wyzali¢, Ze jest mi Zle

z tym” [M.14]).

Mezczyzni duzo uwagi poswiecali pilce noznej, na
przyklad swoim kiedy$ dobrze zapowiadajacym sie
karierom pitkarskim, przerwanym przez kontuzje
albo inne zdarzenie losowe, udziatlom w turnie-
jach (,Ja lubie pitke kopac. [...] Chodzi¢ na mecze.
[...] W szkolnej [druzynie] gralem. Bytem kapita-
nem klasy nawet. [Smiech] Dwa ztote medale miatem

nawet na turniejach szkolnych” [0.50]), a takze ro-
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bigcym na nich ogromne wrazenie zarobkom pro-
fesjonalnych graczy i klubom sportowych, ktérych
byli kibicami. Opowiadali tez o swoich réwiesni-
kach, czesto bedacych grupa fanatycznych kibicow
jednego z dwdch rywalizujacych ze soba todzkich
klubéw pitkarskich, z ktérymi spedzali wiekszos¢
wolnego czasu (,Mam kilku takich braci, ktorym
zaufam i wszystko inne” [0.50]). W ich wypowie-
dziach pojawiaty si¢ historie zwigzane z ich anty-
spofecznymi zachowaniami i dziatalnoscig o cha-
rakterze przestepczym, w ktére sie angazowali,
takimi jak paserstwo, posredniczenie w sprzedazy
narkotykdéw, kradzieze samochoddw, bdjki uliczne
(,Mam swoj taki maty biznes... Z bluzami. Sprze-
daje, no i jakies tam pieniadze mam. [...] To przy-
wozi mi kolega, on to ma z TIR-6w z zagranicy”
[O.52]). Niektoérzy z nastoletnich ojcéw decydowali
si¢ na refleksje nad swoim ojcostwem w odniesie-
niu do wilasnych trudnych relacji z ojcem (,W ogodle
nie bylem tata. Jak mozna nazwac kogos tata, ktéry
¢pa, pije. [...] Ja nie czulem do mamy i taty, ze ich
kocham. Do K. [imie syna] tez nie czutem, ze jego
kocham. Dopiero po trzech, czterech latach poczu-
fem. [...] Takie co$ dziwnego. To bylo wilasnie takie
cos, co nie da sie opisac, ze kocham. [...] Ojcem chce
by¢ jedynym, niepowtarzalnym. Nie chce by¢ ojcem
takim, jakim byt moj ojciec dla mnie. Odwrotnym”
[O.83]). W pdzniejszych fazach wywiadu narratorzy
wracali do pojedynczych, zawierajacych duzy tadu-
nek emocjonalny, czesto dramatycznych doswiad-
czen z okresu dziecinstwa lub adolescencji. Czes¢
badanych miodych mezczyzn opisywata moment,
kiedy po raz pierwszy zdecydowali sie przeciw-
stawi¢ stosujacemu przemoc ojcu lub ojczymowi,
zmieniajac ,,uktad sit” w domu (,Ja jak podrostem,

ojca potrzasnalem i od tej pory zrozumiat i przestat

z nastoletnimi rodzicami z 16dzkich ,,enklaw biedy”

pi¢ i jest w domu normalnie. Mlodszy brat ma teraz

normalne zycie” [O.25]).

W omawianych wywiadach pojawialy sie¢ w pew-
nym momencie powtarzajace si¢ sytuacje, ktore moz-
na uznac za ,markery zmiany”, okreslajace moment
przejscia od definicji sytuacji wywiadu ,,dla instytu-
¢ji” do innej (trudnej tutaj do okreslenia). Byty to na
przyklad pytania, ktore, przerywajac tok swojej wy-
powiedzi, narratorzy zaczynali zadawac osobie pro-
wadzacej wywiad: ,,Ma Pani dzieci? [Nie, jeszcze nie]
Jeszcze nie. Jeszcze wszystko przed Pania [smiech]”
(M.50), ,Widziata Pani amfetamine?” (O.50). Ozna-
ka zmiany definicji sytuacji wywiadu byta réwniez
propozycja kawy lub herbaty, pojawiajaca sie czesto
nie na poczatku wizyty, ale pdzniej, podczas trwa-
nia wywiadu, najwyrazniej kiedy narratorka (bo to
glownie kobiety oferowaly poczestunek) poczula sie
swobodnie i bezpiecznie, oraz swobodne opowiesci
mezczyzn o konsumpgji alkoholu i narkotykdw, jed-
nak nie w kontekscie uzaleznienia czy ,kajania si¢”
za robienie czegos nagannego, ale w kontekscie do-
brej zabawy, przyjemnego spedzania wolnego cza-
su z kolegami: ,[...] na narkotyki, na piwa, na fajki.
Wszystko to, co dobre byto. [Jakie narkotyki?] No ma-
rihuana. To powinni zalegalizowad. To jest tlen nasz”
(O.50). Niektorzy narratorzy decydowali sie pokazac
badaczom zdjecia swojej rodziny (,No ja Pani pokaze
w ogole, jakie ja mam pigekne dzieci. Teraz, jak juz sa
starsze, ale mam tutaj z chrzcin zdjecia” [M.14], ,Jest
taka éliczna. Zdjecia mam jak dwa tygodnie miata.
[...] No taka malutka, ze si¢ balem na rece wziac,
ale jak widziatem ja w szpitalu jak wychodzi, to nie
chciatem jej oddac¢” [O.52]). Mezczyzni demonstrowa-
li tez badaczom swoje trofea pitkarskie oraz gadzety

klubu pitkarskiego, a w jednym przypadku tatuaze.
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Podsumowanie

Badania biograficzne, jak prawdopodobnie wszyst-
kie badania spoteczne zakladajace bezposrednie
spotkanie badacza z ludzmi do$wiadczajacymi
problemow, ktérych istoty sie docieka, rodza roz-
maite wyzwania (np. Babbie 2007; Babbie 2008; Si-
lverman 2008; Denzin, Lincoln 2010). Problemy na-
potykamy w réznych obszarach realizacji badan:
praktycznym - trudnosci zwigzane sg z uzyska-
niem dostepu i zdobyciem zaufania respondentéw;
etycznym - dylematy wynikaja z naglego wejscia
w swiat drugiej osoby, poczucia wdziecznosci za jej
otwarto$c¢ oraz Swiadomosci odpowiedzialnosci za
jej los; metodologicznym — zastrzezenia pojawiaja
sie wobec warto$ci poznawczej uzyskanego mate-
rialu badawczego. Celem artykutu byto ukazanie,
ze w przypadku badan z udziatem oséb doswiad-
czajacych skumulowanej deprywacji, Zyjacych na
marginesie, majacych za soba traumatyczne wyda-
rzenia, posiadajacych tez niekiedy pewne deficyty
intelektualne i/lub emocjonalne dylematy te staja
si¢ dla badacza bardzo wyrazne. To, ze uczestni-
cy badania sa klientami instytucji pomocowych,
moze sie przyczynia¢ do poglebienia owych dy-
lematéw. Powtarzajace si¢ doswiadczenia kontak-

tow ze stuzbami spotecznymi oraz nieuprzywile-
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jowana spoleczna pozycja narratoréw w badaniu:
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nowang, stworzona na potrzeby kontaktéow z roz-
maitymi stuzbami spotecznymi. Analiza przebie-
gu poglebionych wywiadow biograficznych z na-
stoletnimi rodzicami z t6édzkich ,enklaw biedy”
wskazuje, ze poczatkowo wywiad socjologiczny
z klientem pomocy spolecznej moze sprawia¢ wra-
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Biographical Research with Social Welfare Clients. Experience from the Field Research
with Teenage Parents from Lodz “Poverty Pockets”

Abstract: From its very beginning, the biographical method has been applied to studies on the marginal, excluded, be-
yond-mainstream individuals and groups. The biographical processes of people experiencing economical and social
deprivation may be related to people and institutions providing professional support. Biographies of individuals experi-
encing various hardships in their life may, on the one hand, serve as tools used by professional helpers to empower their
clients, but, on the other, may become the subjects of destructive influence of social service institutions and their repre-
sentatives. In the research on poverty, poverty perpetuation, and poverty transmission, carried in Lodz for many years,
the biographies of poor people, clients of social welfare and other helping institutions have been collected. The article
attempts to reflect on the influence of the narrator’s experiences as a social service client and on his/her underprivileged
social position on different dimensions of the process of sociological research with the use of biographical interview. The
empirical ground of the text is a field study with participation of the teenage parents from Lodz “poverty pockets.”

Keywords: biographical research, social welfare clients, biographical processes, social services, “professional helpers”
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