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Jakub Niedbalski
Uniwersytet £6dzki

Od redaktora:

CAQDAS - nowoczesne narzedzia wspomagania
komputerowego w badaniach jakosciowych

Abstrakt Juzod dtuzszego czasu obserwuje si¢ rosnace zainteresowanie badaczy, naukowcéw, ale takze prak-
tykow prowadzacych badania jakosciowe narzedziami, ktére moglyby wspoméc proces analityczny.
Mimo to tematyka CAQDAS (komputerowego wspomagania analizy danych jakosciowych) nie zna-
lazla jak dotad swojego miejsca w zbyt wielu rodzimych opracowaniach. To sktonito nas do podjecia
wspolpracy w szerszym gronie badaczy, czego wynikiem jest Ow tom, poswiecony niniejszej proble-
matyce. Znajduja si¢ w nim teksty osob, ktére wziely udziat w grupie tematycznej zorganizowanej
podczas XV Zjazdu Socjologicznego w Szczecinie, ale takze artykuty innych badaczy posiadajacych
doswiadczenie w stosowaniu nowoczesnych narzedzi wspomagajacych proces badawczy. Propono-
wany zbidr artykuléw ma szanse stac sie jedna z pierwszych tego typu publikacji, ktora zaprezentuje
mozliwosci 1 sposdb wykorzystania réznych programéw CAQDAS w badaniach opartych na meto-
dach jakosciowych.
Slowa kluczowe CAQDAS, komputerowe wspomaganie analizy danych jako$ciowych, metody badan spotecznych,

metody badan jakosciowych, nowe technologie

]akub Niedbalski, doktor socjologii, adiunkt w Ka-
tedrze Socjologii Organizacji i Zarzadzania Instytutu So-
cjologii Uniwersytetu Lodzkiego. Specjalizuje sie w kom-
puterowej analizie danych jakosciowych, metodach badan
jakosciowych, zagadnieniach socjologii niepetnosprawnosci
i socjologii kultury fizycznej. Prowadzi badania poswiecone
aktywizacji spotecznej i fizycznej oséb z niepelnosprawno-
$cia. Autor ksiazek: Zy¢ i pracowaé w domu pomocy spotecz-
nej. Socjologiczne studium interakcji personelu z uposledzonymi
umystowo podopiecznymi (Wydawnictwo UL, £6dz 2013), Od-

krywanie CAQDAS. Wybrane bezplatne programy komputerowe
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wspomagajgce analize danych jakosciowych (Wydawnictwo UL,
L.6dz 2013) oraz Komputerowe wspomaganie analizy danych jako-
Sciowych. Zastosowanie oprogramowania NVivo i Atlas.ti w pro-
jektach badawczych opartych na metodologii teorii ugruntowanej

(Wydawnictwo UL, £6dz 2014).

Adres kontaktowy:

Katedra Socjologii Organizacji i Zarzadzania
Instytut Socjologii Uniwersytetu L.odzkiego
ul. Rewolucji 1905 r. 41, 90-214 L.6dz

e-mail: jakub.niedbalski@gmail.com

Od redaktora: CAQDAS - nowoczesne narzedzia wspomagania komputerowego w badaniach jako$ciowych

Nowe technologie w istotny sposdb przeobra-
zaja proces prowadzenia i realizacji badan

naukowych. Dotyczy to nie tylko dyscyplin Scistych
czy przyrodniczych, ale tez spolecznych i humani-
stycznych (Hammersley, Atkinson 2000; Babbie 2003;
Silverman 2008; Denzin, Lincoln 2009; Kubinowski
2010). Jednym z takich kierunkéw jest dynamiczny
rozwdj oprogramowania wspomagajacego analize
danych jako$ciowych, ktéry na $wiecie widoczny
jest od przeszio dwoch dekad. W ciagu tego czasu,
wychodzac naprzeciw srodowisku naukowemu, po-
wstalo wiele rozmaitych narzedzi komputerowych,
ktore stawaty sie coraz doskonalsze, oferujacich uzyt-
kownikom kolejne zaawansowane funkcje. Znajduje
to takze potwierdzenie w stale rosnacej ofercie oraz
mozliwosciach oprogramowania CAQDAS (Compu-
ter-Assisted Qualitative Data Analysis Software) (Nie-
dbaski, él@zak 2012).

Niniejsza publikacja inspirowana jest aktualnymi
trendami w naukach spotecznych i humanistycz-
nych na $wiecie. Réwniez w Polsce mamy do czy-
nienia z rosnacym zainteresowaniem zaréwno
$wiata akademickiego, jak tez przedstawicieli firm
i instytucji panstwowych, ktdre coraz czesciej sie-
gaja po réznego rodzaju narzedzia komputerowego
wspomagania analizy danych jako$ciowych. Ale
mimo Ze rosnie liczba badaczy, naukowcow, a tak-
ze praktykow zainteresowanych prowadzeniem
badan jakosciowych, poszukujacych przy tym na-
rzedzi, ktére moglyby wspomodc proces analitycz-
ny, nadal powstaje niewiele publikacji na ten temat.
Warto przy tym podkresdli¢, ze osoby zainteresowa-
ne metodami iloSciowymi moga czerpac¢ z bogatej
literatury prezentujacej takie programy kompute-

rowe, jak SPSS czy Statistica, a takze wiele innych.

Natomiast na rodzimym rynku wydawniczym nie
ma jak do tej pory zbyt wielu publikacji odnosza-
cych sie do programéw CAQDAS. W polskiej litera-
turze metodologicznej wystepuja jedynie pojedyn-
cze opracowania dotyczace tego tematu (Trutkow-
ski 1999; Bieliniski, Iwinska, Rosinska-Kordasiewicz
2007; Niedbalski, Slezak 2012; Brosz 2012; Niedbal-
ski 2013; 2014). Dlatego powigkszanie si¢ grona osob
zaréwno korzystajacych z oprogramowania kom-
puterowego, jak i zainteresowanych jego wdroze-
niem w planowanych i realizowanych przez siebie
przedsiewzieciach badawczych, ktdre jak dotad nie
miaty okazji do wymiany doswiadczen, prezenta-
cji swoich dokonan, a z drugiej strony — uzyskania
szerokiej i fachowej wiedzy w zakresie mozliwosci
czy sposobow zastosowania tego rodzaju narzedzi
informatycznych, stalo si¢ bezposrednim powodem
wydania tego tomu. Niniejsza publikacja ma za za-
danie przyblizy¢ nowe spojrzenie na metodologie
badan jakosciowych i przyczyni¢ sie do lepszego
zrozumienia stojacych za nig idei, zwlaszcza wsrod
przedstawicieli nauk spotecznych i humanistycz-
nych, a takze uzupelnic luke, jaka do tej pory istnia-
fa (poza nielicznymi wyjatkami) na gruncie polskiej
literatury dotyczacej komputerowego wspomaga-

nia analizy danych jakosciowych.

Prezentowany tom zawiera teksty przygotowane
przez badaczy i praktykéw, dla ktérych praca w sro-
dowisku oprogramowania komputerowego jest co-
dziennoscia. Dzigki temu otrzymujemy bardzo rze-
telng wiedze opartg na wieloletnim doswiadczeniu
poszczegdlnych autordw, ktérzy w danym temacie
posiadaja wiedze ekspercka. Publikacja jest zbiorem
tekstow, ktdre w sposdb przekrojowy pokazuja roz-

norodnosc i specyfike programow komputerowych
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wspomagajacych analize danych jakosciowych,
a takze prezentuja ich wykorzystanie w ramach ba-
dan opartych na rozmaitych metodach badawczych
i prowadzonych z wykorzystaniem réznych ro-
dzajach danych. W ten sposob zyskujemy szerokie
spektrum informacji oraz wiedzy co do mozliwosci
aplikacyjnych popularnych programdéw nalezacych
dorodziny CAQDAS. Wydaje si¢ zatem, ze prezento-
wana publikacja powinna zaréwno zaspokoic¢ ocze-
kiwania niedoswiadczonych jeszcze uzytkownikoéw
oprogramowania, ktérzy pragna zobaczy¢, na czym
polega korzystanie z tego rodzaju oprogramowania,
jak i znalez¢ odbiorcéw wsrod bardziej wytrawnych
badaczy, ktorzy dzieki niej moga zrewidowad swoj
warsztat badawczy, a by¢ moze odnalez¢ zZrodto do-

datkowych inspiracj.

Wiérod wielu zagadnien, jakim autorzy poswiecili
swoje teksty, mozna wyroznié te, w ktdrych podej-
muje si¢ dyskusje nad zgodnoscia zasad, na jakich
funkcjonuje oprogramowanie CAQDAS, z regutami
oraz procedurami metodologii badan jakosciowych,
a takze mozliwosciami zastosowania oprogramo-
wania CAQDAS w realizacji projektow badawczych
opartych na réznych metodach jakosciowych i w ra-
mach roznych podejs¢ analitycznych. W prezento-
wanym tomie nie zabraklo réwniez tekstow poka-
zujacych wptyw nowych technologii na przebieg
procesu badawczego czy podejmujacych refleksje
nad kierunkami rozwoju nowoczesnych progra-
mow komputerowych, a takze nad przysztoscig me-
tod jakosciowych w kontekscie zastosowania opro-

gramowania CAQDAS.

Niniejszy numer otwiera tekst Grzegorza Brydy

,CAQDAS a badania jakosciowe w praktyce”. Na

8 ©2014 PS] Tom X Numer 2

podstawie dtugoletniego doswiadczenia w korzy-
staniu z réznych narzedzi CAQDAS autor stara sie
ukaza¢ ich wptyw na zmiane sposobu myslenia
o metodologii, procesie analizy danych i prowa-
dzeniu terenowych badan jakos$ciowych. Wedtug
Grzegorza Brydy korzystanie z oprogramowania
komputerowego ksztattuje osobowosc i tozsamosé
badacza jakosciowego, jego styl pracy i warsztat
analityczno-badawczy oraz sprzyja rozwijaniu
nowych umiejetnosci analitycznych i informa-
tycznych, bez ktorych, zdaniem autora, trudno
wyobrazi¢ sobie wspdtczesne jakosciowe badania

socjologiczne.

W kolejnym artykule zatytutlowanym ,Badanie ja-
kosciowe, na ktore nie przewidziano czasu — czyli
o koniecznosci «podazania na skroty». Organiza-
cja procesu badawczego pod katem zastosowania
komputerowego wsparcia analizy danych jakoscio-
wych” Maciej Brosz prezentuje zastosowanie pro-
gramu NVivo jako kluczowego elementu warsztatu
metodologicznego w badaniach jakosciowych, pro-
wadzonych w warunkach waskich ram czasowych.
Zdaniem autora tekstu nowoczesne technologie,
takie jak specjalistyczne oprogramowanie kompu-
terowe, znajdujagce wyraz w najnowszych wyda-
niach specjalistycznego oprogramowania, dostar-
czaja takiej funkcjonalnosci, ktora — w potaczeniu
z rosnacymi mocami obliczeniowymi komputerow
- umozliwia stawianie czota coraz to nowym wy-

mogom wspodlczesnosci.

Réwniez tekst Jakuba Niedbalskiego ,, Zastosowanie
oprogramowania Atlas.ti i NVivo w realizacji badan
opartych na metodologii teorii ugruntowanej” po-

rusza problematyke zastosowania specjalistyczne-

Od redaktora: CAQDAS - nowoczesne narzedzia wspomagania komputerowego w badaniach jako$ciowych

go oprogramowania wspomagajacego analize da-
nych jakosciowych, przy czym w tym wypadku au-
tor czyni to w kontekscie realizacji badan opartych
na procedurach metodologii teorii ugruntowanej
(MTU). Dlatego celem artykutu jest pokazanie, jakie
zwiazki istnieja pomiedzy procedurami metodolo-
gii teorii ugruntowanej a dwoma popularnymi pro-

gramami z rodziny CAQDAS: NVivo oraz Atlas.ti.

Ze wzgledu na podkreslenie aplikacyjnego wymia-
ru zastosowania oprogramowania komputerowego
w badaniach jakosciowych podobienstwo do wcze-
$niejszych artykutéw wykazuje tekst Jacka Burskie-
go i Kamila Brzezinskiego. Dotyczy on wykorzysta-
nia programu komputerowego QDAMiner do reali-
zacji konkretnego projektu badawczego. Celem, jaki
stawiajq sobie w artykule jego autorzy, jest przedsta-
wienie podstawowych zatozern metodologicznych

i teoretycznych okreslonego projektu badawczego.

Kolejny tekst, ktérego autorka jest Victoria Kamasa
- ,Metody korpusowe w jakosciowej analizie tek-
stu na przykladzie krytycznej analizie dyskursu”
— koncentruje si¢ na analizie roli dyskursu w umac-
nianiu i reprodukowaniu relacji wladzy i dominacji.
Na tej podstawie autorka kredli role oprogramowa-
nia komputerowego stuzacego strategii doboru kor-
pusu do badan w ramach KAD, a takze jego wyko-
rzystanie w realizacji takich metod opracowywania
materiaty, jak analiza frekwencji, analiza stow klu-

czowych, analiza kolokacji i analiza konkordancji.

Krzysztof Tomanek w artykule ,,«Analiza sentymen-
tu» —metoda analizy danych jakosciowych. Przyktad
zastosowania i ewaluacja stownika RID i Bayesa me-

tody klasyfikacji w analizie danych jako$ciowych”

podkresla z kolei znaczenie oprogramowania kom-
puterowego wspierajacego metody klasyfikacji jako-
Sciowych danych tekstowych. Autor zwraca przede
wszystkim uwage na rozwiazania majace na celu
zbudowanie trafnego sfownika, w kontekscie klasy-
fikacji tekstow. W tym celu poréwnuje skutecznos¢
analiz nadzorowanych do skutecznosci analiz zauto-
matyzowanych, dochodzac przy tym do wniosku,
ze stownik, ktéry w przeszlosci uzyskat dobra ocene
jako narzedzie klasyfikacyjne, wtedy, gdy stosowany
jest wobec nowego materiatu empirycznego, powi-
nien zosta¢ poddany weryfikacji i procedurom mo-

dyfikacji.

Kolejny artykut autorstwa Jana Winczorka pokazuje
faczenie w jednym projekcie badawczym jakoscio-
wych iilosciowych metod badawczych, przy wspie-
raniu si¢ w takim przedsiewzigciu okreslonymi
narzedziami komputerowej analizy danych. Autor
opisuje wykorzystanie pakietu statystycznego ,R”
z naktadka CAQDA , RQDA” w jako$ciowo-iloscio-
wej triangulowanej analizie tresci z kodowaniem
swobodnym, analiza rzetelnosci kodowania i staty-
styczna istotnoscia wynikow, przeprowadzonej na
probie uzasadnien orzeczen Trybunatu Konstytu-

cyjnego z lat 1986-2009.

Numer zamykaja dwa artykuty poswiecone prezen-
tacji niezwykle pozytecznych narzedzi wspomaga-
jacych prace badacza w organizacji jego warsztatu.
Artykut Kamila Glowackiego zawiera obszerne
zestawienie najbardziej popularnych, a zarazem
uniwersalnych programow komputerowych, ktore
mozna wykorzystac na réznych etapach procesu ba-
dawczego, poczawszy od wstepnej organizacji da-

nych, poprzez wtasciwa analizg, a na formatowaniu
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Jakub Niedbalski

konicowego jej produktu w postaci publikacji skon-
czywszy. Z kolei Artur Piszek i Krzysztof Stachura
prezentuja w swoim artykule aplikacje Evernote,
ktorg traktuja jako prostsza i darmowaq alternatywe
dla profesjonalnych pakietow przeznaczonych do
jakosciowej analizy danych. Autorzy przedstawiaja
narzedzia i opcje pozwalajace na aplikacje metodo-
logii teorii ugruntowanej przy pomocy opisywane-
go programu oraz wskazuja na podobienistwa i roz-
nice pomiedzy prezentowanym oprogramowaniem

a pakietem NVivo.
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CAQDAS - Modern Computer-Aided Tools Applied in Qualitative Data Collection

Abstract: For a long time, a growing interest in tools which could support an analytical process has been noticed among re-
searchers, scientists, as well as practitioners who run a qualitative data collection. However, CAQDAS (computer-assisted quali-
tative data analysis) gained popularity only in several domestic studies. This is the reason reason why we decided to work within
a bigger group of researchers, what resulted in this very volume devoted to the above-mentioned subject. It embraces essays of
people who participated in a focus group organized during the 15" Congress of the Polish Sociological Association in Szczecin,
as well as articles of other researchers who are experienced in applying modern tools which support research process. This col-
lection of articles may become one of the first such publications which present the possibilities and manners of using various

types of CAQDAS programs in research based on qualitative methods.

Keywords: CAQDAS, Computer Assisted Qualitative Data Analysis Software, Social Research Methods, Qualitative Research
Methods, New Technologies
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CAQDAS a badania jakoSciowe w praktyce

Celem artykutu jest refleksja metodologiczna nad dialektyczng relacja pomiedzy procesem badaw-
czym a procesem wspomaganej komputerowo analizy danych jakosciowych. Na podstawie dtugolet-
niego doswiadczenia w korzystaniu z réznych narzedzi CAQDAS autor stara sie ukazac ich wptyw na
zmiane sposobu myslenia o metodologii, procesie analizy danych i prowadzeniu terenowych badan
jakosciowych. Specyfika uzycia CAQDAS w praktyce badawczej wymaga swoistego rygoryzmu me-
todologicznego w procesie gromadzenia i archiwizacji danych oraz doktadnosci i precyzji w procesie
kodowania, analizy i wizualizacji danych jakosciowych. Zastosowanie komputerowej analizy danych
jakosciowych w praktyce badawczej ksztaltuje nie tylko ramy interpretacji socjologicznej, ale przede
wszystkim zmienia optyke i sposdb percepcji probleméw badawczych. Istota tego procesu jest swoista
interakcja pomiedzy nowymi technologiami a tradycyjna metodologia analizy danych i prowadzenia
badan jakosciowych. W tym sensie korzystanie z CAQDAS w praktyce badan jakosciowych ksztattuje
osobowos¢ i tozsamos¢ badacza jakosciowego, jego styl pracy i warsztat analityczno-badawczy oraz
sprzyja rozwijaniu nowych umiejetnosci analitycznych i informatycznych, bez ktérych trudno wy-

obrazi¢ sobie wspolczesne jakosciowe badania socjologiczne.
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Wstep. CAQDAS a metody jakosciowe

Zastosowanie komputeréw w naukach spotecznych
i poczatki rozwoju oprogramowania do analizy da-
nych siegaja drugiej pofowy lat szes¢dziesiatych XX
wieku (Brent, Anderson 1990; Tesch 1990). Podobnie
idea wspomaganej komputerowo analizy danych
jakosciowych ma dluga tradycje w metodologii ba-
dan socjologicznych. Poczatkowo byta ona zwiazana
z mozliwoscig wykorzystania technologii informa-
tycznych w analizie tresci (Berelson 1952), szczegol-
nie w odniesieniu do tak zwanej kwantyfikowanej

analizy tresci. W ciagu ostatnich dwdch dekad, wraz

z rozwojem technologii informatycznych na masowa
skale, pojawily sie¢ szersze mozliwosci wykorzysta-
nia programéw do wspomaganej komputerowej ana-
lizy danych w tradycyjnych badaniach jakosciowych
zorientowanych na technike wywiadow socjologicz-
nych czy analize tresci (Becker, Gordon, LeBailly
1984; Brent 1984; Gerson 1984; Pfaffenberger 1988).
Rozwoj programéw do wspomaganej komputero-
wo analizy danych jakosciowych oraz ich widoczna
obecnie réznorodnos$¢ maja swoje odzwierciedlenie
w indywidualnym podejsciu badaczy do procesu
analizy i dominujacej metodologii badan jakoscio-
wych. Pomimo ze wspolczesnie roznice te zacieraja
sie coraz bardziej ze wzgledu na postepujaca komer-
cjalizacje oprogramowania, to paradygmaty metodo-
logiczne, ktore staty u podstaw ich rozwoju, nadal sa

obecne w funkcjonalno$ciach programow.

Punktem zwrotnym w rozwoju oprogramowania do
analizy danych jakosciowych byto powotanie do zy-
cia —w 1994 roku na University of Surrey —,,CAQDAS
Networking Project”. Celem projektu byta integracja
$rodowiska badaczy jakosciowych przez: dostarcza-
nie informacji, organizowanie szkolen z zakresu wy-
korzystywania programéw do komputerowej analizy
danych jakosciowych, tworzenie platformy do debaty
dotyczacej kwestii analitycznych, metodologicznych
i epistemologicznych wynikajacych z korzystania
z oprogramowania CAQDAS oraz prowadzenie ba-

dan socjologicznych dotyczacych ich zastosowan?.

! Zob. Strona projektowa The CAQDAS Networking Project:
http://www.surrey.ac.uk/sociology/research/researchcentres/
caqdas/about/.

2 Konsekwencja powstania projektu CAQDAS sa cykliczne
miedzynarodowe konferencje, seminaria i warsztaty organi-
zowane przez badaczy skupionych wokot University of Surrey
i projektu. Konferencje te sa doskonata forma nie tylko kon-
frontacji dokonan badaczy z réznych krajéw we wspomaga-
nej komputerowo analizie danych jakosciowych, ale przede

CAQDAS a badania jako$ciowe w praktyce

Projekt ten powstat w nastepstwie konferencji me-
todologicznej, ktéra odbyta sie w 1989 roku na Uni-
versity of Surrey. Konferencja zgromadzita badaczy
— pionierow stosujacych oprogramowanie CAQDAS
w analizie danych jakosciowych — oraz zaowocowa-
fa publikacja metodologéw i deweloperow (Fielding,
Lee 1993). Publikacja ta stata sie swoistym manife-
stem $rodowiska 0séb zainteresowanych rozwojem
oprogramowania i technologii CAQDAS, stymuluja-
cym dyskurs metodologiczny nad jego wykorzysta-
niem w analizie danych jakosciowych w obszarze
nauk spolecznych, a przede wszystkim socjologii.
Jednoczesnie pomystodawcy wspomnianego projek-
tu, Raymond Lee i Nigel Fielding, wprowadzili do
powszechnego uzycia termin CAQDAS (akronim an-
gielskiego terminu Computer-Assisted Qualitative Data
Analysis Software) lub krécej QDAS (Qualitative Data
Analysis Software).

Pierwsze programy do komputerowej analizy danych
jakosciowych byly pisane przez badaczy — entuzja-
stow, ktorzy nie tylko sami realizowali badania tere-
nowe czy prowadzili analizy, ale posiadali umiejetno-
$ci programowania lub znali kogos, kto je miat. Wielu
znich rozwijato programy niezaleznie od siebie, czesto
pozostajac nieswiadomymi faktu, Ze inni réwniez pra-
cuja nad tego typu narzedziami analitycznymi. Bra-
kowato takich mozliwosci, jakie dzis zapewnia Inter-
net, to jest zréznicowanej formy wymiany informacji

oraz komunikowania si¢ deweloperow miedzy soba

wszystkim forum spotkan i dyskusji miedzy badaczami,
analitykami czy deweloperami. W 2007 roku uczestniczytem,
jako jeden z trojki polskich badaczy jakosciowych, w konfe-
rencji ,CAQDAS: Advances in Qualitative Software” zorga-
nizowanej w Royal Holloway, University of London. Niestety
doswiadczenie to pokazuje, ze srodowisko polskich badaczy
jakosciowych jest stabo reprezentowane w sieci CAQDAS. Zob.
http://www.surrey.ac.uk/sociology/research/researchcentres/
caqdas/trainingandevents/caqdas_2007_conference_advan-
ces_in_qualitative_software htm.
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i z uzytkownikami®. Nie byto regularnych konferencji
z zakresu wspomaganej komputerowo analizy danych
jakosciowych czy warsztatow organizowanych przez
deweloperow, forow uzytkownikéw, biuletynow in-
formacyjnych, a przede wszystkim literatury przed-
miotu. Programy do komputerowej analizy danych
jakosciowych byly rozwijane od potowy lat osiem-
dziesiatych — dla komputeréw na platformie IBM PC
w Stanach Zjednoczonych, Niemczech, Wielkiej Bry-
tanii, Danii, Holandii i Australii. Wraz z pojawieniem
sie pierwszych programdw takich jak Text Base Alpha,
Ethno, Qualpro, TAP czy The Ethnograph (Drass 1989;
Tesch 1990; Fischer 1994) wykorzystanie komputerow
w analizie danych jakosciowych wzbudzalo szereg

kontrowersji wérdd badaczy jakosciowych.

Na przetomie lat osiemdziesiatych i dziewigédzie-
sigtych XX wieku w wielu publikacjach nauko-
wych z zakresu socjologii dotyczacych wspoma-
ganej komputerowo analizy danych przewijata sie
debata na temat mozliwosci oraz pozytywnych
i negatywnych skutkow zastosowania oprogramo-
wania w metodologii badan jakosciowych (Conrad,
Reinharz 1984a; Richards, Richards 1989; Richards,
Richards 1991; Seidel 1991; Kelle 1995)*. Dotyczyta

> Obecnie praktycznie kazdy dostawca oprogramowania
CAQDAS, bez wzgledu na to, czy jest ono komercyjne czy nie,
korzysta z roznych form komunikacji z uzytkownikami. Popu-
larnym rozwigzaniem sa kursy e-learningowe oferowane przez
dostawcow komercyjnych, dotyczace podstaw obstugi progra-
méw CAQDAS. Ponadto istnieje szereg foréw dyskusyjnych dla
uzytkownikéw oprogramowania CAQDAS, na ktorych uczest-
nicy udzielaja sobie porad dotyczacych analizy danych jakoscio-
wych, konferencji, realizowanych projektow itp.

* Echa tej debaty nadal sg, cho¢ w mniejszym stopniu, obecne
w dyskursie metodologicznym dotyczacym wykorzystania
komputeréw w analizie danych jakosciowych. Oponenci CA-
QDAS zwracaja uwage na to, ze ciagly rozwoj nowych funk-
cjonalnosci w programach wptywa negatywnie na zachowanie
jako$ciowego charakteru analiz i badan. Obawy i watpliwosci
sceptykow dotycza przede wszystkim rzetelnosci metodolo-
gicznej prowadzonych analiz CAQDAS i utraty tradycyjnego,
jakosciowego charakteru danych terenowych.
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ona miedzy innymi: wiarygodnosci analizy, relacji
miedzy tradycyjnym podejsciem do analizy da-
nychjakosciowych a podej$ciem zorientowanym na
CAQDAS, dekontekstualizacji danych jakoscio-
wych wynikajacej z zaposredniczenia procesu
analizy przez wykorzystywanie komputerow,
efektywnos$ci i zasadnosci wykorzystania opro-
gramowania CAQDAS w zaleznosci od réznego
rodzaju i zakresu danych. Na podobne problemy
zwracaja uwage Raymond Lee i Nigel Fielding
(1993; 1996; 2012). Rekonstruujac, przy pomocy wy-
wiadow poglebionych, mozliwosci i ograniczenia
wykorzystywania CAQDAS w procesie badan ja-

kosciowych, wskazujg na trzy istotne zagadnienia:

* Po pierwsze, stosowanie CAQDAS w badaniach
jakosciowych powoduje, ze program kompu-
terowy staje si¢ ,posrednikiem” w dostepie do
materialu empirycznego. Do tej pory badacze
prowadzacy analize ,na papierze” mieli poczu-
cie blizszej stycznosci z danymi, na przyktad
wypowiedziami respondentdw, notatkami tere-
nowymi niz analitycy korzystajacy z CAQDAS.
Zdaniem Lee i Fieldinga styczno$¢ z materiatem
dotyczy lepszej kontekstualizacji analizowanych
tresci czy wypowiedzi, ktora to funkcjonalnos¢
byta stabo rozwinieta we wczesniejszych wer-
sjach programow CAQDAS. Obecnie problem
,stycznosci z danymi” wydaje si¢ by¢ rozwiazy-
wany, z jednej strony, dzieki wielowymiarowym
mozliwo$ciom pracy z danymi tekstowymi, taki-
mi jak wystandaryzowane etapy i procedury ko-
dowania, stosowanie réznych rodzajow notatek
(memos) analitycznych i badawczych, hiperlinko-
wanie tekstow i kodowanych fragmentéw w ob-

rebie analizowanego dokumentu lub miedzy do-

kumentami, synchronizacja z danymi zrédtowy-
mi audio-wideo, geopozycjonowanie czy analizy
profilowe i przekrojowe (Miles, Huberman 2000),
za$ z drugiej — poprzez odpowiednie przygoto-

wanie interfejsu danego programu.

* Po drugie, na rozwijanie programow wspoma-
gajacych jakosciowa analize danych i ich funk-
cjonalnosci od samego poczatku mialy wplyw
dwie metodologie badawcze: teoria ugruntowa-
na (Glaser, Strauss 2009; Bong 2002) i analiza tre-
Sci (Berelson 1952). Programy byly pisane w taki
sposob, by utatwialy prowadzenie analizy da-
nych jakosciowych zgodnie z logika i procedu-
rami wspomnianych metodologii. Lee i Fielding
zwracaja jednak uwage, Ze wraz z rosnacym
zaawansowaniem programoéw do wspomaga-
nej komputerowo analizy danych jakosciowych,
zmniejsza si¢ jednoczesnie ich zaleznos¢ od kon-

kretnego podejscia metodologicznego.

e DPo trzecie, w rozwoju oprogramowania
CAQDAS zbyt duzy nacisk zostat potozony na
procedure kodowania (coding) i wyszukiwania
(retrieval) treéci. Zdecydowana wigkszo$¢ pro-
gramow do wspomaganej komputerowo analizy
danych jakosciowych opiera si¢ wiasnie na tych
dwoch podstawowych funkcjonalnosciach. Bra-
kuje implementacji nowych technik i procedur
analitycznych, co ogranicza w pewnym stopniu
mozliwosci kompleksowego wykorzystywania
programéw do analizy danych jakosciowych

w innych obszarach czy dziedzinach nauki®.

® Funkcje kodowania i przeszukiwania danych tekstowych
sa rdzeniem kazdego programu do komputerowej analizy
danych jakosciowych. Warto zwréci¢ jednak uwage na to, ze

CAQDAS a badania jako$ciowe w praktyce

W dalszej czesci tego artykulu, odnoszac sie do po-
wyzszych zagadnienn oraz wykorzystujac wiedze
metodologiczna, doswiadczenie w dziedzinie reali-
zacji badan terenowych i pracy z ré6znymi progra-
mami CAQDAS, chciatbym ukazac zalety i wady
stosowania tych narzedzi w procesie badan jako-
Sciowych. Jednoczesnie chcialbym zaznaczy¢, ze
nie jest moim celem dokonywanie poréwnan w za-
kresie funkcjonalnosci pomiedzy poszczegdlnymi
programami CAQDAS, lecz refleksja metodologicz-
na®. Podstawa tych rozwazan sa projekty i eksper-
tyzy naukowe, ktére miatem okazje realizowac na
przestrzeni ostatnich kilku lat”. W latach 2005-2007
kierowatem realizacja dwoch projektéw na terenie
wojewddztwa matopolskiego: ekspertyza efektyw-
nosci form wsparcia oferowanego dtugotrwale bez-
robotnym w wojewddztwie malopolskim (2005-
2007)* oraz badanie potrzeb niepelnosprawnych
i oczekiwan pracodawcéw na rynku pracy (2006—
2008)’. Oba projekty opieraty si¢ na analizie danych
zastanych i realizacji badan jakosciowych. W przy-

padku pierwszego przeprowadzono 24 grupy

kodowanie i przeszukiwanie stanowia réwniez dwie pod-
stawowe procedury postepowania w tradycyjnej, manualnej
analizie danych jakos$ciowych (Dey 1993; Richards 2005).

¢ Zainteresowanych tego rodzaju poréwnaniami odsytam
do ksiazki Ann Lewins i Christiny Silver (2007), poswieco-
nej programom komercyjnym, ksigzki Jakuba Niedbalskie-
go (2013), dotyczacej programow bezptatnych oraz strony
internetowej projektu CAQDAS: http://onlineqda.hud.ac.uk/
Step_by_step_software/index.php, ktéra w przystepny spo-
sOb wprowadza w $wiat wspomaganej komputerowo analizy
danych jakosciowych. Dla cierpliwych godnym polecenia jest
zapoznanie si¢ z funkcjonalno$ciami programdéw poprzez
dostepne na stronach producentéw instrukcje.

7 Badania jakos$ciowe wspomagane programami CAQDAS
realizuje od 1997 roku, jednakze w artykule korzystam
z tych doswiadczen projektowych, ktére w najwiekszym
stopniu wptynety na zmiane mojego sposobu myslenia
o zastosowaniu komputerowej analizy danych w badaniach
jakosciowych.

8 Zob. Bryda, Anacik, Jasko (2007).

¢ Zob. Bryda, Anacik, Jasko (2008).
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fokusowe, a w przypadku drugiego — 2 razy po
100 wywiaddéw poglebionych z osobami niepet-
nosprawnymi i pracodawcami lokalnych rynkow
pracy. W latach 2008-2010 kierowatem, w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Dziatanie
5.4 — Rozwdj potencjatu trzeciego sektora, Poddzia-
fanie 5.4.2 - Rozw¢j dialogu obywatelskiego, pro-
jektem ,Diagnoza stanu wspdtpracy organizacji
pozarzadowych w wojewoddztwie matopolskim —
badania jakosciowe”"’. W ramach projektu przepro-
wadzonych zostato 150 wywiadéw poglebionych
z przedstawicielami organizacji pozarzadowych
i 14 wywiadéw grupowych z cztonkami réznych
organizacji na terenie wojewddztwa matopolskie-
go. W latach 2007-2013 realizowatem wiasny pro-
jekt — eksperyment metodologiczny — dotyczacy
wplywu atrybucji spotecznych na proces ksztal-
towania si¢ schematéw poznawczych aktordw, ich
codziennych praktyk i strategii dziatania, na przy-
kladzie zbiorowosci lokalnej. W ramach projektu
przeprowadzilem serie wywiadéw biograficznych
i swobodnych z mieszkaricami gminy Komancza
potozonej w powiecie sanockim na terenie woje-
wddztwa podkarpackiego. Badania zostaly zreali-
zowane przez autora i studentéw socjologii w cyklu
10 wyjazdowych obozéw naukowo-badawczych
jako element kursu Badania Jakosciowe w Praktyce
(Warsztaty z Analizy i Badan) nauczanego w Insty-
tucie Socjologii Uniwersytetu Jagielloriskiego. Na
przestrzeni szesciu lat badan terenowych zrealizo-
wano 420 wywiadow uzupetnionych bogatymi da-
nymi metryczkowymi, testami psychospoteczny-
mi, testami stylow komunikowania (zaprojektowa-

nymi przez autora), zdjeciami i innymi materiatami

10 Zob. Bryda i in. (2010).
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pozyskanymi od respondentéw oraz spolecznosci
gminy Komancza. Podstawe metodologiczna tego
projektu stanowila teoria ugruntowana i podejscie
mixed methods w analizie CAQDAS. Projekt umoz-
liwil mi nie tylko eksperymentowanie z metodolo-
gia i analiza danych, ale pokazal, jak zmienia sig
$wiadomos¢ analityczna badacza wraz z ewolucja
problematyki badawczej w trakcie kolejnych edycji
badan terenowych!. W projektach tych do anali-
zy materialu badawczego wykorzystywalem roz-
ne programy CAQDAS (m.in. Atlas.ti, MaxQDA,
QDA Miner, Qualrus, HyperResearch, Transana).
Uzycie programéw CAQDAS w analizie danych od
poczatku badan terenowych wptyneto nie tylko na
zmiane sposobu percepcji problemdéw badawczych
w czasie, ale i uksztattowato ramy analityczne ich
pOzniejszej interpretacji socjologicznej'?. Wykorzy-
stujac te doswiadczenia, chciatbym odnie$¢ sie do
kilku zagadnien, ktére sa, moim zdaniem, kluczo-
we dla zrozumienia relacji pomiedzy procesem
badan i wspomaganej komputerowo analizy da-
nych jakosciowych. Ukazuja one bowiem jak duzy
wpltyw wywiera CAQDAS na zmiang sposobu my-
$lenia o metodologii, procesie analizy danych i pro-
wadzeniu terenowych badan jakosciowych, a takze
na rozwoj warsztatu badawczego i analitycznego.
Logika ponizszego wywodu zostala ujeta w sze-
Sciu tezach, ktore znajduja swoje odbicie w obec-
nym dyskursie metodologicznym w polu badan
jakosciowych w socjologii czy szerzej — w naukach
spotecznych.

U W kolejnych edycjach badari terenowych udoskonalane
byly — na bazie prowadzonej regularnie analizy indukcyjnej

i abdukcyjnej — techniki, narzedzia (w tym scenariusz wywia-
déw), procedury badawcze i analityczne.

12 Efektem tych badan i analiz jest przygotowywana obecnie
publikacja ksiazkowa pt. Jak Zy¢? Teorie potoczne i strategie Zycio-
we w zbiorowosci lokalnej. Studium z socjologii jakosciowej.

CAQDAS w praktyce badan jakosciowych

Teza 1: Uzytecznosé¢ CAQDAS jest w badaniach
jakosciowych ograniczona przez metodologie
procesu badawczego, ktora implikuje strategie,
sposob i procedury analizy danych: iloSciowe,

jakosciowe czy mixed methods (metody mieszane)®

Niezaleznie od tego, czy stosujemy metody manual-
ne, czy wspomagana komputerowo analize¢ danych,
musimy mie¢ na uwadze to, ze przeprowadzenie ana-
lizy jakosciowej danych wymaga uwaznego, systema-
tycznego i kompleksowego zarzadzania duzg iloscia
danych tekstowych, to jest wywiadow, notatek, zapi-
skow, danych internetowych i tym podobnych. Jezeli
wiec warunkiem wstepnym rzetelnej analizy jako-
Sciowej jest wydajne i spojne zarzadzanie danymi, to
zastosowanie nowych technologii, w tym odpowied-
niego oprogramowania CAQDAS, staje si¢ naturalne
i oczywiste. Rzadko jednak w $rodowisku badaczy
mozna spotkac si¢ z opinia, ze narzedzia do wspo-
maganej komputerowo analizy danych jakosciowych
sa bazami danych posiadajacymi funkcjonalnosé
porzadkowania, na przyklad kodowania tekstu, wy-
kraczajaca poza typowe wiasnosci klasycznej bazy
danych. Funkcjonalnos¢ ta stata sie jednak podstawa
rozwoju oprogramowania do komputerowej analizy
danych jakosciowych w latach osiemdziesiatych XX
wieku. Napisanie programow CAQDAS przezna-
czonych do kodowania i wyszukiwania tekstu oraz
Weszana (mixed methods) to podejscie, w ramach
ktérego badacz zbiera i analizuje dane, integruje wyniki i wy-
ciaga wnioski, uzywajac jednoczesnie metod jakosciowych
iilosciowych w pojedynczym projekcie lub programie badaw-
czym. W przypadku mixed methods metody o charakterze ilo-
Sciowym i jako$ciowym powinny by¢ wzajemnie zintegrowa-
ne, uzupelnia¢ si¢, odpowiada¢ na to samo pytanie badawcze.

Koncepcja ta bliska jest pluralizmowi metodologicznemu oraz
triangulacj.

CAQDAS a badania jako$ciowe w praktyce

opracowanie zaawansowanych funkcji przeszukiwa-
nia analizowanych informacji pozwolilo nie tylko na
automatyzacje rutynowych procedur analitycznych,
takich jak zaznaczenie fragmentoéw tekstu i przypi-
sanie im odpowiednich koddw, ale zapewnilo takze
mozliwos¢ fatwego i wielokrotnego wyszukiwania
roznych fragmentow analogicznie zakodowanego
tekstu bez jego dekontekstualizacji, to jest utraty in-
formacji utatwiajacych jego zrozumienie. Wspotcze-
$nie programy CAQDAS umozliwiaja badaczom pro-
wadzenie w formie notatek (memos) zapisu wszelkich
idei, pomystéw, intuicji pojawiajacych sie w toku re-
alizacji badania empirycznego oraz ich przegladania
w trakcie analizy™. Programy sg réwniez wykorzy-
stywane do wspomagania procedur analizy danych,
ulatwiajac badanie wtasnosci i relacji w obrebie anali-
zowanych tekstow. Stad czesto okresla sig je mianem
programow do budowy teorii, majac na mysli przede
wszystkim teorie Sredniego zasiegu. Nie mam tu na
mysli konstruowania, generowania czy odkrywania
teorii socjologicznych S$redniego zasiegu, lecz wy-
korzystanie oprogramowania CAQDAS w celu roz-
wijania teorii, to jest przeprowadzania pordéwnan,
testowania hipotez czy budowania typologii. Nieza-
leznie od tego, ze programy CAQDAS umozliwiaja
kompleksowe i ustrukturyzowane moderowanie roz-
nymi aspektami analizy danych jakosciowych, nie
sa w stanie wyreczy¢ badacza z obowiazku czytania
materiatéw i myslenia. Oprogramowanie CAQDAS
jest tylko wsparciem w procesie analizy i budowania
teorii opartej na danych jakosciowych i nie zastapi
wiedzy, doswiadczenia oraz umiejetnosci badacza.
Podobnie jak edytor tekstu sam nie stworzy pli-
ku, tak wspomagana komputerowo analiza danych

4 We wczesniejszych wersjach programéw CAQDAS ta funk-
cjonalnos¢ byta mocno ograniczona.
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jakosciowych jedynie ulatwia przeprowadzenie rze-
telnej analizy. Sposob analizy danych i interpretacja
wynikéw zawsze leza po stronie badacza. Stad klu-
czem do efektywnego wykorzystywania w analizie
danych programow CAQDAS jest przyjeta metodo-
logia badawcza oraz charakter i jako$¢ danych, jaki-
mi badacz dysponuje (Silverman 2007; Lofland i in.
2009; Gibbs 2011). W polu metodologii mozna wyrdz-
ni¢ kilka dominujacych strategii jakosciowych, ktore
stosowane sa wspolczesnie w naukach spolecznych.
Sa to miedzy innymi: podejScie pragmatyczne, kto-
re cechuje eklektyzm metodologiczny stuzacy znaj-
dowaniu najlepszej odpowiedzi na problem badaw-
czy, badania etnograficzne/etnometodologia, teoria
ugruntowana, fenomenologia, socjologia krytyczna
czy badania historyczne i tym podobne®. Jednakze
rozpatrywanie programow CAQDAS tylko z meto-
dologicznego punktu widzenia nie wydaje si¢ wtasci-
we. Proces badawczy i analityczny pozostaja bowiem
w relacji dialektycznej. Z jednej strony zastosowanie
oprogramowania CAQDAS w analizie danych jako-
sciowych stymuluje proces badan terenowych, zas
z drugiej — badania, charakter i jakosc¢ zbieranych da-
nych wptywaja na procedury i sposob analizy. Proces
analizy danych i badania terenowe sa ze soba powia-
zane (Coffey, Atkinson 1996). Nie powinnismy jednak
zaktada¢ sekwencyjnosci etapéw analizy wobec ba-
dan terenowych, lecz ich wspdtzaleznos¢ (Dey 1993;
Di Gregorio, Davidson 2008). Najczesciej algorytm po-
stepowania we wspomaganej komputerowo analizie

danych jakosciowych sktada si¢ z takich etapow, jak:

* planowanie i organizacja bazy danych anali-
tycznych,
5 Oczywiscie jest to jedynie uproszczona klasyfikacja para-

dygmatéw metodologicznych.
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e przygotowanie danych do analizy, to jest
transkrybowanie, formatowanie, tworzenie
procedur analitycznych, czytanie materialu

i tym podobne,

* segmentacja i podzial danych na mniejsze
jednostki analityczne (kodowanie, rekodo-
wanie materiatu, pisanie not, przeszukiwanie
tekstow lub zakodowanych fragmentdéw, kate-

goryzacja, hierarchizacja kodow itp.),

e reorganizacja danych i zakodowanych frag-
mentéow pod katem probleméw badawczych
lub kategorii analitycznych, tworzenie diagra-
méw i mapowanie relacji, czyli faczenie da-
nych, kodow, kategorii, linkowanie tekstow,
wypowiedzi, zakodowanych fragmentow

tekstow i tym podobne,

* tworzenie modeli, typologii i wizualizacja re-
lacji za pomoca tabel kontyngencji, macierzy,
Sciezek zaleznosci, zaawansowanych technik
prezentacji danych, w tym technik statystycz-
nych (Miles, Huberman 2000; Gibbs 2011; Se-
ale 2013).

Analiza danych jakosciowych jest na tyle rozlegta
dziedzing wiedzy, ze trudno znalez¢ dla niej wyczer-
pujacy pod wzgledem metodologicznym klucz kla-
syfikacyjny (Richards 2005). W miare jak dokonywa-
fa sie profesjonalizacja badan jako$ciowych, a co za
tym idzie — byty one poddawane formalnej kodyfika-
qji oraz refleksji metodologicznej, w coraz wiekszym
16 W wiekszoéci przypadkéw, ze wzgledu na wymogi czaso-
we, proces analizy danych jakosciowych koriczy sie na etapie

kodowania czy prostych relacji, a czesto nawet z pominigeciem
etapow wczesniejszych (Bong 2002).

stopniu nastepowata ich fragmentaryzacja w ob-
szarze analizy danych (Atkinson, Delamont 2009).
Zjawisko to jest efektem coraz wigkszej specjalizacji
przedmiotowej i roznorodnosci tematycznej w ob-
szarze badan jakosciowych. Takie zréznicowanie nie
wystepuje wsrdd programoéw do wspomaganej kom-
puterowo analizy danych jako$ciowych. Nie mozna
jednak zapomina¢, ze to metodologia badawcza, cha-
rakter danych czy plan analizy eksploracyjnej po-
winny okresla¢ wybor oprogramowania CAQDAS,
a nie odwrotnie. Doskonale pokazuja to moje pierw-
sze doswiadczenia z zastosowaniem CAQDAS w ba-
daniach jakosciowych, gdzie wybodr programu do
analizy danych — z braku wiedzy o procesie prowa-
dzenia komputerowej analizy danych i stabej znajo-
mosci mozliwosci CAQDAS — byt przede wszystkim
podyktowany popularnoscia programu. Zanim wiec
dokonamy wyboru programu do komputerowej ana-
lizy danych jakosciowych, warto skonfrontowac ten
wybor z osobami, ktdre realizowaty juz projekty ba-
dawcze z wykorzystaniem CAQDAS lub zaznajomic¢
si¢ z publikacjami poswieconymi CAQDAS, ukazu-
jacymi ich zastosowanie w konkretnych projektach
badawczych oraz dostepne funkcjonalnosci (Lewins,
Silver 2007; Niedbalski 2013). Niestety na gruncie
polskim, poza nielicznymi wyjatkami, wcigz brakuje
wigkszej liczby rzetelnych opracowan w tym zakre-

sie (Brosz 2012; Niedbalski, Slezak 2012).

W doborze oprogramowania do analizy danych ja-
ko$ciowych powinnismy, po pierwsze, uwzgledniaé
to, jak pozyskujemy dane, a wigc przyjeta technike
badawcza: wywiad swobodny, narracyjny, grupowy
i tym podobne. Po drugie, wzia¢ pod uwage rodzaj
danych, jakimi dysponujemy: tekstowe, wizualne

czy dane audio. I dalej to, jaki jest charakter tych

CAQDAS a badania jako$ciowe w praktyce

danych, przykladowo: narracje i biografie, dane wi-
zualne, dyskurs i dane zwerbalizowane, zbiory ma-
terialne, dane archiwalne, dokumenty pisane, listy,
strony internetowe, blogi, fora i tym podobne (Si-
lverman 2007; Lofland i in. 2009). W tym sensie me-
todologia badawcza, jak i przyjeta strategia anali-
tyczna (to, co chcemy zrobi¢ z danymi), okresla sens
wykorzystania danego programu CAQDAS. Zanim
wiec uzyjemy programu CAQDAS w analizie da-
nych jakosciowych, musimy odpowiedzie¢ sobie na
kilka pytan: Co jest przedmiotem analizy? Jakie to
sa dane? Jak sa zapisane, utrwalone? Jak beda ana-
lizowane? Co ma by¢ efektem analizy danych? Czy
dane oprogramowanie nadaje si¢ do celu badania,
rodzaju i charakteru posiadanych danych? Czasa-
mi zastosowanie oprogramowania CAQDAS moze
utrudnia¢ proces analityczny przez narzucony,
w wiekszo$ci narzedzi, algorytm dziatania. Szcze-
goblnie, gdy pozyskane dane nie do konca nadaja sie
do analizy komputerowej. Zanim badacz skorzysta
z wybranego programu CAQDAS w analizie da-
nych jakosciowych, powinien wnikliwie rozwazy¢
zasadno$¢ jego uzycia w odniesieniu do przyjetej

metodologii procesu badawczego.

Oprogramowanie w procesie analizy
danych jakosciowych

Teza 2: Efektywnos¢ wykorzystywania CAQDAS
w badaniach jakosciowych jest odbiciem

wiedzy i doswiadczenia badacza w analizie
danych oraz umiejetnosci korzystania z roznych

funkcjonalnosci programéw

W przeciwienstwie do sytuacji z przelomu lat

osiemdziesiatych i dziewigc¢dziesiatych XX wieku

Przeglad Socjologii Jako$ciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 19



Grzegorz Bryda

wspodtczes$nie rodzina programéw CAQDAS zawie-
ra game roznych pakietow narzedziowych dedy-
kowanych szerokiemu spektrum uzytkownikow".
W praktyce oprogramowanie CAQDAS mozna po-
dzieli¢ na trzy grupy. Pierwsza, zdecydowanie naj-
wieksza grupa programéw do wspomaganej kom-
puterowo analizy danych jakosciowych to licen-
cjonowane, rozwijane od co najmniej dwoch dekad
narzedzia wyposazone w wiele zlozonych i cieka-
wych funkcjonalnosci analitycznych. Druga grupa
to bezplatne narzedzia typu open source o mniejszej
liczbie dostepnych funkcjonalnosci, ale zapewniajace
uzytkownikom niezbedne minimum procedur ana-
litycznych (Niedbalski 2013). Trzecia grupa to pro-
gramy CAQDAS online, rozwijane w ostatnich latach
w oparciu o nowe jezykow programowania. Umozli-
wiaja one analize danych jakosciowych w czasie rze-
czywistym z wykorzystaniem metod jakos$ciowych,
iloSciowych i mieszanych (mixed methods), a takze
dysponuja mozliwosciami konwersji projektow i da-
nych analizowanych w programach komercyjnych.
Ich dystrybucja opiera si¢ na zasadach open source
lub za niewielka oplata abonamentowa (miesigeczna/
roczna). Programy te wyposazone sa praktycznie
we wszystkie podstawowe funkcjonalnosci komer-
cyjnych programéw CAQDAS oraz rozwigzania do-
stepne tylko w formie analiz online. Ich zaletg jest
duza elastycznos¢, prostota i efektywnosc pracy ze-
spolowej. Ponizsza tabela przedstawia zestawienie
najpopularniejszych programow z rodziny CAQDAS

w porzadku chronologicznym ich rozwoju.

7 Pod szyldem CAQDAS miesci sie wiele programdéw do anali-
zy danych jakosciowych, ktére dysponujg podobnymi, podsta-
wowymi funkcjonalnosciami. Ich cecha charakterystyczna jest
to, co Ann Lewins i Christina Silver okreslaja jako jakosciowe
podejscie do danych jakosciowych, a wiec: rodzaj i nienume-
ryczny charakter danych, sposob interpretacji, budowania teo-
rii czy paradygmaty metodologiczno-analityczne (2007: 6-8).
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Obecnie wybor programéw z rodziny CAQDAS
jest szeroki. Kazdy wybdr oznacza jednak przy-
jecie okreslonej strategii analitycznej, ktdra stoi
u podstawy rozwoju danego programu. Wiedza
i refleksja uzytkownikéw w tym zakresie sa czesto
ograniczone ze wzgledu na staba znajomos¢ moz-
liwosci i funkcjonalno$ci programow w Srodowi-
sku badaczy jakosciowych'. W Polsce brakuje firm
zajmujacych si¢ nie tylko dystrybucja oprogramo-
wania CAQDAS, ale i szkoleniami uzytkownikdéw.
Nie mam tu na mysli szkolen z zakresu umiejetno-
$ci korzystania z poszczegélnych funkcjonalnosci
danego programu, lecz raczej szkolenia z umiejet-
nosci wykorzystywania CAQDAS w badaniach ja-
kosciowych®. Wybdr danego programu CAQDAS
staje si¢ zazwyczaj indywidualna sprawa kazdego
badacza. W praktyce, ze wzgledu na koszty komer-
cyjnego oprogramowania, wybdr ten ogranicza
si¢ zwykle do tych programoéw, ktdére sa popular-
ne lub sprawdzone w srodowisku naukowym. Jak
pokazuja moje wtasne doswiadczenia, swiadomosé
analityczna uzycia CAQDAS oraz zdolnos¢ wyboru
wlasciwego programu analitycznego rosnie wraz
z roéznorodnoscia i czestoscia realizacji projektow

analityczno-badawczych. Wiedza i doswiadczenie

18 Od kilku lat podejmowane sa w Polsce dziatania na rzecz inte-
gracji sSrodowiska badaczy jakosciowych, np. w formie Transdy-
scyplinarnych Seminariéw Badaczy Jakosciowych w naukach
spolecznych czy dzialann Sekcji Symbolicznego Interakcjoni-
zmu i Socjologii Jakosciowej PTS na gruncie socjologii. Jednak-
ze grono analitykéw i badaczy zajmujacych sie profesjonalnie
CAQDAS nadal wydaje si¢ by¢ rozproszone. W ramach dziatan
integracyjnych w tym zakresie planowane sa w Instytucie So-
cjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego pierwsze warsztaty ana-
lityczne w ramach Szkoty CAQDAS z udzialem deweloperow
tego oprogramowania.

9 Szkolenia takie nie sg tatwe, poniewaz wymagajqa wiedzy
i sporego doswiadczenia badawczego. Cho¢ wydaje sie, ze trud-
no oczekiwac od dystrybutoréw tego typu szkolen, to w Niem-
czech czy Wielkiej Brytanii, gdzie istnieje Scista wspolpraca
deweloperow i badaczy jako$ciowych zatrudnionych w jednost-
kach akademickich, sa one regularnie organizowane.
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Tabela 1. Rozw¢j oprogramowania CAQDAS.
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Zrédto: opracowanie wiasne. W tabeli uwzgledniono najczeéciej wykorzystywane przez badaczy programy do wspomaganej komputerowo analizy

danych jakosciowych w obszarze nauk spotecznych.
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analityczne wzrastaja wraz z procesem komplekso-
wego korzystania z szeregu funkcjonalnosci, jakie
zapewnia oprogramowanie CAQDAS. Refleksja do-
tyczaca uzytecznosci danego programu przychodzi
dopiero w trakcie procesu analizy danych, interpre-
tacji wynikéw czy pisania raportéw. Wybor opro-
gramowania powinien wiec by¢ dyskutowany juz
w zespole badawczym na etapie planowania badan

terenowych.

Korzystanie z programéw CAQDAS podnosi nie
tylko $wiadomos¢ analityczng badacza, ale roz-
wija i doskonali jego umiejetnosci informatyczne.
Niektore programy umozliwiaja bowiem projek-
towanie nowych funkcjonalnosci poprzez pisanie
wiasnych algorytmoéw czy procedur analitycz-
nych, czesto niedostepnych z poziomu przecietne-
go uzytkownika. Rozwijanie tych umiejetnosci nie
tylko jeszcze bardziej przyspiesza rutynowe dzia-
tania badacza jakosciowego, ale przede wszystkim
ulatwia mu zapanowanie nad rozproszonym ma-
teriatem empirycznym, zmuszajac réwnoczesnie
do weryfikowania wlasnego warsztatu, ciaglego
uczenia si¢ i doskonalenia posiadanych umiejet-
nosci analitycznych. Badacz jakosciowy zyskuje
dzieki temu wtasciwy dystans do programu, ktory
staje si¢ jedynie narzedziem wspomagajacym pro-
ces analizy danych jakosciowych, a nie odwrotnie.
Praktyka pokazuje bowiem, ze bardzo fatwo moz-
na wpas¢ w pulapke uzaleznienia procesu wnio-
skowania i interpretacji od funkcjonalnosci dane-
go programu CAQDAS (Brown 2002). Badacz musi
by¢ swiadomy tego, co robi (lub chce zrobic) i za-
razem krytyczny wobec efektow tego, co uzyskuje
w procesie analizy danych. Proces generowania

czy konstruowania teorii w badaniach jakoscio-
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wych nie odbywa si¢ bowiem w $rodowisku da-
nego programu CAQDAS, lecz za jego posrednic-
twem. Program jest jedynie narzedziem wspoma-
gajacym proces rozwijania teorii, a nie narzedziem

rozwijajacym teorie®.

Wspomniana ,pulapka CAQDAS” wydaje si¢ by¢
jedna z tych rzeczy, jakie roznicujg badaczy jakoscio-
wych na tych, ktorzy dostrzegaja wartos¢ wspoma-
ganej analizy danych i z powodzeniem wykorzy-
stuja programy komputerowe w procesie budowa-
nia teorii i na tych, ktérzy bazuja raczej na intuicji
teoretycznej i doswiadczeniu, hotdujac manualnym
sposobom analizowania danych. W konsekwecji
rozwdj i profesjonalizacja wspomaganej kompute-
rowo analizy danych jako$ciowych moze poglebiac
podziat w $rodowisku badaczy jakosciowych na
tych, ktérzy $wiadomie decyduja si¢ na korzysta-
nie z oprogramowania w analizie i na tych, ktérzy
pozostaja wierni metodom manualnym. Wydaje
sie, ze najlepszym sposobem na przetamanie tego
podziatu jest, z jednej strony, podnoszenie jakosci
metodologicznej i analitycznej warsztatu badawcze-
go poprzez szkolenia z zakresu wspomaganej kom-
puterowo analizy danych jako$ciowych, zas z dru-
giej — wykorzystywanie wiedzy i doswiadczenia
tradycyjnie zorientowanych badaczy jako krytycz-
nych. Jedynie zréwnowazony dialog tych dwoch
stron moze przyczyniac si¢ do podnoszenia warto-
$ci badan jakosciowych poprzez wykorzystywanie

CAQDAS w socjologii i innych naukach spotecznych.

? Wielu badaczy jakosciowych zdaje sie zapominac o tym fak-
cie. Doswiadczenie i refleksja metodologiczna podpowiada,
ze efektywnos$¢ wykorzystywania programéow CAQDAS jest
odbiciem znajomosci funkcjonalnosci programow i doswiad-
czenia analitycznego badacza, a nie odwrotnie, jak mogtoby
si¢ potocznie wydawac.

Od czego zalezy jakos¢ analiz CAQDAS?

Teza 3: Jakosc¢ analizy CAQDAS zalezny od

wolumenu i jakosci danych analitycznych

Problemy, ktore staty si¢ przedmiotem wczesnych
debat na gruncie zastosowania wspomaganej kom-
puterowo analizy danych jakosciowych w socjolo-
gii, znajduja takze odzwierciedlenie w dyskursie
analitycznym wsrod badaczy innych dyscyplin
nauk spotecznych?®. Do najwazniejszych zalicza si¢
problem rozmiaru wolumenu danych, jakosci da-
nych, przygotowania danych do analiz CAQDAS,
zarzadzania nimi oraz zwigzanej z tymi zagadnie-
niami rzetelnosci procedur analitycznych i stylu sa-

mej analizy.

Wielkos¢ zbioru, wolumenu danych analitycznych
moze by¢ w zasadzie nieograniczona. Nie ma zna-
czenia, czy analizujemy 5, 10 czy 15 wywiadow,
czy tez odpowiednio wigcej zastanych danych tek-
stowych, na przyktad artykutéw prasowych, infor-
macji ze stron internetowych, wpiséw na portalach
spotecznosciowych czy blogow i tym podobnych.
Wielkos¢ zbioru danych moze jedynie zwigkszaé
nasycenie kategorii analitycznych czy podnosi¢
rzetelnos¢ samej analizy?. Wielu tradycyjnie zo-
rientowanych badaczy jakosciowych uznaje, ze
wykorzystanie CAQDAS w pracy z duzymi zbio-

rami danych terenowych jest trudne bez utraty

' W obrebie socjologii stanowisko wobec wspomaganej kompu-
terowo analizy danych jakosciowych jest podzielone. Sceptycy
podnosza podobne argumenty, jakie pojawialy si¢ w dysku-
sjach w wsrod anglosaskich socjologow jakosciowych na przeto-
mie lat osiemdziesiatych i dziewigédziesiatych XX wieku.

2 Wielkos$¢ zbioru danych w programach CAQDAS jest zazwy-
czaj konsekwencja celu i metodologii badania jakosciowego, ocze-
kiwan badacza czy wymogiem ze strony zleceniodawcy badan.

CAQDAS a badania jako$ciowe w praktyce

szczegotowosci informacji zawartych w danych,
a co za tym idzie — moze ogranicza¢ rzetelnos¢
analizy. Doswiadczenie uczy, ze praca na duzych
zbiorach danych jakosciowych prowadzi do tego,
iz badacz w analizie CAQDAS zaczyna koncentro-
wac sie bardziej na szerokosci niz na glebokosci
danych (Seidel 1991). Jak bowiem poradzi¢ sobie
percepcyjnie i organizacyjnie z sytuacja, gdy zre-
alizowalismy 150 wywiaddw, po okoto 1,5 godziny
kazdy, co szacunkowo daje 3000-4000 stron trans-
krypcji, a przy zastosowaniu CAQDAS w procesie
kodowania materialu wystarczajaco duza liczbe
zakodowanych fragmentéw danych (oczywiscie
w zaleznosci od tego, co przyjmiemy jako jednost-
ke kodowania). Liczba zakodowanych fragmentow
rosnie proporcjonalnie do wielkosci jednostki ko-
dowania. Jesli kodujemy dane wedlug reguty in-
cident-by-incident, jest ona zdecydowanie mniejsza,
jesli za$ wedlug reguty line-by-line — rosnie lawi-
nowo. Przyktadowo, we wspomnianym wczesniej
projekcie o atrybucjach spotecznych bledna decy-
zja okazalo przyjecie reguty kodowania line-by-line
(Charmaz 2009; Gibbs 2011). Po wstepnym zako-
dowaniu ponad 200 wywiadow otrzymano oko-
fo 25 000 zakodowanych fragmentow wywiaddw.
W przypadku wigkszych wolumenéw danych
wstepna analiza danych jako$ciowych powinna
by¢ raczej zredukowana do eksploracji tematycz-
nej — ze wzgledu na trudnosci wynikajace z ogra-
niczen percepcyjnych tak obszernych tresci. Warto
w takiej sytuacji rozwazy¢ kodowanie wiekszych
fragmentow tekstu, o ile jest to zgodne z celami

projektu badawczego.

Szerokosc¢ danych, to jest odpowiednia liczba zbio-

ru danych, w przeciwienstwie do glebokosci daje
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badaczowi wrazenie wigkszej wiarygodnosci pro-
cesu analizy. Podobnie jak reprezentatywnos¢ pro-
by w badaniach ilosciowych pozwala na traktowa-
nie wynikow analizy jako ,pewnikow”, a jej samej
nadaje pozory rzetelnosci. Dla wielu badaczy praca
na duzych zbiorach danych jest jednak zaprzecze-
niem istoty metodologii badan jakosciowych, utra-
ta tego, co stanowi site podejscia jakosciowego, to
jest szczegdtowego wgladu w sytuacje spoleczna,
przedmiot badania. Jak wskazuja Fielding i Lee
(1998), w projektach jakosciowych przecietna wiel-
kos¢ zbioru danych i proby badawczej nie rosnie
lawinowo. Ich zdaniem to nie dostepnos¢ opro-
gramowania powoduje, ze badacze realizuja duze
projekty, lecz potrzeba realizacji duzych projektow
zmusza ich do szukania odpowiedniego opro-
gramowania wspomagajacego proces zarzadza-
nia danymi i analizg. Innymi stowy, jesli chcemy
w malych badaniach jakosciowych wykorzystaé
oprogramowanie CAQDAS, powinnismy sie zasta-
nowi¢ nad sensownoscia takiego rozwigzania. Se-
ale (2001) kwestionuje zasadnos¢ uzycia CAQDAS
w odniesieniu do mato licznych zbioréw danych.
W praktyce badan jako$ciowych, jak wskazuje do-
$wiadczenie metodologiczne i analityczne, badacz
powinien raczej szuka¢ réwnowagi miedzy wiel-
koscia wolumenu danych, ich szerokoscia a gle-
bokoscig analizy. W przeciwnym razie albo nie
bedzie zdolny do zapanowania nad posiadanymi
danymi, albo zbytnia szczegotowos¢ w analizie nie
pozwoli mu oderwac si¢ od pierwotnego kontekstu
znaczeniowego danych. Rozsadne uzycie CAQDAS
w badaniach jakosciowych jest wiec wypadkowa
pomiedzy umiejetnosciami organizacji danych,
zarzadzania materialem empirycznym i stopniem

glebokosci planowanej przez badacza analizy.
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Zarzadzanie wolumenem danych terenowych:
transkrypcjami z wywiaddw, notatkami, nagrania-
mi audio, wideo, zdjeciami i tak dalej, a w konse-
kwencji procesem ich analizy, nie byloby mozliwe
bez uzycia specjalistycznego oprogramowania kom-
puterowego. Wsparcie CAQDAS pozwala na szybka
techniczno-administracyjng obrobke danych, ich
przygotowanie do analizy (podzial na zestawy, pa-
ragrafy, sekcje itp.) czy kodowanie. Ksztattuje nowy
sposob pracy z danymi jakosciowymi, ktory byltby
trudny do realizacji za pomoca metod manualnych
(Tesch 1990; 1991). Dzieki CAQDAS badacz petniej
trzyma si¢ planu analizy, moze eksperymentowac
z danymi, kodowac je i rekodowac¢ w dowolny spo-
sob, zgodnie z przyjeta logika analizy, testowac
pojawiajace si¢ w trakcie pracy hipotezy, idee i po-
mysty analityczne. Zdaniem Fieldinga i Lee (1998)
uzycie CAQDAS w badaniach jako$ciowych nie
tylko redukuje prace papierowa, ale pomaga skupic¢
uwage badacza na ukrytych wymiarach analitycz-
nych rozproszonych danych. Ponadto jesli dane sa
wewnetrznie uporzadkowane, sensownie zorgani-
zowane i zarzadzane, moga by¢ uzyte w nowych
celach badawczych czy analitycznych (secondary
data analysis). Doswiadczenie pokazuje, ze praca
z duzymi zbiorami danych jako$ciowych zdecydo-
wanie rozwija szereg umiejetnosci analitycznych.
Jednakze trudno pominac¢ fakt, ze praca nad kilko-
ma wywiadami poglebia umiejetnosci rozumienia
tla spoteczno-kulturowego analizowanych danych,
osadza je w szerszym kontekscie znaczeniowym.
Praca z duzymi zbiorami danych rozszerza per-
spektywe analityczna, ale praca z matymi zbiorami
uczy rzetelnoSci warsztatowej i lepszego rozumie-
nia procesu wspomaganej komputerowo analizy

danych jakos$ciowych.

Niezwykle istotna cecha wykorzystywania
CAQDAS jest mozliwos¢ replikaciji, to jest odtwo-
rzenia procesu badan jakoSciowych i analizy da-
nych, co sprzyja ich wigkszej transparentnosci
(Conrad, Reinharz 1984b). W tradycyjnym modelu
analizy danych jako$ciowych zadania te sa utrud-
nione i czasochlonne, a warsztat badacza pozosta-
je zazwyczaj ukryty. Korzystanie z programoéw
CAQDAS pozwala na pelng automatyzacje ruty-
nowych dzialan, oszczednos¢ czasu i efektywnos¢
pracy analitycznej (Tesch 1990; 1991). Badacz moze
fatwiej skupia¢ uwage na analizowanych danych
i znajdowa¢ w nich to, co interesujace i istotne.
Przegladanie oraz przeszukiwanie licznych da-
nych, kodow, notatek czy zakodowanych fragmen-
tow staje sie procesem wielokrotnie powtarzanym
i ciagtym. Doswiadczenie projektowe pokazuje,
ze zmusza to badacza do systematycznosci i retro-
spektywnego podejscia w procesie analizy, statego
weryfikowania wlasnych interpretacji poprzez ich
ugruntowanie analityczne, zakorzenianie w da-
nych. CAQDAS pozwala réowniez na wzglednie
fatwe identyfikowanie przypadkow odstajacych
czy wybieranie do analizy mniejszych jednostek

danych ukrytych w masie informaciji.

Niezaleznie od tego, czy nasz zbior danych jest
duzy czy nie, musimy mie¢ na uwadze problem
rzetelnosci i jakosci wspomaganej komputerowo
analizy danych. Jako$¢ tej analizy jest oczywi-
Scie konsekwencja jakosci uzyskanego materiatu
empirycznego, ale jest roéwniez zwiazana z do-
kumentowaniem procedur kodowania, procesu
analizy i wnioskowania. To czasochtonne, wyma-
gajace wysitku i pracy zadanie staje si¢ w miare

nabierania doswiadczenia w pracy z programami

CAQDAS a badania jako$ciowe w praktyce

CAQDAS dziataniem rutynowym. Dzigki temu
metodologia i procedura badawcza, a w szczegol-
nosci etapy i sposob analizy danych, staja sie przej-

rzyste dla innych badaczy jakosciowych.
Styl komputerowej analizy danych

Teza 4: Styl analizy CAQDAS jest
kombinacjq wiedzy metodologicznej, wyobrazni
socjologicznej oraz doswiadczenia badawczego

i analitycznego

W badaniach jakosciowych, niezaleznie od tego, czy
uzywamy programow CAQDAS czy tez tradycyjnej
metodologii, sposdb podejscia do danych, patrze-
nia na nie, dostrzegania i eksponowania zawartych
w nich relacji mozna nazwac stylem analizy da-
nych. Styl analizy danych jako$ciowych jest czyms,
co kazdy badacz rozwija zaréwno w zaciszu wla-
snego gabinetu, jak i w terenie. Posiadanie wlasnego
stylu daje poczucie pewnosci siebie, mozliwos¢ pa-
nowania nad materialem badawczym, a dla innych
jest oznaka profesjonalizmu badacza. Styl analizy
jest raczej cecha osobista, a nie grupowa®. Doswiad-
czenie projektowe pokazuje, ze jest on kombinacja
posiadanej wiedzy metodologicznej, praktyki w re-
alizacji projektow badawczych oraz umiejetnosci
pracy z danymi, a co za tym idzie — przekfadania
wiedzy teoretycznej i metodologicznej na procedu-

ry i konkretne dziatania analityczne.

W tym sensie styl analizy CAQDAS (lub krocej —
styl CAQDAS) mozna okresli¢ jako relacje miedzy

konceptualizacja badawcza wyrazona w postaci

2 W przypadku grupy badaczy mozna raczej méwic o szkole
niz stylu analizy danych jakosciowych.
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wiedzy teoretycznej, dyskursywnej, wiedzy typu
,0” (know) a operacjonalizacja, to jest wiedza pro-
ceduralng, wiedza praktyczna typu ,jak” (how), za-
posredniczong przez dany program do analizy da-
nych jakosciowych. Styl CAQDAS to sposob pracy
z danymi, wnioskowania i interpretacji, w ktorym
kluczowa role odgrywa metodologia i umiejetnosé
radzenia sobie z programami do wspomaganej

komputerowo analizy danych jakos$ciowych.

Istotna cecha stylu wspomaganej komputerowo
analizy danych jako$ciowych jest umiejetnosc eks-
perymentowania z danymi, unikanie nadmiernego
schematyzmu w procesie analizy, ciggle poszuki-
wanie i weryfikowanie wzorcéw oraz relacji tkwia-
cych w danych. Styl CAQDAS jest wiec czyms uni-
kalnym, wizytéwka badacza jakosciowego, wskaz-
nikiem jego profesjonalizmu i umiejetnosci radze-
nia sobie z danymi. To wszystko zmusza badacza
do nieustannej refleksji, bycia uwaznym w po-
szukiwaniu relacji tkwigcych w danych i otwar-
tym na pojawiajace si¢ nowe konfiguracje danych.
Rola CAQDAS w rozwijaniu stylu analizy danych
jakosciowych jest dwojaka. Z jednej strony etapy
procesu badawczego oraz postepujaca procedura-
lizacja i profesjonalizacja analizy danych jakoscio-
wych ksztattuja osobowos¢ i tozsamos¢ badacza
oraz jego sposob pracy z danymi. Z drugiej strony
uzycie komputeréw w analizie moze prowadzi¢ do
kreowania dystansu miedzy badaczem a danymi.
Wielu badaczy jakosciowych stosujacych opro-
gramowanie w analizie danych uwaza jednak,
ze dzieki CAQDAS czuja si¢ zdecydowanie bliZej
analizowanych danych (Weitzman, Miles 1995).
Koncepcje ,bliskosci danych” i jej sens metodolo-

giczny kwestionuja Fielding i Lee (1998). Wskazuja,
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ze uzycie metod manualnych nie gwarantuje bli-
skosci wzgledem danych, gdyz ta jest najczesciej
funkcja wielko$ci wolumenu danych. Ich zda-
niem bliskos¢ danych oznacza aktualne, fizyczne
obcowanie z danymi, bezposredni dostep do da-
nych?. Z kolei Ragin i Becker (1989) argumentuja,
ze CAQDAS zapewnia blisko$¢ i interaktywny styl
analizy danych jako$ciowych. Argument wyjat-
kowosci i niepowtarzalnosci bezposredniego kon-
taktu z danymi, ich bliskosci oraz kontekstu zna-
czeniowego, cechujacy analizy manualne, wydaje
si¢ traci¢ na znaczeniu, gdyz dzieki zastosowaniu
CAQDAS mozemy przesledzi¢ metodologie i pro-
ces analizy, a tym samym doskonali¢ jej rzetelnos¢.
Jezeli trafnos¢ jest cecha badan jakosciowych, to
dzigki CAQDAS mozemy rozwija¢ rzetelnos¢ ana-
lizy, szczegdlnie przy analizie duzych wolumenow
danych. Trafnosc¢ i rzetelno$¢ harmonizuja nie tyl-
ko styl analizy danych jakosciowych, ale czynia
procedury i proces analizy przejrzystymi dla szer-

szego grona badaczy®. Jak pokazuje doswiadcze-

# Stanowisko badaczy jakosciowych jest w tym wzgledzie po-
dzielone. Nie ma zgody co do tego, czy CAQDAS ufatwia, czy
utrudnia proces analizy. Czasami korzystanie w analizie danych
z CAQDAS moze by¢ trudne, gdy oprogramowanie jest niedosto-
sowane do rodzaju danych. Fielding i Lee (1998) wskazuja na to,
ze wszelkie przeksztalcanie danych wymaga dobrej znajomosci
ich kontekstu znaczeniowego, co byto utrudnione w pierwszych
programach CAQDAS. Natomiast Weitzman i Miles (1995) suge-
ruja, ze dystans wobec danych mozna zredukowa¢ przez wpro-
wadzenie odpowiedniego interfejsu programu analitycznego.

» Doswiadczenia z CAQDAS wskazuja na szereg problemow,
ktére utrudniajg uzycie oprogramowania w analizie danych
jakosciowych. Sa to zaréwno problemy metodologiczne, jak
i techniczne. Przyktadowo, istnieje szereg poprawnych Sciezek
metodologicznie wspomaganej komputerowo analizy danych.
Spotkania konferencyjne i seminaryjne w obszarze badan ja-
kosciowych pokazuja, ze badacze korzystajacy z oprogramo-
wania CAQDAS nie majg do konica wyobrazni, co moga, poza
kodowaniem czy przeszukiwaniem tekstow, zrobi¢ z posiada-
nymi danymi. Trudno jest bowiem przetozy¢ koncepcje ana-
lizy na konkretng procedure czy funkcjonalno$¢ programu
CAQDAS. Dodatkowo moga dochodzi¢ do tego problemy z za-
rzadzaniem rozproszonymi zrédtami danych czy wielkoscig
wolumenu danych.

nie projektowe, CAQDAS uczy i wymaga precyzji
w procesie analizy, wyobrazni analitycznej, czego

najlepszym wskaznikiem sg jego efekty.

W praktyce styl komputerowej analizy danych
jakosciowych jest powiazany z procesem ich ko-
dowania. Podobnie jak w przypadku kodowania,
styl CAQDAS mozna sprowadzi¢ do trzech strate-
gii postepowania badacza z materialem empirycz-
nym: indukcyjnej, dedukcyjnej i mieszanej. Stra-
tegia indukcyjna w analizie danych jakosciowych
cechuje podejscie od strony materialu empirycz-
nego, operacjonalizacji terenowej danych do ich
konceptualizacji w analizie. Jej celem jest genero-
wanie nasyconych trescia kategorii analitycznych
poprzez redukowanie kontekstu znaczeniowego
analizowanych danych do niezbednego minimum.
Strategia dedukcyjna odnosi si¢ operacjonalizacji
kategorii analitycznych na bazie klucza katego-
ryzacyjnego, powstatego na przykltad w oparciu
o scenariusz wywiadu. Jej celem jest egzemplifi-
kacja empiryczna kategorii analitycznych, to jest
poszukiwanie wskaznikéw w danych terenowych,
ktore zgodnie z logika klucza kategoryzacyjnego
odpowiadaja tym kategoriom. Strategia mieszana
stara si¢ faczyc¢ oba podejscia, przyjmujac jednak za

punkt wyjscia Sciezke indukcyjna.
Kodowanie - rdzen analizy CAQDAS

Teza 5: Styl CAQDAS jest odzwierciedleniem

jakosci i trafnosci kodowania

Niezaleznie od tego, jaki przyjmiemy rodzaj
strategii analitycznej, musimy odpowiedzie¢ na

kilka podstawowych pytan, miedzy innymi: Ja-

CAQDAS a badania jako$ciowe w praktyce

kiego rodzaju dane analizujemy? Jak mozemy je
scharakteryzowac? Jakie sa nasze cele analitycz-
ne? Dlaczego wybralismy te dane do analizy? Kto
i czego chce si¢ dowiedziec¢ z tej analizy? Kazda
odpowiedz na te przykladowe pytania nie tyl-
ko ksztalttuje nasza strategie analityczna, ale ma
odzwierciedlenie w wyborze zarowno jednostki,
jak i sposobu kodowania danych jakosciowych.
Przy czym jednostka kodowania moze by¢ slo-
wo, zdanie, paragraf, wypowiedz, obraz czy jego
fragment i tym podobne. Procedura kodowania
stanowi wigc rdzert wspomaganej komputerowo
analizy danych (Bong 2002). Kodowanie i anali-
za danych powinny by¢ rozwijane juz w trakcie
realizacji badan terenowych. Takie podejscie do
procesu kodowania danych narzuca najbardziej
wplywowy paradygmat w analizie CAQDAS
— teoria ugruntowana. Od samego bowiem po-
czatku — zgodnie ze strategia indukcyjna stojaca
u podstaw logiki analizy w teorii ugruntowanej
— zbieranie danych, ich kodowanie i sama analiza
to dziatania wspotzalezne, rozwijane rownocze-
$nie*. Kodowanie jest rdzeniem kazdej analizy
jakosciowej, ale jego efektywnos¢ zalezy od wiel-
kosci wolumenu danych, jakimi dysponujemy.
W praktyce analizy CAQDAS im wigkszy jest wo-
lumen danych jako$ciowych, tym bardziej uza-
sadnione jest zastosowanie procedur kodowania
dedukcyjnego. Natomiast kodowanie indukcyjne
lepiej sprawdza si¢ na mniejszych zbiorach da-
nych. Jest uzasadnione na etapie konstruowania
* Istnieja tez inne podejécia odnoszace sie do wspétzaleznosci
tych trzech elementéw. W praktyce trudno bowiem wyobra-
zi¢ sobie te wsp6tzaleznoé, gdy przedmiotem analizy sa dane
zastane, tak jak chociazby w analizie tresci czy zawartosci
przekazéw masowych. Niezaleznie od tego diada kodowanie

— analiza jest podstawa wspomaganej komputerowo analizy
danych jakosciowych.
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i testowania klucza kategoryzacyjnego lub struk-
tury kodow analitycznych, ktére beda pozniej sta-
nowic¢ wzorzec dedukcyjnego kodowania danych.
Przed przystapieniem do kodowania danych mu-
simy sprawdzi¢, jaki jest wolumen, rodzaj i jakos¢
danych, ktérymi dysponujemy, okresli¢ jednostke
kodowania i analizy, a w konsekwencji — wybrac
sposob kodowania danych zgodnie z wspomnia-
nym poprzednio podejsciem indukcyjnym lub
dedukcyjnym. Podobnie jak proces wspomaga-
nej komputerowo analizy danych jakosciowych
wymaga od badacza czasu i ciaglej refleksji ana-
litycznej, tak i kodowanie wymaga cierpliwosci,
systematycznosci i bycia otwartym na materiat
badawczy. Na kazdym etapie analizy rodzaj i spo-
sOb kodowania w programach CAQDAS sa w pet-
ni kontrolowane przez badacza, lecz ich efektyw-
no$¢ zalezy od rodzaju posiadanego materiatu.
Inna jest specyfika kodowania danych teksto-
wych: wywiadow narracyjnych, biograficznych,
swobodnych czy artykuléw prasowych, a inna
danych wizualnych: obrazow, zdje¢ czy filmow.
Doswiadczenie projektowe uczy, ze sposdb kodo-
wania powinien by¢ wyraznie okreslony przez cel
badan. Jego brak utrudnia myslenie o materiale
badawczym i rodzi chaos analityczny, co w kon-
sekwencji wymaga powtdrnego przekodowania
juz raz zakodowanych danych. Z problemem tym
miatem do czynienia we wstepnej fazie realizacji
projektu o atrybucjach spotecznych. Po kodowa-
niu otwartym technika line-by-line okazato sig, ze
przyjeta przeze mnie jednostka kodowania dla
wywiadu swobodnego jest nietrafna, poniewaz
ten rodzaj kodowania powoduje utrate kontekstu
znaczeniowego. Celem badania terenowego byla

eksploracja tematyki, a wigc sensowniejsza oka-
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zata si¢ w tej sytuacji technik kodowania incident-
-by-incident. Doswiadczenie to nauczylo mnie, ze
sposob kodowania jest scisle zwigzany nie tylko
z celem badan, ale i z przyjeta metodologia (tech-

nika) badania terenowego.

Kodowanie w programach CAQDAS jest procesem
iteracyjnym, w ktérym struktura kodow jest dy-
namiczna, ulega ciaglym przeksztalceniom wraz
z zaglebianiem si¢ badacza w konteksty znaczenio-
we i strukture semantyczna danych jakosciowych.
Jest dzialaniem, ktére daje duza doze satysfakcji,
lecz zabiera dlugie godziny spedzone przed kom-
puterem?. Dokonuje si¢ indywidualnie lub zespo-
towo, w zaciszu gabinetow naukowych, tam gdzie
liczy sie wiedza, intuicja, doswiadczenie badawcze
i umiejetnosci analityczne. Nie ulega watpliwosci,
ze kodowanie jest fundamentem wspomaganej
komputerowo analizy danych jakosciowych. Obec-
nie, wraz z rozwojem nowych funkcjonalnosci
w programach CAQDAS, wigkszy nacisk jest po-
fozony na procedure walidacji danych i rzetelnosci
kodowania, tworzenie powiazan i poszukiwanie
relacji logicznych pomiedzy kodami, fragmentami
zakodowanych danych czy dokumentami (hiper-
linkowanie), a takze ich wizualizacje czy geoloka-
lizacje. Procedury te stanowia ogromne wsparcie
dla badacza-analityka w procesie generowania
czy konstruowania teorii. Pozwalaja wydoby¢ na
$wiatlo dzienne ukryte wymiary analizowanych

zjawisk czy proceséw spotecznych.

% Kodowanie jest bardzo mocno zakorzenione w praktyce
analizy CAQDAS, co powoduje, ze mato jest przyktadow
wychodzenia poza proces kodowania, wzglednie klasyfi-
kacji danych. Stad efektem CAQDAS sa czesto uogolnienia
empiryczne, z rzadka pretendujace do rzetelnych analiz teo-
retycznych.

CAQDAS. Od eksploracji danych do
eksplanacji teoretycznej

Teza 6: Uzycie CAQDAS w procesie badawczym
ulatwia procesy interpretacji i rozwijania teorii,
podnosi rzetelnosé analizy danych, a takze
sprzyja rozwijaniu umiejetnosci analitycznych

i informatycznych, bez ktérych trudno wyobrazié
sobie wspolczesne, jakoSciowo zorientowane

badania socjologiczne

Niezwykle trudno nauczy¢é wspomaganej kompu-
terowo analizy danych jakosciowych teoretycz-
nie, z ksigzek. Jesli badacz chce pozna¢ specyfike
i mozliwosci CAQDAS, musi uzbroi¢ sie w cier-
pliwos¢ i rozpocza¢ od podstaw nauke obstugi
oprogramowania oraz procedur analitycznych.
Moje doswiadczenia w tym zakresie pokazuja,
ze $wiadomos¢ analityczna i umiejetnos¢ wyko-
rzystywania CAQDAS w badaniach jakosciowych
rosna szybciej, gdy uzywamy oprogramowania do
analizy danych jakosciowych, realizujac wlasne,
male projekty badawcze?. CAQDAS wymaga od
badacza ciaglego doskonalenia umiejetnosci ana-
litycznych poprzez eksperymentowanie z funkcjo-
nalnosciami danego programu. Oprogramowanie
nie dyktuje jednak procedur czy etapdéw analizy.
Te zaleza od samego badacza i Swiadomosci tego,
co chce zrobi¢ oraz tego, jak moze wykorzystac
dany program. Innymi stowy, uczenie si¢ pracy
z CAQDAS wymaga zmiany stylu myslenia o pro-
cesie badan i analiz jakosciowych. Przystepujac do
analizy danych z uzyciem CAQDAS, badacz musi
% Szkolenia z CAQDAS organizowane przez dystrybutoréw
oprogramowania czy badaczy jakoéciowych nastawione s ra-

czej na uczenie umiejetnosci operowania funkcjonalnosciami
danego programu.

CAQDAS a badania jako$ciowe w praktyce

rowniez zdecydowad si¢ na przyjecie okreslone-
go paradygmatu analitycznego. Najczesciej jest to
wybdr pomiedzy tradycyjnym realizmem metodo-
logicznym, zakladajacym odrzucenie subiektyw-
nej rzeczywistosci lub jego umiarkowana wersja
— spotecznym konstrukcjonizmem, nazywanym
takze konstruktywizmem, zgodnie z ktérym rze-
czywistos¢ nie jest oderwana od znaczen i kontek-

stow kulturowych®.

Wielu badaczy jakosciowych wykorzystuje progra-
my CAQDAS przede wszystkim do wielowymia-
rowej eksploracji danych jakosciowych, integracji
i zarzadzania baza danych w celu stworzenia ram
dalszej analizy. Proces ten stuzy zrozumieniu da-
nych oraz znajdowaniu struktury relacji pomiedzy
kategoriami analitycznymi. Eksploracja jest proce-
sem iteracyjnym, stuzacym weryfikacji struktury
koddéw i $ciezki analizy. Wymaga ona ciaglej re-
fleksji nad procesem analizy — weryfikacji i zmian
w podejsciu, elastycznosci i otwarto$ci na nowe
znaczenia. Programy CAQDAS sa wyposazone
w szereg funkcjonalnosci (m.in. wyszukiwania
i przeszukiwania tresci czy zakodowanych frag-
mentow danych), ktore ulatwiaja eksploracje da-

nych jakosciowych.

Rozw¢j dodatkowych funkcjonalnos$ci, chociaz-
by takich jak mapy kognitywne, zestawienia ta-
belaryczne czy reguly wspdtwystepowania, do-
stepnych gléwnie w komercyjnych programach
CAQDAS, umozliwia réwniez rozwijanie procesu
¥ Zgodnie ze stanowiskiem realizmu metodologicznego, fak-
ty spoleczne — rzeczywistos¢ empiryczna — istniejg niezalez-
nie od umystu badacza i sq dostepne poznaniu naukowemu,
podczas gdy przedstawiciele spotecznego konstrukcjonizmu

uznaja, ze fakty — rzeczywisto$¢ empiryczna — sg spotecznie
konstruowane.
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eksplanacji i teoretyzowania (Miles, Huberman
2000; Lewins, Silver 2007). Eksplanacja jest tym
etapem analizy danych, ktéry wymaga od bada-
cza juz okreslonej wiedzy, znajomosci technik
analitycznych, a takZze wspomnianej poprzednio
wyobrazni socjologicznej. To na tym etapie anali-
zy wykorzystywane sa dodatkowe informacje, na
przyktad dane metryczkowe respondentow z wy-
wiadow, pojawiaja si¢ modele konceptualne, mapy
poznawcze, klasyfikacje, zestawienia i diagramy
analiz przekrojowych, a takze wszelkie zaawan-
sowane formy wizualizacji. A gdy kodowanie ma-
teriatu znajduje przetozenie na jezyk zmiennych,
nominalnych czy porzadkowych, otwieraja sig
mozliwosci wykorzystywania wanalizie CAQDAS
technik znanych z analiz statystycznych, na przy-
ktad analizy skupien czy analizy korespondenciji.
Coraz czesciej w programach tych implemento-
wane sa metody mixed methods, w ktorych taczy
sie podejscie jakosciowe i ilosciowe. W podejsciu
tym faczy sie, przy zachowaniu specyfiki metodo-
logii zbierania danych wtasnie na etapie ekspla-
nacji i interpretacji, zaréwno rézne typy danych,
jak i techniki ich analizy. Dzigki temu uzyskujemy
mozliwos¢ poszerzenia i pogtebienia analizy jako-
sciowej. Ten swoisty pragmatyzm metodologiczny
oparty na funkcjonalnosciach CAQDAS pozwala
na kompleksowa analize danych i ugruntowane
metodologicznie konstruowanie jakosciowych teo-

rii $redniego zasiegu.

Przechodzenie przez kolejne etapy analizy CA-
QDAS, od eksploracji do eksplanacji, wymaga
swiadomosci calego procesu analizy i dostrze-
gania jego zwiazku z calosciag zmian procesu ba-

dawczego. Wspomagana komputerowo analiza
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danych jakosciowych nie jest tylko kolejnym ele-
mentem czy etapem procesu zbierania danych.
Jest niezaleznym, lecz stale wspolttowarzyszacym
mu procesem organizacji danych i przechodzenia
na coraz wyzsze poziomy rozumienia ich kontek-
stu znaczeniowego. Przejscia te sa plynne i czesto
trudne do weryfikacji, dlatego istotnym elemen-
tem CAQDAS, przynajmniej w fazie kodowania
i eksploracji danych, moze by¢ praca zespotowa.
Zespolowosc jest szczegolnie pozadana na etapach
wstepnych analizy danych jakosciowych, choé
w praktyce rodzi ona wiele problemow interpre-
tacyjnych, szczegdlnie ze wzgledu na wystepujace
wsrod badaczy réznice w rozumieniu kontekstow
znaczeniowych. Doswiadczenia w pracy z zespo-
fami studenckimi pokazuja, Ze roznice te sa najcze-
$ciej pochodna cech psychologicznych badacza, na
przyktad wrazliwos$ci, empatii, cech interpersonal-
nych lub cech spoteczno-kulturowych, takich jak
schematy poznawcze czy kapitat kulturowy, edu-
kacyjny, lingwistyczny. Przykladowo, istotnym
elementem w procesie kodowania wywiadow jest
kapital lingwistyczny osob kodujacych dane jako-
Sciowe, ktéry moze utatwi¢ lub utrudni¢ dalsze
etapy analizy. Jego brak powoduje, ze kodowanie
danych jest, uzywajac okreslenia z jezyka potocz-
nego, , plaskie”, co zwykle oznacza, ze badacz nie
do konca rozumie kontekst znaczeniowy wypo-
wiedzi respondenta i nietrafnie (zbyt wasko lub
zbyt szeroko) koduje ich sens. Podobnie doswiad-
czenie projektowe uczy, ze gdy dysponujemy du-
zym wolumenem danych, sensowniejszym i efek-
tywniejszym rozwigzaniem, szczegdlnie na etapie
kodowania otwartego czy eksploracji danych, jest
praca zespotowa. Cztonkowie zespotu badawczego

dysponuja zazwyczaj zrédznicowanymi zasobami,

doswiadczeniem i umiejetnosciami analityczny-
mi, ale interaktywnos$¢, ktora jest unikalng cecha
zespoloéw badawczych, sprzyja rozwijaniu i dosko-
naleniu umiejetnosci pracy z danymi i programa-

mi CAQDAS.

Niezaleznie od tego, czy prowadzimy analize danych
indywidualnie czy zespolowo, praca z CAQDAS
wymaga od badacza wiedzy, praktyki i okreslonych
umiejetnosci, zdolnosci zaréwno do analizy, jak
i syntezy. CAQDAS jest tylko narzedziem w proce-
sie analizy, wsparciem dla badacza, ale nie zwalnia
go z myslenia i interpretowania sensu analizowa-
nych danych. Mozna wiec powiedzie¢, ze eksplo-
racja danych jest rzemiostem, w ktéorym odbija sie
warsztat analityczny badacza jakosciowego, a eks-
planacja sztuka interpretacji, ktéra ukazuje jego
poziom wyobrazni socjologicznej oraz umiejetnosé

socjologicznego teoretyzowania.

Podsumowanie

Metodyka pracy z programami CAQDAS w proce-
sie badan jakosciowych uczy dyscypliny i podnosi
$wiadomos¢ analityczng badacza, zwracajac jego
uwage na nowe wymiary i konfiguracje danych.
Zmusza badacza do trzymania si¢ okreslonych
procedur analitycznych, do weryfikowania stawia-
nych tez, wielowymiarowego myslenia o materia-
le badawczym, a w konsekwencji do wypracowy-
wania wlasnej $ciezki analitycznej, to jest sposobu
pracy z danymi. Z jednej strony uczy myslenia
analitycznego o materiale badawczym, z drugiej
- na przyklad przez stosowanie metody ciagltego
poréwnywania — myslenia syntetycznego pozwa-

lajacego na oderwanie si¢ od/dystans do danych
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i przechodzenie w procesie kodowania od katego-
ryzacji do konceptualizacji. Jak pokazuje doswiad-
czenie dydaktyczne i empiryczne, bycie dobrym
analitykiem w dziedzinie wspomaganej kompu-
terowo analizy danych jakosciowych to sztuka®.
CAQDAS wymaga bowiem od badacza jakosScio-
wego elastycznosci w mys$leniu, wyobrazni socjolo-
gicznej i analitycznej, wysokiego poziomu wrazli-
wosci jezykowej, wejscia w interakcje z danymi, do-
strzegania i rozumienia wielowymiarowosci relacji
miedzy nimi. Praca z programami CAQDAS wy-
maga cierpliwosci i systematycznosci, szczegdlnie
wtedy, gdy uswiadomimy sobie, ze w praktyce co
najmniej 80 procent czasu pracy analitycznej zajmu-
je przygotowanie danych i kodowanie, a reszta to
rzeczywista analiza danych (cho¢ zgodnie z logika
teorii ugruntowanej, kodowanie to takze element
analizy). Korzystanie z CAQDAS ksztattuje sposéb
patrzenia na dane, proces analizy i jego etapy, ale
przede wszystkim podnosi wartos¢ samej analizy,
nadajac jej status wiarygodnosci. Cho¢ z drugiej
strony rzetelna analiza CAQDAS wymaga od ba-
dacza bardzo dobrej znajomosci programdw, czasu
i doswiadczenia w ich uzywaniu. Dlatego w prak-
tyce niewielu badaczy dochodzi w procesie analizy
CAQDAS do konstruowania modeli teoretycznych,
poprzestajac, ze wzgledu na jej czasochtonnos¢, na
wykorzystywaniu programéw do kodowania lub
tworzenia prostych typologii. Pojawia si¢ wiec py-
tanie, kiedy uzywac programow CAQDAS w pro-
cesie badan jakosciowych. Doswiadczenie anali-

tyczne podpowiada, ze uzywanie oprogramowania

*® Doswiadczenie dydaktyczne pokazuje, ze bycie dobrym
badaczem terenowym nie zawsze idzie w parze z umiejetno-
$ciami analizy CAQDAS. Niezaleznie od tego, podobnie jak
badania jakosciowe, praca z programami CAQDAS doskonali
i poszerza zakres wyobrazni socjologicznej.
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CAQDAS jest sensowne przede wszystkim wtedy,
gdy material badawczy przerasta mozliwosci per-
cepcyjne badacza jako$ciowego, gdy trudno jest tak
uporzadkowac dane, by nada¢ im sens analitycz-
ny. Programy CAQDAS pelnia wtedy najczesciej
funkcje bazy, ktora stuzy organizacji i zarzadza-
niu danymi jakosciowymi. Z drugiej strony trudno
jednoznacznie wskazad, czy 15, 20 wywiadow to
wystarczajacy zbior danych, by korzystac z progra-
mow do wspomaganej komputerowo analizy da-
nych jakosciowych. Jednakze stosowanie oprogra-
mowania CAQDAS na mniejszych zbiorach danych
pozwala badaczowi na wypracowanie wlasnego
stylu analitycznego, doskonalenie warsztatu czy te-
stowanie regul metodologicznych pracy z danymi
jakosciowymi, znanych czesto tylko z teorii analizy
danych®. Moje wilasne doswiadczenia pokazuja, ze
programy CAQDAS rozwijaja umiejetnos$¢ analizy
danych jakosciowych w duzo wigkszym stopniu niz
metody manualne. Jesli jednak chcemy rzetelnie ko-
rzysta¢ z oprogramowania CAQDAS w badaniach
jakosciowych, powinnismy, zanim rozpoczniemy
komputerowq analize danych, przeprowadzi¢ ana-
lize w sposdb tradycyjny. Takie podejécie do anali-
zy danych pozwala bowiem na zrozumienie proce-
su analitycznego, poznanie procedur i uczy zasad
pracy z danymi jakosciowymi. Dzigki temu badacz
staje si¢ bardziej Swiadomy etapdw i przebiegu ana-

lizy, rozpoczynajac prace z programami CAQDAS.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, chcialbym

wskazac kilka zalet i ograniczen korzystania z pro-

3 W praktyce, w zaleznosci od wielkosci zbioru danych, mozemy
wyrozni¢ dwa podejscia do analizy CAQDAS. Albo analizujemy
matlo liczne zbiory danych w formie poglebionego case study, albo
przedmiotem analizy sa duze zbiory wymagajace od badacza do-
$wiadczenia i okreslonych umiejetnosci analitycznych.
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gramoéw CAQDAS w praktyce badan jakosciowych.
Podstawowaq zaleta jest usystematyzowanie relacji
pomiedzy procesem badania terenowego i anali-
zy danych. Relacja ta od poczatku realizacji badan
jest wspotzalezna. CAQDAS podnosi profesjona-
lizm analizy danych. Na kazdym jej etapie badacz
dysponuje jasnymi procedurami, wie kiedy, co i jak
robi¢. Z drugiej strony interpretacja danych w me-
todologii jako$ciowej przestaje by¢ tylko konstruk-
cja myslowa, a staje si¢ konsekwencja rzetelnej
pracy terenowej, stylu i warsztatu analitycznego.
CAQDAS utatwia rowniez kompleksowa integracje
roznych rodzajéw danych jakosciowych oraz wery-
fikacje ich jakosci, a wiec i jakosci pracy terenowej.
Dzigki duzej elastycznosci programow istnieje moz-
liwos¢ ciaglej, dowolnej reorganizacji i zarzadzania
danymi, strukturg kodow, kategoriami analityczny-
mi i procesem analizy. CAQDAS to takze sposob na
dokumentowanie procesu badawczego i analitycz-
nego, dzieki czemu istnieje mozliwos¢ odtworzenia
Sciezki analizy jakoSciowej, powtorzenia jej etapow
przez innego badacza, co w konsekwencji podno-
si rzetelno$¢ wynikow. Systematyzacja procedur
i automatyzacja rutynowych operacji manualnych
zapewniaja kontrole nad kolejnymi etapami anali-
zy. Proces badania jakosciowego staje sie otwarty
dla innych osob. Praca z programami CAQDAS nie
tylko rozwija i doskonali warsztat badawczy oraz
analityczny, ale i uczy niezbednego w analizie da-
nych dystansu do materiatu badawczego. Dostep-
nos¢ roznych funkcjonalnosci CAQDAS utatwia
nowe spojrzenie na problemy badawcze. Badacz
uzyskuje szersza perspektywe analityczng i teore-
tyczna, nie jest catkowicie ,zanurzony” w danych
jakosciowych. Korzystanie z szeregu funkcjonalno-

$ci wymaga jednak dobrej znajomosci programow

CAQDAS, a tego nie mozna nauczy¢ sie teoretycz-
nie. Tak, jak jakos¢ badan jest efektem dtugoletniego
doswiadczenia i systematycznej praktyki, tak wspo-
magana komputerowo analiza danych jakoscio-
wych wymaga ciaglego uczenia sig, treningu, do-
skonalenia warsztatu analitycznego i badawczego.
Im wiecej eksperymentujemy z komputerowa anali-
za danych w badaniach jakosciowych, tym bardziej
profesjonalny staje si¢ nasz warsztat analityczny.
Moje doswiadczenia dydaktyczne i doswiadczenie
w pracy z CAQDAS pokazuja, ze duzym ulatwie-
niem w nauce tych programdw jest wiedza z zakre-
su metodologii badan spolecznych i analizy danych
ilosciowych, a takze umiejetnos¢ pracy z programa-
mi do analiz statystycznych®. Badacz, ktéry potrafi
sensownie korzystac z tych zasobdw, nie tylko uczy
si¢ szybciej logiki wspomaganej komputerowo ana-
lizy danych jakosciowych, ale i potrafi efektywniej
korzysta¢ z funkcjonalnosci programéw. Czasami
jednak wiedza czy umiejetnosci tego typu moga
by¢ utrudnieniem w utrzymaniu jako$ciowego po-
dejscia w analizie danych. W praktyce trudno jest
zachowac rownowage miedzy tymi podejsciami, co
skutkuje mysleniem pozytywistycznym o danych
jakosciowych. Takie myslenie przejawia si¢ przede
wszystkim w dazeniu do nadmiernej standaryzacji
danych jakosciowych — celem wykorzystania tech-

nik i procedur znanych z analiz statystycznych.

Doswiadczenie w pracy z réznymi programami po-
zwala takze na wskazanie kilku stabosci CAQDAS.
Jesli badacz jakosciowy pracuje diugi czas z jed-
nym wybranym programem CAQDAS, nie zwraca
mécmwych wczesniej pracujacych na progra-
mach statystycznych specyfika oprogramowania CAQDAS jest

latwiejsza w uczeniu si¢ i rozumieniu logiki wspomaganej kom-
puterowo analizy danych jakosciowych.

CAQDAS a badania jako$ciowe w praktyce

zwykle szczegdlnej uwagi na deficyty funkcjonal-
nosci. Dopiero mozliwos¢ pracy z réznymi progra-
mami, poréwnania ich funkcjonalnosci uswiada-
mia ich rzeczywista wartos¢ i uzytecznos¢ w ba-
daniach jakosciowych. Przyktadowo, gdy chcemy
analizowa¢ duzy wolumen danych tekstowych,
okazuje sie, ze programy CAQDAS sa czesto nie-
stabilne i stabo dostosowane do pracy z obszerny-
mi danymi. Stad w rzeczywistosci analiza duzych
zbioréw danych wymaga odpowiednich zasobow
sprzetowych, najlepiej serwerowych. Stabo sa réw-
niez rozwinigte mozliwosci przenoszenia i kon-
wersji projektow analitycznych (zakodowanych
fragmentow, struktury kodéw, map poznawczych
itp.) pomiedzy roznymi programami CAQDAS
(Corti, Gregory 2011). Brakuje takze ujednolico-
nego formatu przenoszenia projektow pomiedzy
programami komercyjnymi. Pomimo ze niektorzy
dystrybutorzy wprowadzaja pewne rozwigzania
w tym zakresie (np. zapis projektow analitycz-
nych w standardzie XML), to utrzymanie formatu
konwertowanych projektow nadal jest ktopotliwe.
Kwestia ta jest szczegdlnie wazna, gdy chcemy sko-
rzysta¢ w analizie z r6znych funkcjonalnosci wy-
stepujacych w réznych programach. Bardzo cze-
sto za tymi rdéznicami, na co zwracatem wczesniej
uwage, stoja metodologie jakosciowe, ktére okre-
Slaja logike analizy w ramach danego programu.
Przyktadowo, programom, u podstaw ktdrych stoi
metodologia teorii ugruntowanej, brakuje dobrej
wizualizacji relacji i powigzan zawartych w da-
nych, jakimi cechujq si¢ na przyklad programy do

analizy tres$ci®. Dla badacza chcacego skorzystac

* Doskonalym przykltadem jest tu poréwnanie programow
Atlas.ti i QDA Miner. U podstaw rozwoju tego pierwszego lezy
teoria ugruntowana, zas drugi oparty jest na technikach anali-
zy tresci i przekazéw masowych.
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z zaawansowanych technik analizy CAQDAS jest
to duze utrudnienie. Kwestia ta odnosi si¢ przede
wszystkim do programéw komercyjnych. Jeszcze
innym problemem jest brak mozliwosci rownocze-
snej, wieloetapowej i wieloptaszczyznowej pracy
grupowej, co uniemozliwia na przyktad zespotowe
kodowanie w czasie rzeczywistym czy réwnocze-
sna analize danych. Uzytkownicy, ktérzy stykaja
sie z tym problemem, korzystaja najczesciej z wer-
sji desktopowych programow CAQDAS. Problem
pracy w obrebie zespotu badawczego rozwiazuja,
wymieniajac si¢ pomiedzy soba plikami z projek-
tami analitycznymi*. Nadal niewielki jest zakres
mozliwosci walidacji danych jakosciowych, szcze-
golnie w trakcie procesu kodowania. Nie chodzi tu
tylko o analize rzetelnosci kodowania, ale o moz-
liwos¢ weryfikacji analizowanych tresci. Podobnie
z racji tego, ze w programach dominuje przede
wszystkim metodologia teorii ugruntowanej i ana-
lizy tresci, trudno jest efektywnie wykorzystac
CAQDAS w innych podejsciach analitycznych,
na przyktad w analizie konwersacyjnej czy anali-
zie dyskursu. Brakuje réwniez niektérych technik
analizy danych tekstowych, na przyktad analiz in-

dukcyjnych i sieciowych.

Uzycie CAQDAS nie daje pelnej gwarancji efek-
tywnej analizy danych jakosciowych. O tym w du-
zym stopniu decyduja predyspozycje badacza, styl
analizy i kodowania danych czy zdolnos¢ do my-

Slenia wielowymiarowego. Komputerowa analiza

# Czesciowym rozwigzaniem tego problemu jest zakup licen-
cji serwerowej programu CAQDAS. Dystrybutorzy proponu-
ja w tym zakresie rozne rozwigzania, takie jak m.in. kodowa-
nie wybranych dokumentow, a potem ich taczenie w jeden
projekt analityczny czy tez przesylanie jednego pliku projek-
towego pomiedzy czlonkami zespotu badawczego.
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danych wymaga od badacza cierpliwosci i syste-
matycznosci, a kodowanie elastycznosci, umiejet-
nosci wieloaspektowego podejscia do materiatu
badawczego, szczegolnie, gdy kodujemy duzy wo-
lumen danychilista kodowa wymaga ciagtej wery-
fikacji. W praktyce kodowanie jest tym lepsze, im
wyzszy jest kapitat lingwistyczny osoby kodujace;.
Jak juz wczesniej wskazywalem, wigeksza wraz-
liwos¢ i wyzsza kompetencja jezykowa ulatwiaja
lepsze rozumienie kontekstow znaczeniowych
analizowanych danych, a tym samym trafne two-
rzenie kodéw i kategorii. Podobnie umiejetnosci
analityczne czy informatyczne sprzyjaja, z jednej
strony, lepszej znajomosci programow, ich funk-
cjonalnosci, jednakze ich przerost — w potaczeniu
z nadmierna proceduralizacja analizy i rozrostem
funkcji analitycznych w samych programach
CAQDAS - moze prowadzi¢ do zbytniej koncen-
tracji na technice analizy, utrudniajac interpre-
tacje wynikéw. Wydaje sie, ze funkcjonalna ela-
stycznos¢ programow moze wiec z jednej strony
rodzi¢ chaos analityczny lub ograniczac reflek-
syjnos¢ badacza, szczegélnie, gdy nie ma on jasno
zdefiniowanych celéw i zaplanowanych etapow
analizy, za$ z drugiej — utatwia¢ proces analizy,
gdy badacz swiadomie korzysta z dostepnych
mozliwosci tkwigcych w programach CAQDAS.
Jak pokazuja ostatnie lata, rozwoj CAQDAS to
wlasnie doskonalenie starych i wprowadzanie
nowych funkcjonalnosci, na przyktad automa-
tyczne uczenie wzorcdw kodowania danych z wy-
korzystaniem jezyka NLP (np. program Qualrus)
czy zastosowanie mixed methods (np. Maxqda czy
QDA Miner). Nie jest juz takze zaskoczeniem ko-
rzystanie w analizie danych jakosciowych z ta-

bel kontyngencji przy budowaniu typologii czy

klasyfikacji. To implementowanie w programach
CAQDAS technik statystycznych jako dodatko-
wych funkcjonalnosci moze by¢ dla niektorych
badaczy zaprzeczeniem istoty badan jakoscio-
wych, jednak korzystanie w komputerowej anali-
zie danych jakosciowych z technik statystycznych,
takich jak analiza korespondencji, skupien, skalo-
wanie wielowymiarowe, regresja czy indukcyjne
metody klasyfikacyjne, wzbogaca mozliwosci eks-
ploracyjne i eksplanacyjne analizy oraz ukazuje
nowe pola interpretacji materialu badawczego.

Szybki rozwdj technologii informacyjnych i do-
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CAQDAS and Qualitative Research Practice

Abstract: The purpose of this article is methodological reflection on dialectical relationship between the qualitative research pro-
cess and the process of computer-assisted qualitative data analysis. Basing on many years of experience in the work with various
CAQDAS tools, the author tries to show the impact they have on shifting the way of thinking on methodology, the process of
data analysis and conducting qualitative research. The specificity of CAQDAS usage in research practice requires methodological
rigor in the process of collection and archiving of data, as well as the accuracy and precision in the process of coding, analyzing,
and visualizing data. The use of computer-aided analysis of qualitative data in research practice not only shapes a framework for
the sociological interpretation but also changes the way of perceiving research problems. The essence of this process is a specific
interaction between new technologies and traditional methodology, data analysis, and qualitative research. In this sense, the use
of CAQDAS in qualitative research practice is shaping the personality and identity of qualitative researcher, his/her style of work,
data analysis, and conducting the fieldwork; it develops his or her new analytical and computer skills without which it is difficult

to imagine a modern qualitative sociological research.

Keywords: CAQDAS, information technology, data analysis, qualitative research, style of data analysis, mixed methods
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Abstrakt Artykut po$wiecony jest organizowaniu procesu badawczego pod katem zastosowania oprogra-

mowania NVivo. Prezentowane badania zostaly przeprowadzone w warunkach niedoszacowa-

nia czasu. Zastosowanie CAQDA oraz odpowiednia organizacja badania pozwolily zmiescic sie

w harmonogramie narzuconym przez instytucje zlecajaca. Organizacja i podzial pracy, przygo-

towanie odpowiednio sformatowanych dokumentéw oraz uzupeinienie jakos$ciowej bazy danych

o zbidr atrybutéw bazujacych na danych standaryzowanych znaczaco usprawnity opracowywa-

nie wynikow.
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iniejszy artykut poswiecony jest, po pierwsze,
Nprezentacji zastosowania programu NVivojako
kluczowego elementu warsztatu metodologicznego
w badaniach jakosciowych prowadzonych w warun-
kach waskich ram czasowych, po drugie — podejmuje
kwestie projektowania procesu badawczego pod ka-
tem zastosowania komputerowego wsparcia analizy
danych jakosciowych (CAQDA), po trzecie, wskazuje
na istotny problem wynikajacy z rosnacych mocy ob-
liczeniowych komputeréw osobistych i tym samym

mozliwosci oprogramowania CAQDA.

Autor artykutu jest swiadomy faktu, ze niektore

z omawianych tu procedur powinny zostac¢ opisa-
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ne z pominieciem skrétow myslowych i z pelnym
uzasadnieniem poszczegdlnych stwierdzen. W ten
sposob tekst stalby sie bardziej uzyteczny dla ba-
daczy, ktorzy rozpoczynaja swoje poszukiwania
w obszarze metod komputerowego wspomagania
badan jakosciowych. Stosowanie takiego podej-
$cia nie jest jednak konieczne, poniewaz w ostat-
nich latach opublikowano szereg tekstow, ktdre
przyblizaja podstawowe zagadnienia zwigzane
z CAQDA (zob. np. Bieliniski, Iwinska, Rosinska-
-Kordasiewicz 2007; Brosz 2012; Niedbalski, Sl@zak
2012; Niedbalski 2013). Zasadne wydaje sie zatem
pominigcie ich w niniejszym opracowaniu przy
jednoczesnym zogniskowaniu uwagi na kwestiach

bardziej ztozonych.

Logika funkcjonowania rynku badawczego oraz
projektowe realia prowadzenia dziatalnosci ba-
dawczej wyznaczaja okreslony rezim czasowy.
Na ogot oznacza to koniecznos¢ przeprowadzania
,szybkich” badan — najlepiej ,na wczoraj” lub tez
z nieodpowiedzialnie zaplanowanym kalendarzem
dziatari. Nowoczesne technologie znajdujace wyraz
w najnowszych wydaniach specjalistycznego opro-
gramowania dostarczaja funkcjonalnosci — w po-
faczeniu z mocami obliczeniowymi komputeréw
— umozliwiajace stawianie czota wymogom wspot-

CZesnosci.

Prowadzanie dzialalnos$ci badawczej w ramach
przedsiewzie¢ i projektéw finansowanych ze
srodkéw unijnych zwigzane jest nierzadko z do-
$wiadczaniem przez badaczy konsekwencji wdra-
zania zalozen przyjmowanych przez podejmuja-
cych dzialania w ramach projektow. Zatozenia

te, przyjmowane czesto bez konsultacji ze specja-

listami zajmujacymi sie dziatalnosciq badawcza,
dotycza bardzo istotnych zagadnien. Przyktadem
moga tu by¢: harmonogram realizacji badan, me-
todologia badan oraz dobor technik gromadzenia
informacji, wielkosci proby i inne. Nie jest celem
niniejszego artykutu przedstawienie owych klo-
potliwych konsekwencji, ale raczej strategii ra-
dzenia sobie z niektérymi z nich. W tym konkret-
nym przypadku chodzi o konsekwencje przewi-
dzianych w projekcie — i tym samym wpisanych
do wniosku projektowego — ram czasowych oraz
liczebno$ci wywiadow. Ostatnim ogniwem w tan-
cuchu decyzyjnym okazatl sie¢ wybrany podmiot
przeprowadzajacy badanie, co oznaczato koniecz-
nos¢ postepowania wedtug podjetych wczesniej
zalozen. Wyzwanie okazalo si¢ niebagatelne:
osiemdziesigt indywidualnych wywiadoéw pogte-
bionych, z czego trzydziesci w trudnodostepnej
zbiorowosci, a do tego — jeden miesiac na reali-
zacje fazy terenowej i opracowanie raportu. Nale-
zy w tym miejscu zaznaczy¢, ze — cho¢ z duzym
wysitkiem — badanie zostalo zrealizowane. Zgro-
madzone przy tej okazji doswiadczenia stanowia
podstawe rozwazan o mozliwosciach wspotcze-
snych programow komputerowych oraz o poten-
cjalnych skutkach podazania ,na skréty” w bada-

niach jakos$ciowych.

Na przestrzeni ostatniej dekady moc obliczeniowa
standardowego komputera osobistego wzrosta kil-
kakrotnie, potencjal ten zostat efektywnie wyko-
rzystany przez twdorcoéw oprogramowania CAQDA.
Przyktadowo — w 2004 roku, chcac przeprowadzi¢
badanie jakosciowe ze wspomaganiem kompu-
terowym obejmujacym tekstualizacje danych,

kodowanie, wizualizacj¢ powigzan pomiedzy
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kategoriami oraz analize¢ materialéw tekstowych
pod wzgledem iloSciowym, badacz musiatby za-
opatrzy¢ sie w kilka programow. Obecnie do tego
celu wystarczy jeden. Nie wyklucza to oczywiscie
sytuacji, w ktorej jedne narzedzia sg przeznaczo-
ne do bardziej specyficznych zastosowan niz inne.
Niemniej jednak wszystkie charakteryzuja sie
znaczna wszechstronnoscig. Program z rodziny
CAQDA oferujacy réznorodne mozliwosci to zlo-
zone narzedzie, do ktérego uzycia niezbedne jest
zapoznanie si¢ z jego mozliwosciami, a nastepnie
wdrozenie ich do prowadzonej dziatalnosci. Pa-
radoksalnie, studia po$wiecone postugiwaniu sie
programem oraz zastosowaniu jego mozliwosci
w pracy badawczej moga zajac tyle czasu, ile mo-
globy zaja¢ studiowanie zloZzonego zjawiska spo-

fecznego.

Nowoczesne narzedzia komputerowego wsparcia
analizy jakosciowej sg tworzone zgodnie z zasa-
da przyjaznosci dla uzytkownika (user friendly).
Oznacza to, ze przeprowadzenie obrobki i eks-
ploracji danych — automatyczne kodowanie bazu-
jace na stowach kluczowych, wprowadzenie tak
zwanej stoplisty, polecenie policzenia ilosciowych
wskaznikéw ilustrujacych zaleznosci w obrebie
materiatléw tekstowych, a nastepnie ich wizuali-
zacja w postaci klastrow, dendrogramoéw, map
3D - sprowadza si¢ do kilku kliknie¢ przyciskami
myszki. Ztozona aparatura wspomagajaca proces
analizy moze w takiej sytuacji sta¢ sie¢ rodzajem
»czarnej skrzynki”, ktora coé robi z danymi, ale nie
do konica wiadomo co. Z jednej strony potencjat
narzedzi CAQDA pozwala efektywniej gospoda-
rowac czasem, z drugiej za$ — naktada na badacza

obowiazek kontrolowania procesu przetwarzania
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danych. Kompetencje niezbedne do sprawowania
takiej kontroli wymagaja konkretnych umiejetno-
$ci charakterystycznych dla programistéw i in-
formatykow, jak na przyklad pisania skryptow
w okreslonym jezyku programowania. Nie sg to
umiejetnosci powszechnie wystepujace w $ro-
dowisku socjologdéw, antropologdéw czy szerszej
— humanistow. Umieszczone w tytule artykulu
wyrazenie ,podazanie na skréty” ma za zadanie
poznawczo zaniepokoi¢ zaréwno zwolennikdéw,
neutralnych uzytkownikdéw, jak i krytykdéw stoso-
wania w badaniach jakosciowych wspomagania
komputerowego. Niepokdj ten powinien uwrazli-
wiac na towarzyszaca rozwojowi oprogramowania
i jego wszechstronnosci potrzebe selektywnego
— a tym samym przemyslanego i kontrolowanego
- wykorzystywania poszczegdlnych funkcjonal-
nosci. To, ze narzedzie jest wszechstronne, nie sta-
nowi przestanki do uzycia wszystkich jego mozli-
wosci do analizy kazdego materiatu. Podobnie jak
uzytkownik programu SPSS, ktéry ma do wyboru
kilkadziesiat testow statystycznych oraz narzedzi
przetwarzania bazy danych, tak i operator CAQDA
powinien uruchamia¢ poszczegdlne procesy
w gruntownie przemyslanym i zaplanowanym po-

rzadku metodologicznym.

Prezentowane w niniejszym artykule rozwiazania
maja za podstawe badania jakosciowe o charak-
terze diagnostycznym, przeprowadzone w lipcu
i sierpniu 2013 roku przez Pracownie Realizacji
Badan Socjologicznych Uniwersytetu Gdanskiego
we wspolpracy z Regionalnym Centrum Wolonta-
riatu w Gdansku. Przedsiewziecie badawcze zosta-
fo przeprowadzone w ramach projektu , Gdanski

model wolontariatu senioréw — krok 1”7, finansowa-
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nego z Rzadowego Programu na rzecz Aktywnosci
Spotecznej Osob Starszych na lata 20122013 (Kiwi
2013). Gtéwnym celem przeprowadzonego badania
jakosciowego byto rozpoznanie opinii dwdch zréz-
nicowanych grup respondenckich: przedstawicieli
organizacji pozarzadowych i instytucji publicz-
nych oraz lideréw oddolnych inicjatyw, czyli ak-
tywnych senioréw dziatajacych jako wolontariusze
na terenie Gdanska. W badaniu poruszono kwe-
stie szans, barier, metod i obszarOw animowania
wspotpracy obu srodowisk. Praktycznym celem
podjetych badan bylo wypracowanie rekomenda-
cji utatwiajacych projektowanie dzialan wspiera-
jacych oddolne inicjatywy wolontariackie wsréd

seniorow (osob powyzej 65. roku zycia).

W ramach projektu zatozono przeprowadzenie
Iacznie osiemdziesieciu indywidualnych wywia-
dow poglebionych, w tym pieé¢dziesieciu z przed-
stawicielami organizacji i instytucji oraz trzy-
dziestu wérod lideréw, seniorow — wolontariuszy.
Dobdr respondentéw do proby badawczej miat
charakter celowy i zostal oparty na operatach
sporzadzonych przez Regionalne Centrum Wo-
lontariatu w Gdansku na podstawie: po pierw-
sze, bazy organizacji samorzadowych i instytucji
publicznych, prowadzonej przez Wydzial Polityki
Spotecznej Miasta Gdansk oraz, po drugie, bazy
inicjatyw senioralnych, klubéw seniora i uniwer-
sytetow trzeciego wieku, prowadzonej przez Pel-
nomocnika Prezydenta Miasta Gdanska ds. Se-
niorow. W toku badan terenowych, ze wzgledu na
trudnosci z uzyskaniem dostepu (okres urlopowy),
udato si¢ zrealizowac czterdziesci dziewieé wy-
wiadéw z przedstawicielami oraz dwadziescia je-

den z liderami.

Do gtownych obszaréw tematycznych przeprowa-

dzonych wywiadow nalezaty:

* prowadzona dziatalno$¢ na rzecz senioréw lub

we wspOtpracy z wolontariuszami — seniorami,

e uwarunkowania upowszechnienia sie wolon-

tariatu osob starszych,

* sposoby i skutecznos¢ docierania do seniorow
z informacjami o mozliwosciach podejmowa-

nia dzialan,

* problemy i potrzeby osob starszych podejmu-
jacych sie dziatan oddolnych i angazujacych

si¢ w dziatalnos¢ wolontaryjna,

* potrzeby edukacyjne o0sob starszych oraz
wspotpracujacych z osobami starszymi w za-
kresie posiadanych wiadomosci, umiejetnosci

i kwalifikacji.

Na potrzeby projektu przygotowano scenariusze
wywiadoéw zréznicowane formalnie pod wzgle-
dem specyfiki dwdch grup respondenckich obje-
tych badaniem. Celem tego zabiegu bylo uzyska-
nie ogladu zjawisk z dwoch réznych perspektyw:
0sob reprezentujacych organizacje pozarzadowe
lub instytucje publiczne oraz liderow. Projektu-
jac procedure badawcza, uwzgledniono specyfike
prowadzenia wywiadu z osoba starsza, czyli stan
fizyczny, mozliwosci percepcyjne oraz koniecz-
nos¢ dostosowania tempa rozmowy i uzywanego
stfownictwa do konkretnego rozmdwcy (zob. Ble-
dowski, Mossakowska, Wiecek 2012; Czekanowski
2012; Czekanowski, Zatecki, Brosz 2013).
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Jak wyzej wspomniano, badania terenowe byty
przeprowadzane w krotkim przedziale czasu —
niedoszacowanym przez wnioskodawcow. Klu-
czowymi elementami strategii badawczej byty: po
pierwsze, zorganizowanie prac terenowych, mini-
malizujace liczbe i zakres czynnosci zwiazanych
z obrdébka danych, przy maksymalnym wykorzy-
staniu mozliwosci programu NVivo z zakresu au-
tomatyzacji procesu porzadkowania danych (pre-
zentowane tu rozwiazania odnosza si¢ do wersji
programu 9.2 i nowszych), po drugie — efektywne
wykorzystanie czasu poprzez przesuniecie stan-
daryzowanych operacji klasyfikowania materiatu
na osoby prowadzace wywiady, przy wykorzy-
staniu funkcji formatowania tekstu i atrybutyza-
cji poszczegolnych przypadkow (program NVivo
udostepnia funkcje, ktdre umozliwiaja automa-
tyczne kodowanie tekstow o okreslonym formacie
oraz przypisywanie przypadkom atrybutéw na
podstawie macierzowych baz danych). Zastosowa-
nie oprogramowania CAQDA miato spowodowac
redukcje czasu pracy analityka, polegajaca na pod-
daniu analizie jakosciowej (w uproszczeniu: lektu-
ra, kodowanie, typologizowanie, poréwnywanie,
formulowanie wnioskdéw) wylacznie tych wypo-
wiedzi, ktére zostaty wyartykulowane przez infor-
matoréow posiadajacych faktyczne doswiadczenia
zwigzane z danym zagadnieniem. Zabieg, ktory
zastosowano, mozna okresli¢ mianem segmentacji
majacej na celu zwiekszenie prawdopodobienistwa
uzyskania dostepu do informacji wysycajacych
problematyke badan. Powodzenie badan opartych
na takich rozwiazaniach nie byloby jednak moz-
liwe, gdyby nie staranne zaprojektowanie catego
przedsiewziecia od poczatku do konca. W dalszej

czesci tekstu zostana zaprezentowane kluczowe
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elementy procesu badawczego z uzyciem oprogra-

mowania CAQDA.

Przeglad poszczegdlnych dziatan zacznijmy od
tego, co najwazniejsze i stanowiace ,elementarz”
badan socjologicznych sensu largo: podczas spo-
tkan z klientem ustalono cele i zalozenia projektu
pozwalajace sformutowac¢ problematyke, zakres
i forme przetwarzanych w badaniu i prezentowa-
nych w raporcie informacji. Ze wzgledu na ograni-
czone ramy czasowe, spotkania te przybraty for-
me negocjacji, ktorych celem byto wypracowanie
kompromisu godzacego oczekiwania uczestnikow
projektu z mozliwosciami podmiotu realizujacego
badanie. Uzgodnienia poczynione w tym kluczo-
wym stadium stanowily podstawe realizowanych
w kolejnych etapach projektu dziatan i w zasadzie
stanowily warunek sine qua non podjecia wyzwa-
nia. Rezultatem owych ustaleni byt harmonogram

prac zespotu przeprowadzajacego badanie.

Kolejnym etapem pracy bylo przygotowanie na-
rzedzia badawczego. Ze wzgledu na eksploracyjny
charakter badan zaplanowano wykorzystanie tech-
niki indywidualnego wywiadu pogtebionego. Przy-
gotowania w tym zakresie nie ograniczyty sie tylko
i wylacznie do opracowania dyspozycji odpowiada-
jacych problematyce badania. Strategiczny zamiar
zredukowania czasochlonnych elementéw proce-
su wymagat — juz na etapie budowy narzedzia —
uwzglednienia specyfiki programu komputerowe-
go jako narzedzia opracowywania materialu. Tak
jak w arkuszach kalkulacyjnych (m.in. SPSS, Stati-
stica czy Excel) informacje sg utrwalane w postaci
dwuwymiarowych macierzy zawierajacych w wier-

szach rekordy, a w kolumnach zmienne, tak i kazdy
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program CAQDA charakteryzuje si¢ okreslonym
sposobem przechowywania danych. Innymi stowy,
program CAQDA to szczegolnego rodzaju nosnik,
ktorego ksztalt i specyfika ksztaltuja rejestrowa-
na informacje. Wyrazenie informacji w okreslonej
formie odsyta do rozwazan poswieconych zagad-
nieniu pomiaru w naukach spotecznych. Znane
socjologom kategorie pozioméw pomiaru: nominal-
ny, porzadkowy, interwatowy i ilorazowy w istocie
oznaczaja to, jak rejestrowana jest okreslona infor-
macja (Nowak 2007). Spoczywajaca na badaczu ko-
nieczno$¢ uwzglednienia specyfiki nosnika, jakim
jest stosowany program CAQDA (np. NVivo, Atlas.
ti, QDA Miner, OpenCode, RQDA + $rodowisko R
i inne), nadaje problematyce pomiaru praktyczny
wymiar. Uzytkownicy planujacy zastosowanie CA-
QDA w badaniach powinni w pierwszej kolejnosci
zapoznac si¢ ze sposobem ,,czytania” danych przez
narzedzie. Nie chodzi tu wylacznie o format pliku
komputerowego, ale znaczenie — na gruncie danego
programu — takich terminéw, jak zrédto, kod, kate-
goria, nota, kwerenda, atrybut oraz zaleznosci mie-
dzy nimi. W kazdym z programdw pojecia te maja
odmienne desygnaty, co moze utrudniac¢ korzysta-
nie z produktéw réznych firm, jak i komplikowaé
komunikacje miedzy uzytkownikami réznych na-
rzedzi (Saillard 2011), nie wspominajac o krzyzowej

konwersji danych pomiedzy réznymi programami.

Program NVivo pozwala na import plikow o r6z-
nych formatach, kategoryzowanie tresci na wiele
sposobdw oraz przypisywanie poszczegdlnym zro-
dfom, przypadkom, kategoriom kodowym atrybu-
téw (Brosz 2012; Niedbalski, Slezak 2012). Prezen-
tacja tych operacji nie jest przedmiotem niniejsze-

go artykutu. Algorytm budowy bazy danych obej-

mowat nastepujace dziatania: po pierwsze, import
przepisanych wywiadéw do programu i nadanie
im statusu przypadkdéw, po drugie — przypisanie
poszczegdlnym przypadkom atrybutéw — zmien-
nych zawierajacych informacje standaryzowane
— umozliwiajacych segmentowanie/agregowanie

zbioru, po trzecie, czyszczenie bazy danych.

Uwzglednienie w projekcie narzedzia zréznicowa-
nia osob bioracych udzial w badaniu na dwie zbio-
rowosci — przedstawicieli podmiotéw instytucjo-
nalnych oraz lideréw inicjatyw lokalnych — wyma-
gato opracowania pasujacych do siebie zestawdw
dyspozycji odpowiadajacych typowi rozmowcy.
W praktyce te same zagadnienia musiaty zostac¢
wyrazone w sposob dopasowany do wywiadu z li-
derem, osobg starsza (rys. 1) i przedstawicielem in-

stytucji publicznej (rys. 2).

Jak wida¢ na zalaczonych ilustracjach (rys. 11i 2), za-
gadnienia poruszane na poczatku wywiadu réznity
si¢ w zaleznosci od typu rozméwcy. O ile wywiad
z przedstawicielami instytucji publicznych mozna
bylo rozpoczaé¢ od wzglednie konkretnego pyta-
nia o specyfike dziatalnosci, to rozmowa z osoba
starsza wymagata odpowiedniego przygotowania.
Rozdzielenie pytania 1 na cze$¢ 1A i 1B zwigzana
byta z potrzeba wprowadzenia rozméwcy w obszar
tematyczny badania. Pojecia takie jak ,wolontariat”,
,dzialanie na rzecz innych”, , dziatalno$¢ spotecz-
na” mogty nie by¢ przez badanych kojarzone z pro-
wadzonymi na co dzien dzialaniami. Obok zagad-
nien uszczegolawiajacych, pozwalajacych elastycz-
nie prowadzi¢ rozmowe, poszczegolne dyspozycje
(w kazdym zestawie byto ich po osiem) zawieraty

tez pomocnicza liste informacji do ustalenia.
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Rys. 1. Fragment dyspozycji do wywiadu z liderami

Na poczatku wywiadu nie uzywamy okreslefi: ,wolontariat” + pochodnych, ,niesienie pomocy innym".

1. Prosze opowiedzie¢ mi o swojej dziatalnosci... na rzecz innych/w dzielnicy/w ramach...
1A. Jak to sie zaczelo? Ktos Pana(nia) zainspirowatl, moie co$ zainspirowato? W jaki sposéb
rozpoczat(eta) Pana(i) dziataé na rzecz/w sprawie?
Ta czesd rozmowy pelni funkcje wprowadzajace, chodzi o uchwycenie tha biograficznego, rodzinnego, genealogicznego —
respondent ma sie odnaleié i zdefiniowac siebie w temacie. Zadaniem osoby prowadzgcej wywiad jest spowodowanie
urefleksyjnienia dziatalnosé badanego(ej), tak aby mégt/mogta o niej opowiadaé. Chodzi o to, aby badany sam zdefiniowat to co
robi.
Co nalezy ustalié:

*  czyto s3 osoby aktywne w swoim zyciu od zawsze, czy tez takie, ktdre zaktywizowaly sie po zakofczeniu aktywnosci

zawodowej, kiedy np. pojawit sig czas do zagospodarowania

*  jakie byly drogi dojscia do dziatalnosci, aktywnosci (wolontaryjnej)
1B. Na czym polega Panal(i) dziatalno$é? Co Pan(i) robi, jaka role wypetnia/odgrywa/realizuje...
Chodzi zardwno o przedsiewziecia, w ktore wlgczal(a) sie Pan(i) jako uczestnik(-czka), jaki jako inicjator(ka), organizator(ka) lub
w zblizonej roli.

+ wroli odbiorcy oferty — uczestnika

» wroliinicjatora, organizatora —lidera, kreatora,

* wroli osoby wspomagajgcej przebieg przedsiewziecia —np. wolontariusz, wolontariusz zadaniowy, pomocnik

* amoée jest to jakas zupetnie inna rola, jaka...
czy dziatania, ktére Pan(i) opisat{a) miaty charakter jednorazowy czy tei cykliczny, powtarzalny (jednorazowe czytei z jakims$
ciggiem dalszym)?
Jesli charakteryzowaty sie jakas regularnoscia, to od czego ona zaleiala? (sezonowosé/pora roku, umiejetnosci, majetnosé,
samopoczucie... czy co$ innego)

Jakie sg Pana(i) doswiadczenia, jako osoby uczestniczgcej w programach, przedsiewzieciach, w ktérych braly osoby starsze?
Jaka jest Pana(i) opinia o wolontariacie oséb starszych?
Co nalezy ustalié:

e an i jej funkcjonowania — czego nalezatoby

uczyé tych, ktdrzy pracuja w

Zrodto: opracowanie wiasne.

Rys. 2. Fragment dyspozycji do wywiadu z przedstawicielami instytucji publicznych

1. Prosze opowiedzie¢ mi o realizowanych przez Panstwa przedsiewzieciach, na rzecz...,

przy udziale... osob starszych, czyli uwzgledniajac osoby starsze jako odbiorcéw dziatari lub ich
wspdtorganizatorow czy wolontariuszy.
W pierwszym rzedzie prosze odniesé sie do tych dziatan, w ktore sg lub mogliby by¢ zaangazowani wolontariusze.
Chodzi zardwno o obecnosé senioréw w roli odbiorcow, adresatéw oferty, jak i osob dzialajgcych w roli wolontariuszy (lub
zblizonej roli).

e wroli odbiorcéw oferty - ¢i, do ktérych kierowana jest oferta

o wroli oséb dziatajgcych na rzecz - "Swiodczgey ustugi®, dziatajgey na rzecz...

Jakie s Paristwa doswiadczenia we wspdlpracy z osobami starszymi jako wolontariuszami?
Jaka jest Pana(i) opinia o wolontariacie osob starszych?

Co nalezy ustaiié:l

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Indywidualne wywiady pogtebione, prowadzone
w oparciu o przygotowane dyspozycje, byly nagry-
wane. Do zadan oséb prowadzacych wywiady na-
lezato takze sporzadzenie transkrypcji. W tym celu
przygotowano specjalne arkusze transkrypcyjne,
w ktorych zastosowano wzér formatowania tekstu
w zakresie przypisania okreslonego stylu (np. ,Na-

glowek 17, , Nagtowek 2” lub ,,Normalny”). Rozwig-

zanie to umozliwito wykorzystanie narzedzia auto-
kodowania w programie NVivo. Zamieszczona po-
nizej ilustracja (rys. 3) przedstawia fragment arku-
sza transkrypcji wywiadu z liderami (arkusze i inne
narzedzia miaty swoje odpowiedniki w odniesieniu
do przedstawicieli i liderow — ich graficzna forma
nie réznila si¢, dlatego dalsza prezentacja opiera sig

na materiatach dotyczacych lideréw).

Rys. 3. Fragment arkusza transkrypcji wywiadu z liderem

| transkiypeja wywiadu nr |

QL. Prosze opowiedzie¢ mi o swojej dzialalnosci...

Q1A. Jak to sie zaczelo? nagtéwek 2

nagtéwek 1

piszemy wylacznie w obrebie szarych p6l tekst podstawowy

Q1B. Na czym polega Pana(i) dzialalnos¢? Co Pan(i) robi, jaka role wypelnia/odgrywa/realizuje...

o0 przyjmowane] roli

powtarzalnosc, cyklicznos¢, regularnosé

doswiadczenia udzialu w przedsiewzigciach, w ktorych braly osoby starsze

Zrodto: opracowanie wiasne.

Jak tatwo sie domysli¢, oznaczenia: Q1, Q1A i QIB
odnosza sie do poszczegolnych dyspozycji. Doku-
ment zostal hierarchicznie sformatowany w edytorze
tekstu (dowolny: MS Word, OpenOffice.org — Writer,
LibreOffice — Writer lub inny z funkcja formatowa-
nia) wedtug zasady: gléwne zagadnienie jako naglo-

wek 1, zagadnienie podrzedne jako naglowek 2 i tak

dalej. Pole o formacie tekstu podstawowego zostato
zaznaczone szarym kolorem i zdefiniowane jako
obszar, w ktérym osoba przepisujaca miata wpisac¢
fragmenty odpowiadajace poszczegdlnym tematom.
Ustrukturyzowany w powyzszy sposob wywiad
mozna zaimportowac do programu NVivo, a nastep-

nie poddac procesowi autokodowania.
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Rys. 4. Autkodowanie dokumentéw zaimportowanych do NVivo

Home Create External Data Analyze Explore Layout View
Sources liderzy R _
B [ Internals ‘TNHTE i |
g =
(] liderzy o) BeLO Code by T 12
) przedstawiciele ) BKLO2 i3
¢! Externals ) DCLO1 Lwailable paragraph styles Selected paragraph styles -3
8 Memos 5) DcLoz Nagtéwek 1 3
(8% Framework Matrices || 15y pCLO3 heading 1 Nagléwek 2 -3
:)} T heading 2 Nagldwel 3 ]
heading 3 &
) dmLo2 Normal 3
2) JML03 Nomainy &
5) JMLos Code at Nodes i
) JMLOS -3
) KeLot Under Existing Node ]
) MTLO1 Location Nodes 3
j MzZLo1 [T] Aggregate coding to parent node g

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zabieg ten spowodowat powstanie struktury kate-
gorii kodowych odpowiadajacej hierarchii zastoso-

wanych formatéw (patrz rys. 5).

W taki oto sposob badacz dysponuje materialem
uporzadkowanym wedlug zatozonych kategorii kla-

syfikacyjnych. Juz na tym etapie mozna dokonywac

selektywnego ogladu danych i podja¢ prace anali-
tyczne. Mozliwosci programu sa jednak wigksze.

Warunkiem jest skorzystanie z funkcji atrybutyzacij.

Technika indywidualnego wywiadu pogtebionego
umozliwia rejestrowanie informacji niestandaryzo-

wanych, wymykajacych si¢ klasyfikacjom, typolo-

Rys. 5. Struktura kategorii kodowych po procesie autokodowania

Home Create External Data Analyze Explore Layout Wiew
Nodes Look for: = Search In * | Nodes
7 Nodes
—d ol T Nodes
g Relationships
¢ Node Matrices + Name .ﬁ Sources References
E}O liderzy ] 0
; =) Q1. Prosze opowiedziet m 0 0
; O Q14 Jak to sie zaczel 15 15
= Q1B. Naczym polega 10 10
O doswiadczenia udz 4 14
i O o przyjmowane] rol 12 12
O powtarzalnosc, cyk 10 10

Zrddto: opracowanie wiasne.
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giom, kafeteriom budowanym przez badacza. Postu-
giwanie si¢ informacjami o typowym dla wywiadu
jakosciowego charakterze (narracyjnosc, opisowosc,
rozbudowanie itp.) w fazie porzadkowania materia-
tu byloby niezwykle czasochtonne. Kazdy z osiem-
dziesieciu przypadkow musialby bowiem zostaé
zakodowany odpowiednimi znacznikami. Stosujac
narzedzia z rodziny CAQDA, uzyskanie dostepu
do informacji pozwalajacych grupowad, agregowac
i sortowac poszczegdlne przypadki mozna znacza-
co usprawni¢. Nalezy w tym miejscu zaznaczyc,
ze zabieg ten nie ingeruje w jako$ciowy charakter
techniki wywiadu poglebionego. Zastosowane roz-
wigzanie polegato na przygotowaniu zestawu stan-
daryzowanych zmiennych dychotomicznych (,tak”/
,nie” lub ,posiada ceche¢”/,nie posiada cechy”), kto-
re moglyby by¢ z powodzeniem rejestrowane przez

prowadzacego wywiad w czasie jego trwania (zaraz

po lub podczas dokonywania transkrypcji) i nano-
szone do przygotowanej bazy danych. Zastosowa-
nie zmiennych na innych poziomach pomiaru niz
nominalny réwniez byloby mozliwe, ale mogtoby
niepotrzebnie skomplikowaé¢ prace podczas wy-
wiadu. Wielokrotnie wspominane w tym artykule
ograniczenia czasowe sktonily autora badania do
zastosowania procedury ,opisania” poszczegdlnych
wywiadéw atrybutami zawierajacymi standaryzo-
wane informacje. Oprocz scenariuszy wywiadow
zawierajacych dyspozycje, prowadzacy zostali wy-
posazeni w specjalne arkusze. Mozna tu uzyc¢ okre-
dlenia kwestionariusze, bowiem obok stwierdzen
zawieraly one pytania do rozstrzygniecia oraz dane
metryczkowe (rys. 6). Forma pytan, stwierdzen oraz
zastosowane warianty odpowiedzi miaty z zaloze-
nia upraszczac i sprowadzac dane do funkgji atrybu-

tow, ktére mozna przypisac przypadkom.

Rys. 6. Fragment arkusza informacji standaryzowanych do wywiadu z liderami

Pytania dodatkowe do wywiadu liderem, wolontariuszem MywE
(kwestionariusz wypetnia prowadzacy wywiad)

oZnaczenie

nie
tak nie dotyczy/brak
infarmacji

1. Inspiracjg do podjecia byly doswiadczenia rodzinne (ktos w rodzinie dziatat...) 1 2 3

2. Inspiracjg do aktualnej dziatalnosci byto , bycie aktywnym od zawsze" 2 3

1| 3. Respondent jest ,aktywny od zawsze”

1 2 3

Lhie mam na nic czasu™

A| 4. Respondent jest aktywny odkad jest na emeryturze i ma ,,wiecej czasu”
UWAGA: nalezy pamietac, Ze osoby aktywne i na emeryturze, czesto mowig: | 1 ) 3

1. czy badany(a) faktycznie byl{a)/jest wolontariuszem

starszych

2. czy rozmowca bral udzial w przedsiewzieciach adresowanych do oscb

3. czy korzystata z jakichs form wsparcia adresowanych dla inicjatordw dziatan

4. czy osoba robita cos jako wolontariusz na rzecz senioréw

1| 5. czy zamierza w przyszfosci udzielaé sie jako wolontariusz

B | 6. czy bral udzial w przedsiewzieciach adresowanych dla osob starszych

1. jako uczestnik (korzystajgcy, konsument)

2. jako organizator

3. jako wspomagajacy, wolontariusz, pomocnik

4.innarola

7.czy osoba przynaleiy do jakiejs organizacji lub stowarzyszenia

RN R U PR EENY U N N T R Y
SR IE ] [ER N PR TR PR PN
wwfw|w|wlw{w|w|w| w |w

Zrodto: opracowanie wtasne.
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Opracowanie wywiadu po jego przeprowadzeniu
polegalo na sporzadzeniu transkrypcji oraz wpi-
saniu informacji standaryzowanych do przygo-
towanej bazy danych (rys. 7). Baza ta nie roznita

si¢ niczym od typowej, stosowanej w programach

komputerowych wykorzystywanych w badaniach
ilosciowych. Numeracja pytart miata swoje odpo-
wiedniki w nazwach zmiennych — zadanie osoby
kodujacej polegato na wpisaniu wartosci od 1 do 3

do odpowiedniej komorki arkusza kalkulacyjnego.

Rys. 7. Fragment bazy danych przygotowanej do wpisywania informacji

oznaczenie wywiadu | Q1A.1 Q1a.2 Q1a.3 Q1a.4 Qi1B.1 Q1B.2 Q1B.3

Zrodto: opracowanie wiasne.

Po wykonaniu swojego zadania osoby prowadzace
wywiady i opracowujace je wedtug nakreslonych
powyzej zasad przekazywaty pliki komputerowe
zawierajace transkrypcje poszczegdlnych wywia-
dow, baze danych oraz pliki audio zawierajace na-
grania. Transkrypcje importowano do NVivo, za$
bazy danych zostaly scalone i poddane drobnym
obrobkom, aby zawarte w nich klasyfikacje byty

czytelne w programie. Wpisujac informacje do bazy,
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,koderzy” uzywali wartosci liczbowych (od 1 do 3),
co znaczaco utatwito i przyspieszylo prace (latwiej
wpisywac pojedyncze cyfry niz cale stowa — ,tak”,
,nie”). Podczas pracy w NVivo taka posta¢ danych
bytaby utrudnieniem. Przetworzenie catej bazy po-
legalo na uzyciu funkcji ,znajdz i zamien, zamien
wszystkie” w arkuszu kalkulacyjnym. I tak, ,1” za-
mieniono na ,tak”, ,2” na ,nie”, a ,,3” na akronim

,ND/BI” (nie dotyczy / brak informacji).

Badanie jakosciowe w warunkach niedoszacowania czasu — czyli o koniecznosci ,podazania na skroty”. Organizacja procesu

badawczego pod katem zastosowania komputerowego wsparcia analizy danych jakosciowych

Rys. 8. Fragment bazy danych — gotowy do importu do programu NVivo

atr.liderzy QlA.1 QlA.2 QlA.3 QlA.4 QlB.1 Q1lB.2 QlB.3
BKLO1 nie tak tak nie tak tak tak
BKLO2 nie nie tak tak nie tak tak
DCLO1 tak nie tak tak tak tak tak
DCLO2 tak tak tak tak tak tak tak
DCLO3 nie nie nie nie tak tak tak
DCLO4 tak tak nie nie tak tak ND/BI
IMLO1 nie tak nie tak tak tak tak
IMLO2 nie tak tak nie tak tak tak
IMLO3 tak tak tak nie tak ND/BI tak
IMLD4 nie nie nie tak tak tak tak
IMLOS nie nie nie tak tak tak nie
KCLO1 nie tak tak tak tak tak nie

Zrédlo: opracowanie wtasne.

Aby polaczy¢ macierz danych z przypadkami
w NVivo, nalezy spetni¢ kilka warunkéw. Ko-
nieczne jest tu zwrdcenie uwagi na specyficzne
nazewnictwo. Przypadkiem (Case) nazwiemy wy-
wiad lub serie¢ wywiadow z okreslonym badanym,
na przyktad BKLO1, DCLO03. Z kolei rekord bazy
danych to ustrukturyzowany zestaw informacji
w postaci wiersza tabeli. Powré¢my do wymogow
technicznych programu. Po pierwsze, poszczegol-
ne przypadki musza by¢ umieszczone w osobnych
wierszach, czyli stanowi¢ osobne rekordy. Po dru-
gie, nazwy przypadkéw i rekordéw bazy danych
musza by¢ jednakowe i musza by¢ umieszczone
w pierwszej kolumnie — chodzi o to, aby program
byt w stanie zlokalizowa¢ odpowiadajace sobie ele-
menty. Po trzecie, w pierwszej komorce bazy (w ar-
kuszach kalkulacyjnych jest to na ogoét komdrka

Al) nalezy wpisa¢ unikatowa nazwe, jaka chcemy

wykorzysta¢ do opisu danego zespotu atrybutéw.
Jest to o tyle istotne, ze do jednego zestawu przy-
padkow mozna przypisywac wiele klasyfikacji bez
koniecznosci faczenia ich w jedno — utatwia to pra-
ce, gdy wykorzystuje sie¢ dane z réznych Zrodet.
Spelnienie owych warunkow umozliwi sprawne

potaczenie bazy danych z przypadkami.

Procedura importu bazy danych sprowadza sie
do uruchomienia kreatora dostepnego w menu
External Data. Etap pierwszy to wskazanie pliku
do zaimportowania. Drugi to wskazanie, czy im-
portowana klasyfikacja ma dotyczy¢ zrdédel, czy
przypadkoéw (wybdr zalezy od tego, jak uporzad-
kowany zostat zbiér danych: czy program ma po-
Taczy¢ baze z zawartos$cia katalogu Sources, czy tez
z okreslong grupa kodéw — Cases). Opcje do wybo-
ru dotycza:
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* utworzenia w zbiorze materialéw nowych atry-
butdw, jesli takowe jeszcze nie istnieja (w przy-
padku pierwszego importu — trzeba zazna-

czyg¢),

e aktualizacji importowanej bazy o przypad-
ki lub dokumenty nieistniejace w bazie (jesli
materiat jest uporzadkowany, to nie ma to

sensu);

* zamiany wartosci atrybutow dokumentow
w zbiorze o te zawarte w importowanej bazie
(uzyteczne w przypadku aktualizacji lub po-

prawek).

Etap trzeci to wskazanie lokalizacji, w ktdérej znajdu-
ja sie przypadki lub zrédta majace zosta¢ potaczone
zrekordami bazy danych. Jesli baza zostata skonstru-
owana poprawnie, to najwygodniej jest uzy¢ opcji As
names, wskazujemy wowczas jedynie katalog zawie-
rajacy obiekty, a kluczem taczacym beda jednakowe
nazwy przypadkéw/zrédel oraz rekordéw importo-
wanej bazy. Etap czwarty to wprowadzenie informa-
qji szczegdlnych, takich jak oznaczenia wystepujace
w bazie danych, odnoszace si¢ do brakéw danych lub
informagji ,nie dotyczy” oraz — jesli wystepuja — for-
maty informacji liczbowych. Zaimportowana baze
danych w widoku arkusza, schematu klasyfikacyj-

nego przedstawiaja kolejne ilustracje (rys. 9 oraz 10).

Rys. 9. Zaimportowana do NVivo baza danych dotyczaca liderow

Home Create External Data Analyze Explore Layout View
Classifications ::.':::;ifir_a‘l'i ans £ air liderzy
2 Source Classifications . Name = A:QIA1 W B:Q1A2 v C:QIA3 ¥ D:QIA
&) Node Classifications || =) atrliderzy 1-BKLOT = tak tak R
['@ Relationship Types 7. BKLOZ e =3 tak tak
E QlA2 E-;-Eia_m tak nie tak tak
IE Q1a3 4 - DCLo? tak tak tak tak
E Q1484 5 DCLOZ nie nie nie nie
-] Q1B 6 : JMLOT nie tak nie tak
E Q1B2 = |7 - JML02 nie tak tak nie
33 Q1B3 8- JMLD3 tak tak tak nie
E Qig4 9 JMLO4 nie nie nie tak
..Hq Q15 10 : JMLOS nie nie nie tak

Zrodto: opracowanie wiasne.

Podglad atrybutéw pojedynczych przypadkow jest
mozliwy dzieki wywotaniu funkcji wlasciwosci, do-
stepnej po kliknigciu prawym przyciskiem myszy

i wybraniu opcji Node Properties z menu konteksto-
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wego. Zakladka Attribute Values zawiera szczegolowy
podglad. W przypadku przypisywania atrybutéw do-
kumentom w katalogu Sources, okno wlasciwosci zo-

stanie wywolane po kliknigciu w dokument zrodiowy:.
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Rys. 10. Podglad atrybutéw przypadku BKLO1 - w widoku wiasciwosci

Home Create External Data Analyze Explore Layout View
Nodes Nodes
5 Nodes . Name ¢ Sources References Created On Created By
{id Relationships ®- () liderzy 0 0 2013-07-23 09:57 ME
_,;4-" MNode Matrices O przedstawiciele 0 0 2013-07-23 08:52 MB
E}O respondenci 0 0 2013-07-23 1947 MB
|_——_|O liderzy 15 15 2013-07-24 12:30 MB
O BKLO1 1 1 2013-07-23 19:46 MB
o BKLOZ 1 1 2013-07-25 10:40 MEB
O DCLOo1 1 1 2013-07-23 19:46 ME
8 I General
o Classification [a’(r.lit:lerz)r - ]
o Attribute Value =
~-Q QA1 nie T|E|
~Q QIAZ tak =i
-Q QiA3 tek =
O QA4 nie =

Zrédto: opracowanie wiasne.

Podsumujmy procedure budowania bazy danych.
W celu unikniecia zmudnej lektury (przypomne
— blisko 80 wywiaddw) i kategoryzowania wypo-
wiedzi, na co podczas badania nie bylo czasu, pra-
ce zorganizowano tak, aby rozlozy¢ ja pomiedzy
czlonkow zespolu realizujacego wywiady. Przy-
gotowania skupily si¢ zatem na skonstruowaniu
odpowiedniego nosnika umozliwiajacego scalenie
pracy wielu 0sob oraz pozwalajacego segmentowac
dane. W praktyce oznaczatlo to stworzenie materia-
fow dopasowanych pod wzgledem formalnym do
mozliwosci programu komputerowego (dyspozycje
i arkusze transkrypcyjne, arkusze informacji stan-
daryzowanych oraz szablon bazy danych). Z po-
wyzszego wynika, ze ,pomnazanie brakujacego
czasu” dokonalo si¢ gléwnie dzigki sprawnej orga-
nizacji oraz wykorzystaniu nowoczesnych technik
przetwarzania danych. Kolejnymi elementami pro-

cedury byly autokodowanie oraz import bazy da-

nych do programu. Od tego momentu rozpoczeta

si¢ zasadnicza praca analityka.

Usprawnienie procesu analizy danych oraz opraco-
wywania raportu z badan polegato przede wszyst-
kim na unikaniu czynnosci zbednych. Kluczowe
znacznie miata tu organizacja pracy. W tym przy-
padku najwazniejszym elementem byta proble-
matyka badania wraz z uzgodnionym sposobem
prezentacji, odpowiadajagcym zamawiajagcemu. Za-
fozenia te powinny by¢ dyskutowane ze zlecenio-
dawca, inwestorem, partnerem czy uzytkownikiem
danych juz przy pierwszym spotkaniu inicjujacym
przedsiewziecie badawcze. Potrzeby podmiotu za-
mawiajacego badanie oraz wyobrazenia czlonkow
zespotu realizujacego moga by¢ rozbiezne i wynikac
z odmiennych oczekiwan odnosnie dziatalnosci ba-
dawczej i jej rezultatdéw. Zagadnienia wyrazone py-

taniami w rodzaju: , Do czego to ma stuzy¢?”, ,Kto
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ma z tego korzystac¢?” i ,Ile mamy czasu?” powinny
pas¢ na poczatku wspodtpracy. Tak byto i w przypad-
ku badania bedacego podstawa prezentowanych tu
rozwigzan. Dokumenty, ktore powstaly po pierw-
szym ,zebraniu”, to zarys problematyki, raportu
oraz wstepna lista zagadnien do uwzglednienia
w dyspozycjach. Zatem, kiedy baza danych byla juz
kompletna, analityk wiedzial, jakie zabiegi segmen-
tacyjne nalezy przeprowadzi¢, aby unikna¢ lektury
i kodowania tresci, ktore nie zawieraja potrzebnych
informacji. W tym miejscu czytelna jest réwniez rola,
jaka odegrali opracowujacy wywiady: w badaniu
przewidziano dwa szkolenia przygotowujace do prac

terenowych.

Podstawowym narzedziem wykorzystanym w fazie
opracowywania wynikow byly kwerendy macie-
rzowe (Matrix Coding). Narzedzie to pozwala doko-
nywac¢ przegladu danych pod katem wystepowa-
nia wypowiedzi spelniajacych zalozone warunki.
W tym przypadku zapytania warunkowe — pozwa-
lajace wyszukiwac spetniajace je elementy — obejmo-
waty okreslong kategorie kodowa (cho¢ trafniejszym
okresleniem bylaby tu kategoria tematyczna) oraz
odpowiedni zestaw atrybutdw. Macierz obejmujaca
te dwa wymiary pozwalata wybrac tresci do lektu-
ry, ktdre nalezato uwzgledni¢ w raporcie. Dla przy-
ktadu przyjrzyjmy sie zagadnieniu ,charakterysty-

ki prowadzonej dziatalnosci” (QI1B), poruszanemu

Rys. 11. Kwerenda kodowania z uwzglednieniem pojedynczej wartosci atrybutu

Cading Query ! -
e

[] Add to project

Coding Criteria | Query Ogpfions |

Simple | Adyanced |
Search for content coded at

) Node Nodes\Miderny" 3 1. Prosze opowiedzied mio s

@ Any node where

Attribute atrliderzy:Q1B. 1

lequals value v]

[tak v]

By Any User 2

Select..

In [NI Sources

Where | Created or Modfied by Any User

Zrddto: opracowanie wiasne.
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w rozmowach z liderem (patrz rys. 1). Ze wzgledu na
charakter projektu, w ramach ktdrego realizowano
badanie, wazne bylo to, aby uwzgledni¢ fakt — przy-
kltadowo — czy badany faktycznie byl wolontariu-
szem lub — czy brat udziat w przedsiewzigciach adre-
sowanych do 0sob starszych. Zastosowanie kweren-
dy macierzowej umozliwito wybranie wypowiedzi
tylko tych badanych, ktérzy — charakteryzujac swoja
dziatalnos¢ — opowiadali o przyjmowanej roli i jed-
noczesnie faktycznie byli wolontariuszami. Opisany
zabieg mozliwy jest do wykonania przy uzyciu zwy-
ktego zapytania kodowego (Coding Query) (patrz rys.
11), ale w odréznieniu od kwerendy macierzowej nie
pozwala na podglad rozkladu wypowiedzi w danej
grupie przypadkow. Kolejne ilustracja (rys. 12) przed-
stawia wynik zapytania, tabela zawiera w wierszach
wybrane przypadki, w kolumnach — wartosci atry-

butéw (tutaj: ,tak” lub ,nie”), natomiast w poszcze-

gblnych komorkach widnieje liczba fragmentéw wy-

powiedzi spetniajacych warunki.

Jak widac¢ na ilustracji ponizej, kwerenda umozli-
wia wyeliminowanie dwdch przypadkow, ktore nie
spetniaja zatozonego warunku (BKL02 oraz MTLOI).
Pozostate wypowiedzi powinny juz zosta¢ doktad-
nie przeczytane i sklasyfikowane. Od decyzji bada-
cza zalezy, jaki model porzadkowania zastosuje: czy
bedzie sprowadzal si¢ on do prostej analizy tema-
tycznej, czy tez bardziej ztozonych form kodowania
(Charmaz 2009). Zamieszczona ponizej ilustracja nie
jest najlepszym przykladem skutecznosci segmento-
wania danych, bowiem tylko dwa wywiady mozna
bylo wyeliminowac. Pokazuje jednak, ze wkompono-
wanie do procesu przetwarzania danych elementow
automatyzacji nie musi oznaczac catkowitego zanie-

chania wnikliwej lektury zgromadzonego materiatu.

Rys. 12. Kwerenda macierzowa z uwzglednieniem wszystkich wartosci atrybutu

varixcoing Quey I, ===

[ Add to project

Matrix Coding Criteria | GQuery Options |

| Columns | Node atrix |

Generate node matrix with rows:

MName
atr liderzy:Q1B.1 =tak

atr liderzy:Q1B.1 = nie

Al ¥ Remove Clear
Define More Rows
[selected tems v [ Sselect. |
[ByﬂnyUser V] Select
In [Selected kems | [ Selest

[ Created or Modified by Any User Select

Matrix Coding Query - Results Prev |

A atrliderzy:Q1B.1 = tak 7| B : atr liderzy:Q1B.1 =nie 7

Qoo |o|lo|o|olo|o

Zrddto: opracowanie wiasne.

Przeglad Socjologii Jako$ciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 55



Maciej Brosz

Procedura formulowania zapytania macierzowego
byla standardowa operacja umozliwiajaca dostep
do danych pozwalajacych nasyci¢ informacja po-
szczegolne obszary problematyki badawczej. Iden-
tyfikowane w obu zbiorowosciach — przedstawicie-
liilideréw — kategorie kodowe byly poréwnywane
miedzy soba w celu wskazania obszaréw stycz-
nych i rozlacznych. Taki przeglad danych umoz-
liwit opracowanie kompletnego raportu z badan.
Nie bytoby to jednak mozliwe, gdyby nie zastoso-
wanie opisanej w artykule organizacji pracy opar-
tej na mozliwosci przetwarzania danych w progra-

mie typu CAQDA.

Dodatkowym narzedziem wspomagajacym inter-
pretacje materiatu byly macierze ramowe (Frame-
work Matrices). Narzedzie to utatwia formutowanie
wnioskow i podsumowan, bazujac na bezposred-
nich odniesieniach do fragmentéw materiatu em-
pirycznego spetniajacego okreslone kryteria. Dzigki
temu narzedziu mozna w prosty sposdb odwolywac
si¢ do analizowanych porcji tekstu, co jest szcze-
gollnie istotne przy porownywaniu przypadkow.
Kazde spostrzezenie moze zosta¢ zanotowane bez
potrzeby wywotywania dodatkowych okien dialo-
gowych. Budowanie macierzy przypomina formu-
fowanie kwerendy macierzowej. Uzyskany rezultat
rozni sie jednak od zaprezentowanego na powyz-

szej ilustracji (rys. 12).

Zasada uzycia funkcji Matrix Framework wiaze sie
z tatwym dostepem do fragmentu tekstu spetniaja-
cego wybrane kryteria, na przyklad zakodowane-
go jako , dostrzegane ograniczenia” oraz posiada-
jacego atrybut ,tak” (rys. 13.). Klikniecie dowolnej

komorki natychmiast ,przechwytuje” fragment
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spetniajacy warunki, a w samej komorce mozna
wpisywac spostrzezenia. W macierzy mozna umie-
$ci¢ dowolng liczbe kategorii kodowych i atrybu-
tow —jedyna bariera jest czytelnos¢ i przejrzystosc.
Praca z ,ramkami” byla szczegélnie przydatna
w konicowej fazie badania, kiedy ostatecznie wyse-
lekcjonowane zbiory danych poddawane byty ana-
lizie pordwnawczej. Woéwczas w jednej macierzy
znajdowaly sie obok siebie réznorodnie klasyfiko-
wane tresci, a nawigacja miedzy nimi sprowadzata
sie do pojedynczych kliknig¢, ktore przywotywaty
pozadana tres¢ w oknie podgladu — widocznym

z prawej strony ilustracji.

Mozliwosci NVivo sg oczywiscie o wiele wigksze
niz zaprezentowana tu konfiguracja operacji zarza-
dzania zbiorem danych. Program jest wyposazony
w bardzo bogaty modut eksploracyjny, w ktérym
zaimplementowano wiele narzedzi charaktery-
stycznych dla podej$¢ badawczych okreslanych jako
Text Mining i Data Mining. Narzedzia takie jak kla-
strowanie, analiza frekwencyjna stéw, chmury tagow
czy tez statystyczne algorytmy zwigzkow miedzy
zrodtami i kategoriami kodowymi nie wydawa-
ly sie¢ odpowiednie do analizy indywidualnych
wywiadéw poglebionych, przeprowadzonych na
potrzeby pojedynczego projektu. Zbudowanie od-
powiednich regut stownikowych i zautomatyzowa-
nych kluczy kategoryzacyjnych zajetoby tyle cza-
su, ile lektura i opracowanie wyselekcjonowanych
fragmentow. Gdyby materiat obejmowat korpus tek-
stowy liczacy kilkaset pozycji lub tez realizowany
projekt stanowil poczatek dtugofalowego przedsie-
wziecia badawczego, to zastosowanie bardziej wy-
rafinowanych narzedzi automatyzujacych statoby

sie koniecznoscig i nade wszystko byloby zasadne.
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Rys. 13. Macierz ramowa

8 doswiadczenia liderdw

|| =InternalsVwywiady z liderami\DCLO03> - § 1 reference coded [8,59% Cov erage]

Reference 1- 8,59% Coverage

A druga rzecz: to jest dostepnosc tego projektu. to znaczy wiele osob starszych nie wie, ze
pewne rzeczy sie dzieja. Ze dziata Biblioteka tez nie wszyscy na Stogach wiedza, to jedna pani
drugiej pani przekazuje, ze cos takiego jest, fe moina przyjs¢ pospiewac, czy moina przyjsc
potanczy¢, pograc czy porozmawiac. Natomiast na pewno nie maja kontalktu. bo tutaj
drialanie Stowarzyszenia w duzej czesci opiera sic na prowadzeniu informacji na facebooku.
Osoby starsze nie korzystaja. Brak takiego rozpowszechnienia dziatalnosci w innej formie i
dotarcia do osob ktore nie maja kontaktu z komputerem. Brak pracy czv jakiejs takiej
wspolpracy z.. nie powlem. ie z organami dzielnicowymi, bo ta wspodlpraca jest, natomiast na
pewno z ksiedzem nie ma tutaj wspolpracy. Takdej. ktora by propagowata wspolne dzialania.
A jezeli jest cos organizowane to po prostu takie osoby o tym nie wiedza.

respondencitliderzy W JMLO1

] RSP CSPIRr Y  %Y

Zrodto: opracowanie wiasne.

Przeprowadzonym w badaniu operacjom przyswie-
cata takze idea unikania zjawiska , czarnej skrzynki”,
czyli ryzyka wystapienia operacji niekontrolowanych.
Program NVivo umozliwia oparcie calego badania
na nastepujacym schemacie: autokodowanie, analiza
frekwencyjna stow w poszczegolnych kategoriach ko-
dowych, klastrowanie bazujace na wspotczynnikach
Pearsona lub Jaccarda, wspomagane dodatkowo pod-
gladem kontekstu stéw kluczowych oraz interpretacja
chmury tagow. Byloby to jednak zupetnie inne badanie
od zatozonego we wniosku projektowym. Strategia
taka przyblizalaby przedsiewzigcie do podejscia cha-
rakterystycznego dla analiz dyskursywnych, gdzie
przedmiotem badawczego wgladu jest ,uzycie stéw”,
podczas gdy intencjq przeprowadzonego badania
bylo zdiagnozowanie okreslonego stanu rzeczy obej-

mujacego nie tylko zachowania jezykowe.

A dm‘hzegane ograniczenia™ =
) [Podejmowanie dzialania niezaleinie od uwarunkowan mstytucjonalych.
Q2 =tak
[Ramy organizacyine nakladane przez kalendarz budzetowy.
2 : BKLO2 i 7 i z r
[Utrzymywanie kontaktu z zamteresowanymi poprzez Interenet - medium
Qz=tak mieefektywne w przypadku osob starszych. =
[Wielkszos¢ ograniczen moina wyeliminowac poprzez stosowanie
3:DCLO1 % £
odpowiednich zachet.
Q2 =tak
o In Vivo "Osoby starsze uciekaja od samotnosci, albo szukaja szans
’ Idowartosciowania sie, zadne spoleczne idee. Sa jednostld, ktore sa w
Q2-tak stanie pracowac pro publico bono. Wickszos¢ ucieka od samotnosci” [
5:DCLO3
Q2=tak
Q2 =tak
7. IML02 General | Bows :1 Columns 1
Rows Row Header Attrbutes
Q2 =tak
Selected case nodes Select attributes to sort the rows by
8:JMLO3
respondencitliderzy \BKLO1 = atrliderzy-Qi2
Q2 =tak respondenci‘liderzy\BKLO2
| respondencitiderzyDCLO1
9 JMLD4 respondencitliderzy\DCLOZ
respondencitliderzyDCLO3
Q2 =tak =

W uniknieciu obrania niekontrolowanej ,drogi na
skréty” pomogly precyzyjne uzgodnienia z pod-
miotem zlecajacym badanie oraz dobra znajomos¢
uzytkowanego narzedzia CAQDA. Znajomos$¢
specyfiki programu pozwolila tak zaprojekto-
wac procedure badawcza, aby wymagania tech-
niczne NVivo nie wptynety na modyfikacje isto-
ty badania terenowego. Pomimo wykorzystania
specyficznych arkuszy, indywidualny wywiad
poglebiony pozostal wywiadem. Pomimo zasto-
sowania autokodowania oraz zabiegéw segmen-
tacyjnych, analiza materiatu opierala si¢ na lektu-
rze wypowiedzi, identyfikowaniu kategorii oraz
ich porownywaniu. Program CAQDA pozostat
uzytecznym narzedziem w reku badacza, ktory
musiat ,skraca¢ droge”, ale szczesliwie ,trafit do

celu”.
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Qualitative Research in the Condition of Underestimated Time — In Need of “Shortcuts.”
The Organization of Research Process Using the Computer-Aided Qualitative Analysis

Abstract: This paper concerns the organization of research process using NVivo software. Described researches were conducted

in the condition of underestimated time. The use of CAQDA (computer-aided qualitative data analysis) and proper research man-

agement enabled fitting into the timeframe imposed by the contracting institution. The work distribution and its management,

preparation of properly formatted documents, and complementation of qualitative database with the collection of attributes based

on standardized data significantly improved the elaboration of results.
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Zastosowanie oprogramowania Atlas.ti i NVivo
w realizacji badan opartych na metodologii teorii

ugruntowanej

Abstrakt Artykut porusza problematyke zastosowania specjalistycznego oprogramowania wspomagajace-
go analize danych jako$ciowych w badaniach opartych na procedurach metodologii teorii ugrun-
towanej (MTU). Celem artykutu jest pokazanie, jakie zwigzki istnieja pomiedzy procedurami
metodologii teorii ugruntowanej a dwoma popularnymi programami z rodziny CAQDAS: NVivo
oraz Atlas.ti. Artykut ma wskazaé, w jaki sposob mozna wykorzysta¢ funkcje dostepne w obu
programach do prowadzenia analizy opartej na MTU. W artykule pokazano zaréwno techniczne,
jak i aplikacyjne mozliwos$ci oprogramowania NVivo i Atlas.ti. Wskazano takze na stopien zgod-
nosci rozwiazan technicznych stosowanych w obu programach do wymogdéw metodologii teorii

ugruntowanej oraz na pewne ograniczenia i bariery, ktére napotka¢ moze badacz wykorzystuja-

cych dany program komputerowy w badaniach opartych na MTU.

Stowa kluczowe komputerowe wspomaganie analizy danych jakoéciowych, nowe technologie, metody badar spo-

lecznych, metodologia teorii ugruntowanej, NVivo, Atlas.ti

]akub Niedbalski, doktor socjologii, adiunkt w Ka-
tedrze Socjologii Organizacji i Zarzadzania Instytutu So-
cjologii Uniwersytetu Lodzkiego. Specjalizuje sie w kom-
puterowej analizie danych jakosciowych, metodach badan
jakosciowych, zagadnieniach socjologii niepetnosprawnosci
i socjologii kultury fizycznej. Prowadzi badania poswiecone
aktywizacji spotecznej i fizycznej oséb z niepelnosprawno-
$cia. Autor ksiazek: Zy¢ i pracowaé w domu pomocy spotecz-
nej. Socjologiczne studium interakcji personelu z uposledzonymi
umystowo podopiecznymi (Wydawnictwo UL, £6dz 2013), Od-

krywanie CAQDAS. Wybrane bezplatne programy komputerowe
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wspomagajgce analize danych jakosciowych (Wydawnictwo UL,
L.6dz 2013) oraz Komputerowe wspomaganie analizy danych jako-
Sciowych. Zastosowanie oprogramowania NVivo i Atlas.ti w pro-
jektach badawczych opartych na metodologii teorii ugruntowanej

(Wydawnictwo UL, £6dz 2014).

Adres kontaktowy:

Katedra Socjologii Organizacji i Zarzadzania
Instytut Socjologii Uniwersytetu L.odzkiego
ul. Rewolucji 1905 r. 41, 90-214 L.6dz

e-mail: jakub.niedbalski@gmail.com

Zastosowanie oprogramowania Atlas.ti i NVivo w realizacji badan opartych na metodologii teorii ugruntowanej

AQDAS to inaczej komputerowe oprogra-

mowanie wspomagajace analize danych
jakosciowych. Termin ten zostal wprowadzony
przez naukowcdéw z University of Surrey w Wiel-
kiej Brytanii na przetomie lat osiemdziesiatych
i dziewiec¢dziesiatych ubiegltego wieku i odnosi
sie do kategorii oprogramowania stuzacego do
realizacji projektow badawczych prowadzonych
zgodnie ze zréznicowanymi podejsciami anali-
tycznymi z zakresu badan jakosciowych (Seale
2008: 232-233). Obecnie mozemy obserwowac
niezwykle dynamiczny rozwdj tego rodzaju
oprogramowania, a lista dostepnych programéw
zkazdym rokiem staje si¢ coraz dtuzsza (zob. Le-
wins, Silver 2004). Obok narzedzi stosunkowo
prostych i o ograniczonych mozliwosciach mamy
narzedzia tak rozbudowane, jak Atlas.ti czy
NVivo, ktore udostepniajq badaczowi opcje two-
rzenia powigzan miedzy kodami, zaawansowa-
nego przeszukiwania danych, generowania hi-
potez, a w dalszej kolejnosci takze konstruowa-
nia teorii (Kelle 2005: 486; Fielding 2007: 463).
Wskazane oprogramowanie pomaga rowniez
w tworzeniu rozbudowanych zbioréw danych
i ich wszechstronnemu porzadkowaniu. Z tego
wzgledu moze by¢ stosowane przez badaczy re-
prezentujacych rézne szkoly teoretyczne i podej-
$cia metodologiczne. Zdaniem Gibbsa (2011: 20),
niektorzy moga gtdwnie skoncentrowac si¢ na za-
rzadzaniu danymi, wykorzystujac takie funkcje,
jak grupowanie, gromadzenie, segregowanie czy
proste przeszukiwanie informacji. Z kolei inni
beda chcieli za ich pomoca przeprowadzic¢ caty
proces analizy, tacznie z wygenerowaniem teorii
i sformutowaniem koncowych wnioskéw. Dlate-

go Atlas.ti oraz NVivo uwaza sie za narzedzia

wspomagajace projekty badawcze z zakresu ana-
lizy dyskursu, metodologii teorii ugruntowanej,
analizy konwersacyjnej, etnografii, badan opar-
tych na fenomenologii, a takze innych, w tym
mieszanych metod badawczych (Schonfelder
2011). Z tego wzgledu grupa badaczy, do ktérych
adresowane sg oba programy, jest dos$¢ liczna,
a fakt wsparcia w postaci konsultacji, doradztwa
oraz szkolen zapewnianych przez producentéw
tych pakietow sprawia, ze nawet niedoswiad-
czeni uzytkownicy moga w miare szybko naby¢
podstawowe umiejetnosci pozwalajace na wyko-
rzystywanie programow w prowadzonych przez
siebie projektach badawczych. Warto tez dodag,
ze NVivo i Atlas.ti to narzedzia stale udoskona-
lane, nad ktorymi trwaja nieprzerwane i inten-
sywne prace polegajace miedzy innymi na mody-
fikacji istniejacych, ale takze dodawaniu nowych
funkcji (Gibbs 2011; zob. tez Brosz 2012; Niedbal-
ski, Slezak 2012).

Z drugiej strony w 2010 roku Michael Jones i Kieren
Diment (2010: 10), dokonujac przegladu publikacji
naukowych, ustalili, Ze najpowszechniej stosowymi
narzedziami informatycznymi z rodziny CAQDAS
sa NVivo oraz Atlas.ti. Ci sami autorzy stwierdzili,
ze przewazajaca liczba badaczy, ktérzy postuguja
si¢ tymi programami, wykorzystuje w swojej pracy
metodologie teorii ugruntowanej (por. Budziszew-

ska 2010: 89-94).

Biorac powyzsze pod uwage, podjeta zostata decy-
zja o przedstawieniu takich narzedzi CAQDAS, kt6-
re w najlepszy sposob spelniaja role wspomagajaca
w dzialaniach analityka kierujacego si¢ zasadami

MTU (Gibbs 2011: 20).
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Badacz jako uzytkownik oprogramowania
NVivo oraz Atlas.ti

Rozwazania nad wykorzystywaniem obu progra-
mow w kontekscie realizacji projektow badawczych
opartych na metodologii teorii ugruntowanej warto
jest rozpoczac od charakterystyki cech uzytkowych
NVivo i Atlas.ti, przede wszystkim za$ opisu inter-
fejsu, rozlokowania poszczegolnych funkcji, a tak-
Ze poroéwnania stosowanego w nich nazewnictwa
opcji oraz ogdlnej nomenklatury, jaka wprowadzili
projektanci jednego oraz drugiego oprogramowa-

nia (Niedbalski 2014: 24).
Zaréwno NVivo, jak i Atlas.ti jest swoistym sro-

dowiskiem, w ktorym badacz pracuje i wykonuje

okreslone czynnosci zgodnie z tak zwana ,archi-

Rys. 1. Okno programu NVivo 9

tektura oprogramowania”, a wigc technicznymi roz-
wigzaniami zaimplementowanymi przez jego kon-
struktorow (Saillard 2011; Niedbalski, élezak 2012:
128). Owa organizacyjna struktura oprogramowa-
nia ma swoje odzwierciedlenie w ukladzie interfej-

su obydwu programow.

W NVivo gtéwny interfejs programu jest podzielony
na kilka obszaréw: na gorze menu gtéwne w formie
zaktadek z opcjami do wyboru, posegregowanymi
wedlug grup poszczegdlnych narzedzi, po lewej
stronie znajduje si¢ menu nawigacji umozliwiajace
dostep do najwazniejszych funkcji wspomagajacych
analize danych. Najwigcej miejsca zajmuje obszar
roboczy, w ktérym wyswietlana jest zawartos¢ fol-
deréw, a takze tres¢ poszczegolnych plikow (Nie-
dbalski 2014: 28).
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie programu NVivo 9.
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Zastosowanie oprogramowania Atlas.ti i NVivo w realizacji badan opartych na metodologii teorii ugruntowanej

Z kolei po uruchomieniu Atlas.ti i otwarciu wybrane-
go (a wezesniej juz dodanego do projektu) dokumentu
pojawi sie gtéwne okno programu, w ktérym mozna
wyrozni¢ kilka kluczowych komponentéw. Patrzac
od samej géry, w lewym rogu okna widoczna jest na-
zwa aktualnie wyswietlanego i edytowanego projektu
HU. Nieco ponizej znajduje sie rozwijane menu oraz
paskinarzedzi. Pod paskami narzedzi znajduja si¢ na-
tomiast cztery, wazne z puntu widzenia prowadzonej
przez badacza analizy, pola z rozwijanymi listami. Sq

to w kolejnosci od lewej strony: Dokumenty Pierwotne

Rys. 2. Okno programu Atlas.ti 7

(Primary Documents), Cytaty (Quotations), Kody (Codes)
oraz Mema (Memos). Po prawej stronie okna mamy
natomiast pasek narzedzi szybkiego dostepu do naj-
czesciej uzywanych opgji, takich jak: proste przeszu-
kiwanie tekstu, edytowanie dokumentu pierwotnego,
tworzenie kodéw, memo, widok utworzonych mode-
li czy zmiana wielkosci dokumentu. Zdecydowanie
najwiegksza przestrzeni okna zajmuje obszar roboczy,
w ktorym wyswietlane sg elementy projektu wybrane
przez uzytkownika (m.in. tekst, zdjecia, grafika, notat-
ki itd.) (Niedbalski 2014: 26).
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie programu Atlas.ti 7.

Warto zaznaczy¢, ze nomenklatura, jaka operuja oby-
dwa programy w zakresie poszczegolnych funkgji,
w niektérych momentach rézni sie. W zwiazku z tym
warto o nich wspomnie¢, zwlaszcza w kontekscie pro-

cedur, jakie obecne sa3 w ramach metodologii teorii

ugruntowanej. W sposob bardziej obrazowy prezen-
towane roznice w kontekscie terminologii, jaka po-
stuguje sie metodologia teorii ugruntowanej, a ktora
wystepuje w programie NVivo i Atlas.ti, prezentuje

ponizsza tabela (por. Salinger, Plonka, Prechelt 2007).
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Tab. 1. Zestawienie nazewnictwa MTU oraz oprogramowania NVivo i Atlas.ti.

MTU Atlas.ti
phenomena (zjawiska) quotations
conceptualization (noty) memos
concepts (kody) concept/code
properties (wlasnosci) concept/code
categories (kategorie) families

relationships (relacje)

Zrédlo: opracowanie wiasne (Niedbalski 2014: 32).

Wazniejsze od samej nomenklatury, z jaka spotykamy
w NVivo oraz Atlas.ti, jest to, co faktycznie kryje sie
pod okreslonymi pojeciami, a takze to, jak konkretne
rozwigzania dotyczace struktury (czy inaczej méwiac,
architektury wewnetrznej) danego programu wpaso-
Wwuja si¢ w wymogi stawiane przez metodologie teorii
ugruntowane;j. Jest to kluczowe w kontekscie realizacji
projektow badawczych, bowiem sama nomenklatura,
cho¢ czasami (zwlaszcza zas na poczatku uzytkowa-
nia danego programu) moze by¢ mylaca i ucigzliwa, to
jednak uzytkownik jest w stanie najszybciej si¢ z nig
oswoi¢, w przeciwienstwie do sposobu wykorzysta-
nia poszczegdlnych funkcji oferowanych przez opro-
gramowanie, ktdre nie tylko nalezy poznac¢, ale tez
umie¢ w odpowiedni sposob zaadaptowac¢ do wyma-

gan okreslonej metody i strategii badawczej.
Badacz jako analityk

Oba opisywane programy to narzedzia niezwykle roz-
budowane, oferujace szereg funkcji pozwalajacych na
wykonywanie zaawansowanych analiz jakosciowych,
poczawszy od prostego grupowania i zliczania da-

nych po tworzenie hipotez i generowanie teorii. Oba
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relationships/relations

NVivo

references

memos

nodes

node classification
tree nodes

relationships

tez uwazane s za narzedzia wspomagajace projekty
badawcze z zakresu analizy dyskursu, metodologii
teorii ugruntowanej, analizy konwersacyjnej, etnogra-
fii, badan opartych na fenomenologii, a takze innych,
w tym mieszanych metod badawczych (Schonfelder
2011; Niedbalski, Slezak 2012: 132). Niemniej jednak,
ze wzgledu na cel artykulu, przedstawione zostaty
W nim wybrane opcje oraz taki ich sposéb wykorzy-
stania, ktory odpowiada prowadzeniu badan zgodnie

z metodologia teorii ugruntowanej.

W zwiazku z tym musimy zwroci¢ uwage na dwa
glowne etapy, na jakie mozna podzieli¢ prace anality-
ka, a ktore odpowiadajg okreslonym zestawom czyn-
nosci wykonywanych za pomoca oprogramowania
CAQDAS. Sa to mianowicie poziom wstepny oraz
poziom konceptualny'. Pierwszy z nich obejmuje
przede wszystkim dzialania zwigzane z technicz-
nym przygotowaniem materiatdow (Zrodet danych

analitycznych), tworzeniem projektu, gromadze-

! Autorzy programu Atlas.ti wprowadzaja na przykltad po-
dziat pracy badacza na poziom tekstowy — m.in. kodowanie,
segregowanie koddw, tworzenie kategorii, nanoszenie notatek
— oraz poziom konceptualny — poszukiwanie zwiazkow i za-
leznosci miedzy kodami/kategoriami oraz budowanie modelu.

Zastosowanie oprogramowania Atlas.ti i NVivo w realizacji badan opartych na metodologii teorii ugruntowanej

niem danych i ich formalnym segregowaniem oraz
grupowaniem. W tym zakresie mieszcza si¢ takze
takie aktywnosci uzytkownika oprogramowania, jak
opisywanie danych i ich transkrypcja. Jest to zatem
caly szereg czynnosci poprzedzajacych proces wia-
Sciwej pracy analitycznej i konceptualnej (Niedbal-
ski 2014: 47). Niemniej jednak jest to réwnie istoty
etap dzialalno$ci badacza jak sama analiza, bowiem
wszystkie wskazane powyzej czynnosci stanowia
grunt dla dalszej interpretacji danych i procesu teo-

retyzowania z budowaniem teorii wlgcznie®.

Poziom koncepcyjny dotyczy natomiast catego pro-
cesu analitycznego, ktory opiera si¢ na takich czyn-
nosciach, jak kodowanie danych, ich tematyczne se-
gregowanie i przyporzadkowywanie do okreslonych
kategorii, a nastepnie faczeniu i poszukiwaniu zwiaz-
kéw, a takze istniejacych miedzy nimi zaleznosci. Jest
to proces nieodlacznie zwiazany z budowaniem hipo-
tez oraz ich weryfikowaniem w toku dalszej analizy
i interpretacji danych. Pomocne w tym zakresie sg —
poza wspomnianym juz kodowaniem i kategoryzo-
waniem — takze pisanie not teoretycznych w postaci
memo, mozliwosé¢ przegrupowania i ciagltego mody-
fikowania wygenerowanych danych, wykorzystanie
wszelkiego rodzaju narzedzi przeszukiwania uzywa-
nych w procesie nie tylko kwerendy tekstu czy kodow
badz kategorii, ale tez wyszukiwania danych w opar-
ciu o pytania badawcze. Sg to réwniez narzedzia za-
pewniajace mozliwo$¢ wizualizacji wynikéw procesu
analizy danych oraz tworzenia modeli odwzorowuja-
cych sie¢ powiazan i zaleznosci, jakie istnieja pomie-

dzy elementami projektu (Niedbalski 2014: 269).

2 Warto jednak podkresli¢, ze proces przygotowawczy, w tym
transkrypcja danych, moze by¢, w zaleznosci od przyjetej me-
todologii badawczej, czescia samej analizy danych.

Dziatania te zgodne sa z kolei z zasadami metodolo-
gii teorii ugruntowanej, bowiem celem badacza jest
stopniowe przechodzenie od materialu empiryczne-
g0 nha coraz wyzsze poziomy abstrakcyjnego ro-
zumowania poprzez tworzenie zroznicowanych hie-
rarchicznie kategorii i ich wlasnosci — az do konstru-
owania hipotez i teorii. Logika procesu badawczego
opiera si¢ na dazeniu do coraz wyzszego poziomu
konceptualnego, a co za tym idzie — oderwania si¢ od
danych ku teoretyzowaniu. Kluczowa role odgrywa
w tym kontekscie proces kodowania, a wigc przy-
pisywania partiom materiatu okreslonych etykiet
odzwierciedlajacych ich sens i znaczenie nadawane
im przez aktoréw spotecznych i odwzorowane przez
badacza. Dziataniom tym towarzysza okreslone pro-
cedury metodologicznej poprawnosci, do ktdérych
w przypadku MTU naleza miedzy innymi teoretycz-
ne pobieranie probek (theoretical sampling), procedura
ciaglego poréwnywania (constant comparative method),

kodowania, pisania not.

W zwiazku z tym w dalszej czesci artykutu opisane
zostana najwazniejsze ze wspominanych powyzej
procedur metodologii teorii ugruntowanej w kontek-
$cie mozliwosci ich zastosowania w analizach pro-
wadzonych przy wsparciu oprogramowania kompu-

terowego.

Poziom przygotowawczy — edycja,
segregowanie, opisywanie i transkrypcja
danych

Generalng zasada w przypadku wszystkich pro-
gramow CAQDA jest to, ze kazdy z nich stanowi
przede wszystkim narzedzie stuzace do tworze-

nia bazy danych, ktére nastepnie — przy uzyciu
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zaimplementowanych w nim funkcji - moz-
na w rozny sposob przetwarza¢. Podobnie jest
w przypadku programéw NVivo oraz Atlas.ti, kto-
re pozwalajg na tworzenie rozbudowanej bazy da-
nych. W programie NVivo nosi ona nazwe Project
(Projekt). W przypadku Atlas.ti autorzy programu
wprowadzili na okresdlenie bazy danych pojecie
Hermeneutic Unit (Jednostka Hermeneutyczna).
Sama baze mozna okresli¢ jako najwazniejsza
strukture danych grupujaca catosciowy materiat
empiryczny z zakresu okreslonej problematyki ba-
dawczej. W zwiazku z tym baza danych zazwyczaj
przyjmuje nazwe od tematyki prowadzonych ba-

dati (Niedbalski 2014: 49).

Wazna cecha obu programoéw jest ich uniwersal-
nosc¢ objawiajaca sie tym, Ze oferuja one mozliwos¢
opracowywania materialéw bardzo réznego rodza-
ju. Oprocz tekstu sa to takze zdjecia czy dane audio
oraz wideo. Co wigcej, oba programy obstuguja nie
tylko rézne rodzaje danych, ale tez wiele ich forma-
tow, co sprawia, ze ich zakres zastosowania niewat-

pliwie wzrasta.

Inng wazng cecha programow NVivo oraz Atlas.
ti jest to, ze pozwalajg one na edytowanie danych
i dokonywanie modyfikacji réznych elementow
projektu. Oba programy umozliwiaja dokony-
wanie modyfikacji i poprawek w obrebie danych
tekstowych. Dotyczy¢ one moga miedzy innymi
zmiany czcionki, jej koloru czy uzycia innych opcji
formatowania, znanych z popularnych edytoréw
tekstowych. Nie sa to by¢ moze bardzo wyszukane
operacje, jednak z cala pewnoscia powinny wspo-
moc badacza w celu, do jakiego zostaty powotane,

a wiec oznaczania okreslonych fragmentéw tekstu
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czy wyrdzniania ich tak, aby pogrupowac je zgod-

nie z ich wartoscia analityczna.

Ponadto NVivo oraz Atlas.ti pozwalaja na swego ro-
dzaju kompilacje danych zrédiowych, polegajaca na
wlaczaniu (wklejaniu) wybranych elementéw w ist-
niejace dokumenty tekstowe. Moga to by¢ zaréwno
fragmenty innych tekstow, jak i tabel, wykresy oraz

materiaty wizualne w postaci zdjec.

Wazna cechg programow NVivo oraz Atlas.ti jest
rowniez to, ze pozwalaja one na porzadkowanie
roznych elementow projektu (zaréwno materiatow
zrodtowych, jak i wszelkich informacji bedacych
wytworem badacza zaangazowanego w analize
danych - a wiec de facto wytworow analizy). Jest to
mozliwe miedzy innymi dzigki grupowaniu danych
(zrédet) w osobne foldery, zgodnie z preferencjami
badacza. Jedna z takich sytuacji jest mozliwo$¢ jaka
daje program NVivo, wprowadzajac system porzad-
kowania danych zamieszczanych w katalogu zré-
det wewnetrznych (Internals) badz zrédet zewnetrz-
nych (Externals). Ponadto program NVivo pozwala
na tworzenie zgrupowan danych (Collections/Sets),
za$ Atlas.ti na tworzenie tak zwanych rodzin doku-

mentéw (Family).

Funkcja dostepna w obydwu programach, ktora
pelni role przygotowawcza do wilasciwej analizy
danych, jest opcja transkrypcji, czyli przetozenia
w mozliwe najwierniejszy sposdb nagran audio
badz wideo na forme tekstowa. W Atlas.ti wpro-
wadzono mozliwo$¢ utworzenia bezposrednio
w programie transkrypcji danych, ale takze syn-
chronicznego taczenia zapisu z pierwotnym na-

graniem. Oznacza to, ze mozna czytac taki zapis,

Zastosowanie oprogramowania Atlas.ti i NVivo w realizacji badan opartych na metodologii teorii ugruntowanej

a jednoczesnie odstuchiwaé¢ odpowiednie frag-
menty pikow audio/wideo i w ten sposéb nie tra-
ci¢ takich informacji, jak ton glosu, sposéb wypo-
wiadania sig i tak dalej, ktére moga by¢ niezwykle
istotne w procesie interpretacji danych. Uzytkow-
nik w teks$cie transkrypcji, jak i na osi czasu pli-
ku audio/wideo, zaznacza doktadne punkty, kto-
re odpowiadajg zapisowi nagrania. W ten sposob
precyzyjnie, wygodnie i szybko mozna odstuchi-
wac wybrane fragmenty i rownoczesnie czytac ich

transkrypcje (Niedbalski 2014: 63-71).

Tak jak Atlas.ti, takze program NVivo posiada wbu-
dowane narzedzia, ktére stuza do tworzenia trans-
krypcji dla danych audio i wideo. Zapis taki, ktory
de facto stanowi opis zawartosci nagrania, moze by¢
nastepnie pomocy, gdy badacz chce uzy¢ innych
opcji programu, takich jak wyszukiwanie zawar-
tosci danych zrodltowych czy okreslanie frekwencji
wystepowania okreslonych informacji (badz stéw)

w materiatach zrodtowych.

W kontekscie metodologii teorii ugruntowanej,
opisane powyzej mozliwosci NVivo oraz Atlas.ti,
ktore dotycza tworzenia obszernej bazy danych,
a takze nieustannego ich dodawania i edytowania,
maja istotne znaczenie w perspektywie realizacji
procedury wysycania kategorii (theoretical satura-
tion). Dzieje sie tak, poniewaz elastycznos¢ w ,uzu-
pelnianiu” bazy sprawia, ze badacz moze positko-
wac sie danymi do momentu, w ktérym stwierdzi,
iz zadne nowe informacje juz si¢ w nich nie po-
jawiaja, zas kazdy kolejny przypadek potwierdza
stusznos¢ dotychczasowych wnioskow. Jedno-
czesnie mozliwos¢ wykorzystania réznych zZrodet

danych, jakie badacz pragnie wlaczy¢ do swojego

projektu, pozwala wprowadzi¢ w zycie postulat
B. Glasera all is data (pod warunkiem, ze dane do-
bierane sa zgodnie z procedura teoretycznego po-
bierania probek [theoretical sampling] [Glaser 1978;
Strauss, Corbin 1990; Glaser, Holton 2004; 2010]).
Ma to tez istotne znaczenie w procesie triangulacji

danych.

Z kolei porzadkowanie danych zapewnia badaczo-
wi stata kontrole nad gromadzonym materiatem
i pozwala na biezaco $ledzi¢ wystepowanie podo-
bienstw oraz rdéznic pomiedzy poszczegolnymi
przypadkami. Mozliwosci, jakie w zakresie groma-
dzenia materialdéw dajg oba programy, pozwalaja
réowniez badaczowi panowac¢ nad znacznymi na-
wet ilosciami danych. Natomiast opisywany pro-
ces transkrypcji oraz powiazywania fragmentow
plikéw audio/wideo z tekstem daje mozliwo$¢ nie
tylko przygotowania materiatéw do analizy, ale tez
fatwiejszy do nich dostep, co z perspektywy MTU
zdecydowanie ufatwia prace analityka, bowiem,
cho¢ jego celem jest stopniowe odchodzenie od da-
nych opisowych ku wyzszym poziomom koncep-
tualizacji, to jednak badacz wielokrotnie, takze juz
po zakodowaniu informacji, bedzie powracat do
materiatéw pierwotnych. W tym kontekscie rysuje
sie wiec istota tego rodzaju rozwigzan technicznych
zastosowanych w programach, ktore dobrze wspot-
graja z idea dziatania badawczego opartego na me-

todologii teorii ugruntowane;j.
Poziom koncepcyjny
W dalszej czesci artykulu staram sie pokazac, ze nie-

ktore z rozwiazan przyjetych przez twdorcow NVivo

oraz Atlasti moga by¢ szczegodlnie przydatne dla
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badaczy wykorzystujacych metodologie teorii ugrun-
towanej. Rozwigzania zaaplikowane w obydwu pro-
gramach pozostaja bowiem w zgodzie z procedura-
mi MTU i w efekcie wspomagaja proces budowania
teorii. W zwiazku z tym ponizej pokazuje, w jaki
sposob mozna korzysta¢ z okreslonych, wybranych
narzedzi, w ktdre wyposazone sa oba programy, aby
realizowad badania zgodnie z wymaganiami stawia-

nymi przez metodologie teorii ugruntowane;.

Wyodrebnienie watkow (,,tematyzacja”)

Podstawowa jednostka analizy prowadzonej zgod-
nie z metodologia teorii ugruntowanej sg fragmenty
danych, ktére moga przybrac postac ,porcji” infor-
macji, wydzielonych ze wzgledu na interesujace ba-
dacza kwestie czy szerzej poruszane przez rozmow-
ce tematy. Strukturalnie moga to by¢ pojedyncze
zwroty, wersy, zdania lub akapity, ktorym badacz

moze przypisac okreslone kody.

Oba programy, Atlas.ti i NVivo, wyposazono w na-
rzedzia umozliwiajace wydzielanie, edytowanie i opi-
sywanie takich fragmentéw danych. W programie
Atlas.ti podstawowa jednostka analizy sa cytaty (qu-
otations), zas w NVivo odniesienia (references). W oby-
dwu przypadkach stanowia one wybrany przez
badacza segment tekstu badZ obszaru zdjecia lub
fragmentu Sciezki pliku audio/wideo, wyrdzniony ze
wzgledu na jego walory poznawcze. Sa to rézne pod
wzgledem wielkosci cze$ci materiatéw zrédiowych,
ktore wedtug badacza stanowia wazne elementy dla

dalszego procesu analitycznego (Niedbalski 2014: 72).

Przy czym pomiedzy cytatami a odniesieniami

istnieja pewne rdznice, o ktorych trzeba w tym

68 ©2014 PS] Tom X Numer 2

miejscu koniecznie wspomnie¢. Przede wszyst-
kim quotations w Atlas.ti moga by¢ tworzone jako
niezalezne elementy projektu, ktore nastepnie
mozna powigzac z innymi skladnikami bazy badz
poddac procesowi kodowania. Natomiast w przy-
padku references w NVivo, odniesienia sa zawsze
skojarzone z okreslonym kodem (badz kodami)
i zostaja utworzone w momencie kodowania ma-

teriatéw zrédtowych.

Kodowanie i generowanie kategorii analitycznych

Twoércy CAQDAS, w tym NVivo i Atlas.ti, za jeden
z gléwnych celéw przy budowie oprogramowania
postawili sobie zapewnienie mozliwosci wykony-
wania czynnosci kodowania. Z tej perspektywy
programy NVivo oraz Atlas.ti wydaja sie¢ spelnia¢
oczekiwania badaczy wykorzystujacych w swoich
analizach metodologie teorii ugruntowanej, zwtasz-
cza ze kodowanie i generowanie kategorii, a takze
tworzenie zwiazkow miedzy nimi stanowia znacz-
na czes¢ pracy analityka postugujacego sie MTU.
Wynikiem kategoryzacji i faczenia koddéw jest kon-
struowanie hipotez, a na ich podstawie budowanie

teorii (Niedbalski 2014: 84).

Wykonywanie kodowania zaréwno w programie
Atlas.ti, jak i NVivo odbywa si¢ poprzez zazna-
czanie fragment po fragmencie tekstu, ktoremu
nastepnie nadaje si¢ okreslone etykiety. Przy czym
w procesie kodowania najwazniejsze jest, aby stara¢
sie uwzglednic jak najwiecej informacji zawartych
w tekscie, czyniac to jednak w sposéb sensowny,
sprzyjajacy rozwojowi koncepcji analitycznych oraz
tak, aby widac¢ byto w nich dazenie badacza do teo-

retyzowania (Stauss, Corbin 1990).

Zastosowanie oprogramowania Atlas.ti i NVivo w realizacji badan opartych na metodologii teorii ugruntowanej

Rola kodéw w programie Atlas.ti oraz NVivo jest
zbiezna z funkcja, jaka posiadaja one w metodo-
logii teorii ugruntowanej. Z technicznego punktu
widzenia mozna jednak wyodrebni¢ kilka zasad
towarzyszacych ich tworzeniu. Po pierwsze, mozli-
we jest tworzenie dowolnie duzej liczby kodow; po
drugie, kody powinny by¢ zbudowane z niewielkiej
liczby stow; po trzecie zas, jesli kod jest zbyt diugi,
warto jego tres¢ przenies¢ do komentarza/adnota-
cji, a sama nazwe kodu skroci¢. Przede wszystkim
zas nalezy mie¢ na uwadze, ze zaréwno NVivo, jak
i Atlas.ti umozliwiajq kodowanie danych na kilka,
zgodnych z MTU, sposobow wykonywania owej
czynnosci. Po pierwsze, jest to kodowanie otwarte
(open coding), ktore polega na utworzeniu nowego
kodu wygenerowanego na podstawie analizy da-
nych lub utworzeniu tak zwanego , pustego” kodu,
czyli takiego, ktérym nie oznaczono zadnego frag-
mentu danych ani cytatu. Po drugie, to kodowa-
nie in-vivo (in-vivo coding), czyli takie, gdzie nazwa
powstalego kodu bedzie fragment dokumentu
pierwotnego (Gibbs 2011: 104). Po trzecie, jest to ko-
dowanie na podstawie listy utworzonych juz ko-
dow, a wiec ponowne uzycie istniejacego kodu do
oznaczenia nim nowego fragmentu danych badz
innego niz pierwotnie cytatu. Po czwarte, mozemy
réowniez skorzysta¢ z opcji kodowania na podsta-
wie ostatnio uzywanego kodu (Niedbalski 2014:
85-97).

W obydwu programach pojawia sie takze piata
opcja kodowania, oparta na wynikach uprzednio
przeprowadzonego przeszukiwania stownikowe-
go danych. Narzedzie to jest uzywane w celu szyb-
kiego (i zautomatyzowanego) wyszukiwania po-

dobnych fraz czy wyrazéw w tekscie. Jesli przepro-

wadzi si¢, zwlaszcza we wstepnej fazie, kodowanie
otwarte i na tej podstawie stwierdzi, ze fragmenty,
ktére zostaly zakodowane tym samym kodem,
sq do siebie podobne ze wzgledu na wystepuja-
ce w nich stowa czy frazy (a jednoczesnie badacz
przeczuwa, ze kody te beda istotne w dalszej anali-
zie), mozna takie stowa badz frazy wykorzystac¢ do
odszukania kolejnych fragmentow, ktére mogtyby
by¢ zakodowane w ten sam sposoéb, a wiec przy
uzyciu tego samego kodu. Ponadto czesto zdarza
sig, ze fragmenty, jakim zostat juz przypisany jakis
kod, zawieraja wyrazania, stowa badz frazy, ktdre
moga pojawic sie rowniez w innych partiach mate-
riatu i ktore sugeruja podobienstwo watkéw (Gibbs
2011: 219). W ten sposob mozna takze zaktualizo-
wa¢, a nawet wygenerowac nowy klucz kodowy.
Niemniej jednak jest to sposdb kodowania, ktdry
moze by¢ zawodny, bowiem wystepowanie pew-
nych stéw we fragmentach danych nie oznacza od
razu, ze ich tre$¢ bedzie faktycznie odpowiadata
definicji kodu. Z drugiej strony wykorzystanie ta-
kiej procedury kodowania moze spowodowac, ze
nie zostana zakodowane te fragmenty, ktdére sa
zwiazane z opracowywanym przez badacza wat-
kiem, ale w ktorych dany rozmdéweca nie postugi-
watl sie¢ sftowami stanowigcymi podstawe przeszu-
kiwania. Ponadto wydaje si¢ ona zbyt schematycz-
na, poniewaz najlepiej sprawdza si¢ w przypadku
przeszukiwania materialéw przynajmniej czescio-
wo ustrukturyzowanych, ktére dla badacza MTU

nie stanowia gtéwnego zrddia informacji.

Poniewaz dla analityka wykorzystujacego w swo-
jej pracy metodologie teorii ugruntowanej wazne
sq takie informacje, jak liczba fragmentow, ktdre

zostaty zakodowane tym samym kodem, oraz to,
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z iloma kodami éw kod jest powiazany, tworcy obu
programow starali si¢ przedstawic takie wiadomo-
$ci w jak najbardziej przejrzysty, a jednoczesnie
wygodny dla badacza sposdb. W Atlas.ti pierwsza
cyfra znajdujaca sie przy kodzie informuje o tym,
ile razy byl on wykorzystany do oznaczenia roz-
nych segmentéw danych (groundedness — zakorze-
nienie). Druga cyfra to informacja o tym, z iloma
innymi kodami éw kod jest powiazany (density —
spoistosc). Obie liczby umieszczone sa w nawiasie
znajdujacym si¢ po nazwie kodu. W niektorych
przypadkach za nawiasem moze si¢ takze pojawic
charakterystyczny znaczek ,wezyka” (~) wskazu-
jacy na to, ze taki kod posiada réwniez wilasny ko-
mentarz. Z kolei w programie NVivo mamy podob-
ne oznaczenia, cho¢ sa one podawane odwrotnie.
Najpierw mamy wiec informacje o tym, z iloma
kodami zostat powiazany dany kod, a nastepnie,
ile razy zostat on wykorzystany do zakodowania
roznych fragmentéw dokumentéow zrodlowych.
Znajdujaca sie zas obok nazwy kodu ikona wska-
zuje na to, czy z danym kodem zostato powigzane

memo (nota teoretyczna).

Zgodnie z metodologia teorii ugruntowanej, ba-
dacz stara si¢ generowac kody i kategorie na pod-
stawie danych empirycznych. Nie oznacza to jed-
nak, ze kody raz utworzone nie moga podlegac
zmianie. Przeciwnie, wedlug zatozen MTU, kody
moga by¢ modyfikowane, a raz nadany kod moze
zmieni¢ swoja nazwe, zosta¢ polaczony z innym
kodem badz tez w miare, jak bedzie postepowal
proces teoretyzowania, moze by¢ zastgpiony przez
inny. Rowniez takim czynnos$ciom wychodza na-
przeciw konstruktorzy obu prezentowanych tutaj

programow. Oznacza to, ze zaréwno w NVivo, jak
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i Atlas.ti mozemy istniejace kody kopiowac (copy),
wycinac (cut), usuwac (delete), zmieniac ich nazwe
(rename) czy wiacza¢ jeden kod w drugi (merge).
Tym samym, mozemy dokonywac¢ porzadkowa-
nia wygenerowanych koddéw i kategorii, przecho-
dzac na coraz wyzszy poziom konceptualny. Przy
czym porzadkowanie kodow polega takze (poza
ich faczeniem, usuwaniem czy zmiang nazwy) na
tworzeniu miedzy nimi zalezno$ci, z uwzgled-
nieniem relacji nadrzednosci-podrzednosci. Po-
dobne rodzaje kodéw lub kody odnoszace si¢ do
podobnych zjawisk zostaja umieszczone na tym
samym szczeblu w hierarchii (Gibbs 2011: 134-135).
NVivo pozwala na uchwycenie takiej struktury
poprzez budowanie drzewa kategorii. W samym
zas drzewie kategorii mozna, w miare jak bedzie
postepowat proces analityczny, dokonywac okre-
Slonych zmian i modyfikacji. Moga one polegac
na przyktad na zmianie potozenia wzgledem sie-
bie kategorii pozostajacych na tym samym pozio-
mie w hierarchii. Funkcje t¢ mozna wykorzystac¢
w celu okreslenia ,waznosci” danej kategorii w ra-
mach dokonywanych ustalen analitycznych, prze-
suwajac ja powyzej lub ponizej innych kategorii.
Z kolei program Atlas.ti posiada w tym zakresie
nastepujace rozwigzania. Aby utworzy¢ strukture,
w ktdrej wyrazniej widoczne beda okreslone za-
leznosci pomiedzy kodami, nalezy najpierw uzy¢
funkcji Explorera. Przy czym wskazane narzedzie
stuzy do ukazania nie tylko hierarchicznej struk-
tury koddéw, lecz generalnie dostepnych elemen-
tow projektu. Explorer umozliwia zintegrowane
i zorganizowane wyswietlanie wszystkich hetero-
genicznych elementow, ktore sa tworzone w pro-
jekcie. Sa to dokumenty pierwotne, cytaty, kody,
notatki, rodziny i sieci (Niedbalski 2014: 100-106).

Zastosowanie oprogramowania Atlas.ti i NVivo w realizacji badan opartych na metodologii teorii ugruntowanej

Drzewo kategorii i jego hierarchiczna struktura
pozwalaja badaczowi na stopniowe koncentrowa-
nie si¢ na wybranych gateziach oraz poszczegol-
nych kategoriach, a wigc pelnig istotng role w pro-
cesie kodowania selektywnego i stopniowego kry-
stalizowania si¢ kategorii centralnej. Jednoczeénie
pozwalaja na doktadniejsze okreslenie charakteru
i zakresu relacji faczacych wygenerowane katego-
rie, przez co sprawiaja, ze w procesie kodowania
realne staje si¢ stosowanie paradygmatu kodowa-
nia, a wiec doprecyzowywanie kategorii, ich roz-
budowywanie, odnoszenie jednych do drugich
lub szukanie wzajemnych powigzan miedzy nimi
(Gibbs 2011: 98). Na paradygmat kodowania skta-
daja si¢ zatem warunki przyczynowe wystapienia
zjawiska, warunki interweniujace, interakcje, stra-
tegie i taktyki dziatania, a takze konteksty oraz

konsekwencje dziatan (Strauss 1987: 27).

Oba opisywane programy zostaly wyposazone
w narzedzia umozliwiajace wyrazenie natury za-
leznosci pomiedzy kategoriami. Uzywajac funk-
cji Relations w Atlas.ti oraz Relationships w NVivo,
mozna okresli¢ rodzaj relacji oraz to, czy jest ona
jedno czy dwukierunkowa lub po prostu ustalic
sam fakt istnienia zaleznosci, bez wskazywania
jej kierunku. Dzigki temu uzyskujemy narzedzie
wspomagajace proces tworzenia hipotez, a wiec
przechodzenia na wyzszy poziom analizy kon-
ceptualnej zgodnie z zasadami metodologii teorii

ugruntowane;.

Pisanie not teoretycznych

Kolejna kwestia, na jaka nalezy zwrdci¢ uwage

w kontekscie postugiwania si¢ metodologia teorii

ugruntowanej, jest system pisania wszelkiego ro-
dzaju notatek, w tym przede wszystkim not teore-
tycznych. Noty sa zapisem przemyslen analitycz-
nych zwigzanych z kodami i stuza uscislaniu stoso-
wanych kategorii oraz ukierunkowywaniu procesu
kodowania. Ponadto, jak podaje Gibbs (2011:68), sa
rowniez swoistym lacznikiem pomiedzy dwoma
etapami kodowania — kodowaniem i pisaniem ra-
portu. Natomiast zdaniem Marka Gorzki (2008:
101), pisemne noty, tworzac swego rodzaju myslowa
i teoretyczna przestrzen, w ktorej badacz dokonuje
konceptualizacji danych, sa swego rodzaju narze-

dziem analizy.

W programach NVivo oraz Atlas.ti role not teore-
tycznych pelnia memos, a wiec zapisy mysli teore-
tycznych i koncepcji badacza. Memos to zwiezte
notatki badacza zwierajace informacje o pomystach
dotyczacych catego projektu, konkretnych materia-
tow badz tez kwestii do dyskusji lub przysztej inter-
pretacji. Co wigcej, badacz moze takie notatki mo-
dyfikowac¢ na kazdym etapie procesu analizy. Jed-
noczesnie wszystkie memos — z uwagi na ich wazna
role w procesie analizy — zostaty wydzielone w od-
rebng kategorie elementéw projektu (Niedbalski,
Sle;zak 2012: 137). Memos mozna takze kodowac, by
uwypukli¢ istotne dane, ktore sa w nich zawarte lub
tez w celu skupienia si¢ na nowych watkach badz
pytaniach, jakie pojawily sie w trakcie prowadzonej
analizy. Przy czym w przypadku Atlas.ti, aby mdc
wykonaé powyzsze czynnosci, nalezy najpierw do-
kona¢ konwersji memo na zwykly dokument pier-
wotny. Program NVivo jest w tym zakresie bardzie
elastyczny i pozwala na bezposrednie kodowanie
tresci zawartych w notach teoretycznych utworzo-

nych w projekcie (Niedbalski, Slezak 2012: 137).
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Noty daja badaczowi mozliwos¢ utrwalania swo-
ich pomystéw analitycznych, ich systematycznego
rozwijania, wzbogacania, modyfikowania, a wiec
jednoczesnie prowadzenia pracy analitycznej oraz

jej kontroli.

Funkcja memos w omawianych programach jest za-
tem analogiczna do procedury tworzenia not w me-
todologii teorii ugruntowanej. W ten sposéb wy-
raznie uwidacznia si¢ takze zbieznos¢ funkcji do-
stepnych w NVivo oraz Atlas.ti z wymogami, jakie
przed badaczem stawia wspomniana metodologia
badan. Ich wilasciwe wykorzystanie, a wiec sukce-
sywne i systematyczne tworzenie, moze skutecz-
nie przyczynic si¢ do wygenerowania teorii. Nawet
bowiem luzne uwagi i ulotne pomysty moga miec¢
wplyw na analize i interpretacje, a takze na po-
rownanie danych w procesie ich przegladania (por.

Wiltshier 2011; Niedbalski, Sle;zak 2012: 139).
Metoda ciqgtego porownywania

Gléwne zalecenie twdrcow metodologii teorii
ugruntowanej (Strauss, Glaser 1967) polega na pro-
wadzeniu ciggltych poréwnan, a wiec zestawieniu
ze sobg fragmentéw opisanych podobnym kodem
czy pordwnaniu sposobu zakodowania danego
przypadku z innym przypadkiem. W szczegdlnosci
powinno si¢ poszukiwac¢ pewnych wzorcdéw, doko-
nywac porownan, formutowacé wyjasnienia i budo-
wacé modele (Gibbs 2011: 141). Metoda ciagtego po-
rownywania polega wiec na poszukiwaniu roznic
oraz podobienstw pomiedzy fragmentami danych.
Jest to zatem konfrontowanie ze sobg roznych frag-
mentdw danych w celu sprawdzenia istniejacych

miedzy nimi podobienstw badz wydobycia pew-
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nych wyrdzniajacych je cech. Na bazie analizy po-
dobienstw i roznic generowane sa coraz ogolniejsze
kategorie wydobywajace na jaw tkwiace u podtoza
zjawisk wymiary jednorodnosci (underlying unifor-
mities) (Gorzko 2008: 86).

Programy NVivo oraz Atlas.ti utatwiajq dzialania
zwigzane z procedurg ciaglego poréwnywania,
a wiec kroki niezbedne w procesie budowania teo-
rii (Glaser, Strauss 1967, Konecki 2000). W praktyce,
korzystajac z opisywanych programdw, procedure
poréwnania wykonuje sie, stosujac opcje prostego
przegladania zawarto$ci poszczegdlnych katego-
rii, generowania zestawien danych w postaci tabel
i matryc oraz ich zaawansowanej kwerendy (Nie-

dbaslki 2014: 156 i nast.).

W pierwszym przypadku, proces przegladania za-
warto$ci kodéw polega na przegladaniu fragmentow
tekstu oraz innych rodzajow danych, ktdre zostaty
zakodowane danym kodem. W ten sposéb uzysku-
jemy wiedze na przykfad odnosnie tego, jak na dany
temat, ktory zostal przez badacza ujety w formie
kategorii analitycznej, wypowiadaja si¢ poszczegdl-
ni rozmoéwcy. Na podstawie przegladu zawartosci
kodow mozemy doktadnie przyjrzec¢ sie wszystkim
fragmentom danych, ktoére zakodowane zostaly wy-
branym kodem. W ten sposob zyskujemy mozliwosc¢
wgladu w dotychczasowy proces analizy danych
pod katem konkretnych tematow, ktdére reprezento-
wane sa przez okreslone kategorie. Taka kwerenda,
przeprowadzona w sposéb skrupulatny, moze po-
modc w nakresleniu charakterystyki wybranych wat-
kéw w poszczegolnych przypadkach, a takze stano-
wié¢ podstawe do sformutowania wyjasnien interesu-

jacych badacza kwestii (Niedbalski 2014: 158-161).

Zastosowanie oprogramowania Atlas.ti i NVivo w realizacji badan opartych na metodologii teorii ugruntowanej

W przeprowadzeniu poroéwnan danych dobrze
sprawdzaja sie rowniez tabele i matryce. Przy czym
maja one zupelnie inne zastosowanie i rzadza sie
inng logika niz te znane z analizy ilosciowej. Ich
budowa opiera si¢ za$ na wyszukaniu fragmentow
zakodowanego tekstu i ich umieszczeniu, czesto
w streszczonej formie, w poszczegdlnych polach
tabeli (Gibbs 2011: 141). Przygladajac si¢ zawarto-
$ci poszczegdlnych pol, mozna zacza¢ formutowac
wyjasnienia zaobserwowanych roéznic badz podo-
bienistw pomiedzy przypadkamii w ten sposob sta-

rac si¢ odnalez¢ wystepujace wzorce.

Sposrod dwoch prezentowanych w artykule pro-
gramow, Atlas.ti i NVivo, zwlaszcza ten ostatni
posiada interesujace dla badanych postugujacych
si¢ MTU narzedzie do generowania matryc (Frame-
work Matrix). W praktyce powstajq one jako rezultat
zestawienia ze soba miedzy innymi przypadkow
(w wierszach) z okreslonymi watkami i temata-
mi analizowanymi przez badacza (w kolumnach).
Dzigki wykorzystaniu tego narzedzia mozliwe staje
sie¢ skondensowanie objetosciowo duzych materia-
Iow i ich tematyczne posegregowanie na bardziej
przystepne i czytelne fragmenty, ktore w znacznie
prostszy sposob mozna ze soba porownywac. Praca
z danymi zamieszczonymi w matrycy umozliwia
miedzy innymi zapoznanie si¢ z tym, jak przekro-
jowo w wypowiedziach réznych osob wygladaja te
same kwestie, jak o roznych sprawach wypowiada
si¢ ta sama osoba czy tez, jak ksztaltuja sie doswiad-
czenia czy okreslone zagadnienia wzgledem roz-

nych kategorii rozmdéwcow (Niedbalski 2014: 161).

Réwniez Atlas.ti wyposazony zostal w narzedzia do

tworzenia tabelarycznych zestawien danych. W roli

tej sprawdza si¢ Codes-Primary Documents Table. Jest
to zbiorcze ujecie wszystkich kodow wystepujacych
w dokumentach pierwotnych projektu. Dzigki nie-
mu mozliwe jest sprawdzenie, w jakim stopniu ko-
lejne dokumenty pierwotne (np. wywiady narracyj-
ne) przyczyniaja si¢ do poglebiania wiedzy badacza
w zakresie wybranego zagadnienia. Narzedzie to
zawiera opcje zliczania czestotliwosci wystepowa-
nia dla kazdego kodu lub rodziny kodow w doku-
mentach lub rodzinach dokumentoéw, a takze liczby
stow w zakodowanych segmentach oraz dokumen-

tach pierwotnych.

Ponadto, w Atlas.ti mamy do dyspozycji opcje Co-
-occurrence Table Explorer. Na podstawie utworzonego
zestawienia mozemy okresli¢ czestotliwos¢ wspol-
wystepowania wybranych kodéw. Co wazne, klik-
nigcie na ktérakolwiek z komorek tabeli spowoduje
wyswietlenie sig listy cytatéw zakodowanych przez
ujete w matrycy kody. Liczby, ktdre sa widoczne
w komorkach, mogg nam pomdc w ,,rozeznaniu si¢”
w sytuacji wspotwystepowania zakodowanych tymi
samymi kodami fragmentéw danych. Nie nalezy jed-
nak traktowac ich w sposéb ilosciowy, bowiem fakt,
ze w jednej komorce jest wieksza cyfra niz w innej,
nie musi oznacza¢ od razu ,sily” zwiazku. Jak bo-
wiem wskazywali Strauss i Glaser (1967), czestotli-
wos¢ wspotwystepowania nie musi przekladac sie
na znaczenie kategorii. Aby wiec ustali¢ faktycznie,
jak wyglada sytuacja, nalezy przeprowadzi¢ kolejne
kwerendy oraz dokladnie przejrze¢ zawartos¢ cyta-
tow w szerszym kontekscie ich wystepowania, a wiec

powrdci¢ do transkrypcji dokumentéw pierwotnych.

Mozliwosci takie daje rowniez tworzona w progra-

mie NVivo matryca kodow (Matrix Coding Query),

Przeglad Socjologii Jako$ciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 73



Jakub Niedbalski

czyli narzedzie umozliwiajace zadanie szeregu py-
tanl na temat wzorcow w danych oraz uzyskanie
dostepu do ich zawartosci. Co warto zaznaczyc,
powstata matryca jest wynikiem zastosowania pro-
cedury przeszukiwan jednej grupy kodéw w odnie-
sieniu do jakiejs drugiej grupy (Gibbs 2011: 241-242).
Zarowno w NVivo, jak i w Atlas.ti mamy do dyspo-
zycji calg baterie opcji przeszukiwania pod wzgle-

dem koddow.

W NVivo wigekszos¢ opcji przeszukiwania (zaréw-
no te dotyczace tekstu, jak i kodéw) umieszczona
jest pod zbiorcza nazwa Queries (Zapytania). Aby
zatem skorzysta¢ z oferowanych przez program
w tym zakresie opcji, nalezy z menu gornego Explo-
re wybra¢ New Query, a z rozwinigtej listy, jedna
z wyswietlonych pozycji: Text Search (przeszuku-
je stowa, frazy w tekscie), Word Frequency (poka-
zuje czestotliwo$¢ wystepowania stow badz fraz),
Coding (odnajduje fragmenty zakodowane kodem
badz kilkoma kodami oraz atrybutami), Matrix
Coding (tworzy tabelaryczne zestawienie wystepo-
wania kombinacji kodéw, atrybutéw oraz innych
elementow projektu), Compound (pozwala na prze-
szukiwanie stownikowe z potaczeniem przeszuki-
wania w oparciu o kody), Coding Comparison (po-
rownuje kodowanie wykonane przez dwdéch uzyt-
kownikow lub dwie grupy uzytkownikéw), Group
(odnajduje zwigzane ze soba elementy projektu, na

podstawie koddw, relacji, linkow itd.).

Podobnie jak w NVivo, takze w programie Atlas.ti
do dyspozycji badacza jest rozbudowane narzedzie
przeszukiwania danych oraz tworzenia wszelkiego
rodzaju ich zestawien. Najwazniejsze z nich to Qu-

ery Tools, ktore w Atlas.ti wystepuje w formie okna,
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w ktdrym dokonuje sie¢ wyboru kodéw oraz opera-
torow, jakie stuza do ustanowienia réznych sposo-
béw przeszukiwania danych. Generalnie mozna je
pogrupowac w trzy gltdéwne kategorie. Mamy wiec
operatory logiczne, semantyczne i przestrzenne/
bliskosci. Odpowiadaja one okreslonym sposobom

przeszukiwania (Niedbalski 2014: 196-197).

Dzigki wykorzystaniu narzedzia zapytan mozna
sprawdzi¢ kodowanie oraz znalez¢ nowe watki, kto-
re naprowadza badacza na kolejne tropy. Mozna tez
tworzy¢ zapytania do poszukiwania odpowiedzi
na rodzace si¢ pytania badacza oraz znalez¢ pewne
wzorce na podstawie powtarzajacych sie stow czy
kodow, a takze sprawdzi¢ spojnos¢ kodowania po-
miedzy czlonkami zespolu. Narzedzia przeszuki-
wania pod wzgledem kodéw maja jeszcze te istotna
zalete, ze moga wspomaoc proces generowania hipo-
tez badawczych, odgrywajacych niezwykle istotna
role w badaniach opartych na MTU, bowiem stuza

budowaniu teorii.

Budowanie i ugruntowywanie hipotez

Oprogramowanie do komputerowego wspomaga-
nia analizy danych jakosciowych moze by¢ réwniez
przydatne do udoskonalania koncepcji teoretycz-
nych, a takze tworzenia i ,,weryfikowania” hipotez.
Przy czym nie nalezy zapomina¢, ze w badaniach
jakosciowych sprawdzanie hipotez jest procesem,
ktorego nie mozna sprowadza¢ do statystycznego
testowania. Zamiast ,testowania” i ,potwierdza-
nia” hipotez (Miles, Huberman 2000: 262) czy ich
,weryfikacji” (Strauss, Corbin 1990: 108), proces ich
przegladania oznacza powr6t do danych (tj. ponow-

ne czytanie stenogramu badz notatki terenowej) lub

Zastosowanie oprogramowania Atlas.ti i NVivo w realizacji badan opartych na metodologii teorii ugruntowanej

powrdt do terenu badan (tj. prowadzenia nowych
obserwacji i wywiadow), aby znalez¢ jakie$ potwier-
dzajace lub dyskwalifikujace dowody co do stusz-
nosci hipotezy. Wynika to miedzy innymi z samej
specyfiki hipotez jakosciowych, ktére, zwlaszcza
w swej poczatkowej postaci, sa zazwyczaj dos¢ luz-
nymi ,skojarzeniami” badacza. Nie sg to konkretne
propozycje dotyczace pewnych faktéw, ale wstepne
i nieprecyzyjne, czasami bardzo niejasne domysty
badacza na temat mozliwych powigzan pomiedzy

kategoriami (Niedbalski 2014: 213).

W obydwu programach dla sprawdzenia intuicji
badacza czy inaczej méwiac, wygenerowanych hi-
potez, mozemy wykorzysta¢ opcje przeszukiwania
oparte na podstawie operatoréow przestrzennej bli-

skosci badz operatorow logicznych.

W pierwszym przypadku weryfikacja polega na
sprawdzeniu, czy wybrane przez nas kody wspol-
wystepuja, a wiec, czy materiaty zrédtowe zostaty
zakodowane w taki sposob, ze w pewnej okreslonej
odleglosci od siebie znajduja si¢ fragmenty danych
zakodowane wybranymi kodami. Jesli tak jest, a sy-
tuacja taka nie jest odosobniona, lecz pojawia sie
w kolejnych przypadkach, mozemy uzna, ze (przy-
najmniej z aktualnej puli danych) hipoteza zostata
potwierdzona. Dzigki temu mozliwe jest bowiem
odszukanie cytatow przypisanych do kodéw nad-
rzednych w kierunku podrzednych (w przypadku
zastosowania operatora POD[rzednosc]), cytatow
przypisanych do kodéw od podrzednych w kierun-
ku nadrzednych (w przypadku zastosowania ope-
ratora NAD[rzednosc]) badz cytatow przypisanych
do kodoéw o tej samej pozycji znaczeniowej (w przy-

padku zastosowania operatora WSPOE[rzednos¢]).

Sposobem na weryfikacje hipotez, opartym o me-
chanizm wspotwystepowania kodéw (badz tez ich
wzajemnego wykluczania si¢), jest rowniez skorzy-
stanie z narzedzia przeszukiwania kodoéw z uzy-
ciem operatoréw logicznych, takich jak na przyktad
AND (podaje wyniki przypisane jednoczesnie do
obu zadanych kodéw), OR (podaje wyniki przypi-
sane przynajmniej do jednego z zadanych kodow),
AND NOT (podaje wyniki, ktdre nie sg przypisane
do zadanego kodu).

Procedura badania hipotezy polega wigc na uzyciu
opcji przeszukiwania kodow, ktdre sg uzywane jako
narzedzie heurystyczne. Celem jest bowiem nie we-
ryfikacja poprawnosci hipotezy, lecz pobranie ory-
ginalnego tekstu zakodowanego przez dane kody

i powtorne jego przeanalizowanie.

Tworzenie modeli i diagramow integrujacych

Anselm Strauss i Juliet Corbin (1990) sugeruja,
aby podczas budowania teorii wspierac si¢ na wi-
zualnych reprezentacjach powigzan i zaleznosci
istniejacych pomiedzy wygenerowanymi katego-
riami analitycznymi. Wszelkiego rodzaju wizuali-
zacje w postaci wykresow, diagramow czy sieci sa
przydatne, aby uporzadkowac relacje pomiedzy
kategoriami, ktore powstaja podczas kodowania
osiowego i selektywnego. Przy czym sposrod nich
najistotniejsze — z perspektywy metodologii teorii
ugruntowanej — zdaja sie by¢ modele (sieci) bedace
podstawa diagramow integrujacych dane. Wszel-
kiego rodzaju schematy, wykresy czy modele stu-
z3 wizualnej prezentacji zwiazkow i zaleznosci,
jakie istnieja pomiedzy skladnikami budowanej

teorii.

Przeglad Socjologii Jako$ciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 75



Jakub Niedbalski

Tworzenie modeli ma kluczowe znaczenie w caltym
procesie analizy danych, cho¢ szczegolnie jest to
widoczne w sytuacji krystalizowania si¢ koncepcji
badacza, co z kolei scisle sprzezone jest z wygene-
rowaniem kategorii centralnej. Ukazanie kategorii
oraz powiazan miedzy nimi w sposéb zwizuali-
zowany proces ten znacznie ulatwia. A zatem mo-
dele odgrywaja kluczowa role podczas kodowania
selektywnego, kiedy to ma miejsce krystalizowa-
nie si¢ glownego zjawiska czy procesu, do ktore-
go beda sie odnosi¢ wszystkie pozostale, wygene-
rowane w toku analizy kategorie (por. Niedbalski

2013: 180).

W praktyce kazdy model sktada si¢ z dwodch
zasadniczych elementéw, czyli ,weztow” oraz
Jacznikéw”. Weztami sieci (modeli) moga byc¢
najwazniejsze elementy projektu. W przypadku
NVivo oraz Atlas.ti rodzaj sktadnikéw zalezy od
tego, z jakich elementéw budowany jest caty pro-
jekt. Natomiast faczniki to rodzaje relacji istnieja-
cych pomiedzy poszczegélnymi weztami. Wezly
w sieci moga by¢ teoretycznie potaczone z dowol-
na liczba innych weztdow. Laczniki sq zazwyczaj
rysowane jako linie miedzy weztami. Ponadto
zwiazki pomiedzy dwoma wezltami moga by¢
kierunkowe badz nie. Jedli jest to potacznie kie-
runkowe, wowczas jego zwrot zobrazowany jest
przez grot strzalki. Przy czym w obrebie powia-
zan kierunkowych mozna méwic¢ takze o dwoch

ich rodzajach: symetrycznych i asymetrycznych
(Niedbalski 2014: 218).

Cecha modelu jest mozliwos¢ odzwierciedlania za
jego posrednictwem relacji i powigzan pomiedzy

okreslonymi elementami projektu. W ten sposdb
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mozna na biezaco i w sposdb transparentny $le-
dzi¢, jaki efekt beda miaty kolejne etapy analizy.
Kiedy jednak badacz bedzie chciat utworzy¢ rodzaj
,migawki”, a wiec trwale zachowac ustawienia da-
nego modelu (sieci), wowczas przyjmie on postac
statyczna. Tym samym, jesli bedziemy wprowa-
dzac jakiekolwiek zmiany i modyfikacje w elemen-
tach projektu, owe zmiany nie beda juz odzwier-
ciedlane w modelu. Poprzez utworzenie statyczne-
go modelu, badacz moze utrwali¢ swoje pomysty
i etapy kreowania nowych idei, do ktoérych zawsze
moze powrdcic¢ i sprawdzi¢, jakie zamiany zostaty
poczynione oraz jak w danym momencie ksztatto-
waty sie jego pomysty analityczne (Niedbalski, Sle-
zak 2012: 152). Opcja ta moze by¢ zatem niezwykle
przydatna do dokumentowania kolejnych etapow
pracy analitycznej badacza i moze stanowic istot-
na, z perspektywy metodologii teorii ugruntowa-
nej, naturalng historie badania (Bringer, Johnston,

Brackenridge 2004).

Pisanie raportu, eksportowanie danych

i upowszechnianie wynikow badan

Oba programy, NVivo oraz Atlas.ti, wspomagaja
rowniez prace badacza na poziomie generowania
raportéw z przeprowadzonych analiz. Zgodnie ze
sfowami Gibbsa (2011: 172), dobry, cechujacy sie
refleksyjnoscig raport z badan powinien mie¢ wy-
razne ugruntowanie w zgromadzonym i przeanali-
zowanym materiale empirycznym. Gtéwnym spo-
sobem osiggniecia owego osadzenia w danych jest
przedstawienie dowodow potwierdzajacych wnio-
ski — w postaci cytatow z notatek terenowych, wy-
wiadow lub innych dokumentéw zgromadzonych

w toku badan.

Zastosowanie oprogramowania Atlas.ti i NVivo w realizacji badan opartych na metodologii teorii ugruntowanej

W opisywanych programach, dzigki takim narze-
dziom, jak generatory raportéw, mozna: po pierw-
sze, na biezaco przegladac i weryfikowac postepy
swojej pracy; po drugie, skoncentrowac si¢ na wy-
branych watkach i tematach, ktore pojawiaja sie
w projekcie; po trzecie, przedstawi¢ wyniki i po-
stepy pracy analitycznej; po czwarte, pracowac
z danymi w innych aplikacjach (m.in. Word badz
Excel).

Raporty zawieraja informacje podsumowujace
projekt, ktore mozna nie tylko przegladac, ale tak-
ze drukowac. Na przyktad mozna sprawdzi¢ po-
stepy kodowania, uruchamiajac raport z lista ma-
terialow zrodtowych i wezldw, ktére postuzyty do
ich zakodowania. Przy czym warto pamietac, ze
raporty nie zawieraja zawartosci materialéw zZro-
diowych i weztéw (kategorii). Jesli zatem chcemy
zobaczy¢ taka zawarto$¢, musimy wybrac¢ narze-
dzia stuzace do tworzenia kwerendy (Niedbalski

2014: 246 i dalsze).

Warto jeszcze raz zaznaczy¢, Ze zaroOwno program
NVivo, jak i Atlas.ti oferuje mozliwo$¢ generowa-
nia sprawozdan w postaci mozliwej do opubliko-
wania w formie strony internetowej. Badacz, ktory
w szybki i tatwy sposob zechce dotrze¢ do wiek-
szej liczby odbiorcow — w celu na przyktad upo-
wszechnienia wynikéw swoich badan, moze sko-
rzystac z ciekawej opcji tworzenia ministron inter-
netowych (mini-websites). Do elementéw projektu,
ktore wraz z calq swojq zawartoscia (a wiec powia-
zaniami, linkami, adnotacjami, memos itd.) moga
zosta¢ w ten sposob wyeksportowane i zapisane
w formacie .html, naleza miedzy innymi wygene-

rowane kategorie badz uprzednio zaimportowane

(lub utworzone) w projekcie materiaty zrédiowe.
Wykorzystanie tej funkcji pozwala badaczowi na
rozpowszechnienie okreslonych informacji zwia-
zanych z projektem oraz umozliwia szerokiemu
gronu odbiorcéw wglad w aktualny stan zaawan-
sowania prowadzonej analizy danych (Niedbalski,

Slezak 2012: 154-155).
Podsumowanie

Oprogramowanie NVivo, jak réwniez Atlas.ti
wyposazone jest w instrumenty, ktére znacznie
ulatwiaja spelnienie wymogow zwiazanych z gene-
rowaniem teorii ugruntowanej, dostarczajac bada-
czowi nowych narzedzi dbania o to, by powstajaca
teoria byta dostosowana (fit) do danych oraz dajaca
sie modyfikowac (modifiable) (Glaser 1978; Konecki
2000).

Programy Atlas.ti oraz NVivo pozwalaja na wyko-
nywanie okreslonych dzialani zwigzanych z proce-
sem analitycznym, ktore w takim wymiarze oraz
w tak relatywnie krotkim czasie nie byty mozliwe
przy zastosowaniu tradycyjnych sposobdéw prowa-

dzenia badan.

Oba opisywane programy roznig miedzy sobg co
do okreslonych rozwigzan technicznych, ktore zo-
staly w nich zastosowane, a takze ,architektury”
oprogramowania. Z tego wzgledu sposoéb, w jaki
badacz bedzie z nich korzystal, rowniez bedzie
nieco inny w kazdym przypadku. Niemniej jed-
nak to, co wydaje si¢ najwazniejsze, to fakt, ze przy
pomocy jednego, jak i drugiego programu, wyko-
rzystujac dostepne w nich narzedzia i ich funkcje,

mozna z powodzeniem realizowac badania oparte
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na metodologii teorii ugruntowanej i jej procedu-
rach. Przy czym to, w jaki doktadnie sposob owe
narzedzia beda wykorzystane, zalezy od konkret-
nego badacza, a niniejszy artykul pokazuje tylko
jedna z mozliwych drég i w zadnym razie wyzna-

cza jedynego wzorca.

Na zakonczenie nalezy jeszcze raz bardzo wyraz-
nie zaznaczy¢, ze komputerowe wspomaganie ana-
lizy danych jakosciowych nie oznacza najlepszego
sposobu projektowania i prowadzenia badan, lecz
stanowi pewng alternatywe w stosunku do tra-
dycyjnych metod ich wykonywania. To, jakiego
wyboru dokona badacz, powinno zaleze¢ od jego

osobistych preferencji, rodzaju badan oraz charak-
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The Application of Atlas.ti and NVivo Software in Conducting Researches Based on
Grounded Theory Methodology

Abstract: This article raises a topic of special software applied to support the analysis of qualitative data in research which is
based on the procedures of grounded theory methodology (GTM). The purpose of this article is to demonstrate what kind of
relations occur between the methodology procedures of grounded theory and two popular programs of CAQDA group: NVivo
and Atlas.ti. This article is intended to show in what ways these two programs can be used to provide a GT-based analysis. In
the article, there is a demonstration of both technical and applicable possibilities of NVivo and Atlas.ti software. Moreover, this
article points out a degree of adequacy of technical solutions applied in both programs in order to meet the requirements of
grounded theory methodology, as well as some restrictions and barriers which can be encountered by a researcher who uses

a particular computer program in GT-based research.

Keywords: Computer Assisted Qualitative Data Analysis Software, New Technologies, Social Research Methods, Methodology of
Grounded Theory, NVivo, Atlas.ti

80 ©2014 PS] Tom X Numer 2



Abstrakt

Stowa kluczowe

Jacek Burski
Uniwersytet £6dzki

Kamil Brzezinski
Uniwersytet £.6dzki

Proba wykorzystania programu
komputerowego QDA Miner do realizacji
projektu badawczego ,Cztery dyskursy

0 nowoczesnosci — modernizm peryferii
na przykladzie Lodzi (XIX-XX wiek)”

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie podstawowych zalozern metodologicznych i teo-
retycznych projektu ,Cztery dyskursy o nowoczesnosci — modernizm peryferii na przyktadzie
Lodzi (XIX-XX wiek)” oraz zaprezentowanie mozliwosci wsparcia realizacji procesu badawczego

poprzez wykorzystanie jednego z programow CAQDAS.

W artykule pokazana zostanie préba przedstawienia wstepnych wnioskéw z wykorzysta-
nia programu komputerowego QDA Miner, ktdrego wydawca jest firma Provalis, w analizie
historycznych wypowiedzi prasowych. Zaprezentowane zostana mozliwosci zastosowanego
oprogramowania, jak i jego wplyw na przebieg catego procesu badawczego. Przedstawiony
zostanie rowniez sposéb, w jaki wybdr i wykorzystanie danego programu determinuja decy-
zje dotyczace analizowanego materiatu empirycznego, jego selekcje, kategoryzacje i deskryp-
cje. Dodatkowym celem artykutu jest poszerzenie wiedzy metodologiczneji praktycznej z za-
kresu wykorzystywania wsparcia oprogramowania komputerowego w jakosciowej analizie

danych.

Artykul zostat podzielony na kilka czesci, w pierwszej z nich przedstawiono kroétki zarys historii
wykorzystywania oprogramowania komputerowego do analiz jako$ciowych. Czes¢ druga poswie-
cona zostala podstawowym zatozeniom projektu badawczego ,Cztery dyskursy o nowoczesno-
§ci...”. Nastepnie omdéwiono sposéb doboru oprogramowania odpowiadajacego wymogom projek-
tu, a w dalszej kolejnosci zaprezentowano pierwsze proby jego wykorzystania w ramach badania

oraz jego wady i zalety.

analiza jako$ciowa wspomagana komputerowo, QDA Miner, £.6dz, dyskurs, nowoczesnos¢
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Préba wykorzystania programu komputerowego QDA Miner do realizacji projektu badawczego ,Cztery dyskursy o nowoczesnosci

Poczatki CAQDAS

Przez dtugi okres specyficzne cechy badan jako-
sciowych, takie jak miedzy innymi che¢ doktad-
nego przyjrzenia si¢ $wiatu zewnetrznemu oraz
wyjasnienia zjawisk spotecznych z perspektywy
wewnetrznej (Flick 2010), sprawiaty, iz wydawato
sie, ze wykorzystanie programoéw komputerowych
w pracy badacza jakosciowego bylo zbedne, a na-

wet niemozliwe. Wykorzystanie komputera w pro-
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cesie badawczym kojarzone byto zwykle z opra-
cowywaniem zestawien i analiz statystycznych.
Niemniej jednak szybki rozwdj technologiczny,
a w tym przede wszystkim pojawienie si¢ progra-
mow typu CAQDAS (Computer-Assisted Qualita-
tive Data Analysis Software), sprawit, ze w chwili
obecnej badacze jakosciowi zyskali potezne narze-
dzie wspierajace przeprowadzenie analizy danych
jakosciowych przy pomocy oprogramowania kom-

puterowego.

Jak zauwaza w jednym ze swoich artykutéw Jakub
Niedbalski (2012), metody wykorzystywane przez
socjologdw jakosciowych przechodza nieustang
ewolucje w zakresie realizacji i organizacji badan.
Jednej z gléwnych przyczyn statych zmian w reali-
zacji i organizacji badan jakosciowych upatrywac
nalezy w rozwoju procesdw komputeryzacji i infor-
matyzacji oraz stopniowym upowszechnianiu sie
nowoczesnych technologii w naukach spotecznych
(Niedbalski, Slezak 2012). Jak dodaje Niedbalski,

mija czas kartki i otéwka, a nowoczesne techno-
logie coraz silniej oddziatujq na proces badawczy
poprzez dostarczenie nowoczesnych narzedzi me-
todologicznych, takich jak specjalistyczne progra-

my komputerowe. (2012: 220)

Warto jednak zaznaczy¢, ze wykorzystywanie no-
woczesnych technologii w projektach badawczych
nie rozpoczelo si¢ jednoczesnie we wszystkich
dziedzinach naukowych. W pierwszej kolejno-
$ci potencjat zwiazany z komputeryzacja doce-
niony zostat przez przedstawicieli nauk scistych
i przyrodniczych (Niedbalski, Slezak 2012). Za-

pewne miedzy innymi ze wzgledu na przedmiot
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zainteresowan badawczych, nowoczesne tech-
nologie w naukach spolecznych pojawity sie
zdecydowanie pozniej. Co wiecej, poczatkowo
komputery wykorzystywane byly jedynie przez
przedstawicieli metod ilosciowych, ktorzy uzy-
wali specjalnych programoéw do analiz statystycz-
nych. Przykladem jednego z takich programow
moze by¢ powszechnie znany i wykorzystywany
przez socjologow oraz psychologow SPSS (Statisti-
cal Package for the Social Sciences) — pakiet staty-
styczny, ktory na rynku dostepny jest juz niemal
od 40 lat. Pakiet ten stosowany byt juz w okresie
tak zwanych komputeréw typu mainframe, co wy-
magato od uzytkownika znajomosci jezyka pole-
cen. Wraz z rozwojem technologii oraz kompute-
row, w tym miedzy innymi pojawieniem si¢ tak
zwanych okienkowych systemdw operacyjnych,
modyfikacjom ulegal takze SPSS. Zastosowanie
intuicyjnego, graficznego interfejsu w znacznym
stopniu ulatwilo korzystanie z programu, acz-
kolwiek cze$¢ bardziej zaawansowanych badaczy
i analitykow nadal preferuje korzystanie z jezy-
ka polecen. Oprocz badaczy iloSciowych juz od
poczatku lat szes¢dziesiatych XX wieku poten-
cjal nowych technologii w postaci komputeréw
mainframe dostrzegli rdwniez badacze literatury,
ktorzy uzywali komputerow do liczenia czesto-
tliwosci poszczegdlnych stow w analizowanych
tekstach (Seale 2009). W tym poczatkowym okre-
sie wykorzystywania wsparcia komputerowego
w pracach badawczych jednym z podstawowych
czynnikow ograniczajacych ich powszechne za-
stosowanie byty koszty zwigzane z zakupem kom-
puteréw osobistych oraz czasochtonnos¢ analiz.
Kolejna bariera byta kwestia zwigzana z pewno-

Scig i wiarygodnoscia wynikow analiz prowadzo-
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nych z wykorzystaniem komputera. Jak zauwaza
Seale (2009), procedury statystyczne byty dobrze
opisane, co utatwialo ich wprowadzenie do pro-
gramow komputerowych, a rezultaty analiz nie
budzity wigkszych watpliwosci. Zdecydowanie
subtelniejsze procedury postepowania badacza
jakosciowego nie nadawaty si¢ do tak tatwej im-
plementacji do oprogramowania komputerowego.
Niemniej jednak rozwdj technologii ostatecznie
wplynal rowniez na prowadzenie tego rodzaju
badan. Jednym z przyktadow moze by¢é wyko-
rzystywanie sprzetu nagrywajacego, co wplyne-
o zaréwno na sposob gromadzenia materiatow
empirycznych, jak rowniez na sposoby ich ana-
lizowania. Gibbs (2011) zauwaza, ze tatwos¢ uzy-
skania pelnego zapisu wywiadu badZ rozmowy
umozliwila zdecydowanie dokladniejsze badanie
tego, co i jak zostalo powiedziane. Ponadto bez
mozliwosci nagrywania dzwigku, a nastepnie
przygotowywania pelnych transkrypcji prowa-
dzenie analizy dyskursu czy analizy konwersa-
cyjnej byloby niestychanie trudne, o ile w ogdle
niemozliwie. Pojawienie si¢ i upowszechnienie
profesjonalnych urzadzen nagrywajacych wply-
nefo znaczaco na sposoby zbierania materiatow,
jednakze nie wspierato proceséw analitycznych,
tak jak to miato miejsce w przypadku pakietow
statystycznych wykorzystywanych przez badaczy
iloSciowych. Na podobna zmiane w przypadku
badan jakosciowych trzeba bylo poczeka¢ do lat
osiemdziesiatych XX wieku, w ktérych pojawity
sie pierwsze programy komputerowe wspoma-
gajace analizy danych jakosciowych — tak zwane
CAQDAS (Gibbs 2011). To swego rodzaju opdznie-
nie w wykorzystywaniu komputeréw przez bada-

czy jakosciowych, oprocz wyzej wspomnianych
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barier w postaci cen komputeréw oraz czasochton-
nosci analiz, wiazalo si¢ rowniez z nieukrywa-
na niecheciag tych badaczy w stosunku do nowo-
czesnych technologii, ktore utozsamiano przede
wszystkim z badaniami ilosciowymi. Prace i ba-
dania bazujace na statystyce postrzegano jako po-
wierzchowne i zdehumanizowane, gdyz w wigk-
szym stopniu koncentrowaty si¢ one na kontroli,
wymaganiach technicznych niz na istotnych spo-
fecznie problemach (Seale 2009). Komputer wyko-
rzystywany przez badaczy ilosciowych symboli-
zowal wszystkie te negatywne cechy, chcac zatem
niejako przezwyciezy¢ dominujaca ortodoksje na-
rzucong przez zwolennikéw metod ilosciowych,
niewskazane bylo uzywanie stosowanych przez
silosciowcOw” rozwigzan. Z czasem, gdy zaczely
pojawiac sie kolejne pokolenia badaczy jakoscio-
wych oraz powstawaly coraz efektywniejsze na-
rzedzia wspierajace procesy analizy jakosciowej,
stosowanie specjalistycznego oprogramowania
komputerowego upowszechnito si¢ (Niedbalski,
Slezak 2012). W tym miejscu warto wspomnie¢, jak
zmienialy sie¢ i rozwijaly programy komputerowe
do jakosciowej analizy danych. Poczatkowo pro-
gramy te umozliwialy jedynie iloSciowa analize
tresci: zliczanie liczby poszczegélnych stow wy-
stepujacych w tekscie; w latach osiemdziesiatych
XX wieku mozliwe bylo nadawanie kodéw po-
szczegbdlnym fragmentom tekstu, a w latach dzie-
wieddziesigtych XX wieku programy te dawaty juz
mozliwos¢ tworzenia powiazan miedzy poszcze-
golnymi kodami, a nawet konstruowania teorii
(Gibbs 2011; Niedbalski, Slezak 2012). Aktualnie ist-
nieje wiele firm, ktore kazdego roku wypuszczaja
nowe, ulepszone wersje swoich produktéw, dajace

badaczowi coraz wigcej mozliwosci analitycznych.

—modernizm peryferii na przykladzie Lodzi (XIX-XX wiek)”

Do podstawowych wlasciwosci wigkszosci dostep-

nych programéw mozna zaliczy¢:

* importowanie i wyswietlanie réznych formatéw

plikéw tekstowych;

e konstruowanie listy kodéw, w tym takze w posta-

ci hierarchicznej;

* wyszukiwanie poszczegdlnych, zakodowanych

partii tekstu;

* analizowanie zakodowanych czesci tekstu w kon-

tekscie oryginalnych dokumentow;

* pisanie not, komentarzy, ktére mozna wigzac z wy-

branymi kodami lub dokumentami (Gibbs 2011).

Programy CAQDAS sprawiaja ponadto, ze prowa-
dzenie analiz staje si¢ tatwiejsze, szybsze oraz do-
ktadniejsze, badacz nie musi odrecznie zapisywac
poszczegolnych kodow, wykorzystywac koloro-
wych markeréw czy wycinadé poszczegdlnych frag-
mentow tekstu z transkrypcji, jak to miato miejsce
w przesztosci. Oprogramowanie CAQDAS elimi-
nuje réowniez koniecznos¢ kopiowania ogromnej
liczby stron miedzy poszczegdlnymi plikami. Ba-
dacz w jednym miejscu moze z tatwoscia podzieli¢
zebrany material na wybrane kategorie, zakodo-
wac fragmenty poszczegolnych tekstow i tak dalej.
Z kolei mozliwosci stworzenia hierarchicznej listy
kodéw oraz wyszukiwania poszczegolnych fraz
i wyrazow sprawiaja, ze badacz posiada wigksza
kontrole nad calym procesem analitycznym, mini-
malizujac przy tymmozliwos¢ pominigcia pewnego

fragmentu, co tym samym zwigksza wiarygodnos¢
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catego badania. Co wiecej, na klarownos¢ pro-
cesu badawczego znaczny wplyw majg réwniez
mozliwosci kompleksowego zarzadzania znacz-
na liczba dokumentow, kodow, not i komentarzy.
Jak podkresla Gibbs (2011), wstepnym warunkiem
prawdziwie efektywnej analizy jakoSciowej jest
wydajne i systematyczne zarzadzanie danymi.
Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze programy
z rodziny CAQDAS zwigkszaja réwniez dyscy-
pling analizy oraz kontrole badacza nad catym
procesem, a tym samym ulatwiaja wykazanie, ze
efekty pracy badaczy oparte sq na rygorystycznych
procedurach, co w znacznym stopniu przyczynic¢
sie moze do zwiekszenia zaufania w stosunku do
ich tekstow (Seale 2009). Kolejna zaleta jest zwiek-
szenie rzetelnosci pracy zespotowej. Programy
CAQDAS pomagaja czlonkom zespotu w ustale-
niu, czy dokonali interpretacji fragmentéw w ten

sam sposob (Durkin 1997 za Seale 2009).

Oprdcz powyzej wymienionych zalet i atutéw pro-
gramow wspierajacych jakosciowa analize danych
w literaturze przedmiotu mozna si¢ spotkac row-
niez z pewnymi zarzutami i niebezpieczenstwami
zwiazanymi z wykorzystywaniem tego typu pro-
gramow. Poza wyzej wspomnianym — negatywnym
— postrzeganiem i taczeniem komputerow wytacz-
nie z metodami ilosciowymi wsrod wad wymienia
si¢ miedzy innymi zaposredniczony przez program
dostep do materiatu badawczego. Jak dodaje Gibbs
(2011), badacze, ktérzy prowadzili analizy na pa-
pierze, mieli poczucie blizszej stycznosci z wypo-
wiedziami respondentéow niz ci, ktorzy korzystali
z komputeréw. W tym miejscu nalezy jednak roz-
wazy¢, czy dla badacza jakosSciowego wigkszego

znaczenia nie ma mozliwos¢ samodzielnego prze-
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prowadzenia fazy terenowej — zebrania materiatu,
przeprowadzenia wywiadéw niz mozliwos¢ prowa-
dzenia analizy na papierze. Coraz czesciej spotkac
si¢ mozna, zwlaszcza w duzych projektach badaw-
czych, ze kto inny przeprowadza wywiady, inna
osoba z kolei odpowiada za opracowanie transkryp-
Cji, a jeszcze inna za analize zebranego materiatu.
Sytuacja taka moze pozbawi¢ badacza poznania
pelnego kontekstu sytuacji, a takze w zdecydowa-
nie wigkszym stopniu stycznosci z osobami bada-
nymi. W tym kontekscie dostep do materiatu zapo-
$redniczony przez monitor komputera nie wydaje
si¢ by¢ kluczowym problemem dla catego procesu

badawczego.

Jako jedna z wad wymienia si¢ takze zbyt silny
wplyw metodologii teorii ugruntowanej. W tym
przypadku jako przykiad dowodzacy stusznosci
tego zarzutu moga postuzy¢ programy Ethnograph
i Atlas.ti, ktore zostaly zaprojektowane z mysla o tej
konkretnej metodologii (Seale 2009; Gibbs 2011).
Jednakze nalezy zaznaczy¢, ze na rynku dostep-
na jest coraz wigksza liczba réznych programow
do analizy jako$ciowej, w tym tych, na ktére me-
todologia teorii ugruntowanej nie wywarla tak sil-
nego wpltywu jak w przypadku programu Atlas.ti.
Oprogramowaniu CAQDAS zarzuca si¢ dodatko-
wo zbyt silna koncentracje na procedurach kodo-
wania i wyszukiwania danych (Gibbs 2011). Warto
jednak zauwazy¢, ze wigkszo$¢ wydawcow progra-
mow do jakosciowej analizy danych kazdego roku
wydaje nowe wersje wlasnych produktéw, wypo-
sazone w coraz nowsze i bardziej zaawansowane
narzedzia, ktore nie ograniczaja si¢ jedynie do ko-
dowania. W tym miejscu nie do korica uzasadniony

wydaje sie kolejny zarzut mowiacy, ze operacje wy-
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konywane w ramach jakosciowej analizy danych
moga zosta¢ przeprowadzone w odpowiednim
edytorze tekstu bez konieczno$ci nabywania profe-
sjonalnego i drogiego oprogramowania CAQDAS.
Niemniej jednak zgodzi¢ si¢ mozna, ze w przy-
padku niewielkiej ilosci materialu w postaci kilku
wywiadéw, zakup profesjonalnego programu do
analizy moze nie by¢ w pelni uzasadniony, a tym
bardziej optacalny. Oprocz edytora tekstu, wyko-
rzysta¢ mozna jeden z programow bezptatnych, na
przyktad IHMC Cmap Tools, TranscriberAG, Com-
pedium, Mind42 i tym podobne. Oczywiscie nale-
zy zaznaczy¢, ze programy te moga wspomoc pro-
ces badawczy, tworzenie map pojeciowych, aczkol-
wiek jako oprogramowanie free software’'owe maja
rowniez znaczne ograniczenia. W kontekscie wad
i ograniczen programoéow CAQDAS podkresla sie
rowniez, ze oprogramowanie tego typu moze oka-
zac si¢ zupelnie bezuzyteczne dla badaczy prowa-
dzacych analize konwersacyjna krétkiego wycinka
rozmowy czy tez analize dyskursu niewielkiego
fragmentu tekstu (Seale 2009). Niezaleznie od po-
wyzszych, wad $rodowisko badaczy jakosciowych
stopniowo przestawato postrzega¢ komputer jako
narzedzie przydatne tylko ,ilosciowcom”, a zain-
teresowanie mozliwosciami wsparcia prac badaw-
czych poprzez wykorzystanie nowoczesnych tech-
nologii wzrastato. Coraz wiecej osob nie postrze-
ga pracy przy pomocy programoéw CAQDAS jako
znacznego zaposredniczenia w dostepie do mate-
rialu, a raczej docenia szybkosc i tatwos¢ analiz. Po-
nadto coraz szersza i bardziej zroznicowana oferta
tego typu oprogramowania sprawia, ze w chwili
obecnej trudno rowniez utrzymac argument mo-
wiacy, ze programy CAQDAS przydatne sg gltow-

nie w sytuacji, gdy korzystamy z metodologii teorii

—modernizm peryferii na przykladzie Lodzi (XIX-XX wiek)”

ugruntowanej. W przypadku projektu badawczego
,Cztery dyskursy o nowoczesnosci — modernizm
peryferii na przykladzie todzi (XIX-XX wiek)”
specyfika projektu, ktéra zostata przedstawiona
w dalszej czesci artykulu, wymagata wykorzysta-
nia profesjonalnego oprogramowania komputero-
wego umozliwiajacego przeprowadzenia zaréwno

analizy jakoSciowej, jak i ilosciowej.

Zalozenia metodologiczno-
-teoretyczne projektu ,Cztery dyskursy
0 nowoczesnosci — modernizm peryferii
na przykladzie Lodzi (XIX-XX wiek)”

Zanim przejdziemy do wlasciwej czesci tekstu,
w ktorej postaramy sie wnikliwie przeanalizo-
wac relacje pomiedzy komputerowym wsparciem
w postaci aplikacji stuzacej do wspomagania ana-
lizy danych a samym procesem badawczym i ze-
branym materialem empirycznym, chcemy przed-
stawic¢ czytelnikowi bardziej dokladnie temat i za-
fozenia projektu badawczego, ktory jest podstawa

artykutu.

Badanie zostato formalnie rozpoczete w 2012 roku,
cho¢ prace nad zatozeniami trwaty juz wczesniej.
Zespol badawczy zdobyt finansowanie w ramach
konkursu OPUS, ktorego fundatorem jest Narodo-
we Centrum Nauki. Tytul projektu: ,Cztery dys-
kursy o nowoczesnosci — modernizm peryferii na
przyktadzie Lodzi (XIX-XX wiek)” bezposrednio
wskazuje na problematyke, ktéra interesowata ba-

daczy.

Przede wszystkim w centrum uwagi lezal temat no-

woczesnosci oraz jej roznych oblicz, przejawiajacych
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sie¢ w okreslonym miejscu na spoleczno-ekonomicz-
nej mapie $wiata — Europie Srodkowo-Wschodniej.
Przypadkiem wybranym przez autoréw projektu
jest £6dZ — miasto — rowiesnik rewolucji przemysto-
wej (a wlasciwie tej jej wersji, ktora dotkneta polskie
spoteczenstwo w XIX i XX wieku). Wybdr takiego
przedmiotu badania ma w zalozeniu skutkowac
powstaniem wielopoziomowego opisu studium
przypadku, charakterystycznego miedzy innymi
ze wzgledu na swoje umiejscowienie w ramach kla-
sycznego podziatu na centrum i peryferie, w ktérym
L6dz na ziemiach polskich bylta jednym z niewielu
przypadkéw rozwoju podobnego do przemian na
zachodzie Europy. Z drugiej strony, ze wzgledu na
swoje polozenie geopolityczne i etniczny tygiel,
zywy W jej poczatkach i szczycie rozwoju, trudno
uzna¢ ja za typ idealny nowoczesnego polskiego
miasta. Pytaniem, ktére zostawimy na boku analiz,
jest, czy w ogole taki typ idealny mozna wskazac
badz opisa¢. Specyficzna historia spofeczna i eko-
nomiczna przedmiotu badania ma stanowi¢ pod-
foZze, na ktéorym badacze maja prowadzi¢ analizy
nakierowane na problem mechanizméw lezacych
u podstaw tworzenia si¢ dyskurséw nowoczesno-
$ci, w ktoérych pojecie miasta stanowi klucz do ich
zrozumienia. Gléwnym celem projektu jest przyj-
rzenie si¢, w jaki sposob miasto bylo przedmiotem
i podmiotem modernizacji intensyfikujacej cechy
miasta nowoczesnego. Mechanizmy konstruowania
wskazanych powyzej ,dyskursow nowoczesnosci”
sa analizowane na podstawie materialu pochodza-
cego z czterech przefomowych momentéw rozwoju

Polski i Lodzi:

* rozwoj wielkiego przemystu w koncu XIX

wieku,
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* odzyskanie niepodleglosci po I wojnie $wia-

towej,

* nowy porzadek polityczny po II wojnie swi-

atowej,

* upadek realnego socjalizmu w 1989 roku.

Przechodzac do bardziej szczegdtowego opisu za-
fozen projektu, trzeba podkresli¢, ze w poczatko-
wej fazie mial on na celu operacjonalizacje teorio-
-kulturowych kategorii opisu, by wykorzystac je
w socjologicznych badaniach dyskursu poprzez
polaczenie analiz ilosciowych (leksykometria) i ja-
kosciowych (badanie konstruktéw narracyjnych
i semantycznych). Wraz z rozwojem prowadzo-
nych prac oraz problemami, ktore badacze napo-
tkali przy prébach spelnienia zatozonych celéw,
czes¢ tych zalozen ulegla okrojeniu. Element lek-
sometryczny z powoddw, ktore zostana bardziej
szczegdlowo opisane w dalszej czesci tekstu, zo-
stat zmarginalizowany. W orbicie zainteresowan
nadal pozostaje jednak rozpoznanie sposobow
definiowania nowoczesnosci jako ogdlnego pojecia
organizujacego dyskurs na temat miasta. Przyjeta
hipoteza zaklada, ze przedmiot dyskursu, jakim
jest miasto (Lodz) i jego reprezentacje, pozostaje
w zwigzku z rozmaicie definiowang nowoczesno-
$cig. Chcac zakredli¢ bardziej zamkniety obszar
badania, przyjeto, ze wskazane powyzej momenty
przetomowe daja szanse na dostep do bogatszego
zasobu interesujacych nas reprezentacji. Uszcze-
gotawiajac, analizie poddane zostang nastepujace
rodzaje materialéw: prasa (fédzka i ogolnopol-
ska); oficjalne wystapienia przedstawicieli wtadz

samorzadowych, przedstawicieli lokalnej elity;
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dokumenty wytworzone przez wiladze lokalne;
druki ulotne; publicystyka; broszury; zrédia nor-
matywne; dokumentacja wytworzona przez partie
polityczne i organizacje spoleczne — zgodnie z ich
wystepowaniem w niewielkiej odlegltosci czasowej

od podanych przetoméw historycznych.

Od strony teoretycznej poszukiwano inspiracji za-
réowno wsrod koncepcji odnoszacych sie do pro-
blemu nowoczesnosci (wsrod ktérych nalezatoby
wymieni¢ przede wszystkim propozycje Marshal-
la Bermana czy Agnes Heller), jak réwniez — przy
wyborze ramy metodologicznej — positkowano sie
dokonaniami analitykéw dyskursu. W zwiazku
z tym, ze badanie koncentruje si¢ przede wszyst-
kim na przyczynach wytwarzania, kontestacji
i transformacji dyskursow, postanowilismy wyko-
rzysta¢ koncepcje zaproponowana przez tak zwana
post-strukturalistyczng teorie dyskursu (Howarth
2008), ktora korzystajac z ontologicznych zatozen
na temat dyskursywnej rzeczywistosci, pozwala
na analityczne spojenie koncepcji nowoczesnosci
jako niedomknietego projektu wraz z politycznym
charakterem debaty na temat miasta. W tym sensie
badaczy interesuja momenty, kiedy debata ta, wraz
ze zmiang warunkéw spoteczno-historycznych, po-

winna zosta¢ przedefiniowana na nowo.

W fazie projektowania badania zatozyliSmy, Ze ze
wzgledu na rozmiar antycypowanego korpusu
danych koniecznoscia (i zarazem szansa) bedzie
wsparcie klasycznej analizy danych technikami
komputerowymi, ktére pozwolilyby na bardziej
efektywne opisywanie, kategoryzowanie i analizo-
wanie zebranego materiatu. Silnym bodZcem do po-

stawienia takiego zalozenia na pierwszych etapach

—modernizm peryferii na przykladzie Lodzi (XIX-XX wiek)”

konceptualizacji problemu i metody byta che¢ po-
faczenia jakosciowej optyki z wyraznym akcentem
ilosciowym. Nacisk miat by¢ potozony na wprowa-
dzenie analiz leksykometrycznych, ktore bylyby
niemozliwe bez wsparcia komputerowego. Wraz
z rozwojem projektu i podejmowanymi decyzjami
natury metodologicznej i logistycznej — bedac jed-
noczesnie w srodkowej fazie zbierania i opisywania
materialu — mozemy powiedzie¢, ze znacznie zma-
lata rola leksykometrii w procesie badawczym. Na
przeszkodzie stanely przede wszystkim ogranicze-
nia zwigzane z charakterem materiatu badawczego.
Teksty pochodzace z réznych epok historycznych
nie tylko réznig si¢ na poziomie gramatycznym,
ale rowniez znaczeniowym. Biorac dla przykfa-
du pojecia z zakresu polityki, ktéra ze wzgledu na
swdj wptyw na historie miasta stanowi istotne pole
analizy, musimy pamieta¢ o historycznej ewolucji
idei i konceptow. Przy jednolitosci materiatu pod
wzgledem jezykowym mozna by zalozy¢, ze tego
rodzaju problem powinien raczej stanowic ciekawe
wyzwanie badawcze. Jednakowoz, ze wzgledu na
ograniczenia jezykowe programu oraz wage innych
zadan badawczych, na ten moment analizy leksyko-
metryczne maja miec' raczej charakter wspomagaja-
cy dla gtéwnych dziatan badawczych o charakterze

jakosciowym.
Uzasadnienie wyboru QDA Minera

Tak jak zaznaczono w poprzedniej czesci artykutu,

jednym z pierwszych, a zarazem kluczowym etapem

! Nalezy zaznaczy¢, ze ze wzgledu na fakt, iz projekt jest
caly czas w trakcie realizacji, czes¢ zadan nie zostata
jeszcze wykonana. Obecnie zespdt badawczy jest w trakcie
fazy zbierania materialu, a czeé¢ analityczna zostanie
przeprowadzona w pézniejszym terminie.
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umozliwiajacym prawidlowa realizacje opisanego
powyzej projektu byl wybdr odpowiedniego opro-
gramowania komputerowego, umozliwiajacego uzy-
skanie zakltadanych we wniosku o dofinansowanie
rezultatow badawczych. Podstawowym czynnikiem
wplywajacym na wybdr danego programu byta spe-
cyfika projektu: jego cele, problematyka i przedmiot
badan. Gtéwnym celem projektu jest zbadanie, w jaki
sposob w czterech réznych okresach historycznych
ksztattowata si¢ wyobrazeniowa wizja Lodzi jako
miasta nowoczesnego, znajdujaca odzwierciedlenie
w dyskursie, rekonstruowana zgodnie z wyobraze-
niami na temat obowigzujacych w danym momencie
historycznym kryteriéw nowoczesnosci. Powyzszy
cel ma zosta¢ osiggniety na podstawie zebranego
materialu empirycznego, gtéwnie w postaci prasy,
dla kazdego z czterech analizowanych okreséw. Po
zdigitalizowaniu, zebrane materiaty zostang w dal-
szej kolejnosci poddane poglebionej analizie jako-
sciowej, poprzedzonej analiza ilosciowa. Poczatkowo
zakladano, ze analiza iloéciowa bedzie miata charak-
ter badania leksykometrycznego: analiza czestotli-
wosci, analizy charakterystyk danych subkorpusow
i analizy kolokacji oraz wspdtwystepowania stow;,
co umozliwi badanie wiekszej ilosci danych, a takze
rozpoznanie momentéw zmian dyskursu w czasie.
W tym przypadku wazne z punktu widzenia zato-
zen projektowych bylo, aby nabyty program nie ko-
rzystat z predefiniowanych kategorii wyrazéw, an-

gielskich thesaurusow, stemmingu i lematyzacj.

Analiza jakosciowa z kolei wykorzystywac bedzie
elementy analizy struktur narracyjnych i inspiracje
krytycznej analizy dyskursow (badanie diachro-
nicznej zmiany dyskursu). Drugim czynnikiem de-

terminujacym wybor oprogramowania byt interdy-
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scyplinarny charakter zespotu badawczego, w sktad
ktérego oprdcz socjologdéw, zajmujacych sie dotych-
czas réznymi polami badawczymi, wchodza takze
historycy oraz kulturoznawcy. Ta swego rodzaju
réznorodnos¢ zespotu ma pozwoli¢ na korzystanie
z najlepszych stron wymienionych dyscyplin, a tak-
ze przezwyciezenie ich ograniczenia. W kontekscie
wyboru stosownego oprogramowania istotne za-
tem bylo dobranie programu, ktéry umozliwiatby
efektywna prace zespolu oraz pozwalal na scalenie
efektéw pracy poszczegdlnych badaczy, a takze da-
wat cztonkom zespolu mozliwos¢ ustalenia, czy do-
konywane przez nich interpretacje poszczegdlnych
fragmentéw sa spojne. Kolejnym czynnikiem byly
wynikajace z budzetu projektu ograniczenia finan-
sowe oraz chec¢ uzyskania jak najwiekszej liczby
licencji, co zapewnialoby mozliwos¢ jednoczesnej

pracy kilku osobom z zespotu.

Pierwszym napotkanym problem w wyborze opro-
gramowania umozliwiajagcego badanie zgodnie
z zapisami z wniosku o dofinansowanie byla nikta
znajomos¢ programow z rodziny CAQDAS przez
cztonkéw zespotu badawczego. W zwiazku z po-
wyzszym zespol zostat podzielony na podgrupy,
ktdre zostaty oddelegowane do zebrania informacji
na temat dostepnych na rynku programow i zwe-
ryfikowania ich pod katem przydatnosci dla plano-
wanego badania. Kazdy z podzespoldéw korzystat
z bezptatnych wersji trialowych oraz tutorialowych.
Efektem pracy poszczegdlnych podgrup bylo przy-
gotowanie sprawozdan, ktére wskazywaty mocne
i stabe strony poszczegdlnych programoéw. W sumie
weryfikacji poddano nastgepujace programy: Atlas.
ti, MAXqda, Nvivo, QDA Miner, Leximancer oraz
Socjolog 1.5. Ponadto zespdt projektowy skonsulto-
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wal sie¢ w sprawie doboru programu z osobami, kto-
re w przeszlosci korzystaly juz z oprogramowania
CAQDAS i mogty wskazac¢, ktéry z analizowanych
produktu bylby najlepszym rozwigzaniem, biorac
pod uwage zatozenia projektowe. Po przeanalizowa-
niu sprawozdan oraz sugestii od praktykdéw, majac
na uwadze trzy wczesniej przedstawione czynniki
w postaci planowanej metodologii, specyfiki i li-
czebnosci zespotu oraz zabudzetowanych srodkow,
zdecydowano si¢ na zakup programu QDA Miner
wraz z dodatkiem WordStat. W przypadku progra-
mow Atals.ti, MAXqda oraz Nvivo uznano, ze pro-
gramy te w peini umozliwiatyby przeprowadzenie
jakosciowej analizy zebranego materialu, aczkol-
wiek niezbedne byloby zakupienie programu dedy-
kowanego analizie iloSciowej. Z kolei w odniesieniu
do programu Leximancer, ktéry mogltby zosta¢ wy-
korzystany do iloSciowej analizy tekstu, pojawity
si¢ obawy, ze moze si¢ on okazac zbyt zautomatyzo-
wany i moze nie poradzi¢ sobie ze specyfika jezyka
polskiego. Co wiecej, specyfikacje przedstawionych
programow sprawialy, Ze niezbedne byltoby nabycie
zaréwno programu dedykowanego stricte analizie
jakosciowej, jak i drugiego — przeznaczonego do
analizy ilosciowej, co wigzaloby sie z koniecznoscia
zakupu mniejszej liczby licencji, a takze uniemoz-
liwiato jednoczesna prace kilku czlonkom zespotu.
Zrezygnowano rowniez z zakupu programu Socjo-
log 1.5, gdyz udalo si¢ zebra¢ relatywnie mato in-
formacji na temat funkcjonalnosci tego oprogramo-
wania. Z kolei za wyborem oprogramowania firmy
Provalis przemawiata uniwersalnos¢ tego narze-
dzia, ktéra powinna umozliwi¢ przeprowadzenie
planowanych analiz jakosciowych oraz czesci ana-
liz iloSciowych zgodnie z pierwotnymi zatozenia-

mi zespotu badawczego. Przede wszystkim QDA
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Miner posiada podobne mozliwosci przeprowadze-
nia jakosciowej analizy materialu empirycznego
jak MAXqda, Nvivo czy Atlas.ti. Jednoczesnie jego
mozliwosci wraz z dodatkiem w postaci WordStat
powinny umozliwi¢ zrealizowanie czesci badania
leksykometrycznego. Ponadto program umozliwia
elastyczna i efektywna prace zespotowa, a takze
daje szerokie mozliwosci w zakresie scalania doku-
mentdw w jeden projekt, co mialo szczegolne zna-
czenie w odniesieniu do liczby czlonkéw zespotu
badawczego. QDA Miner posiada rowniez modut
(inter-raters agreement) stuzacy do oszacowania ana-
lizy zgodnosci, co gwarantuje rzetelne kodowanie
wielu kodujacych. Kolejnym atutem przemawia-
jacym na korzys¢ oprogramowania Provalis byta
jego cena, umozliwiajaca nabycie licencji na pigc
komputerow, co dato mozliwos¢ jednoczesnej pra-
cy znacznej czesci zespotu nad materialami z roz-
nych okreséw. Podsumowujac, w momencie wybo-
ru oprogramowania, po przeprowadzeniu wstep-
nej weryfikacji dostepnych programoéw z rodziny
CAQDAS, QDA Miner spetniat wszystkie trzy z wy-
zej przedstawionych warunkéw oraz wydawat sie

optymalnym rozwiazaniem na potrzeby projektu.
Wykorzystanie QDA Minera w projekcie

Jak zostalo to juz wyzej przedstawione, analizie ja-
kosciowej i ilosciowej poddane zostana zebrane ma-
terialy, glownie w postaci artykuldw prasowych,
z czterech okreséw historycznych. W tym celu zespo6t
projektowy zostal podzielony na cztery podgrupy,
a kazda z nich odpowiada za przeprowadzenie kwe-
rendy w jednym z wybranych okreséw. Na podsta-
wie przeprowadzonej kwerendy wybranych tytutow

z prasy todzkiej wyselekcjonowane zostang artykuty,
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w ktdérych poruszane tematy zgodne sa z proble-
matyka projektu. Artykuly te zostana umieszczone
w formie plikéw graficznych w QDA Minerze. Kazda
z podgrup odpowiedzialna bedzie za przygotowanie
bazy artykuléw z danego okresu, natomiast w dalszej
kolejnoscibazy te zostana scalone w jedna ogolna baze
projektowa. Przedstawiona procedura stanowi jedno-
czesnie pierwszy etap doboru tekstow do dalszych
analiz. Oprocz umieszczenia w bazie kazdy z wybra-
nych tekstéw zostanie rowniez opisany za pomoca li-
sty zmiennych, ktore w dalszej kolejnosci umozliwia
fatwe i efektywne zarzadzanie zebranym materialem
empirycznym. W tym miejscu warto odnotowac, ze
opis danego materialu (artykutu, dokumentu urze-
dowego itp.) za pomoca réznych zmiennych mozli-

wy jest dzigki wykorzystaniu programu QDA Miner

Rys. 1. Zmienne wykorzystywane do opisu tekstu

i jego funkcji. Program umozliwia utworzenie wielu
zmiennych réznego typu (opisowe, jednokrotnego
wyboru, daty itp.) Wéréd wypracowanych przez ze-
spot zmiennych znajdg si¢ miedzy innymi: nazwa
pliku, gatunek (artykul, manifest, esej, felieton itp.),
krotkie streszczenie, nazwa pisma/dziennika, temat
artykutu, a takze rok, w ktorym zostat opublikowany.
Ponadto osoba odpowiedzialna za wybdr danego tek-
stu bedzie posiadata mozliwos¢ oceny przydatnosci
danego artykutu do dalszej analizy na skali 1-5, na
ktdrej 1 oznaczadé bedzie zdecydowanie nieprzydatny,
a 5 zdecydowanie przydatny. Teksty, ktore ocenione
zostang na 4 lub 5, wybrane beda do dalszej analizy.
W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze zaproponowana
przez badacza ocena powinna zosta¢ zweryfikowana

przez jednego z cztonkéw podgrupy.
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Rys. 2. Przyktadowy wybdr jednej ze zmiennych opisujacych dany tekst
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Ze wzgledu na bardzo duza ilo$¢ materiatu zato-
zono, ze do dalszych analizy z kazdego badanego
okresu, na podstawie zaproponowanych ocen, wy-
selekcjonowanych zostanie okolo 100 artykutow.
Kazdy z nich zostanie wstepnie zakodowany za po-
moca dwoch najogdlniejszych kategorii: , problem”
i ,diagnoza”, ktore wynikaja z przyjetej ramy teore-
tycznej. Istotnym elementem jest, Zeby zakodowane
fragmenty byly jak najbardziej syntetyczne i aby
streszczaly sens przedstawianej ,diagnozy” oraz

proponowanego ,projektu”, ktéry ma przyczynic¢

. || udat sie do magistratu, gdzie powitany zostal prz:
Z magistratup P minister pojechat do

Komendzie Okregowej policii miejskiej. przycze
Po tych wizytach p. minister Skulski pow

prywatne, ktore przedstawily mu prosby i desyde
Miedzv innvmi. delesacia Stow. wlascici

sie do zmiany zastanej rzeczywistosci. W tym miej-
scu warto zaznaczy¢, ze kodowanie w programie
QDA Miner przebiega podobnie jak w wigkszosci
programow z rodziny CAQDAS, wystarczy lewym
kliknieciem myszy podswietli¢ jeden z przygotowa-
nych wczesniej kodéw, a nastepnie zaznaczy¢ wy-
brany akapit, ktéremu ma zosta¢ nadany dany kod,
klikna¢ prawym przyciskiem myszy i wybrac z roz-
winietej listy opcje ,,code as...”. Jest to istotna cecha,
zdecydowanie ufatwiajaca i przyspieszajaca procesy

opracowywania zebranego materiatu.
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Rys. 3. Przyktad nadawania kodéw w QDA Minerze
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Zrodto: opracowanie wiasne.

Podobnie jak w przypadku pierwszego etapu, ba-
dacz odpowiedzialny za zakodowanie danego tek-
stu bedzie réwniez ocenial jego przydatnos¢ do
dalszych analiz. Ocena réwniez dokonana zosta-
nie za pomoca skali 1-5 i takZe bedzie musiata zo-
sta¢ potwierdzona przez drugiego badacza z pod-

grupy zajmujacej si¢ analiza danego okresu.

W rezultacie ze 100 tekstéw zakodowanych za po-
moca kategorii ,problem” i ,diagnoza” planowa-
ne jest wyselekcjonowanie z kazdego momentu
historycznego okoto 60 tekstow, ktoére poddane
zostang szczegdlowemu kodowaniu za pomoca
wspolnego dla calego badania klucza, budowane-
go na podstawie przyjetej ramy teoretycznej. Przed
rozpoczeciem procedury wybrane teksty zostana
przeksztalcone w pliki tekstowe poprzez wykorzy-
stanie techniki OCR. Podstawowe kategorie kodo-
we zostaly wypracowane na podstawie przegladu
literatury przedmiotu oraz seminaryjnych ustalen

zespotu i nalezy do nich miedzy innymi grupa ko-
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przepisow obowiazujacych wlascicieli piekarn do sprzedaz y pieczywa po cenach maksymalnych. a nie dowolnych |
Petenci prosza rowniez, aby ministerjum wydato im pozwolenie na sprowadzanie mald bez zadnych przeszkod. oraz o

crrrrrmads anio na tan adudoel saleonn hondb.

dow nazwana roboczo , obrazem sytuacji”. Do niej

zaliczajq si¢ kolejne kody pojedyncze:

¢ aktorzy (klasy spoteczne, grupy etniczne, grupy

religijne, przedstawiciele wladzy/administracji);

e diagnoza (problem);

*  reference point — punkt odniesienia, wzor dla zmiany —
zardwno pozytywny, jak i negatywny, zagrozenia itp,

* obraz stanu przyszlego — po usunieciu prze-

szkody i bez jej usuniecia;

* nowoczesno$¢ (wszelkie odniesienia do postepu,
rozwoju, modernizacji; projekt rozwigzania pro-

blemu; aktorzy projektu — podmioty i przedmioty);

e przysztos¢, a w ramach tej kategorii: porazka,
rozwiazanie, podmiot sprawczy oraz przedmiot

bierny, obszar interwencji;

Préba wykorzystania programu komputerowego QDA Miner do realizacji projektu badawczego , Cztery dyskursy o nowoczesnosci

e retoryka (figury retoryczne, konstrukcja argu-

mentu i tym podobne).

W kluczu umieszczono ponadto dodatkowe katego-
rie, takie jak: topografia (wymiar przestrzenny), £.odz
(okreslenia, opisy) i tlo historyczne (istotne wydarze-
nia, punkty zwrotne). Jednoczeénie zaznaczy¢ nalezy,
ze aktualnie trwajg prace nad doprecyzowaniem klu-
cza kodowego. Co wigcej, mimo ze w ramach projek-
tu nie jest planowane wykorzystywanie metodologii
teorii ugruntowanej, zatozono, iz w trakcie kodowania
mozliwe bedzie dodawanie nowych kodow i katego-

rii, ktorych nie przewidziano w kluczu kodowym.

Rys. 4. Fragment klucza kodowego

FILE Hozwo)Z
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STRESZCZEM opis wizyty ministra spraw wew
CZASOPISMO Rozwg; .,
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Ze wzgledu na zalozony plan badawczy mozemy je-
dynie przedstawi¢ opis procedury selekcji materiatu
i wstepnego kodowania. Przed zespolem badawczym
stoi zadanie przeprowadzenia analizy i syntezy jej
wynikéw. Opisany w pierwszej czesci tekstu cel od-
nalezienia i opisania dyskurséw nowoczesnosci jako
koncowy efekt pracy nadal jest trudno uchwytny. Na
tym etapie mozemy jednak podkresli¢, Ze bez kom-
puterowego wsparci w postaci programu QDA Miner
znacznie utrudnione zostalyby dziatania badawcze.
Samo stworzenie dobrze opisanej bazy analizowanych
tekstow stanowitoby znaczny problem w przypadku

braku wykorzystania wspomagania komputerowego.
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O Miedzy innymi, delegacja Stow. wlascicieli

memorial w sprawie popraw interesow wlascicieli dom
lokatorow; delegacja cechu Zgromadzenia piekarzv p
warunkow  prowadzenia przedsiebiorstw, a wiec

obowiazujacych wlascicieli piekarn do sprzedaiv

||| dowolnych.

Petenci prosza rowniez, aby ministerjum wyda
! zadnych przeszkod, oraz o wprowadzenie na ten artylkul
: Delegacja restauratorow przedstawila prosbe

ograniczonej sprzedazy napojow, trunkdw, zakasek, ora
i piatld.

m

elegacja praccm'm cow kolejek eleldtrycznych
mini strowi wie ciaglych zatargow z o
chce zatatwic spfaw ekonomiczno-gospodarczych droga

Delegacja cechu fryzjerow todzkich zwrocita
otwierania i zamykania zaldadow fryzjerskich w ten =
godzinach dogodnych dla kdijenteli i zapewnic wlascicie

Dyrektor Elektrowni inz. Gole przedstawil s
sgwankuje caly aparat wytworczosci energji eleldr
konsumentow.

Procz tego byli u p ministra przemystowi

przedsiebiorstwa, p. W. Lioinski, ktorego przesladuje
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Rys. 5. Przyktadowy fragment zakodowanego artykutu prasowego.
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przygotowanych ad hoc memoriatach.

Miedzy innymi, delegacja Stow. wiascicieli nieruchomosci m. Lodzi, zlozyla obszerny
memorial w sprawie popraw interesow wilascicieli domow, oraz mozliwej zmiany ustawy o ochronie
lokatorow; delegacja cechu Zgromadzenia piekarzy poruszyla w memoriale bolaczki unormowania
warunkow prowadzenia przedsicbiorstw, a wiec pierwszym rzedzie wydania przepisow
obowiazujacych wlascicieli piekamn do sprzedaiv pieczyvwa po cenach maksymalnych, a nie
dowolnych.

Petenci prosza rowniez, aby ministerjum wydalo im pozwolenie na sprowadzanie malkd bez
tadnvch przeszkdd, oraz o wprowadzenie na ten artvkul wolnego handlu.

Delegacja restauratoréw przedstawila prosbe, dotyczaca zmianv rozporzadzenia co do
ograniczonej sprzedazy napojow, trunkow, zakasek, oraz zakazu wydawania potraw migsnvch w srody
i piatki.

Delegacja pracownikow kolejek elektrveznych dojazdowych z postem B. Fichna, ztoivia
ministrowi memorial w sprawie ciaglych zatargéw z dyrektorem teize kolei inz. Gerliczem, kiory nie
chee zatatwic spraw ekonomiczno-gospodarczych droga kompromisowa.

Delegacja cechu fryzjerow iodzkdich zwrocita sie z prosba o zmiane ustanowionych godzin
otwierania i zamykania zaktadow fryzjerskich w ten sposob, azeby umozliwic prawidiowa prace w
godzinach dogodnych dla klijenteli i zapewnic wiascicielom wieksze dochody.

Dvrektor Elektrowni inZ. Gole przedstawil sprawe nieregularnej dostawy wegla, naczem
szwankuje caly aparat wvtworczosci energji elektrveznej, powodujac ciagle skargi i lamenty
konsumentow.

Procz tego byvli u p. ministra przemystowiec p. Karol Scheibler, w sprawach swego

IR 5 TTr T L RCI LE I -1 TT 1 E 1 . . 1

Zrédto: opracowanie wiasne.

-

m

|

Diagnoza
J organiczenia prawne handiu

organiczenia prawne handlu

klasy spat

organiczenia prawne handlu

brak surowcow

Pozytywne i negatywne aspekty
wykorzystania programu QDA Miner

Zespot badawczy realizujacy opisywany projekt
stanal przed trudnym i znaczacym wyzwaniem,
jakim bylto (i nadal jest zgodnie ze stanem w mo-
mencie publikacji tego tekstu) podotanie posta-
wionym celom teoretycznym i metodologicznym.
Obydwa aspekty projektu byty ze soba $cisle po-
wiazane. Proba odkrycia regul rzadzacych dys-
kursem prasowym w optyce problemu, jakim byt
sposob zachodzenia przemian modernizacyjnych
w bodzi na przestrzeni wielu dziesiatek lat, nie
bylby mozliwy bez restrykcyjnego zarzadzania
praca zespotu i danymi, ktére utworzyly analizo-

wany korpus.
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Nie ma tu miejsca na szeroki i pogtebiony opis ro-
dzaju danych, ktére weszly do analizy. Koniecz-
nym jest jednak wskazanie problemu natury me-
todologicznej i logistycznej, ktéry musiat zostaé
rozwigzany przed rozpoczeciem etapu zbierania
materialu empirycznego. Decyzja o realizacji czte-
rech kwerend obejmujacych rézne okresy czasu —
oddalone od siebie o wiele lat — spowodowala, ze
konieczne bylo stworzenie mozliwie najbardziej
uzytecznej platformy do archiwizacji i opisu ze-
branych tekstéw. Co wiecej, z racji na zatozone cele
teoretyczne (szczegdlnie te odnoszace si¢ do lek-
sykometrycznej eksploracji materialu empiryczne-
go), istotne bylo, by program, ktdry stac¢ sie miat
wskazana platforma, umozliwiat wieloaspektowa

analize danych.

Préba wykorzystania programu komputerowego QDA Miner do realizacji projektu badawczego ,Cztery dyskursy o nowoczesnosci

W toku dziatan badawczych — wraz z rosnaca licz-
ba tekstow, ktdre zostaty wskazane w toku kwerend
jako spetniajace podstawowe kryteria kwalifikuja-
ce do dalszego procedowania —zespotowi udato sie
wypracowac szczegotowe instrukcje przesiewajace
zebrany material. Celem szczegdlowej procedury
opisanej w powyzszym tekscie bylo ograniczenie
korpusu do materiatdw nasyconych w mozliwie
najwigkszym stopniu elementami dyskursu, ktore
w ostatecznosci pozwolitby na przeprowadzenie

mozliwie najbardziej efektywnej analizy tekstu.

Wykorzystanie programu QDA Miner pozwolilo
zespotowi na ustrukturyzowanie zebranego kor-
pusu oraz opisanie tekstow zgodnie z zatozonymi
regutami, docelowo kluczem kodowym. Wracajac
do przywolanych tu pozytywnych aspektow ko-
rzystania ze wsparcia komputerowego (Gibbs 2011),
mozemy podkresli¢, ze oparcie dziatari badawczych
na tej konkretnej aplikacji zapewnito sprawne stwo-
rzenie bazy danych. Jakkolwiek nadal trudno uznag,
Ze proces tworzenia tejze bazy zostal zakonczony —
dwie kwerendy nadal sa w toku — to dotychczasowe
doswiadczenia pokazuja, iz zalozony cel potaczenia
materialow z réznych epok, opisania ich, a nastep-

nie zakodowania bedzie mozliwy do osiagnigcia.

Wsréd negatywnych stron programu nalezaloby
wymieni¢ ograniczona stosowalnos¢ analiz ilo-
Sciowych (wspominana wielokrotnie w tekscie
perspektywa leksykometryczna) z zastrzezeniem,
ze jest to bezposrednio powigzane z dwoma aspek-
tami realizowanego projektu: znacznym zrdéznico-
waniem jezykowym analizowanych materiatow
oraz ograniczonymi zasobami czasu. Powigzanie

tych dwdch czynnikéw uniemozliwilo nam opra-

—modernizm peryferii na przykladzie Lodzi (XIX-XX wiek)”

cowanie zebranego materiatu w taki sposob, ktory
pozwolitby na szersze zastosowanie analiz leksyko-
metrycznych. Brak jednolitego stownika znacznie
ograniczyl mozliwos¢ pracy w kontekscie ilo$cio-
wego ujecia danych, pozostawiajac mozliwos¢ apli-
kacji QDA Miner & Wordstat do analizy zawartos$ci
w ramach podziatu materiatu na cztery kwerendy.
Bez powstania stownika dla calego korpusu da-
nych rozszerzenie o bardziej kompleksowe badanie
z perspektywy leksykometrycznej jest niemozliwe.
Z powoddw logistycznych (brak zasobdw), ale i me-
rytorycznych (nacisk na analize jako$ciowq) stwo-

rzenie takiego slownika nie zostanie zrealizowane.

W tym sensie trudno méwic o unikalnym charak-
terze akurat tej aplikacji — wydaje sig, opierajac swoj
osad na opiniach dotyczacych innych programow
i dotychczasowych do$wiadczeniach z komputero-
wym wspomaganiem analizy danych, ze dla obec-
nych celéw projektu réwniez inne oprogramowania
z rodziny CAQDAS spelnilyby podobne warunki.
By¢ moze, wraz z postegpowaniem prac analitycz-
nych, unikatowos¢ programu nabierze bardziej wy-
razistego charakteru, a jego ostateczny wptyw na
efekt koricowy projektu bedzie znacznie szerszy niz

w chwili obecnej.

Podsumowanie

Projekt ,Cztery dyskursy o nowoczesnosci — mo-
dernizm peryferii na przyktadzie Lodzi (XIX-XX
wiek)” jest obecnie w potowie realizacji. Przed ze-
spotem badawczym nadal stoja kluczowe dziatania,
ktore zdecyduja o ostatecznym wyniku badan. Do-
tychczasowe doswiadczenia pozwalaja nam jednak

na postawienie pierwszych ocen wykorzystanego
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programu. QDA Miner, potaczony z dodatkiem do
analiz statystycznych WordStat, zdecydowanie po-
szerzyt zakres mozliwosci zespotu w odniesieniu
do podstawowych dziatari badacza: opisania catosci
zebranego materiatu, sklasyfikowania go, przepro-
wadzenia szczegdlowej selekcji i stworzenia struk-
tury danych. Co wigcej, proces kodowania analizo-
wanych tekstow przebiega na razie bezproblemowo,
a aplikacja sprawdza si¢ jako wygodne narzedzie do

zarzadzania baza danych.

Praca zespotowa, ktdrej jakos¢ jest kluczowa dla
powodzenia calej inicjatywy, zostala ujeta w szcze-
golowe procedury. Decydujaca jest tu jednak moz-
liwos¢ szybkiej wymiany informacji i efektywnej
wspolpracy nad konkretnymi materiatami. Jakkol-
wiek QDA Miner zapewnia wysoka jako$¢ wsparcia
dla analizy jako$ciowej, to trudno odpowiedziec,
czy jego znaczenie jest wyjatkowe na tle innych do-
stepnych aplikacji (np. pakietu NVivo). Zasadnym
byloby wrecz podkreslenie, ze wybdr programu
w tym wzgledzie nie wskazuje na wyjatkowa prze-

wage czy unikalno$¢ propozycji firmy Provalis. Na-
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lezy podkresli¢, ze ze wzgledu na powody opisane
w tekscie, ograniczenie analiz ilosciowych i oparcie
sie w prowadzonych dziataniach badawczych gtow-
nie na analizach jakosciowych dodatkowo zmniej-

sza role aplikacji (szczegolnie czesci WordStat).

Podsumowwujac, skala projektu bez watpienia byta
i jest na tyle duza, Ze juz na etapie przygotowan
wymusila na nas decyzje o polaczeniu wysitkow
analitycznych z komputerowym wsparciem pro-
ponowanym na rynku tego rodzaju ustug. Decyzja
o wyborze tej konkretnej aplikacji byta poprzedzo-
na mozliwie najszerszymi konsultacjami. Jakkol-
wiek fakt napotkanych ograniczen (brak mozliwo-
$ci poglebionych analiz leksykometrycznych) wska-
zuje, Ze przynajmniej w tym elemencie wybor nie
byt najbardziej trafny. Nie zmienia to jednak tego,
ze gtéwny cel, polegajacy na opisie dyskurséw no-
woczesnosci funkcjonujacych w réznych momen-
tach historycznych i zalezny przede wszystkim
od jako$ciowej interpretacji, jest mozliwy réwniez
dzigki zastosowaniu opisanego narzedzia kompu-

terowego.
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The Attempt to Use the Computer Program QDA Miner in the Research Project
»,Cztery dyskursy o nowoczesnosci — modernizm peryferii na przykladzie Lodzi
(XIX-XX wiek)”

Abstract: The goal of the article is to present the main theoretical and methodological approach of the research pro-
ject ,,Cztery dyskursy o nowoczesnosci — modernizm peryferii na przykladzie Lodzi (XIX—-XX wiek)” and to put across
the potential support of one of CAQDAS programs for research processes at hand.

In the text, one can find the results of implementation of QDA Miner program (prepared by Provalis company) to the
analyses of historical press. Capability and impact the program has on research will be taken under examination. We
are going to describe how the characteristics of QDA Miner are impacting upon the construction of empirical database,
its selection, categorization, and description. In addition, the article is thought as an extension of previous knowledge

about the implementation of computer programs to the process of qualitative analyses.

The structure of the article consists of: brief history of using computer programs in qualitative analyses and short de-
scription of research project. In the next part, we present why the QDA Miner was chosen. In the last part of the article,
one can find the first impressions and conclusions regarding the use of this program to qualitative analyses of collected

material.

Keywords: qualitative analysis, QDA Miner, Lodz, discourse, modernity
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Techniki jezykoznawstwa korpusowego
wykorzystywane w krytycznej analizie
dyskursu. Przeglad

Abstrakt Krytyczna analiza dyskursu (KAD) jako nurt z pogranicza socjologii i jezykoznawstwa skupia si¢ na
analizie roli dyskursu w umacnianiu i reprodukowaniu relacji wtadzy i dominacji, za$ badaniu empi-
rycznemu podlegaja przede wszystkim réznego rodzaju teksty. Wiasnie koncentracje na tekscie uznac
mozna za jedng z przyczyn wzrastajacego zainteresowania wykorzystaniem metod jezykoznawstwa
korpusowego w takich analizach. Prezentacji tych metod poswiecony jest niniejszy artykut. Przed-
stawione zostang podstawowe strategie doboru korpusu do badart w ramach KAD oraz najczesciej
wykorzystywane metody: analiza frekwencji, analiza stéw kluczowych, analiza kolokagcji i analiza
konkordancji. Zaprezentowane zostang takze przykltady zastosowania poszczegolnych metod w roz-
norodnych tematycznie badaniach. Przeglad metod podsumowany zostanie oméwieniem korzysci
wyptywajacych z ich zastosowania oraz kosztéw, ktdre sie z nimi wigza.

Stowa kluczowe krytyczna analiza dyskursu, metody korpusowe, analiza kolokacji, analiza stéw kluczowych, analiza

konkordancji
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stow zrédlowych — moga z niespotykana dotad fa-
twoscig obserwowac przemieszczanie si¢ wojsk czy
rozprzestrzenianie si¢ chorob (np. Gregory 2008).
Socjolodzy maja mozliwos¢ korzystania z progra-
mow ulatwiajacych kodowanie analizowanych da-
nych jakosciowych, a takze pdzniejsze dostrzeganie
wzorcdw w badanym materiale (np. Schmidt, Skow-
roniska 2006). Zmiany technologiczne znaczaco po-
szerzyly takze mozliwosci dostepne dla analitykow
dyskursu, w tym badaczy pracujacych w paradyg-
macie krytycznej analizy dyskursu (KAD). Tym
mozliwo$ciom, przyktadom ich wykorzystania,
a takze korzysciom i kosztom z nich wyplywajacym

poswiecony jest niniejszy tekst.

Wspomniana powyzej krytyczna analiza dyskursu
jest szerokim nurtem badawczym, w ktdérego cen-
trum stoi zainteresowanie relacjami wiladzy i do-
minacji, a takze rolg dyskursu w umacnianiu i re-
produkowaniu tych relacji (van Dijk 2001; Rogers
i in. 2005). Wérod celow, jakie stawia sobie KAD,
wymienia si¢ miedzy innymi ,opis, interpreta-
cje i wyjasnianie relacji miedzy jezykiem, prakty-
ka spoleczng i $wiatem spotecznym™ (Rogers i in.
2005: 376), ,podnoszenie $wiadomosci dotyczacej
strategii uzywanych, by tworzy¢, zachowywac i re-
produkowac (a)symetryczne relacje wiladzy, ktore
to strategie realizowane sg przy pomocy dyskursu”
(Hidalgo Tenorio 2011: 184) czy ,identyfikacje i in-
terpretacje sposobdw, w jakie ideologia funkcjonuje
w dyskursie i poprzez dyskurs” (Breeze 2011: 520).
Z perspektywy niniejszego artykulu szczegdlnie
istotne jest zalozenie o zasadniczej spotecznej roli

tekstu bedacego manifestacja dyskursu (Wodak

2 Wszystkie ttumaczenia pochodza od autorki.

2001), a takze praktyka badawcza, w ktdrej analizie
poddaje sie wilasnie teksty, ktore — cho¢ pochodza
z roznych zrodet (od prywatnych listow, przez arty-
kuty prasowe do debat parlamentarnych) i bywaja
zapisem wypowiedzi ustnych — Iaczy to, ze sa tek-

stem wiasnie.

Koncentracja na tekscie jako podstawowym przed-
miocie analizy stala si¢ zapewne przyczyna coraz
wyrazniejszej tendencji do wykorzystywania na-
rzedzi jezykoznawstwa korpusowego w analizach
KAD (Baker i in. 2008). Sam korpus definiowany
jest przewaznie jako zbidr tekstow, ktére podlega-
ja obrébce maszynowej (ang. machine-readable texts)
(McEnery, Wilson 2001). Zwraca si¢ takze uwage
na jego reprezentatywnosc i zréwnowazenie, przy
czym ta pierwsza rozumiana jest jako obecno$¢
wszystkich elementéw analizowanej odmiany
w korpusie (Gries 2009), za$ zrownowazenie jako
zachowanie wlasciwych (uwzgledniajacych czesto-
tliwos¢ i istotnos¢) proporcji pomiedzy reprezen-
tacja poszczegdlnych elementéw badanej odmiany
w korpusie (Gries 2009). Baker (2006) z kolei wska-
zuje na rozroznienie pomiedzy korpusami ogolny-
mi (a wiec zrownowazonymi ze wzgledu na jezyk
jako catos¢) i korpusami specjalistycznymi, w kto-
rym punktem odniesienia dla reprezentatywnosci
jest badZz jakas odmiana jezyka (np. jezyk gazet),
badz jaki$ konkretny temat (np. uprzejmos¢). Kor-
pusy zarowno ogolne, jak i specjalistyczne znajduja
bardzo szerokie zastosowanie w jezykoznawstwie
i dziedzinach pokrewnych: od badan historii jezyka
(Hebda 2011), przez analizy struktur sktadniowych
i semantycznych (Miechowicz-Mathiasen, Scheffler
2008), az po badania nad sposobami konceptualiza-

cji wybranych poje¢ (Fabiszak, Hebda, Konat 2012).
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Sa one takze coraz czesciej uzywane w analizach

prowadzonych w nurcie KAD.

Jak wspomnialam powyzej, celem niniejszego tek-
stu jest prezentacja podstawowych technik wywo-
dzacych sie z jezykoznawstwa korpusowego, ktdre
sa stosowane w badaniach KAD. Omoéwie wiec po-
szczegdlne metody, przedstawiajac krotko ich defini-
cje, a takze przyklady zastosowania w konkretnych
badaniach prowadzonych w ramach KAD. Przeglad
badan faczacych jezykoznawstwo korpusowe i KAD
nie rosci sobie pretensji do zupeinosci — wybrane
przyktady maja raczej ilustrowa¢ mozliwosci anali-
tyczne, jakie daja poszczegdlne techniki, a takze wie-
lo$¢ i réznorodnos¢ tematéw, do badania ktdrych je
wykorzystywano. Przeglad nie ma tez na celu pre-
zentacji mozliwosci, funkcji i ograniczenn konkret-
nego oprogramowania, a raczej omoéwienie technik
korpusowych, ktoérych wykorzystanie stato si¢ moz-
liwe dzieki zwiekszeniu mocy obliczeniowych kom-

puterow.
Dobdr korpusu

Jedno z podstawowych pytan, jakie nasuwa sie
w kontekscie wykorzystania korpusow w KAD,
dotyczy jego wielkosci i sposobu doboru. Stosunko-
wo najrzadziej wykorzystywanym w ramach KAD
podej$ciem jest prowadzenie badann na ogdlnych
korpusach jezykowych. I tak na przyktad Hamilton
i wspolpracownicy (2007) rekonstruuja znaczenie
stowa risk na podstawie ogdlnych korpuséw bry-
tyjskiej i amerykanskiej wersji jezyka angielskiego.
Na kwestiach o silniejszym nacechowaniu spotecz-
nym skupia swojq uwage Maunter (2007), analizujac

funkcjonowanie stowa elderly w wybranych podkor-
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pusach Bank of English. Z kolei Orpin (2005) poréw-
nuje dyskursywne konstrukcje zwigzane z uzyciem
dwoch angielskich stéw okreslajacych nieuczciwe
zachowania 0sob publicznych: corruption i sleaze.
Robi to na podstawie analizy ich wystapien w pod-
korpusie prasy brytyjskiej korpusu Bank of English.
Wspolna cecha opisanych badan jest koncentracja
na semantyce badanych stow — szczegotowa analiza
kolokacji badz kontekstow, w ktérych dane stowo
wystepuje, daje bardzo dobry wglad w jego znacze-
nie i funkcjonowanie w jezyku, pozostawia jednak
pewien niedosyt w kwestii bardziej spolecznie czy

krytycznie nastawionych konkluzji.

Zdecydowanie popularniejszym nurtem wsrdéd ba-
daczy KAD jest wykorzystanie specjalistycznych
korpuséw. Moga one zosta¢ podzielone wedlug

dwoch kryteriow:

1. odmiany jezyka, ktora zawieraja: pisane versus
mowione;
2. czesci badanej populacji, ktéra obejmuja: prob-

kowane versus petne.

Najczesciej badaniu podlegaja korpusy tekstow pi-
sanych, stanowiace okreslony wycinek wszystkich
tekstow, ktére mozna uznac za istotne ze wzgledu
na badane zagadnienie. W wielu przypadkach ba-
dacze decyduja si¢ jednak na tak szczegdtowe sfor-
mulowanie problemu badawczego, ktore pozwa-
la im obja¢ badaniem wszystkie teksty istotne ze

wzgledu na postawiony problem.

Tylko nieliczni badacze skupiaja si¢ na analizie
mowy: badaniu podlegaja wtedy transkrypcje na-
gran audio pochodzacych badz z naturalnych sy-
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tuacji komunikacyjnych (Herbel-Eisenmann, Wa-
gner 2010), badz z badant prowadzonych metodami
nauk spolecznych, takimi jak wywiady czy badania
fokusowe (Weninger 2010). Do zalet tego typu ba-
dan nalezy koncentracja na najbardziej pierwotnej
i spontanicznej formie jezyka, jaka jest mowa. Moz-
na przypuszczacd, ze o stosunkowo malym wyko-
rzystaniu tego typu korpusow w KAD decyduja
liczne wyzwania techniczne i organizacyjne zwia-

zane z ich tworzeniem?®.

Z kolei wéréd przykltadéw badan prowadzonych na
populacjach znajdziemy analizy oparte na peinych
tekstach debat parlamentarnych dotyczacych okre-
Slonego tematu (Bachmann 2011; Subtirelu 2013), ofi-
cjalnych dokumentach wybranych instytucji (Alba-
kry 2004; Freake, Gentil, Sheyholislami 2010; Kamasa
2013a) czy tez tekstach medialnych obejmujacych wa-
ski okres czasowy wokol wydarzenia uznawanego
przez autora za istotne spolecznie (Hidalgo Tenorio
2011). Wykorzystanie korpusu obejmujacego calg po-
pulacje tekstow zapewnia wysoki poziom trafnosci
prezentowanych wynikéw. Z drugiej jednak strony
wymusza koncentracje na waskich zagadnieniach,
ktorych istotno$é ze wzgledu na stawiane sobie przez

KAD cele moze budzi¢ pewne watpliwosci.

Najwieksza i najbardziej zréznicowana grupe ana-
liz stanowiq badania oparte na korpusach zlozonych
z tekstow wybranych w jaki$ sposdb z szerszego zbio-

ru. Badacze kieruja si¢ tu réznorodnymi kryteriami:

*Do wyzwan tych zaliczy¢ mozna miedzy innymi koniecznos¢
organizacji nagran, zapewnienia odpowiedniego poziomu
technicznego nagran czy sporzadzenia transkrypcji, ktora to
konieczno$¢ wigze sie ze znacznie wiekszymi naktadami srod-
kéw i czasu niz w przypadku prowadzenia badan na tekstach
juz zdygitalizowanych, jak na przyklad teksty z internetowych
wydan gazet.

* intuicyjnym przekonaniem o istotnosci tekstow
wybieranych do korpusu: Salama (2011) analizu-
je dwie wybrane przez siebie ksiazki, w ktorych
prezentowane sa odmienne wizje wahhabizmu,
a Fortchner i Kolvraa (2012) pracuja na korpusie
przeméwien politykdw, ktdrych uznaja za istot-

nych aktoréw na scenie politycznej;

* wysoka pozycja w wybranych rankingach:
Alcaraz-Ariza i Angeles (2002) tworza korpus
recenzji ksigzek medycznych, wybierajac te
opublikowane w najlepszych czasopismach
z interesujacej ja dziedziny, Lischinsky (2011)
wykorzystuje raporty najwigkszych szwedz-
kich firm, zas Prentice (2010) prowadzi analizy
na korpusie ztozonym z postéow opublikowa-
nych na najwiekszym forum dotyczacym inte-

resujacego ja tematu;

* zawieraniem okreslonych stéw badz poru-
szaniem okreslonych tematéw: Koller (2004)
pracuje na dwdch subkorpusach ztozonych
z tekstow opisujacych odpowiednio business-
manow i businesswomen, Lukac (2011) decy-
duje si¢ na analize blogéw, ktérych autorki
otwarcie deklaruja bycie pro-ana*, a Garbie-
latos i Baker (2008) tworza zlozony algorytm
pozwalajacy im wybrac artykuly prasowe do-

tyczace imigrantow;

* czasem powstania: Almeida (2011) i Chen
(2012) konstruuja swoje korpusy, wybierajac
artykuty opublikowane w okreslonym prze-
dziale czasowym.

* Pro-ana jest nazwa grupy osob uznajacych anoreksje za styl
zycia (Lukac 2011).
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Wewnatrz zaproponowanych powyzej kategorii
stosowane sa réznorodne sposoby wyboru konkret-
nych tekstow, ktére maja znalez¢ si¢ w badanym
korpusie. Stosujac terminologie opisujaca sposob
doboru préby w badaniach spotecznych (Babbie
2003), mozemy tu moéwic¢ o doborze losowym (np.
Almeida 2011; Chen 2012), celowym (np. Gabriela-
tos, Baker 2008) czy dostepnosciowym (np. Don,
Knowles, Fatt 2010). Jak wskazuja przytoczone po-
wyzej przyklady, podejscie takie umozliwia podej-
mowanie bardzo rdéznorodnych zagadnien, tym
samym pozwala badaczowi kierowac si¢ przy wy-
borze analizowanego tematu przede wszystkim
jego istotnoscia spoteczng (zgodnie z zalozeniami
przyjmowanymi w KAD), nie za$ mozliwo$ciami
techniczno-organizacyjnymi. W przypadku kazde-
go korpusu powstaje jednak pytanie, na ile wybrane
teksty odzwierciedlaja dominujace czy tez spotecz-

nie najistotniejsze dyskursy w danej kwestii.

Korpusy tworzone na potrzeby poszczegolnych
projektow badawczych zasadniczo rdznia sie¢ tez
rozmiarem: zawieraja zazwyczaj od kilkudziesie-
ciu (np. O'Halloran 2009) do kilkuset tysiecy stow
(np. Bachmann 2011), cho¢ zdarzajq sie takze bada-
nia prowadzone na znacznie wigkszych korpusach
obejmujacych od kilku (np. Don 2010) do nawet kil-
kuset milionéw (np. Gabrielatos, Baker 2008) stow.
Wielkos$¢ korpusow wydaje sie¢ by¢ determinowana
zaréwno dostepnoscia tekstow zwigzanych z anali-
zowanym zagadnieniem, jak i technikami, ktdre ba-
dacz zamierza wykorzystac: niektore z nich pozwa-
laja na wycigganie wnioskéw jedynie w przypadku
bardzo duzych korpusow, podczas gdy inne wrecz
przeciwnie — znajduja zastosowanie wlasciwie wy-

facznie w przypadku matych i srednich korpuséw.
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Na koniec warto zauwazyc, ze, jak stwierdza Baker
(2006: 28), nie ma prostej odpowiedzi dotyczacej
tego, jaki rozmiar powinien mie¢ korpus, a najwaz-
niejszym kryterium, ktéorym nalezy si¢ kierowac,
podejmujac decyzje dotyczaca jego wielkosci, jest

cel, jakiemu korpus ten ma stuzyc¢.

Zastosowanie korpuséw w badaniach nad dys-
kursem wymaga wykorzystania specjalistycznego
oprogramowania komputerowego przede wszyst-
kim ze wzgledu na wielkos¢ analizowanego mate-
rialu badawczego, a takze procedury statystyczne
stosowane w poszczegolnych technikach. Do naj-
popularniejszego oprogramowania stosowanego
przez badaczy naleza bezptatny AntConc (dostep-
ny na stronie www.antlab.sci.waseda.ac.jp/softwa-
re.html) i dostepny na licencji WordSmith Tool
(Scott 2013b). Oba umozliwiaja prace na korpusach
z polskimi znakami diakrytycznymi, obliczanie list
frekwencyjnych, list stow kluczowych i list koloka-
cji dla modyfikowalnych ustawien, a takze eksport
wynikéw do wybranych programéw. W poszuki-
waniu bardziej zaawansowanych narzedzi, warto
zwrdci¢ uwage na te dostepne w ramach Wmatrix,
opracowywane przez zespol pod kierownictwem

Paula Raysona (2009).

Podstawowe techniki korpusowe
stosowane w krytycznej analizie
dyskursu

Analiza list frekwencyjnych
Lista frekwencyjna (ang. word list, frequency list)

okreélana jest jako , lista wszystkich stéw pojawia-

jacych sie w korpusie wraz z czestotliwoscia ich
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wystepowania i procentowym udziatem w korpu-
sie”” (Baker 2006: 51). Jest ona automatycznie gene-
rowana przez programy stuzace do analizy korpu-
sow, takie jak powyzej wspomniane AntConc czy
WordSmith Tool. Stanowi rowniez podstawe dla
bardziej ztozonych narzedzi analitycznych, takich
jak na przyktad opisane ponizej stowa kluczowe.
Sama w sobie moze zosta¢ uznana za najbardziej
podstawowe narzedzie we wspieranej korpusowo
KAD.

Generujac liste frekwencyjna, badacz otrzymuje
informacje dotyczace wszystkich stow wystepuja-
cych w tekstach poddawanych analizie, jak i cze-
stotliwosci ich wystepowania. Takie dane zostaly
wykorzystane na przyklad przez Chen (2012) w ba-
daniach dotyczacych wptywu zmian politycznych
w Chinach na prase. Wplyw ten jest obserwowany
przez czestotliwo$¢ uzycia pozytywnie i negatyw-
nie nacechowanych oraz neutralnych stéw porow-
nujacych w diachronicznym korpusie artykutow
prasowych. Z kolei Mohamad i wspotpracownicy
(2012) wykorzystali listy frekwencyjne stworzone
dla dwoch subkorpuséw tekstéw z podrecznikow
do matematyki do poréwnania reprezentacji ptci
w anglojezycznych podrecznikach wydawanych
w Katarze i poza jego granicami. Analiza czestotli-
wosci wystepowania wybranych zaimkdéw, nazw
zawodow czy okreslen pokrewienstwa umozliwita
autorom odpowiedz na pytanie dotyczace poziomu
seksizmu w obu grupach podrecznikéw. Potencjat
listy frekwencyjnej jako narzedzia wspierajacego
poréwnywanie roznych dyskurséw wykorzystat
rowniez Edwards (2012) w badaniach dotycza-

® Dostepnos¢ drugiej z wymienionych informacji jest zalezna
od uzywanego oprogramowania.

cych dyskursu Brytyjskiej Partii Narodowej (ang.
British National Party, BNP). Porownanie czestotli-
wosci wystepowania poszczegdlnych stéw w ma-
nifestach BNP z 2005 i 2010 roku umozliwito mu
wybranie stéw-wezléw (ang. node-words), ktérych
czestotliwos¢ istotnie zmienila si¢ w badanych ma-
nifestach i ktorych konteksty wystepowania zosta-
ty nastepnie poddane dalszej analizie jakoSciowej.
W przypadku analizy list frekwencyjnych opro-
gramowanie jest wigc wykorzystywane w celu ich
wygenerowania, podczas gdy wybdr jednostek
leksykalnych poddawanych dalszej analizie, a tak-
ze interpretacja uzyskiwanych czestotliwosci po-

zostaja po stronie badacza.

Analiza sléw kluczowych

Stowa kluczowe okreslane sa jako ,punkty, wokot
ktorych toczone sa bitwy ideologiczne” (Stubbs
2001: 188). Z kolei Mautner (2005), cytujac William-
sa, wskazuje na zasadnos¢, a nawet konieczno$¢ za-
interesowania si¢ stfowami kluczowymi, jako Ze sto-
wa powinny by¢ widziane jako element problemodw.
Przytoczone wypowiedzi nie daja jednak jasnych
wskazowek, jak ustali¢, co jest stowem kluczowym
dla danego tekstu, dyskursu lub problemu. Spotyka
sie tu dwa podejscia: pierwsze z nich oparte jest na
wiedzy dotyczacej poruszanego zagadnienia, ktora
posiada badacz. Na jej podstawie wybiera on stowa
kluczowe, ktérych wystepowanie i funkcjonowanie
w tekscie zostanie pdzniej poddane dalszej anali-
zie (np. Mautner 2005; Degano 2007). Drugi sposéb
poszukiwania stéw kluczowych jest bardziej zako-
rzeniony w tradycji jezykoznawstwa korpusowego,
zgodnie z ktdra stowo kluczowe definiuje si¢ jako

stowo, jakie wystepuje w jednym korpusie znaczaco

Przeglad Socjologii Jako$ciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 105



Victoria Kamasa

czesciej niz w innym (okreslanym jako korpus refe-
rencyjny) (Scott 2013a). W celu obliczenia tak zdefi-
niowanych stéw poréwnuje sie za posrednictwem
wspomnianego oprogramowania liste frekwencyj-
na badanego korpusu z lista frekwencyjng korpusu
referencyjnego. Nastepnie, przy pomocy statystycz-
nych miar kluczowosci (np. logarytmiczny wskaz-
nik wiarygodnosci [ang. log-likelihood] czy test chi®),
generuje sie liste stow wystepujacych statystycznie
znaczaco czesciej’ w badanym korpusie niz w kor-

pusie referencyjnym.

Przy takiej procedurze okreslania stow kluczowych
szczegolnie istotne staje sie zagadnienie wybo-
ru korpusu referencyjnego, bowiem to wiasnie od
jego skladu zaleze¢ bedzie uzyskany wynik. W tym
kontekscie Bondi i Scott (2010) zwracaja uwage, ze
raczej trudno mowic o jednym zakresie tematycz-
nym (ang. aboutness) tekstu, o ktérym informacje
pozyskujemy, analizujac stowa kluczowe. Za bar-
dziej trafne uznaja przyjecie, ze istnieje wiele roz-
nych zakreséw tematycznych danego tekstu, ktdére
moga by¢ odkrywane przez zestawienie go z rdz-
nymi korpusami referencyjnymi. I tak, chcac uzy-
ska¢ ogdlne wskazowki dotyczace pojec¢ istotnych
w danym zbiorze tekstow, badacze postuguja sie
zazwyczaj ogolnymi korpusami dla danego jezyka®.
Natomiast kiedy ze wzgledu na analizowane zjawi-

sko lub stawiane pytanie badawcze istotny staje sie

®Wiecej informacji na temat miar statystycznych stosowanych
dla obliczania stow kluczowych, a takze ich ograniczen mozna
znalez¢ np. w Gabrielatos i Marchi (2011; 2012).

7 W niektérych badaniach wykorzystuje sie takze tzw. negatyw-
ne stowa kluczowe, czyli takie, ktére wystepuja w analizowa-
nym korpusie znaczaco rzadziej niz w korpusie referencyjnym.

8 W przypadku badan dotyczacych tekstéw w jezyku polskim
mozliwe jest skorzystanie z list frekwencyjnych przygotowa-
nych dla Narodowego Korpusu Jezyka Polskiego (http:/nkjp.
uni.lodz.pl/).
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okreslony kontekst, wykorzystuje si¢ korpusy refe-
rencyjne przygotowywane specjalnie na potrzeby

danego badania.

Drugie z opisanych podejs¢ zapewnia koncen-
tracje na wyrazeniach charakterystycznych dla
badanego dyskursu, nie za$ na przyktad dla ga-
tunku: wykorzystuje je Lukac (2011), poréwnujac
badane przez siebie blogi z korpusem blogéw na
inne tematy. Unika w ten sposéb koncentracji na
zjawiskach charakterystycznych dla blogu jako
gatunku internetowego. Taka strategia okazuje sig¢
tez bardzo pomocna w ujawnianiu réznic w dys-
kursach réznych grup na ten sam temat. I tak Sub-
tirelu (2013) wskazuje na rézne podejscia do 0sob
niepostugujacych si¢ jezykiem angielskim wsrod
zwolennikéw i przeciwnikow ustawy o wieloje-
zycznych kartach do glosowania. Pozwala mu je
ujawni¢ analiza stow kluczowych uzyskanych
przez zestawienie korpusu wypowiedzi zwolen-
nikéw ustawy z korpusem wypowiedzi jej prze-
ciwnikow. Podobna strategie stosuje Baker (2006),
zestawiajac glosy zwolennikow i przeciwnikow
zakazu polowania na lisy z debaty parlamen-
tarnej dotyczacej tego zagadnienia. Dzieki temu
ujawnia miedzy innymi dyskursywne powiaza-
nie polowania na lisy z brytyjska tozsamoscia,
obecne w debacie zwolennikéw polowan czy ten-
dencje do dostownych i dosadnych okreslen efek-
téw polowania wsrod jego przeciwnikéw. Z kolei
wykorzystanie jako korpusu referencyjnego kor-
pusu ogolnej angielszczyzny FLOB i dalsza ana-
liza uzyskanych w ten sposéb stéw kluczowych
umozliwia Weninger (2010) identyfikacje katego-
rii wspomaganej podmiotowosci (ang. facilitated

agency), charakterystycznej dla amerykanskiego
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dyskursu dotyczacego rewitalizacji miast i zry-
wajacej z klasycznym podziatem obrazowania
kluczowych uczestnikow sytuacji spotecznych

jako pasywnych lub aktywnych.

Wspomniane powyzej przyklady wskazuja, ze sama
lista stéw kluczowych nie umozliwia odpowiedzi na
pytanie dotyczace dyskurséw obecnych w badanym
materiale. Konieczna jest dalsza analiza, na ktora
sktada si¢ przyporzadkowywanie stow kluczowych
do grup tematycznych (np. Gabrielatos, Baker 2008)
badz szczegolowa analiza kontekstéw, w ktorych
wystepuja w poszukiwaniu wzorcow (np. Wenin-
ger 2010). Zatem podobnie jak w przypadku list fre-
kwencyjnych program komputerowy generuje jedy-
nie liste stéw, za$ jej dalsze opracowanie nalezy juz
do badacza. Stowa kluczowe stanowia jednak istotna
wskazowke kierujaca uwage badaczy na zjawiska
charakterystyczne dla analizowanego przez nich
dyskursu. Moga by¢ wiec swego rodzaju punktem

wejscia (ang. point of entrance) do zebranych danych.
Analiza kolokacji

Kolokacja jest przez badaczy KAD definiowana
zgodnie z tradycja jezykoznawstwa korpusowego
jako czeste wspolwystepowanie (Stubbs 2001). Dla
wybranego stowa okresla sie wiec zasieg’ (ang. span),
a nastepnie przy pomocy oprogramowania wyko-
rzystujacego okreslone miary statystyczne (test t,
wskaznik MI i inne'’) generuje sie liste stow wyste-
pujacych istotnie czesciej w okreslonym zasiegu od
9 Czyli liczbe stéw po prawej i lewej stronie od wybranego sto-

wa, wérod ktérych maja by¢ poszukiwane kolokacje.

10 Bardziej szczegdtowe informacje dotyczace wskaznikdw sta-
tystycznych stosowanych do obliczania kolokacji znalez¢ moz-
na w Gries (2010).

stowa bazowego. Po uzyskaniu takiej listy, badacze
przechodza do bardziej jakosSciowej, skupionej na
znaczeniu analizy. Spotyka sie tu zasadniczo dwa

rozne modele postepowania:

* koncentracja na samych kolokacjach — stowa
z otrzymanej listy taczone sa w grupy tema-
tyczne, ktore pozwalaja okresli¢ funkcjono-
wanie kluczowego pojecia w dyskursie przez
odtworzenie najwazniejszych domen, z ktory-
mi jest kojarzone lub w otoczeniu ktérych wy-
stepuje. Taka strategie przyjmuja na przyktad
Freake i wspotpracownicy (2010) w swoich ba-
daniach dotyczacych tozsamosci mieszkaricow
Quebecu. Pozwala im to ustali¢ na przykiad,
ze dla francuskojezycznych mieszkancow tej
prowingcji Quebec wiaze si¢ przede wszystkim
z narodem rozumianym jako pewna wspdlno-

ta historyczna;

¢ analiza kontekstu zawierajacego otrzymane ko-
lokacje — dla otrzymanych stéw generuje sig li-
sty ich wystapient w tekécie wraz z najblizszym
kontekstem, a nastepnie analizuje otrzymane
fragmenty w poszukiwaniu wzorcow. Takie
dziatanie prowadzi Forchtnera i Kolvraa (2012)
do ustalenia, ze kluczowe dla konstrukgji tozsa-
mosci europejskiej w badanym przez nich ma-
teriale sa wspolnie wyznawane wartoéci, ktore
sa umieszczone w kontekscie wspolnej trudnej

przesziosci.

Drugim istotnym zagadnieniem zwigzanym z wy-
korzystaniem analizy kolokacji jest wybor stow,
dla ktérych kolokacje te maja zosta¢ ustalone. Row-

niez tutaj badacze wybieraja réznorodne sposoby
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postepowania: Subtirelu (2013) poszukuje kolokacji
dla ustalonych wczesniej stéw kluczowych. Pozwa-
la mu to skupi¢ uwage na konstrukcji pojec¢ charak-
terystycznych dla badanego przez niego dyskursu'’.
Z kolei Lischinsky (2011), ze wzgledu na swoje za-
interesowanie konstrukcja kryzysu ekonomicznego
w prasie, decyduje si¢ skorzystac ze zrodet leksyko-
graficznych (stowniki i baza FrameNet) w poszuki-
waniu stéw uzywanych, by okreslac¢ kryzys. Wtasna
intuicjq kieruje si¢ z kolei Mautner (2005)", okresla-
jac stowa istotne w jej opinii dla koncepciji entrepre-
neurial university i skupiajac swoja uwage na analizie

ich profili kolokacyjnych.

Podsumowujac, profile kolokacyjne generowane
przy pomocy programu komputerowego wyko-
rzystywane sa jako podstawa do identyfikacji kon-
strukcji dyskursywnych stanowigcych przedmiot
zainteresowania badacza. Najczesciej stuza one
uzyskaniu bardziej szczegdtowych informacji na
temat funkcjonowania okreslonych stow w bada-
nych tekstach. Na podstawie takiej informacji ba-
dacz identyfikuje pdzniej struktury dyskursywne.
Analiza kolokacji, zwlaszcza prowadzona na du-
zych korpusach jezyka ogolnego, pozwala takze
na ustalenie, jak badane stowo i zwigzany z nim
koncept funkcjonuja spotecznie (np. Mautner 2007;
Marling 2010). Lista kolokacji oddaje stricte ilo-
sciowe relacje pomiedzy stowami wystepujacymi
w badanym tekscie. Poddana dalszej jakosciowej
analizie, pozwala jednak zrozumie¢ ztozone rela-

cje pomiedzy reprezentacjami.

' Podobna strategie stosuja rowniez Don, Knowles, Fatt (2010),
Freake, Gentil, Sheyholislami (2010) oraz Salama (2011).

2 Podobng strategie stosujg rowniez Mautner (2005; 2007),
Hamilton, Adolphs, Nerlich (2007), Forchtner, Kolvraa (2012).
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Prozodia semantyczna

Jednym ze szczegolnych przypadkow wykorzysta-
nia list kolokacji jest analiza prozodii semantycz-
nej. Pojecie to zostalo zaproponowane przez Lo-
uwa (1993), ktoéry zdefiniowat ja jako ,powtarzajaca
sie konsekwentnie aure znaczeniowga, ktorg dane
stowo zostaje przepojone przez swoje kolokacje”
(s. 157). Prozodig semantyczna dla wybranego sto-
wa badacz okresla wiec na podstawie oceny nace-
chowania (najczesciej na osi pozytywne—negatyw-
ne) jego najsilniejszych kolokacji. Sama koncepcja
byla poddawana krytyce (zobacz np.. Whitsitt
2005) dotyczacej na przyktad mozliwosci transfe-
ru nacechowania z jednej jednostki leksykalnej na
inng czy rodzaju nacechowania, jakiego powinny

dotyczy¢ analizy®.

Mimo tej krytyki analiza prozodii semantycznej jest
wykorzystywana w badaniach z nurtu KAD. I tak
na przyklad Mautner (2007) wskazuje, ze analizo-
wane przez nig stowo elderly ma znacznie silniejsza
negatywna prozodie semantyczng, kiedy jest uzy-
wane jako rzeczownik (osoba w podesztym wieku)
niz gdy wystepuje jako przymiotnik (starszy). Z ko-
lei Kamasa (2013a) pokazuje, jak uzycie stowa prak-
tyka w odniesieniu do zaptodnienia in vitro przyczy-
nia sie do jego negatywnej konstrukcji w dyskursie
Kosciota katolickiego w Polsce. Analize prozodii
semantycznej wykorzystuja rowniez Hamilton,
Adolphs i Nerlich (2007) w swoich badaniach nad
znaczeniem stow ryzyko i ryzykowac czy Gabrielatos
i Baker (2008), ktérzy analizuja dyskursywna kon-
strukcje emigrantow w brytyjskiej prasie.

3 Nacechowanie wylacznie pozytywne badz negatywne lub
bardziej ztozone modele analizy nacechowania (Oster 2010).
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Przyklady wykorzystania prozodii semantycznej
w KAD wskazuja, ze jest ona uzytecznym narze-
dziem pozwalajacym na identyfikacje ukrytych
i nieoczywistych wzorcow funkcjonowania wy-
branych poje¢ w dyskursie. Z drugiej jednak stro-
ny watpliwosci dotyczace realnosci psychologicznej
zalozenia, ze czeste wystepowanie okreslonego wy-
razenia w sgsiedztwie negatywnie nacechowanych
wyrazen powoduje zmiane jego nacechowania,
kaza zachowac daleko posunieta ostroznos¢ w in-

terpretacji wynikow takich analiz.

Preferencja semantyczna

Drugim ze sposoboéw bardziej zlozonego wyko-
rzystania list kolokacji w ramach KAD jest analiza
preferencji semantycznej. Definiuje si¢ ja jako ten-
dencje okreslonej jednostki leksykalnej do czestego
kolokowania z serig jednostek nalezacych do jed-
nego pola semantycznego (Salama 2011). Podobnie
jak w przypadku prozodii semantycznej, preferen-
cja okreslana jest wiec na podstawie listy kolokaciji.
Z ta rdznicy, ze tym razem badacz ocenia nie nace-
chowanie poszczegolnych kolokacji, ale ich przy-
naleznos¢ do okreslonych grup tematycznych (pdl

semantycznych).

Wsrod badan, w ktérych analiza preferencji se-
mantycznej prowadzi do identyfikacji spotecznych
konstrukcji wybranych zjawisk, wskaza¢ mozna
wspomniang juz prace Hamiltona i wspotpracow-
nikéw (2007), w ktorej wykorzystuje si¢ analize
preferencji do identyfikacji dominujacych dyskur-
sOw zwiazanych z ryzykiem. Prowadzi to na przy-
ktad do stwierdzenia obecnej w badanym korpusie

tendencji do oceny wielkosci ryzyka. Z kolei Sala-

ma (2011) ustala z wykorzystaniem takiej analizy;,
ze sposoOb reprezentacji wahhabizmu w jednym
z badanych przez niego zrodet zwiazany jest z za-
grozeniem, konspiracja i koncepcja panstwa poli-

cyjnego.

Koncentracja na grupach tematycznych, do kto-
rych naleza kolokacje stow okreslajacych zjawiska,
jakimi zajmuje si¢ badacz, prowadzi wigc do ujaw-
nienia sposobow jego reprezentowania charaktery-
stycznych dla badanego dyskursu. Za pewna sla-
bos¢ tej analizy mozna uznac oparcie klasyfikacji
do poszczegdlnych pol semantycznych wylaczne na
intuicji badacza (nie istnieje ani jedna lista pdl se-
mantycznych, ktérg postuguja sie badacze, ani algo-
rytm pozwalajacy na przydzielanie stéw do takich
pol w sposob charakteryzujacy sie wysokim pozio-

mem intersubiektywnosci).
Analiza konkordancji

O ile wszystkie opisane powyzej techniki raczej
wspieraja analize jakosciowa badZ dostarczaja ba-
daczowi wskazowek, gdzie taka analize zaczac lub
czego moze ona dotyczy¢, to analiza konkordancji
moze zosta¢ uznana za najbardziej zblizona do kla-
sycznie rozumianej jakosciowej analizy dyskursu'.
Sama konkordancje definiuje si¢ jako ,liste wszyst-
kich wystapien poszukiwanego terminu w korpu-
sie, zaprezentowana wraz z kontekstem, w ktorym
termin ten sie pojawia” (Baker 2006: 71). Dtugos¢
kontekstu jest okreslana przez badacza i mierzona

przy pomocy liczby stéw lub znakow (w zaleznosci

14 Baker i in. (2008) wskazuja na przyktad, Ze analiza konkor-
dangji jest jedynym narzedziem jezykoznawstwa korpusowe-
go, z uzyciem ktorego analitycy dyskursu czuja sie swobodnie.
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od uzywanego oprogramowania), za$ lista konkor-
dangji jest generowana wedlug wybranych parame-

trow przez uzywane oprogramowanie.

Jako ze konkordancje daja mozliwos¢ obserwo-
wania wybranych terminéw w ich najblizszym
kontekscie i tym samym rekonstrukcji dyskurséw
zwigzanych z tymi terminami, ich analiza wyko-
rzystywana jest niemal we wszystkich badaniach
z nurtu KAD prowadzonych z uzyciem narzedzi
korpusowych. Przy pomocy powyzej opisanych
technik badz kierujac si¢ intuicja, badacz ustala
stowa, ktorych kontekst wystepowania zostaje na-
stepnie poddany analizie wtasnie na podstawie li-
sty konkordancji. I tak na przyklad Albakry (2004),
analizujac konkordancje w kanadyjskim i amery-
kanskim raporcie dotyczacym incydentu bratobdj-
czego ognia w Kandaharze w 2002 roku, pokazuje
jak grzecznos¢” wplywa na ksztatt tych raportéw.
Edwards (2012) w swojej analizie manifestow Bry-
tyjskiej Partii Narodowej, skupiajac si¢ na konkor-
dancjach dla stow our i British, demonstruje wzra-
stajaca tendencje do ukrywania rasizmu i kon-
strukcji grupy wlasnej w oparciu o pozornie bar-

dziej inkluzywna kategorie narodowosci.

Przyktad bardziej osadzonego teoretyczne zasto-
sowania kolokacji znajdziemy u Mulderrig (2011),
ktora koduje badane przez siebie kolokacje wedtug
typoéw akcji (ang. action-type), zaproponowanych
przez Hallidaya i Matthiessena (2004). Pozwala jej to
ustali¢ diachroniczne zmiany w sposobie reprezen-
towania rzadu w dyskursie laburzystéw dotycza-
cym edukacji w Wielkiej Brytanii. Z kolei Kamasa

15 Rozumiana w sposdb proponowany przez Brown i Levinso-
na (1987).
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(2013b), opierajac sie¢ na kategoriach teoretycznych
zaproponowanych przez van Leeuwena (2008),
okresla na podstawie odpowiednio wyszukanych
konkordancji dyskursywna konstrukcje rodziny
w oficjalnych dokumentach Kosciota katolickiego

w Polsce.

Do zalet analizy konkordancji nalezy mozliwo$¢
zbadania kontekstu wystepowania stow istotnych
ze wzgledu na stawiane pytanie badawcze nawet
w bardzo duzych korpusach tekstow. Mozliwosé
automatycznego wygenerowania listy wszystkich
wystapien wybranego slowa wraz z jego najbliz-
szym kontekstem znaczaco skraca proces analizy,
a takze podnosi jego stopien trafnosci (istnieje pew-
nos¢, ze zanalizowane zostaly wszystkie wystapie-
nia danego stowa) i powtarzalnosci (r6zni badacze
dla tego samego korpusu uzyskaja zawsze te sama
liste konkordancji). Poszukiwanie wzorcéw wsrod
uzyskanych konkordancji prowadzi badaczy do
identyfikacji dominujacych dyskurséw i sposobow
dyskursywnej reprezentacji analizowanych zja-
wisk. Wada jest natomiast skupienie si¢ na stowie/
sfowach, nie za$ problemach, o ktérych w tekscie
moze by¢ mowa, bez uzycia wyszukiwanego stowa

(np. przy pomocy zaimkdw).

Ocena zastosowania metod korpusowych
w KAD

Wykorzystanie metod korpusowych w badaniach
z zakresu KAD wiaze si¢ z istotnymi zmianami
w tym polu badawczym. Za najistotniejsze z nich
uznajemy znaczace zwigkszenie liczby danych pod-
dawanych analizie, podniesienie stopnia przejrzy-

stosci stosowanych procedur badawczych oraz kon-
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centracje na wzorcach ilosciowych. Zmiany te, cho¢
zyskuja rosnace grono zwolennikdéw, moga takze

budzi¢ pewne obawy i watpliwosci.

Korzysci

Zwigkszenie liczby analizowanych danych pod-
nosi trafno$¢ uzyskiwanych wynikéw. Badania
oparte na dziesigtkach czy setkach tysiecy stow
pochodzacych z gazet pozwalaja na udzielenie
pelniejszej odpowiedzi na pytanie dotyczace re-
prezentacji na przykiad imigrantéw niz analiza
kilku artykutéw. Ponadto mozliwos¢ pracy ze sto-
sunkowo duzym korpusem danych daje badaczo-
wi szanse na jego bardziej zrownowazony dobor
oraz pozwala zastosowac zlozone algorytmy wy-
boru tekstéw. Zmniejsza to ryzyko skupienia sig
na badaniu tekstdw, ktérych wyborem kierowata
wylacznie intuicja. Co wigcej, jednym z punktow
krytyki podnoszonej wobec KAD jest wlasnie
brak reprezentatywnosci analizowanych tekstow
(Stubbs 1997) czy tez kierowanie si¢ osobistymi po-
budkami w ich wyborze (Breeze 2011). Zastosowa-
nie duzych korpusow danych stanowi czesciowa

odpowiedz na te krytyke.

Z kolei podniesienie poziomu przejrzystosci sto-
sowanych procedur zwigksza mozliwos¢ replika-
cji prowadzonych badan. Ma réwniez znaczenie
w konteks$cie badant poréwnawczych: profile kolo-
kacyjne czy stowa kluczowe obliczone przy pomo-
cy okreslonych metod dla okreslonych korpusow
w jednym jezyku badz okresie czasu moga by¢ po-
rownywane z danymi uzyskanymi w analogiczny
sposob dla innego jezyka badz innego okresu. Po-

nadto jawnosc i przejrzysto$¢ metod prowadzacych

do uzyskanych wynikéw moga zwieksza¢ poziom
ich wiarygodnosci i tym samym czyni¢ je bardziej
przekonujacymi. Podobnie jak w przypadku anali-
zowanych danych réwniez brak jasnych metod jest
jednym z problemdéw wskazywanych przez kryty-
kéw KAD (por. np. Breeze 2011). Zastosowanie wy-
branych technik korpusowych dostarcza czesciowe-

go rozwiazania tego problemu.

Wykorzystanie opartych na wzorcach ilosciowych
list stéw kluczowych czy list kolokacji pozwala ba-
daczom skupic si¢ na najczesciej powtarzajacych sie
w tekstach stowach czy konceptach. Uzyskuje sie
w ten sposob punkt rozpoczecia dalszych analiz,
osadzony w samych danych, nie zas intuicjach czy
wiedzy badacza. Odbiorcy wynikéw badan zyskuja
w ten sposob jasnos¢ dotyczaca kryteriow wyboru
stow, ktore poddane zostaly dalszej analizie, co ula-
twia zrozumienie i interpretacje prezentowanych
rezultatow. Moze to rowniez prowadzi¢ do zmniej-
szenia poziomu stronniczosci (ang. bias) uzyskiwa-
nych wynikéw — uwaga badacza zostaje skierowana
na kwestie najczesciej pojawiajace si¢ w badanych
przez niego tekstach, nie za$ na te, ktére wydaja mu

si¢ intuicyjnie najistotniejsze.

Uzyskana dzigki oprogramowaniu i technikom
korpusowym mozliwos¢ obserwacji i interpretacji
wzorcow ilosciowych w badanych tekstach moze
sprzyjac ujawnianiu ukrytych i nieoczywistych ten-
dencji obecnych w analizowanym materiale. Profile
kolokacyjne wybranych stéw czy tez powtarzalnos¢
pewnych sposobdéw reprezentacji obserwowana
przy pomocy analiz konkordancji pozwalajg sku-
pi¢ uwage na regularnosciach obecnych w stosun-

kowo duzym zbiorze danych. Przeniesienie ci¢zaru
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z tego, co powtarzalne w opinii badacza na to, co
powtarzalne ze wzgledu na liczbe wystapien moze
stanowic rowniez krok w kierunku zwiekszenia in-

tersubiektywnosci prowadzonych analiz.

Wspomniane tutaj korzysci'® zwigzane z zastosowa-
niem metod korpusowych w KAD wydaja sie szcze-
golnie istotne ze wzgledu na przyjmowane w ramach
KAD zatozenie o spotecznej roli prowadzonych ana-
liz. Zwigkszenie reprezentatywnosci badanego mate-
riatu, przejrzystosc stosowanych metod, koncentracja
na tym, co najczestsze czy tez obserwacja wzorcow
ilosciowych prowadza, jak si¢ wydaje, do podniesie-
nia wiarygodnosci prezentowanych wynikow, szcze-
golnie dla szerszego niz tylko specjalisci KAD grona
odbiorcoéw. Takie podnoszenie wiarygodnosci moz-
na z kolei uznac za szczegolnie istotne ze wzgledu na
przyjmowane w ramach KAD zatozenie o emancy-

pacyjnej roli prowadzonych badan.
Koszty

Zatozenie o analizie duzych korpusow tekstow
moze modyfikowac zakres podejmowanych tema-
tow badawczych. Kieruje ono bowiem uwage ba-
dacza na teksty, ktore sg tatwo dostepne w wersji
elektronicznej i ktére umozliwiaja kompilacje sto-
sunkowo duzych zbioréw danych. Tendencje te wi-
dac¢ na przyklad w prowadzeniu znaczacej czesci
omodwionych tu analiz na tekstach prasowych (np.
Koller 2004; Gabrielatos, Baker 2008; Almeida 2011)
czy transkrypcjach debat parlamentarnych (np.
Bachmann 2011; Subtirelu 2013). Pominiete w ten

16 Petniejszy obraz korzysci wynikajacych z zastosowania tech-
nik korpusowych w KAD mozna znalez¢, siegajac na przyktad
do Hardt-Mautner (1995), Orpin (2005) czy Bakera (2006).
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sposob zostaja pytania o dyskursywne konstruk-
cje obecne w trudniej dostepnych wypowiedziach,
takich jak na przyklad kazania wptywowych ksie-
zy, przemowienia lideréw wspolnot lokalnych czy
wyklady nauczycieli w szkotach i na uniwersyte-
tach. Koncentracja na duzych zasobach tekstowych
dostepnych w formie elektronicznej moze wiec
dwojako ograniczac pole badawcze: z jednej strony
ogranicza sie zrodla, na podstawie ktorych szuka
si¢ odpowiedzi na pytania badawcze. Z drugie;j:
ogranicza si¢ takze same stawiane pytania do ta-
kich, dla ktérych mozliwe jest uzyskanie odpowie-
dzi wylacznie na podstawie analizy istniejacych

juz i dostepnych elektronicznie tekstow.

Z kolei skupienie sie¢ na wzorcach ilosciowych kaze
zada¢ pytanie, czy najczestszy oznacza najwaz-
niejszy. Wydaje sie, ze brak jest przekonywujacych
dowoddéw, ze to wlasnie czestos¢ wystepowania
w dyskursie stanowi czynnik najsilniej wptywa-
jacy na ksztatt spotecznych i indywidualnych re-
prezentacji wybranego zjawiska. Pominigeta zosta-
je na przykltad kwestia zrédznicowanej spotecznie
definiowanej istotnosci tekstéw umieszczanych
w korpusie. Mozna przypuszczaé, ze pewne wypo-
wiedzi, czy to ze wzgledu na ich autoréw, czy tez
ksztalt samej wypowiedzi (np. szczegolng wyrazi-
sto$¢), moga miec silniejszy wplyw na konstrukcje

dyskursywne obecne wérdd odbiorcow.

Na uwage zastuguje takze problem wielu zmien-
nych, ktére wplywaja na uzyskiwane przy pomocy
technik korpusowych wyniki. Listy stow kluczo-
wych zaleza od trafnosci doboru zaréwno gtéwne-
go korpusu, jak i korpusu referencyjnego, a takze

od dostosowania stosowanej miary statystyczne;j.
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Uzyskiwane profile kolokacyjne sa rdwniez zalezne
od wspotczynnikéw, przy pomocy ktérych sg ob-
liczane, a ich wiarygodnos¢ jako zrddta informacji
dotyczacego konstrukcji dyskursywnych zalezy
takze od trafnosci wyboru stow, dla ktorych sa ob-
liczane. Drobny btad czy niescisto$¢ pojawiajaca sie
na ktorymkolwiek etapie wykorzystania technik
korpusowych moga prowadzi¢ do skrzywienia wy-
nikéw, ktore trudno bedzie dostrzec zarowno same-

mu badaczowi, jak i odbiorcom jego badan.

Innym problemem, ktdry zwiazany jest réwniez
z samymi technikami korpusowymi, jest wystepo-
wanie w nich licznych, niewyrazanych wprost i cze-
sto nieuwzglednianych w interpretacjach wynikow
zalozen. I tak na przyklad wykorzystanie techniki
stow kluczowych prowadzi do koncentracji na tym,
co rézne i pominiecia tego, co podobne. Analizie
poddane zostaja stowa, ktére najbardziej réznia sie
czestotliwoscia w badanych korpusach. Pomija sie
na przyklad te, ktore wystepuja bardzo czesto za-
rowno w korpusie gléwnym, jak i referencyjnym.
Analiza konkordangji dla okreslonych stow zwigza-
na jest z rekonstrukcja funkcjonowania w dyskursie
wybranego stowa, nie za$ konceptu, jaki reprezen-
tuje, a ktéry moze by¢ wrazany takze przy pomocy
innych stéw. Dodatkowo prowadzi ona do uznania
najblizszego kontekstu danego stowa za najistotniej-
szy i decydujacy o wynikach prowadzonych badan.
Wybor kolokacji jako narzedzia utatwiajacego bada-
nie dyskursu zaklada, ze istotna jest tylko czestos$¢
wspolwystepowania, nie za$ inne cechy potaczenia
miedzy wyrazami. Kazde z tych zalozert moze zo-
sta¢ podane w watpliwos¢. Kazde z nich wptywa
takze na zakres i sposob interpretacji uzyskiwanych

wynikéw.

Na koniec warto takze wspomnie¢ o kwestii specy-
ficznej dla analiz prowadzonych na teksach w jezy-
ku polskim. Opisane powyzej techniki wykorzy-
stywane sg przede wszystkim dla danych w jezyku
angielskim, ktéry charakteryzuje si¢ inna strukturag
morfosyntaktyczng niz polski: brak odmiany rze-
czownika, a takze wystepowanie zaledwie kilku
form czasownika ma wplyw na wyniki ilosciowych
poréownan prowadzonych dla stéw rozumianych
jako okreslone sekwencje znakéw. To samo pojecie”
w jezyku angielskim wyrazane jest przy pomocy
zaledwie kilku réznych stow, w polskim za$ kilku-
nastu lub kilkudziesigciu, co ostabia analityczna site
narzedzi, takich jak listy kolokacji czy stow kluczo-
wych, w przypadku badan prowadzonych na nie-
zlematyzowanych'® korpusach. Z kolei lematyzacja
pociaga za soba liczne problemy, jak na przyktad
mozliwosci przypisania okreslonej formy tekstowej
do réznych lematéw, ktdra z kolei moze prowadzi¢

od znieksztalcenia oryginalnego tekstu®.

Wigkszos¢ wspomnianych tu probleméw moze zo-
sta¢ rozwigzana przez przemyslang i precyzyjng
konstrukcje korpuséw, a takze uwzglednienie moz-
liwych watpliwosci w opracowaniu i interpretacji
wynikow. Ich pominigcie moze jednak prowadzi¢ do
niebezpiecznej sytuacji: uzyskiwane przy pomocy
metod korpusowych wyniki stwarzaja wrazenie bar-
dzo wiarygodnych ze wzgledu na ilos¢ danych, na

ktorych sa oparte, a takze ograniczenie roli badacza-

7 Przyjmujemy tutaj uproszczony model, w ktérym jednemu
pojeciu odpowiada jeden leksem.

8 Lematyzacja jest to proces przypisania kazdej formie wyra-
zowej wystepujacej w tekscie jej formy podstawowej (lematu).
¥ Bardziej szczegdtowe informacje na temat lingwistyczno-
-technicznych probleméw zwigzanych z przetwarzaniem polsz-
czyzny mozna znalez¢ na przyktad w Mtodzki, Przepiorkowski
(2009) czy Glowinska, Przepiorkowski (2010).
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-interpretatora na rzecz wykorzystania miar staty-
stycznych. Jednak przez niedociggnigcia w procesie
analizowania i interpretowania danych, moga miec¢

de facto niska warto$¢ poznawcza.
Podsumowanie

Zaprezentowane powyzej metody korpusowe sta-
nowia przeglad technik najczesciej stosowanych w
badaniach prowadzonych w ramach KAD. Opisane
przyklady badan obrazuja wielo$¢ pytant badaw-
czych, na ktére szuka sie odpowiedzi przy ich pomo-
cy, a takze roznorodno$¢ tekstow, do ktérych moga
by¢ stosowane. Przedstawione korzysci moga zache-
ca¢ do stosowania technik korpusowych, za$ kosz-
ty wskazywac punkty, w ktorych nalezy zachowac
szczegblna ostrozno$¢ przy projektowaniu badan

i interpretacji ich wynikdéw.

Bibliografia

Albakry Mohammed (2004) U.S. “Friendly Fire” Bombing of Ca-
nadian Troops: Analysis of the Investigative Reports. ,Critical Inqu-

iry in Language Studies”, vol. 1, no. 3, s. 163-178.

Alcaraz-Ariza, Marfa Angeles (2002) Evaluation in English-Me-
dium Medical Book Reviews. ,International Journal of English
Studies”, vol. 2, no. 1, s. 137-153.

Almeida Eugenie P. (2011) Palestinian and Israeli Voices in Five
Years of U.S. Newspaper Discourse. ,International Journal of

Communication”, vol. 5, s. 1586-1605.
Babbie Earl R. (2003) Badania spofeczne w praktyce. Przetozyta

Agnieszka Kloskowska-Dudzinska. Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN.

114 ©2014 PS] Tom X Numer 2

Zaproponowany tu przeglad nie ma w zadnym
wymiarze wyczerpujacego charakteru. W ramach
wspieranej korpusowo KAD stosuje sie takze na
przyktad analize wiazek leksykalnych (Herbel-
-Fisenmann, Wagner 2010) czy automatyczne ta-
gowanie semantyczne wraz z wykorzystaniem
opisanych technik dla kategorii semantycznych,
nie zas poszczegolnych stow (Prentice 2010). Me-
tody korpusowe stosuje si¢ takze do operacjonali-
zacji kategorii analitycznych obecnych w réznych
szkotach w ramach KAD, takich jak krytyczno-
-historyczna analiza dyskursu Wodak (O’Hallo-
ran 2009) czy propozycje van Leeuwena (Kama-
sa 2013b; Subtirelu 2013). Lista kosztow i korzysci
zalezy za$ od przyjmowanych zalozen filozoficz-
nych i teoretycznych, perspektywy, z ktorej maja
by¢ prowadzone badania, a takze przyzwyczajen

i przekonan samego badacza.

Bachmann Ingo (2011) Civil partnership — “gay marriage in all
but name”: a corpus-driven analysis of discourses of same-sex
relationships in the UK Parliament. ,Corpora”, vol. 6, no. 1,
s. 77-105.

Baker Paul (2006) Using corpora in discourse analysis. London,

New York: Continuum.

Baker Paul i in. (2008) A useful methodological synergy? Combi-
ning critical discourse analysis and corpus linguistics to examine di-
scourses of refugees and asylum seekers in the UK Press. ,,Discourse
& Society”, vol. 19, no. 3, s. 273-306.

Bondi Marina, Scott Mike (2010) Keyness in texts. Amsterdam,
Philadelphia: John Benjamins Publishing.

Techniki jezykoznawstwa korpusowego wykorzystywane w krytycznej analizie dyskursu. Przeglad

Breeze Ruth (2011) Critical Discourse Amnalysis and Its Critics.
,Pragmatics”, vol. 21, no. 4, s. 493-525.

Brown Penelope, Levison Stephen C. (1987) Politeness. Some uni-

versals in language usage. Cambridge: Cambridge University Press.

Chen Lily (2012) Reporting news in China: Evaluation as an indi-
cator of change in the China Daily. ,,China Information”, vol. 26,
no. 3, s. 303-329.

Degano Chiara (2007) Dissociation and Presupposition in Discour-

se: A Corpus Study. ,Argumentation”, vol. 21, no. 4, s. 361-378.

Don Zuraidah Mohd, Knowles Gerry, Fatt Choong Kwai (2010)
Nationhood and Malaysian identity: a corpus-based approach. , Text
& Talk — An Interdisciplinary Journal of Language, Discourse

& Communication Studies”, vol. 30, no. 3, s. 267-287.

Edwards Geraint O.. (2012) A comparative discourse analysis of the
construction of ‘in-groups’ in the 2005 and 2010 manifestos of the British
National Party. ,Discourse & Society”, vol. 23, no. 3, s. 245-258.

Fabiszak Matgorzata, Hebda Anna, Konat Barbara (2012) Dichoto-
my between private and public experience: The case of Polish wierzyc¢ “be-
lieve’. ,Selected Papers from UK-CLA Meetings”, vol. 1, s. 164-176.

Forchtner Bernhard, Kolvraa Christoffer (2012) Narrating a ‘new
Europe’: From “bitter past’ to self-righteousness? ,,Discourse & So-
ciety”, vol. 23, no. 4, s. 377-400.

Freake Rachelle, Gentil Guillaume, Sheyholislami Jaffer (2010)
A bilingual corpus-assisted discourse study of the construction of na-
tionhood and belonging in Quebec. ,Discourse & Society”, vol. 22, no.
1,s.21-47.

Gabrielatos Costas, Baker Paul (2008) Fleeing, Sneaking, Flooding:
A Corpus Analysis of Discursive Constructions of Refugees and Asy-
lum Seekers in the UK Press, 1996-2005. ,Journal of English Lin-
guistics”, vol. 36, no. 1, s. 5-38.

Gabrielatos Costas., Marchi Anna (2011) Keyness: Matching me-
trics to definitions. Refereat zaprezentowany podczas Theoreti-
cal-methodological challenges in corpus approaches to discourse stu-
dies - and some ways of addressing them, 5 listopada, Portsmouth,

Anglia.

Gabrielatos Costas, Marchi Anna (2012) Keyness: Appropriate me-
trics and practical issues. Refereat zaprezentowany podczas CADS

International Conference 2012, 13-14 wrze$nia, Bologna, Wtochy.

Glowinska Katarzyna, Przepiorkowski Adam (2010) The Design
of Syntactic Annotation Levels in the National Corpus of Polish [do-
step 15 stycznia 2014 r.]. Dostepny w Internecie: <http://nlp.ipi-
pan.waw.pl/~adamp/Papers/2010-Irec-kg/Irec-nkjp_0324.pdf>.

Gregory Ian N. (2008) Different Places, Different Stories: Infant Mor-
tality Decline in England and Wales, 1851-1911. ,,Annals of the As-

sociation of American Geographers”, vol. 98, no. 4, s. 773-794.

Gries Stefan Thomas (2009) Quantitative corpus linguistics with
R. A practical introduction. New York: Routledge.

Gries Stefan Thomas (2010) Useful statistics for corpus linguistics [w]
Aquilino Sanchez, Moisés Almela, eds., A mosaic of corpus lingu-

istics: selected approaches. Frankfurt am Main: Peter Lang, s. 269-291.

Halliday Michael, Matthiessen Christian (2004) An introduction

to functional grammar. London, New York: Arnold.

Hamilton Craig, Adolphs Svenja, Nerlich Brigitte (2007) The
meanings of ‘risk’: a view from corpus linguistics. ,Discourse & So-
ciety”, vol. 18, no. 2, s. 163-181.

Hardt-Mautner Gerlinde (1995) ‘Only Connect.” Critical Discourse
Analysis and Corpus Linguistics [dostep: 20 maja 2012 r]. Dostepny
w Internecie: <http://ucrel.lancs.ac.uk/papers/techpaper/vol6.pdf>.

Hebda Anna (2011) Onde and envy: A diachronic cognitive ap-
proach [w?] Jacek Fisiak, ed., Studies in Old and Middle English.
Frankfurt am Main: Peter Lang, s. 107-126.

Herbel-Eisenmann Beth, Wagner David (2010) Appraising lexical
bundles in mathematics classroom discourse: obligation and choice.
,Educ Stud Math”, vol. 75, no. 1, s. 43-63.

Hidalgo Tenorio Encarnacion (2011) Critical Discourse Analysis,
An overview. ,,Nordic Journal of English Studies”, vol. 10, no. 1,
s. 184-210.

Kamasa Victoria (2013a) Naming “In Vitro Fertilization”: Criti-
cal Discourse Analysis of the Polish Catholic Church’s Official Do-

Przeglad Socjologii Jako$ciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 115



Victoria Kamasa

cuments. ,Procedia — Social and Behavioral Sciences”, vol. 95,
s. 154-159.

Kamasa Victoria (2013b) Rodzina w dyskursie Polskiego Kosciota
Katolickiego. Badania korpusowe z perspektywy Krytycznej Analizy
Dyskursu. ,,Socjolingwistyka”, vol. 27, s. 139-152.

Koller Veronika (2004) Businesswomen and war metaphors: ‘Po-
ssessive, jealous and pugnacious’? ,Journal of Sociolinguistics”,
vol. 8 no. 1, s.3-22.

Lischinsky Alon (2011) In times of crisis: a corpus approach to the
construction of the global financial crisis in annual reports. ,Critical
Discourse Studies”, vol. 8, no. 3, s. 153-168.

Louw Bill (1993) Irony in the Text or Insincerity in the Writer? The
Diagnostic Potential of Semantic Prosodies [w:] M. Baker, ed., Text
and Technology. Amsterdam: John Benjamins, s. 157-176.

Lukac Morana (2011) Down to the bone: A corpus-based critical
discourse analysis of pro-eating disorder blogs. ,Jezikoslovlje”, vol.
12.2, s. 187-200.

Marling Raili (2010) The Intimidating Other: Feminist Critical Di-
scourse Analysis of the Representation of Feminism in Estonian Print
Media. ,NORA - Nordic Journal of Feminist and Gender Rese-
arch”, vol. 18, no. 1, s. 7-19.

Mautner Gerlinde (2005) The Entrepreneurial University. ,Criti-

cal Discourse Studies”, vol. 2, no. 2, s. 95-120.

------ (2007) Mining large corpora for social information: The case of
elderly. ,Language in Society”, vol. 36, no. 1, s. 51-72.

McEnery Tony, Wilson Andrew (2001) Corpus linguistics. An in-
troduction. Edinburgh: Edinburgh University Press.

Miechowicz-Mathiasen Katarzyna, Scheffler Pawel (2008) A cor-
pus-based analysis of the Polish verb podobac sie [w:] Jacek Witkos, ed.,
Elements of Slavic and Germanic grammars: a comparative view. Papers
on topical issues in syntax and morphosyntax. Frankfurt, Berlin, Bern,

Brussels, New York, Oxford, Vienna: Peter Lang, s. 89-111.

Mlodzki Rafal, Przepiérkowski Adam (2009) The WSD Deve-

lopment Environment [w:] Zygmunt Vetulani, ed., Proceedings

116 ©2014 PS] Tom X Numer 2

of LTC 2009, s. 185-189 [dostep 15 stycznia 2014 r.]. Dostepny
w Internecie: <http://nlp.ipipan.waw.pl/~adamp/Papers/2009-
-ltc-wsd/ltc-034-mlodzki.pdf>.

Mohamad Subakir Mohd Yasin i in. (2012) Linguistic Sexism In
Qatari Primary Mathematics Textbooks. ,,GEMA Online™ Journal
of Language Studies”, vol. 12, no. 1, s. 53-68.

Mulderrig Jane (2011) Manufacturing Consent: A corpus-based
critical discourse analysis of New Labour’s educational governance.
»Educational Philosophy and Theory”, vol. 43, no. 6, s. 562-578.

O’'Halloran Kieran (2009) Inferencing and cultural reproduction:
a corpus-based critical discourse analysis. , Text & Talk — An Inter-
disciplinary Journal of Language, Discourse Communication
Studies”, vol. 29, no. 1, s. 21-51.

Orpin Debbie (2005) Corpus Linguistics and Critical Discourse
Analysis. Examining the ideology of sleaze. ,International Journal

of Corpus Linguistics”, vol. 10:1, s. 37-61.

Oster Ulrike (2010) Using corpus methodology for semantic and prag-
matic analyses: What can corpora tell us about the linguistic expression

of emotions? ,Cognitive Linguistics”, vol. 21, no. 4, s. 727-763.

Prentice Sheryl (2010) Using automated semantic tagging in Critical Dis-
course Analysis: A case study on Scottish independence from a Scottish na-

tionalist perspective. ,,Discourse & Society”, vol. 21, no. 4, s. 405-437.

Przepiorkowski Adam i in. (2009) Narodowy Korpus Jezyka Polskie-
go. ,Biuletyn Polskiego Towarzystwa Jezykoznawczego”, t. 65,
s. 47-56.

Rayson Paul (2009) Wmatrix: a web-based corpus processing
environment, Computing Department, Lancaster University,

dostepny na stronie <http://ucrel.lancs.ac.uk/wmatrix>.

Rogers Rebecca i in. (2005) Critical Discourse Analysis in Educa-
tion: A Review of the Literature. ,Review of Educational Rese-
arch”, vol. 75, no. 3, s. 365-416.

Salama Amir H.Y. (2011) Ideological collocation and the reconte-
xualization of Wahhabi-Saudi Islam post-9/11: A synergy of corpus
linguistics and critical discourse analysis. ,Discourse & Society”,
vol. 22, no. 3, s. 315-342.

Techniki jezykoznawstwa korpusowego wykorzystywane w krytycznej analizie dyskursu. Przeglad

Schmidt Filip, Skowronska Marta (2006) Czfowiek w sieci
przedmiotow. Socjologiczna analiza roli i znaczenia przedmiotow
w przestrzeni domowej [w:] Jacek Kowalewski, Wojciech Piasek,
Marek Sliwa, red., Rzeczy i ludzie. Humanistyka wobec material-

nosci. Olsztyn: Colloquia Humaniorum, s. 197-222.

Scott Mike (2013a) WordSmith Tools Help [dostep 20 sierpnia
2013 r.]. Dostepny w Internecie: <http://www.lexically.net/
downloads/version6/HTML/index.html?keywords_info.
htmo.

------ (2013b) WordSmith Tools. Liverpool: Lexical Analysis So-

ftware.

Stubbs Michael (1997) Whorf’s Children: Critical comments
on Critical Discourse Analysis (CDA) [w:] Ann Ryan, Alison
Wray, eds., Evolving models of language. Papers from the annual
meeting of the British Association for Applied Linguistics held at
the University of Wales, Swansea, September 1996. Clevedon:
British Association for Applied Linguistics, s. 100-116.

------ (2001)Words and phrases. Corpus studies of lexical semantics.
Oxford, Malden: Blackwell Publishers.

Cytowanie

Subtirelu Nicholas Close (2013) ‘English... it’s part of our blood”:
Ideologies of language and nation in United States Congressional di-

scourse. ,Journal of Sociolinguistics”, vol. 17, no. 1, s. 37-65.

van Dijk Teun A. (2001) Multidisciplinary CDA: a plea for diversity
[w:] Ruth Wodak, Michael Meyer, eds., Methods of critical disco-

urse analysis. London: Sage, s. 95-120.

van Leeuwen Theo (2008) Discourse and practice. New tools for criti-

cal discourse analysis. Oxford, New York: Oxford University Press.

Weninger Csilla (2010) The lexico-grammar of partnerships: corpus
patterns of facilitated agency. ,Text & Talk — An Interdisciplinary
Journal of Language, Discourse & Communication Studies”,
vol. 30, no. 5, s. 591-613.

Whitsitt Sam (2005) A critique of the concept of semantic proso-
dy. ,International Journal of Corpus Linguistics”, vol. 10, no.
3, s. 283-305.

Wodak Ruth (2001) The discourse-historical approach [w:] Ruth
Wodak, Michael Meyer, eds., Methods of critical discourse analy-
sis. London: Sage, s. 63-94.

Kamasa Victoria (2014) Techniki jezykoznawstwa korpusowego wykorzystywane w krytycznej analizie dyskursu. Przeglad. ,Przeglad

¢ Socjologii Jako$ciowej”, t. 10, nr 2, s. 100-117 [dostep dzien, miesiac, rok]. Dostepny w Internecie: «www.przegladsocjologiijako- -

. sciowej.org.

Corpus Linguistics Techniques Used for Critical Discourse Analysis. An overview

Abstract: The paper aims to present corpus methods most commonly used in Critical Discourse Analysis (CDA). The issues of cor-

pus design for CDA will be discussed and methods frequently used in such analysis will be presented: frequency lists, keywords,

collocations, and concordances. Moreover, examples of research using this methods will be overviewed to provide an account of the

variety of subjects and conclusions the discussed methods might lead to. The paper will conclude with some remarks on benefits

and costs related to the usage of corpus methods in CDA.

Keywords: Critical Discourse Analysis, corpus methods, collocation, key words, collocations, concordances

Przeglad Socjologii Jako$ciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 117



Abstrakt

Stowa kluczowe

Krzysztof Tomanek
Uniwersytet Jagiellonski

Analiza sentymentu — metoda analizy danych
jakosciowych. Przyklad zastosowania oraz
ewaluacja sfownika RID i metody klasyfikacji
Bayesa w analizie danych jakosciowych

Celem artykutu jest prezentacja podstawowych metod klasyfikacji jakosciowych danych teksto-
wych. Metody te korzystaja z osiagnie¢ wypracowanych w takich obszarach, jak przetwarzanie
jezyka naturalnego i analiza danych nieustrukturalizowanych. Przedstawiam i poréwnuje dwie
techniki analityczne stosowane wobec danych tekstowych. Pierwsza to analiza z zastosowaniem
sfownika tematycznego. Druga technika oparta jest na idei klasyfikacji Bayesa i opiera si¢ na roz-
wigzaniu zwanym naiwnym klasyfikatorem Bayesa. Poréwnuje efektywnos$¢ dwdéch wspomnia-
nych technik analitycznych w ramach analizy sentymentu. Akcentuje rozwiazania majace na
celu zbudowanie trafnego, w kontekscie klasyfikacji tekstow, stownika. Poréwnuje skutecznos¢
tak zwanych analiz nadzorowanych do skutecznosci analiz zautomatyzowanych. Wyniki, ktore
prezentuje, wzmacniaja wniosek, ktdrego tres¢ brzmi: stownik, ktéry w przesztosci uzyskat dobra
oceng jako narzedzie klasyfikacyjne, gdy stosowany jest wobec nowego materialu empirycznego,
powinien przej$¢ faze ewaluacji. Jest to, w proponowanym przeze mnie podejsciu, podstawowy
proces adaptacji stownika analitycznego, traktowanego jako narzedzie klasyfikacji tekstow.

analiza danych jakosciowych, analiza sentymentu, analiza tresci, text mining, kodowanie tekstow,

przetwarzanie jezyka naturalnego, stownik RID, naiwny klasyfikator Bayesa, CAQDAS

KI‘ZYSZtOf Tomanek, doktorant w Instytucie
Socjologii Uniwersytetu Jagielloniskiego. Jego zaintere-
sowania badawcze dotycza zagadnien lojalnosci, teorii
zaufania, zagadnienia Quality of Life w badaniach spo-
fecznych. Najwazniejsze zainteresowania metodologiczne
obejmuja zastosowanie technik text mining do analiz da-
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autorem projektdw ogdlnopolskich badan konsumenckich
oraz publikacji dotyczacych wykorzystania zaawanso-
wanych technik analizy tresci w réznorodnych srodowi-

skach CAQDAS.

Adres kontaktowy:
Instytut Socjologii
Uniwersytet Jagiellonski

ul. Grodzka 52, 30-962 Krakow

e-mail: k_tomanek@wp.pl

Analiza sentymentu — metoda analizy danych jakosciowych. Przyklad zastosowania oraz ewaluacja stownika RID i metody

Wprowadzenie - inspiracje teoretyczne

Badacze siegajacy w praktyce po metody analizy
tekstow stawiaja przed nimi réznorodne cele. Od
pozyskiwania prostych informacji tekstowych (In-
formation Extraction [IE]') po odkrywanie modeli
koncepcyjnych i wiedzy zawartej w tekstach (Know-
ledge Discovery in Databases [KDDJ?). Od opracowa-
nia i kodowania informacji tekstowych (Text Enco-
ding [TE}®) po klasyfikacje (Text Classification [TC]*).
W tym artykule poddaje analizie dwie metody
klasyfikacji tekstow. Opisze ich wlasciwosci oraz
poddam ocenie wyniki uzyskane dzigki ich zasto-
sowaniu. Zanim przejde do opisu metod, usytuuje
je w szerszej perspektywie metodologicznej, poda-
jac typologie metod klasyfikacyjnych stosowanych

w analizach text mining.

Wyroézni¢ mozemy dwa odmienne podejscia do
zagadnienia klasyfikacji tekstow. Pierwsze pod-

daje analizie zawartosci tekstow i wypowiedzi. To

1 Zbiér technik (leksykalnych lub statystycznych, stosujacych
jezyk logiki) stuzacych do wydobywania z tekstéw informacji,
faktow.

2 Proces wydobywania wiedzy z danych (réwniez tekstowych)
oparty za zastosowaniu réznorodnych technik analitycznych,
takich jak: selekcja informacji z tekstow, pre-procesowanie da-
nych, transformacje danych, zastosowanie technik data mining
i text mining, interpretacja, ewaluacja.

* Techniki TE to zbidr rozwigzan stuzacych do opracowywania
zawartosci dokumentéw. Celem zastosowania TE jest
przygotowanie tekstu i struktury dokumentéw tak, aby dawaty
one wigksze mozliwosci analityczne niz nieopracowane
dokumenty tekstowe. Przyktady technik TE: tokenizacja,
lematyzacja, stemming, filtrowanie, stop lista, indeksowanie.

* Techniki TC to zbidr rozwiazan stuzacych do strukturyza-
cji dokumentéw, wypowiedzi lub czesci wypowiedzi. Meto-
dy te obejmuja zaréwno automatyczne, pétautomatyczne, jak
i manualne opracowywanie materiatu tekstowego. Popularne
i czesto stosowane techniki to: klasyfikacja oparta na indek-
sach, naiwny Bayes, metoda K-najblizszych sqsiadéw, drzewa de-
cyzyjne, metody suport vector machines [SVR]. Wigcej informacji o
metodach klasyfikacji tekstow znalez¢é mozna w: Hotho, Niirnberget,
Paaf3 (2005).

klasyfikacji Bayesa w analizie danych jako$ciowych

podejscie wykorzystuje stowa i frazy istotne w da-
nym tekscie; postuguje sie jezykiem logiki; wyko-
rzystuje znaczenia analizowanych stéw i frazy;
bierze pod uwage reguty leksykalne i sktadniowe
rzadzace jezykiem. W tym podejsciu niezbedna jest
znajomos$¢: gramatyki analizowanego jezyka, zna-
czen uzywanych w nim stéw, specyfiki wypowie-
dzi zwigzanej ze stosowanym stownictwem. Dru-
gie podejscie siega po metody statystyczne. W tym
przypadku mamy do czynienia z wykorzystaniem
technik ilosciowych traktujacych tekst jako obiekt
charakteryzowany za pomoca danych ilosciowych,
ktére opisywa¢ moga zaréwno zawartos¢ doku-
mentu (np. liczbe stéw lub fraz, poziom zlozono-
Sci tekstu, ilo$¢ cytowan itp.)jak i sam dokument
(np. data publikacji, liczba znakéw w dokumencie
itp.). Tak traktowany tekst-obiekt reprezentowany
jest jako wektor w wielowymiarowej przestrze-
ni wyznaczonej przez zbiér cech opisujacych do-
kumenty. Ponizej podaje syntetyczny opis metod
stosowanych w obrebie dwoch zarysowanych tu

podejsc.

W dalszej czesci artykutu skupie sie na charakte-
rystyce dwoch podejs¢. Opisze metode klasyfikacji
sfownikowej dla analizy sentymentu. Scharaktery-
zuje klasyfikacje dokonang za pomoca naiwnego al-

gorytmu Bayesa.

Metoda stownikowa dla analizy

sentymentu

Okreslenie analiza sentymentu odnosi si¢ do automa-
tycznych i poétautomatycznych metod analizy tek-
stow. Podstawowe cele tych metod to: identyfikacja

i klasyfikacja fragmentéw lub calych wypowiedzi
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Diagram 1. Typologia metod klasyfikacji tekstow.

METODY KLASYFIKAC]I TEKSTOW I WYPOWIEDZI

R e

METODY SEOWNIKOWE

METODY STATYSTYCZNE

Opisane ponizej metody wykorzystywane sa jako
samodzielne narzedria, ale czesciej jako metody

wEzajemnie sie uzupetaniajgce:

Klasyfikacja ze wzgledu na wystepowanie stow i
wyTazen kluczowych:
*  analiza KWIC (key word in contexd),
* analiza KPIC (key phrase in context),
* analizatematyczna z zastosowaniem koszykow
stow (Bag of words).

Klasyfikacja spelniajaca waninki logiczne dotyczace
zawartosci tekstu. Warunki opatrzone s3
operatorami:

*  jednoargumentowymni (nie),

*  wieloargumentowymi (koniunkcja, altematywa,
altermatywa wykluczajaca, implikacja,
elowiwalencja),

* kontekstowymi (blisko, nie blisko, przed, nie
pr=zed, po, nie po).

Klasyfikacja wykorzystujaca reguly leksykalne.
Reguly odnoszg sie do nastepujgcych obszarow:
* podobienstwa i roinice znaczen siow
(synonimia, antonimia, hiperonimia,
homonimia, meronimia),
®  zasdb stéw danego jezyka,

= gramatyka jezyka (miejsce siow w zdaniu).

W ramach metod statystycznych wyrdinia sie dwa
podstawowe podejscia.

Pierwsze podejicie stosuje metody klasyfikac
(classificafion) opartejna idei uczenia z nauczycielem
(supervised learming). Zadanie analityczne polega tu
na przyporzadkowaniu wypowiedzi/dokumentdw
do wczesniej zdefiniowanych kategori. Miekbore
z technik stosowane w tym podejsciu to

*  drzewa decyzyjne,

= reguly decyzyjne,

* metoda K — najblizszych sgsiaddw;

* metody bayvesowskie

" sieci neuronowe,

- ]I'I.E'tﬂd_"&‘ TEETESVWILE.

Metody grapowania (clustering), jako metody
Klasyfikacji bez nauczyciela (yuperised learrong):
* metody hierarchiczne

* metody oparte na miarach podobierisiwa (np.
indeks Jaccarda, miara podobienstwa oparta na
dystansie Levenshieina),

* metody oparte na miarach zioZzonoscd tekstow
(np. indeks czytelnosci Flescha).

Zrodto: opracowanie wiasne.

ze wzgledu na pojawiajace si¢ w nich sfowa nace-
chowane emocjonalnie. Analiza sentymentu opie-
ra si¢ na dwoch zatozeniach. Po pierwsze, niektore
wypowiedziane stowa wyrazaja emocje. Po drugie,
istnieja stowa, ktorych wypowiedzenie wywotac

moze emocje (Pang, Lee 2008). A zatem analiza sen-
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tymentu z jednej strony wskazuje na stany emocjo-
nalne autora wypowiedzi, z drugiej —stuzy réwniez
okresleniu emocjonalnego efektu, jaki dana wypo-
wiedz moze wywola¢. W tym rozumieniu termin
analiza sentymentu wprowadzili Das i Chen (2001)
oraz Tong (2001).

Analiza sentymentu — metoda analizy danych jakosciowych. Przyklad zastosowania oraz ewaluacja stownika RID i metody

Analiza opinii (Pang, Lee 2008), ktérej przyktadem
jest analiza sentymentu, korzysta z rozwigzan wy-
pracowanych w obszarze przetwarzania jezyka
naturalnego (natural language processing [NLP], Na-
sukawa, Yi [2003]). W ramach CAQDAS pierwsze
proby budowy oceny sentymentu wypowiedzi
pojawily sie w 2003 roku. Prekursorzy tej metody
zbudowali pierwsze algorytmy dokonujace automa-
tycznej klasyfikacji tekstow na te o pozytywnym i te
o negatywnym wydzwigeku emocjonalnym (Yi i in.
2003). Po tej pierwszej probie nastapit szybki rozwoj
sfownikéw stuzacych do analiz wypowiedzi i do-
kumentow (Nielsen 2011). Z jednej strony mamy do
dyspozycji stowniki tematyczne®, klasyfikujace wy-
powiedzi ze wzgledu na tematyke, ktorej dotycza,
z drugiej strony —-rozwijaja si¢ roznorodne stowni-
ki pozwalajace na identyfikacje stow i wypowiedzi
wyrazajacych lub wywolujacych emocje. Stowniki
te pozwalaja zaréwno na proste klasyfikacje (pozy-
tywne—negatywne), ale tez na klasyfikacje bardziej
zlozone (niepokdj—chwata—agresja—smutek-mitosc).
Przykltadem zaawansowanego stownika do anali-
zy sentymentu moze by¢ SentiWordNet (Esuli, Se-
bastiani 2006). Bardziej ztozony koncepcyjnie jest
sfownik RID (Hogenraad, Orianne 1986). Powstaty
réowniez stowniki mieszane, ktore tacza dwie przy-
wolane powyzej idee: analize tematyczng oraz ana-
lize sentymentu. Przykltadem takiego narzedzia jest
stfownik Loughrana i McDonalda (2011), ktory kla-
syfikuje wypowiedzi odnoszace sie do ekonomii,
dziedziny finanséw ze wzgledu na zawarty w nich

fadunek emocji.

® Przykladem takiego stownika moze by¢ Visual Thesaurus
klasyfikujacy wypowiedzi z siedmiu obszaréw tematycznych
(geografia, ludzie, nauki spoteczne, sztuka i literatura, mate-
matyka, nauka, stownictwo). Por.: http://www.visualthesaurus.
com/vocabgrabber/.

klasyfikacji Bayesa w analizie danych jako$ciowych

Liczba publikacji zaréwno z zakresu metod, jak i za-
stosowan analizy sentymentu (Dini, Mazzini 2002;
Cardie i in. 2003; Dave, Lawrence, Pennock 2003)
jest coraz wigksza. Warto wspomnie¢ o jednej pra-
cy— chyba najczesciej cytowanej i najlepiej znanej
w tym obszarze — opublikowanej w roku 2013 ana-
lizie Acerbiego, Lamposa, Garnetta, Bentleya. Auto-
rzy dokonali opisu literatury XX-wiecznej w duchu
analizy sentymentu, a doktadniej —opisali tenden-
cje i zmiany zwigzane z wystepowaniem stow na-
cechowanych emocjonalnie w literaturze. Autorzy
wykorzystali, co warto doda¢, narzedzia z obszaru

CAQDAS.

Metody analizy tekstu wspierane komputerowo stu-
za coraz wigkszym gronom naukowcow. Powszech-
nie wykorzystuje si¢ je w analizach zjawisk kultury
(Michel i in. 2011), lingwistyce (Lieberman i in. 2007,
historii (Pagel, Atkinson, Meade 2007), antropologii
(DeWall i in. 2011).

W tym artykule opisze zastosowanie analizy sen-
tymentu do identyfikacji emocji w tekstach praso-
wych. Sprawdze efektywnos¢ stownika RID w iden-
tyfikacji emocji i porownam jq z efektywnos$cia me-

tody Bayesa.
Klasyfikacja bayesowska

Probabilistyczne metody klasyfikacji tekstow
oparte sa na zatozeniu, ze sfowa w analizowanych
tekstach zostaty ze soba zestawione w sposdb lo-
sowy. W ramach tej metodologii zaklada si¢, ze
dana kategoria tekstow k, charakteryzuje si¢ okre-
slonym stownictwems,, a inng kategorie tekstow k,

cechuje stownictwo s,. Na tej podstawie okreslamy
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prawdopodobienstwo a priori, czyli decydujemy
o klasyfikacji jakiego$ tekstu, nie dysponujac swia-
dectwami przemawiajacymi na rzecz ani przeciw
poprawnosci tej klasyfikacji. Zaktada sie¢ takze, ze
tekst, ktory posiada stownictwo okreslone jako s,
w wigkszej liczbie niz stfownictwo okreslone przez
s,, powinien by¢ zaklasyfikowany do kategorii k,,
a nie na przyklad do k,. Tym sposobem okreslamy
prawdopodobienstwo a posteriori, czyli prawdopo-
dobienistwo klasyfikacji w sytuacji, w ktorej posia-
damy pewne $wiadectwa potwierdzajace popraw-

nos¢ klasyfikaciji.

Naiwny klasyfikator Bayesa opiera si¢ na zatozeniu
0 wzajemnej niezaleznosci predyktoréw. W przy-
padku klasyfikacji tekstow oznacza to, ze stowa,
ktore identyfikuja okreslona kategorie wypowie-
dzik,moga wystepowac niezaleznie w roznych lub
w tym samym tek$cie. Taki naiwny klasyfikator
moze wiec identyfikowac i klasyfikowac stowa, nie
biorac pod uwage kontekstu, w jakim one wyste-
puja. Takie postepowanie czesto nie odzwierciedla
specyfiki wypowiedzi tekstowej. Niemniej jednak
podejscie bayesowskie czesto okazuje sie trafnym
rozwigzaniem ze wzgledu na swojq prostote. Wzor
Bayesa okresla bowiem prawdopodobienistwo tego,
ze szanse realizacji jakiegos zdarzenia w kolejnej
probie zaleza od tego, jak czesto dochodzi do owego
zdarzenia i jak czesto do niego nie dochodzi. Inny-
mi stowy, jesli w tekstach naukowych naiwny kla-
syfikator Bayesa znajdzie takie sformufowania, jak:
prawdopodobienstwo, trafno$¢ przewidywan, i sto-
wa te zdecydowanie rzadziej wystepowaty beda
w jakichkolwiek innych tekstach (np. nienauko-
wych), to, napotykajac nowy tekst, w ktorym wska-

zane stowa wystapia, naiwny Bayes zaklasyfikuje
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go do tekstow naukowych, a nie na przykiad tych

z zakresu astrologii.

Najogdlniej mowiac, naiwny klasyfikator Bayesa
w analizie tekstow, w wersji, w ktorej ja prezen-
tuje, stosuje zasade: im wiecej w analizowanym
tekscie zidentyfikuje stéw, ktore zdefiniowane sa
w danej kategorii tekstow k, i jednoczesnie ziden-
tyfikuje mniej stéw zdefiniowanych w kategorii k,
tym wigksze prawdopodobienstwo, ze analizowany
tekst nalezy do kategorii k,, z ktora tekst dzieli naj-

wiekszg liczbe stow.

W dalszej czesci artykutu podam przyktad zastoso-
wania algorytmu naiwnego Bayesa. Wyniki, jakie
uzyskam za pomoca tej metody, poréwnam z efek-
tywnoscia klasyfikacji opartej na metodzie stowni-
kowej. Zanim to uczynie, podam jeszcze opis mate-
riatu, jaki zastosowalem w analizie oraz opis metod
zastosowanych na etapie opracowywania tego ma-

teriatu.

Zrbdta danych. Metody opracowywania
danych

Dane wykorzystane w prezentowanej tu analizie
pochodza z grantu badawczego przyznanego przez
Ministerstwo Edukacji i Szkolnictwa Wyzszego®.

Analizowany tu zbidr danych to:

* 454 artykuléw prasowych opublikowanych

w prasie polskiej,

¢ Grant realizowany byl w latach: 2009-2013 i poswigcony
jest badaniu postaw publicznosci uczestniczacej w Festiwalu
Kultury Zydowskiej w Krakowie. Kierownikiem grantu jest:
dr Annamaria Orla-Bukowska, grant realizuja: Annamaria
Orla-Bukowska, Krzysztof Tomanek.

Analiza sentymentu — metoda analizy danych jakosciowych. Przyklad zastosowania oraz ewaluacja stownika RID i metody

e artykuly publikowane byly w latach: 1992-
2002,

e artykuly dotycza festiwali kultury zydow-
skiej o numerach: 3-6, 8-9, 11-12,

* analizg objety jest material pochodzacy z 61 ty-
tutéw prasowych (z czego 370 [81,5%] artyku-

fow opublikowanych zostato w dziennikach).

Dane przekazane przez firme¢ monitorujaca media
pierwotnie sktadowane byly w formie elektronicz-
nej w formatach: PDE, JPEG. Pliki sprowadzone zo-
staly do postaci tekstowej, edytowalnej. Proces ten

przebiegat w nastepujacy sposob:

* dokonana zostala konwersja do formatu DOCX
(wykorzystano oprogramowanie Abby Fine Re-

ader w wersji 10),

* zweryfikowano poprawnos¢ konwersji (spraw-
dzone zostaty m.in. sposdb zapisu stow, inter-

punkcja, kompletnos¢ informaciji),

* zapis kazdego tekstu jako osobnego pliku opie-
ral si¢ na pracy niezautomatyzowanej i byt

nadzorowany,

e pliki opatrzone zostaly nazwami zgodnie ze
zbudowana metoda kodowania (nazwa pliku
wykorzystana zostala jako zrédlo podstawo-
wych informacji o artykule prasowym i za-
wierala nastepujace informacje: data wydania
[dzien), miesiac, rok], tytul czasopisma, numer
festiwalu kultury zydowskiej [FKZ], ktérego
dotyczyt artykut),

klasyfikacji Bayesa w analizie danych jako$ciowych

e wszystkie artykuly zostaty zarchiwizowane
(pliki skategoryzowane sa zgodnie z numera-
cja FKZ, kazdy plik posiada kopie zapasowa,

sktadowana na innym komputerze).

Dla dalszej analizy istotne s zastosowane wobec
materialu prasowego techniki kodowania. Wsrod

zastosowanych najwazniejsze to:

* kodowanie tematyczne (identyfikacja i klasy-
fikacja tresci do zdefiniowanych uprzednio
obszaréw tematycznych, np. wypowiedzi do-
tyczace: sztuki, religii, FKZ, relacji polsko-zy-
dowskich itp.),

* kodowanie zogniskowane(technika polegajaca
na poglebieniu analizy wykonanej za pomoca
kodowania tematycznego, tak aby w kolejnej
iteracji kod obejmowat fragment danych teksto-
wych precyzyjnie odpowiadajacy pytaniu ba-
dawczemu, np. w ramach danych tekstowych
oznaczonych kodem ,sztuka” identyfikowane
sa fragmenty dotyczace filmu, fotografii, ma-

larstwa, muzyki, wystaw zdjec itp.),

* kodowanie zerojedynkowe (kodowanie na-
dajace dokumentowi jedng z dwdch wartosci,
np. wypowiedZ wyrazajaca pozytywne emo-
cje lub negatywne emocje — technika zwana

rowniez dummy coding),

* opis wielozmiennowy — specyficzne rozumie-
nie kodowania sprowadzajace si¢ do nadania
tekstom prasowym koddw identyfikujacych
ich przynaleznos¢ do danej klasy obiektow

(np. typ artykutu: wywiad, program, relacja,
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zapowiedz, recenzja, relacja po zakonczeniu
FKZ, inne), taki opis poddawany moze by¢

procesowi binaryzacji (por. kolejny punkt),

* kodowanie entropijne lub kontekstowe kodo-
wanie binarne (technika binaryzacji zlozo-
nych zmiennych opisujacych dane tekstowe,
tak zwane context-adaptive binary arithmetic co-
ding [CABAC], na przyklad redukcja wektora
charakteryzujacego tekst za pomoca kategorii
emocji w koncepcji RID do zmiennej porzad-
kowej w postaci: wypowiedz z przewaga stow
negatywnych emocjonalnie — wypowiedz neu-
tralna — wypowiedz z przewaga stéw pozy-

tywnych emocjonalnie).
Perspektywa metodologiczna

Zastosowane przeze mnie podejScie metodologicz-
ne czerpie z kilku tradycji. Opisze ich podstawy

W sposob syntetyczny.

Najczesciej stosuje perspektywe, jaka w metodo-
logii proponuje pragmatyzm. Charles Sanders
Peirce miat nadzieje przenies¢ nauki laborato-
ryjne do filozofii, z kolei William James objawiat
si¢ jako trzezwy empirysta, a John Dewey czer-
pal bezposrednio z przyrodoznawstwa, probujac
unaukowic¢ dociekania filozoficzne. Ci trzej klasy-
cy dali podstawy do rozwigzan, jakie w filozofii
i metodologii nauki proponowat Richard Rorty.
Metodologie naukowa traktowat on jak skrzynke
z narzedziami. Siegajac do niej, siggamy po wiele
rozwiazan, z ktorych nie tylko jedno bedzie przy-
datne w potrzebie (Rorty 1996; 1999). Stosujac idee

Rortyego, staram sie stosowad réznorodne roz-
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wigzania analityczne z obszaru analiz jako$cio-

wych i ilosciowych.

Druga wykorzystywana przeze mnie strategia
czerpnie z obszaru Mixed Methods Research. To po-

dejscie przydatne jest mi wtedy, gdy:

* weryfikuje trafnos¢ wynikéw analiz jakoscio-
wych (QUAL), odwotujac si¢ do metod analiz
ilosciowych (QUAN),

* wyjasniam wyniki QUAN, siegajac do danych
QUAL.

Trzecia tradycja, do ktdrej siggam, to obszar metod
zwigzanych z przetwarzaniem jezyka naturalnego
(NLP). Stad wlasnie zapozyczam ideg¢ analizy senty-
mentu. W obszarze NLP idea ta jest szczegolnym ro-

dzajem analizy opinii (opinion mining [Pang, Lee 2008]).
Narzedzia analityczne

W analizie sentymentu postuze si¢ stownikiem
klasyfikujacym stowa w dwojaki sposdb. Po pierw-
sze dokonuje analizy sentymentu, klasyfikujac sto-
wa do wielu kategorii. Na drugim etapie dokonuje
uproszczenia i klasyfikuje stowa do dwodch katego-
rii: pozytywne (emocje pozytywne, uczuciowosc,
chwata) i negatywne(niepokdj, smutek, agresja).
Stownik bedacy podstawa klasyfikacji to RID (Re-
gressive Imagery Dictionary). Autorem slownika jest
profesor psychologii Colin Martindale (1976; 1977;
1990).Stownik odnosi si¢ do podstawowych i pier-
wotnych proceséw poznawczych, ktérym przypisu-
je specyficzne dla nich stowa. Typy kategorii, ktore

wyréznil Martindale, prezentuje w tabeli 1.

Analiza sentymentu — metoda analizy danych jakosciowych. Przyklad zastosowania oraz ewaluacja stownika RID i metody

klasyfikacji Bayesa w analizie danych jako$ciowych

Tabela 1. Kategorie emocji w stowniku Colina Martindalea.

EMOC]JE
KATEGORIE PRZYKLADOWE
Pozytywne wzruszenie, wesolos¢, rados¢, zabawa
Niepokoj obawa, strach, fobia
Smutek depresja, niezadowolenie, samotnos¢
Uczuciowosé czutosé, matzenstwo, mitosé
Agresja wsciekltos¢, sarkazm, przykrosé
Ekspresja zachowania, sztuka, taniec, $piew
Chluba podziw, bohaterskos¢, duma, krél

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie stownika Martindale’a dostepnego na stronie http://provalisresearch.com.

Stosujac stownik RID, wykorzystuje narzedzia CA-
QDAS i inne narzedzia IT. Sa to:

* pakiet QDA Miner/Wordstat/Simstat do zesta-

wien i analiz statystycznych,

¢ darmowe $rodowisko IDLE Python’s Integra-
ted Development Environment do czyszcze-
nia danych tekstowych oraz stosowania pro-

cedur deduplikacji.

Dodatkowo stosuje stop liste. Jest to lista stow, ktdore
sa wykluczone z analiz. Nalezy wspomnie¢, ze wy-
bor stop listy do analiz nie powinien nigdy odby-
wac sie na zasadzie polecenia czy dobrej renomy li-
sty. Kazda z analiz niesie ze soba konkretne pytania
badawcze, co oznacza koniecznos$¢ dostosowania
do nich wykorzystywanych narzedzi badawczych,

a zatem tez stop listy.

Techniki i procesy analityczne

Identyfikacja i klasyfikacja stow do dwdch wyod-
rebnionych kategorii (pozytywne, negatywne) wy-
konane zostaly z zastosowaniem stownika RID.

Analiza ta przebiegala w pieciu etapach:

* pierwszy etap to n-gramowa klasyfikacja bez
nadzorowania. N-gramowa to w tym przypad-
ku analiza 1-gramowa, czyli polegajaca naiden-
tyfikacji pojedynczych stow. Jest to najprostsze
z rozwigzan metodologicznych polegajace na
rozpoznaniu stéow w tekscie oraz poréwnaniu
ich ze sfowami znajdujacymi si¢ w stowniku
RID oraz, w konsekwencji, klasyfikacji stow
do jednej z kategorii stownikowych. Stowa
znajdujace sie stowniku to: petne wersje stow
kluczowych zwigzanych z emocjami (np. ztos¢

identyfikuje dokltadnie jedno stowo, ktdérego
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jest odwzorowaniem) oraz rdzenie stéw, wobec
ktdérych zastosowana zostala procedura stem-
mingu (proces polegajacy na wydobyciu z wy-
branego wyrazu tzw. rdzenia, a wiec tej jego
czesci, ktdra jest odporna na odmiany przez
przypadki, rodzaje itp., np. uprzejm* identyfi-
kuje i klasyfikuje takie stowa, jak: uprzejmosc,

uprzejmie, uprzejmy, uprzejma),

* weryfikacja sklasyfikowanych stow odbywa-
fa si¢ poprzez analize kontekstowq i analize
nadzorowana (nieautomatyczna). Na tym eta-
pie poprzez analize kontekstu, w jakim wy-
stapily klasyfikowane stowa, mozliwa byta

ocena trafnosci klasyfikacji,

* trzecietap analizy klasyfikacyjnej to rozbudowa
stownika RID o reguty analityczne poddajace
diagnozie analize kontekstu, w jakim wystepu-
je stowo kluczowe. Dodatkowo zakres stownika
zostaje rozszerzony o analize fraz. W ten sposob
analiza n-gramowa zostaje rozszerzona o ana-
lize fraz (pod uwage wziete zostaty frazy dwu

i trzy wyrazowe wystepujace wiecej niz 5 razy),

* na kolejnym etapie wykonana zostaje analiza
klasyfikacyjna, ktora bierze pod uwage roz-
budowany stownik RID i wykorzystuje bay-
esowski model klasyfikacji. Wyniki tej anali-

zy zostaja poddane ocenie w kolejnym kroku,

7 Zapis stow z gwiazdka w roli sufiksu oznacza, ze wyszuki-
wane sa stowa, ktora zawierajq ciagg liter umieszczony przed
gwiazdka. Na przyktad: dom* wyszukuje takie stowa jak:
domowy, domator, domatorka, domownik. Zapis, w ktorym
gwiazdka wystepuje w roli prefiksu i sufiksu, identyfikuje sto-
wa, ktore zawieraja ciag litera zapisany pomiedzy gwiazdka-
mi. Na przyktad: *dom* wyszukuje takie stowa jak: domownik,
zadomowiony, udomowiony, Radom.

126 ©2014 PS] Tom X Numer 2

* weryfikacja uzycia klasyfikatora bayesow-
skiego pozwala na ocene efektywnosci za-
stosowanych metody i narzedzi analitycz-

nych.

Wymienione tu techniki analityczne pozwolity mi
na weryfikacje poprawnosci klasyfikacji, poprawe
rzetelnosci analiz oraz optymalizacje algorytmow
klasyfikacyjnych zastosowanych w pierwotnym po-
dejsciu bez nadzorowania. Wnioski z zastosowania
opisanych narzedzi i procedur omdéwie w ostatnim

punkcie artykutu.
Wyniki analiz

Po wdrozeniu procedur czyszczenia i normalizacji
danych, pierwszy etap w analizie to eksploracyjna
analiza danych. W zestawieniach pojawiaja si¢ arty-
kuty, ktérych rok wydania nie jest znany (5 artyku-
tow?®). Pliki te wylaczytem z dalszej analizy. Zasto-
sowanie pierwszego modelu klasyfikacyjnego (bez

nadzorowania) dato mi nastepujace wynik:
¢ stowa emocjonalnie negatywne: 521,
¢ stowa emocjonalnie pozytywne: 400.

Uzyskany wynik poddaje weryfikacji. W pierwszej
kolejnosci kontroluje stowa zidentyfikowane przez
sfownik. Weryfikuje wiec trafnos¢ klasyfikacji po-
przez analize kontekstowa sklasyfikowanych stéw.
Ponizej podaje kilka przykladow analizowanych

kontekstow.

8 Podjatem préby ustalenia pochodzenia wskazanych artyku-
16w. Korespondencja z dostawca oraz googlowanie fragmen-
tow tresci artykutéw nie daty pozytywnej odpowiedzi.

Analiza sentymentu — metoda analizy danych jakosciowych. Przyklad zastosowania oraz ewaluacja stownika RID i metody

Ramka 1. Przyktady analizowanych wypowiedzi.

klasyfikacji Bayesa w analizie danych jako$ciowych

wystapito wraz z Hassidic New Wave.

Przykltady poprawnie sklasyfikowanych wypowiedzi pozytywnych:
Gtowng postacia festiwalu byt ZNAKOMITY trebacz Frank London (The Klezmaties,
Hasidic Mew Wave), ktory poprowadzit trzy koncerty.

Jedno z najwiekszych wydarzen juz za nami - monumentalny wystep WYBITNYCH
kantoréow zainaugurowat tegoroczng edycje festiwalu.

Gdy przyszio do finatowych piesni, kantorzy zachecili do $piewu publicznosé, kidra
ODCHOCZ0 podchwycita nostalgiczng piesn ,Jerusalem of Gold".

Przyktady niesklasyfikowanych wypowiedzi pozytywnych:
Dodatkowg ATRAKCJA wieczoru byto perkusyjne trio Y akar Rhythms z Senegalu, kiore

AMBICJE Londona | Schwimmera, ktorzy towarzyszyli Sklambergowi, bedacemu bez

watpienia centralng postacia koncertu, siegaty dalej. Nie komplikujac nadmiernie formy,
postugujac sie czesto zartem i nie niszczac autentycznej urody i prostej] RADOSCI

przezywania muzyki, dzwigneli Zmirosy na wyzszy, koncertowy poziom.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Analiza kontekstu wystepowania stow pozytyw-
nych pokazata, ze w paragrafach, w ktérych widnie-
ja stowa emocjonalnie pozytywne, istnieja tez inne
sfowa o podobnym zabarwieniu. Ta analiza pozwa-
la wlaczy¢ zidentyfikowane stowa do kategorii stow
pozytywnych emocjonalnie. Koszyk stow pozytyw-
nych zostal poszerzony miedzy innymi o takie rdze-

nie stow, jak: atrakc®, ambicj* piekn* uroczyst*.

Klasyfikacja stow do kategorii negatywnych emo-
cjonalnie wykazata bledne uzycie niektérych ze
zdefiniowanych rdzeni stow. Oto przyktady poka-

zujace potrzebe nowych definicji:

* eliminacja rdzenia na rzecz listy stow: groz*-

groza, grozi¢, grozne, grozba,

* redefinicja rdzenia: cierpi*- cierpie*, zadus* —

zadusi®

* wylaczenie stéw o zabarwieniu w duzej mie-
rze zaleznym od kontekstu: zabiera® (zabierac
komus czyjes dobro, zabierac¢ gtos w dyskusji),

humor.

Dodatkowe rozszerzenia stownika RID uzysku-
je w efekcie dodania negacji. Tak wiec nie_atrakc®,
nie_lojaln* identyfikuja wypowiedzi nacechowane

negatywnie.

W wyniku wskazanych powyzej procedur popraw-
nos¢ klasyfikacji poprawita sie¢ w sposdb istotny.

Réznice pomiedzy liczba stéw zidentyfikowanych
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Ramka 2. Przyktady analizowanych wypowiedzi.

Przykltady poprawnie sklasyfikowanych wypowiedzi negatywnych:

Naczytatam sie w Polsce, ze nie tylko Zydzi CIERPIELI podczas wojny, ze byt to kraj
rozdzierany przez ZABORCOW.

Tak sie STRASZNIE zdarzyto, ze nazisci umiescili obozy dla Zydow na ziemi polskiej.
Inna pani, ktdra przedstawita sie, jako Zydowka pochodzaca z Krakowa, a mieszkajaca w

Nowym Jorku, oswiadczyta, ze jest jej zwyczajnie PRZYKRO, bowiem tamtejsi Zle
poinformowani Zydzi twierdza, ze cala Polska jest antysemicka.

Przyktady niepoprawnie sklasyfikowanych wypowiedzi negatywnych:

Festiwal Kultury Zydowskiej, ktéry po raz 11 odbyt sie tego roku na krakowskim
Kazimierzu stanowi nie lada wyzwanie dla wszelkich imprez jazzowych, jakie sie dziejg w
tym miescie, od pojedynczych koncertdw poczynajac na szacownych ZADUSZKACH
skonczywszy.

W ciagu pieciu lat namalowatem ze sto takich obrazkow. Nie wystawiam ich i nie
sprzedaje. Chwata Bogu, ze nie musze ZABIEGAC o pienigdze.

Wielu dyskutantow ZABIERALO glos w duchu bardzo osobistym.

Kiedys mi zrobili piekne lakierowane trzewiki. Ubratem je | poszediem na futbol mecz.
Kiedy futbol do mnie doszedt | ja go KOPNALEM, otworzyta mi sie podeszwa od przodu
do tylu. Mama data mi pasem. To byta wspaniata kobieta.

Zrodto: opracowanie wtasne.

Wykres 1. Poréwnanie rezultatdw metod klasyfikacji.

1000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

Poréwnanie klasyfikacji nienadzorowanej i
nadzorowane;

211

Klasyfikacja nienadzorowana Klasyfikacja nadzorowana

Zrédto: opracowanie wiasne.

128

©2014 PS] Tom X Numer 2

m POZYTYWNE
m NEGATYWNE

Analiza sentymentu — metoda analizy danych jakosciowych. Przyktad zastosowania oraz ewaluacja stownika RID i metody

i sklasyfikowanych za pomoca dwdch metod widaé

na ponizszym wykresie (wykres 1).

Na tym etapie analiz dysponuje przetestowanym
i zweryfikowanym podstawowym stownikiem
sentymentéw opartym na koncepcji Martindale-
‘a. Skutecznos¢ klasyfikacji z zastosowaniem tego
sfownika poréwnam teraz do trafnosci klasyfika-
cji, jaka daje klasyfikator naiwny Bayesa (Pang,
Lee 2002). Jego zastosowanie do analizy tekstow

zasadne jest w szczegolnosci w sytuacji, w kto-

klasyfikacji Bayesa w analizie danych jakosciowych

rej mamy podstawy, by zaktadaé, ze pomiedzy
zmiennymi opisujacymi analizowane obiekty ist-
nieje istotny zwigzek (Domingos, Pazzani 1997).
W tym przypadku jest to intuicyjne zalozenie
mowiace, ze slowa o zabarwieniu emocjonalnym
wystepuja czesciej w konkretnych typach artyku-
tow. Publikacje prasowe wykorzystane w analizie
scharakteryzowane zostaty w oparciu o tres¢, jaka
zawieraja. Ten zabieg doprowadzit do pogrupo-
wania tekstow w nastepujace kategorie (spis kate-

gorii zawiera tabela 2):

Tabela 2. Czesto$¢ wystepowania zidentyfikowanych typow artykutdow.

TYP ARTYKULU CZESTOSC WYSTAPIENIA PROCENT
zapowiedz 149 32,80%
recenzja 125 27,50%
relacja 73 16,10%
wywiad 59 13,00%
program 35 7,70%
relacja post 13 2,90%
SUMA 454 100%

Zrodto: opracowanie wtasne.

Intuicja podpowiada, ze tekst, ktdry jest progra-
mem imprezy, zdecydowanie rzadziej zawieral be-
dzie stowa nacechowane emocjonalnie. Dodatkowo
mozna zalozy¢ z niewielkim btedem, Ze zapowiedzi
moga zawierac takich sléw mniej niz recenzje i re-
lacje post. Te wskazowki sprawiaja, ze klasyfikator

bayesowski sprawdza si¢ w analizie lepiej niz stow-

nik RID w jego uproszczonej wersji (uwzglednia-
jacej dwie kategorie: stowa pozytywnie i negatyw-
nie nacechowane emocjonalnie). Podpowiedz, jaka
otrzymat algorytm bayesowski, zwieksza trafnos¢
klasyfikacji paragraféw zawierajacych w sobie sto-
wa o zabarwieniu emocjonalnym. Podsumowanie

tej analizy podaje w tabeli 3.
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Tabela 3. Poréwnanie analiz wykonanych za pomoca wykorzystanych metod klasyfikacji.

LICZBA
ZAKRES ANALIZY ZIDENTYFIKOWANYCH
1-gram 721
1-gram + frazy 1274

Zrédto: opracowanie wtasne.

W szczegolnosci wigkszo$¢ poprawnych klasyfi-
kacji naiwny Bayes przeprowadzit w tekstach, kto-

rych dotyczylo zalozenie o zaleznosci pomiedzy

NAIWNY BAYES NIENADZOROWANY
% RID
%
88.12 7920
74.67 64.87

typem artykulu a wystepowaniem stéw nacecho-
wanych emocjonalnie. Wyniki klasyfikacji poka-

zuje wykres 2.

Wykres 2. Trafno$¢ klasyfikacji bayesowskiej w zidentyfikowanych typach artykutéw (I1-gram + frazy).

Trafnosc klasyfikatora Bayesa dla wyodrebnionych typow artykutow

76,00%

"IIIUQ'S 41,‘3%

program wywiad

— NEGATYWNE
—POZIYTYWNE

89,40% 78,90%
76,00% 41,9%

Zrddto: opracowanie wiasne.
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93,20%

78,20%
91,00%

= b i Ty 27
L

=—74,70%

74,700 b, 20%

4,62%

T : : relacja
zapowiedz relacja recenzja
post
91,00% 74,70% 66,20% 54,62%
93,20% 78,20% 77,20% 74,70%
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Szczegdlng uwage zwraca niska trafnos¢ klasyfi-
kacji wypowiedzi w przypadku wywiadéw (po-
zytywne) oraz relacji post (negatywne). W tym
pierwszym przypadku uzycie przez rozmoéwcow
jezyka potocznego i spontanicznego napotyka na
wiele niesklasyfikowanych w stownikach stow
oraz problemy interpretacyjne, co w konsekwen-

cji powoduje btedne klasyfikacje. Relacje post (po

Ramka 3. Przyktady analizowanych wypowiedzi.

klasyfikacji Bayesa w analizie danych jako$ciowych

zakonczeniu festiwalu kultury zydowskiej) bogate
byty w sformutowania wieloznaczne. Dodatkowo
zawarte w nich refleksje sprzyjaly pojawianiu sie
obok siebie ocen biegunowych w jednym zda-
niu oraz takich, ktore formutowane bylty z wielu
punktow widzenia (np. rado$¢ publicznosci i zta
organizacja). Przyktady takich wypowiedzi poda-

je ponizej:

WYWIAD:

RELACJE POST:
PRZECIWNIK kary smierci.

Wypowiedzi niejednoznaczne i problematyczne w klasyfikacji

Co prawda nie dzwonity telefony, co chwile, ale zdarzyt sie jeden czy drugi cham czy chamka, ktory
oczywiscie je] nie wytaczyl. TakZze WYBITNIE zaktocaty odbidrtego koncertu raz po raz, czestow
najmniej oczekiwanych | potrzebnych momentach, rozbtyskujace flesze.

Ma koncercie KLASKALAM, ale podczas modlitwy - PEAKALAM.

Odkrywam nie tylko kulture CIERPIENIA- poznaje takze kulture OSIAGNIEC.

KOCHANI wrocmy do normalnosci - postuluje, przynajmniej na niektorych koncertach,

przynajmniej takich jak ten - zostawcie aparaty fotograficzne w domu
Taki to byt Kazimierz. ZACNY | podty. Smutny i wesoty. Na jednym jego koncu ttum Zegnat zmartego
rabina Komitzera, a na drugim stary chasyd spieszyt sie na slub corki cadyka z Bobowe.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wskazane powyzej, zidentyfikowane w trakcie
analiz, btedy klasyfikacyjne oraz modyfikacje
stownikéw wykorzystatem w celu przebudowania
stownika RID. Aby pokazac i zaakcentowac wage
tego zabiegu, podam klasyfikacje wypowiedzi pra-
sowych dokonana za pomoca stownika RID w jego
pierwotnym ksztalcie oraz klasyfikacje dokonana

po jego modyfikacjach.

W pierwotnej postaci stownik RID stanowi struk-
ture siedmiu kategorii’. Klasyfikacja tekstow
prasowych za pomoca niezmienionego RID po-
kazuje, ze analizowane teksty zawieraja w prze-

wazajacej iloSci wyrazenia i slowa zwigzane

® Nazwy kategorii zmodyfikowatem tak, aby lepiej oddawaty
ich zawarto$¢. Akceptowalnym kosztem tej modyfikacji jest
wydtuzenie nazw kategorii.
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z zachowaniami ekspresyjnymi oraz te odwo-

tujace si¢ do chwaty i chluby. Te dwie kategorie

okreslaja 69,9% zidentyfikowanych wypowiedzi

prasowych.

Tabela 4. Klasyfikacja tekstow prasowych przez niezweryfikowany stownik RID.

EKSPRESJA
CHLUBA/CHWAELA
UCZUCIOWOSC

POZYTYWE ODCZUCIA

AGRESJA/PRZEMOC/
NIECHEC

NIEPOKO]

SMUTEK

Zrodto: opracowanie wiasne.

Modyfikacja stownika RID w zakresie trafnosci kla-
syfikacji, poprawnosci zapisow rdzeni stow, trafno-
Sci skategoryzowanych fraz oraz analizy kontekstu

wystepowania zidentyfikowanych stéw pozwala na

CZESTOSC
WYSTEPOWANIA

1779

1317

474

310

233

207

128

%

39,6
29,3
10,6
6,9
2
4,6

2,9

LICZBA
TEKSTOW

376
356
219
172
132
134

82

%

82,3
77,9
47,9
37,6
28,9
29,3

17,9

TRAFNOSC
KLASYFIKAC]I %

64,5
45,2
41,1
29,8
62,2
61,8

54,2

osiagniecie nowego wyniku. Po pierwsze, zmodyfi-

kowany stownik identyfikuje mniejsza liczbe wypo-

wiedzi. Po drugie, zwieksza si¢ istotnie procent po-

prawnosci klasyfikacji. Dane te pokazuje w tabeli 5.

Tabela 5. Klasyfikacja tekstow prasowych po weryfikacji stownika RID.

EKSPRESJA
CHLUBA/CHWALA
UCZUCIOWOSC
POZYTYWE ODCZUCIA

NIEPOKO]

AGRESJA/PRZEMOC/
NIECHEC
SMUTEK

Zrodto: opracowanie wiasne.
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CZESTOSC
WYSTEPOWANIA

987

911

427

301

198

193

72

Y%
0,20
0,18
0,09
0,06
0,04
0,04

0,01

LICZBA
TEKSTOW

365
328
211
153
121
124

71

%

27%

24%

15%

11%

9%

9%

5%

TRAFNOSC
KLASYFIKAC]I %

73,8
77,2
69,5
54,3
78,8
69,9

72,1
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Wnhnioski i rekomendacje

Zagadnienia zwigzane z automatyczna analiza tre-
Sci wykraczaja szeroko poza metody dyskutowane
w tym artykule'. W tym obszarze problemowym
mierze sie zaledwie z jednym zagadnieniem. Jest
nim poréwnanie trafnosci klasyfikacji tekstéw pra-
sowych za pomoca dwdch metod (metoda stowni-
kowa z zastosowaniem RID, naiwny klasyfikator
Bayesa). W trakcie analiz obie metody ujawnity

swoje stabe i silne strony, ktore teraz opisze.

RID wykazuje wzgledna skutecznos¢ klasyfikacyijna,
kiedy wzbogacony zostaje o automatyczne metody
klasyfikacji. Naiwny Bayes wydaje si¢ by¢ dobrym
punktem wyijscia dla analizy sentymentu. To podej-
Scie wymaga dodatkowego etapu, ktorym jest ucze-

nie nadzorowane.

Na przykladzie przeprowadzonej analizy mozna
sformutowa¢ hipoteze brzmiaca: RID niewzbogaco-
ny o reguly analiz kontekstowych wykazuje wzgled-
nie staba trafnos¢ klasyfikacyjna w jezyku polskim
w przypadku wypowiedzi spontanicznych i w ana-
lizie jezyka niesformalizowanego (np. wywiady).
A zatem efektywno$¢ klasyfikacji za pomoca RID
moze by¢ zalezna od typu tekstu i typu jezyka, wo-

bec ktorych stownik ten jest stosowany.

Dwa przywolane powyzej wnioski wzmacniaja
twierdzenie o potrzebie ewaluacyjnego podejscia do
klasyfikacyjnych analiz tekstow. Przed dokonaniem
analizy, procedurom ewaluacji poddane powinny
by¢ takie narzedzia, jak: stownik klasyfikacyjny,

10 Szersze omowienie tych zagadnien znalez¢ mozna w Jura-
fsky, Martin (2009).

klasyfikacji Bayesa w analizie danych jako$ciowych

regutly leksykalne stownika, stop lista, algorytm le-
matyzacji, rdzenie stéw. Dodatkowo proces budowy
i doskonalenia stownikéw klasyfikacyjnych powi-
nien by¢ poddany procedurze wielokrotnej wery-
fikacji regut stownikowych. Ten zabieg stosowany
w trakcie analiz pozwala na znaczace zwigkszenie

poprawnosci klasyfikacji.

W automatycznych analizach tekstéw niezbedna
staje si¢ miara nietrafnosci klasyfikacji. Zagadnie-
nie to dotyczy niepewnosci i btedu pomiaru. Mia-
ra btednej klasyfikacji jest domeng skwantyfiko-
wanych analizy tekstowych (Hopkins, King 2010).
Niemniej jednak ocena btedu klasyfikacji moze
by¢ stosowana réwniez przez metody nieprobabi-

listyczne, a wérdd nich przez metody stownikowe.

Wynik klasyfikacji osiagniety za pomoca metody
Bayesa moze by¢ zweryfikowany przez reguty stow-
nikowe. Te dwie metody w zdecydowanie krotszym
czasie moga dac¢ poprawniejszy wynik klasyfikacji

niz kazda z nich stosowana z osobna.

Poza testowanym stownikiem RID istnieje kilka in-
nych stownikéw do analizy sentymentu. Wartym
sprawdzenia jest podejscie, ktore testowaloby trafnos¢
zastosowania roznych stownikéw do analizy senty-
mentu dla danego rodzaju wypowiedzi tekstowych
(artykulow prasy codziennej, artykuléw prasy bran-

zowej, jezyka subkultury itp.).

Na koniec chciatbym doda¢ bardziej ogolna re-
fleksje dotyczaca analizy sentymentu. W zdecydo-
wanej wigkszosci przypadkdéw opiera si¢ ona na
identyfikacji stow i fraz kluczowych. Podejscie ta-

kie bez wiedzy o zwyczajach jezykowych autorow
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wypowiedzi, uwzglednienia specyfiki uzycia stéw,
kontekstowej zmiennosci znaczen, ale tez bez infor-
macji o sposobie wypowiedzi (np. tonie glosu au-
tora wypowiedzi, czym zajmuje si¢ obszar zwany
voice mining) nastrecza wiele trudnych do rozwigza-
nia problemdéw. W szczegolnosci pojawiaja sie one
w analizie wypowiedzi spontanicznych oraz wypo-
wiedzi formutowanych w jezyku niesformalizowa-
nym. W najlepszym wypadku opisane w artykule

metody daja poprawnos¢ klasyfikacji wypowiedzi
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Sentiment Analysis. An Example of Application and Evaluation of RID Dictionary and
Bayesian Classification Methods in Qualitative Data Analysis Approach

Abstract: The purpose of this article is to present the basic methods for classifying text data. These methods make use of achieve-
ments earned in areas such as: natural language processing, the analysis of unstructured data. I introduce and compare two an-
alytical techniques applied to text data. The first analysis makes use of thematic vocabulary tool (sentiment analysis). The second
technique uses the idea of Bayesian classification and applies, so-called, naive Bayes algorithm. My comparison goes towards grad-
ing the efficiency of use of these two analytical techniques. I emphasize solutions that are to be used to build dictionary accurate for
the task of text classification. Then, I compare supervised classification to automated unsupervised analysis” effectiveness. These
results reinforce the conclusion that a dictionary which has received good evaluation as a tool for classification should be subjected
to review and modification procedures if is to be applied to new empirical material. Adaptation procedures used for analytical dic-

tionary become, in my proposed approach, the basic step in the methodology of textual data analysis.

Keywords: qualitative data analysis, sentiment analysis, content analysis, text mining, coding techniques, natural language proces-

sing, RID dictionary, naive Bayes, CAQDAS
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Wykorzystanie oprogramowania R i RQDA
w jakosSciowo-ilosciowej analizie tresci orzeczen
Trybunalu Konstytucyjnego

Abstrakt Artykul opisuje wykorzystanie pakietu statystycznego ,R” z nakladka CAQDA ,RQDA”

w jakosciowo-iloSciowej triangulowanej analizie tresci z kodowaniem swobodnym, analizg rze-

telnosci kodowania i statystycznej istotnosci wynikoéw, przeprowadzonej na probie uzasadnien

orzeczen Trybunatu Konstytucyjnego z lat 1986-2009. Przedstawia najwazniejsze wtasnosci

oprogramowania, zatozenia badania, jego metodologie i zastosowane procedury analizy danych,

a takze pytania epistemologiczne, ktére pojawily sie w efekcie jego realizacji.

Stowa kluczowe CAQDA, RQDA, R (oprogramowanie), analiza tresci, rzetelnos¢ kodowania, Trybunat Konsty-

tucyjny

Niniejszy artykul przedstawia zalozenia me-

todologiczne, doswiadczenia realizacyjne
i niektére wnioski badawcze powziete w efekcie
realizacji badania ,Wzorce wykladni konstytucji

w orzecznictwie Trybunalu Konstytucyjnego w la-
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sigt innych tekstow.
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ul. Krakowskie Przedmiescie 26/28
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tach 1986-2009"!. Badanie to zostalo zrealizowane
w latach 2010-2012 przez szeScioosobowy zespdl
badawczy pracownikéw Wydzialu Prawa i Admi-
nistracji Uniwersytetu Warszawskiego? i miato cha-

rakter interdyscyplinarny. Wychodzito od ogélnych

! Realizacja badania opisywanego w artykule zostata dofi-
nansowane z grantu NCN N N110 121237, ktérego realizacja
kierowat dr hab. Tomasz Stawecki, prof. UW. Przedstawienie
wynikow zawiera¢ bedzie praca zbiorowa pod redakcja prof.
Tomasza Staweckiego imoja, ktéra zostanie opublikowana
w 2014 roku w wydawnictwie Wolters Kluwer. Niniejszy tekst
koncentruje sie wylacznie na watkach metodologicznych; ze
wzgledu na znaczna objetos¢ nie jest mozliwe przedstawienie
w nim nawet czastkowych wynikéw badania.

2 W sktad zespotu wchodzili: dr hab. Tomasz Stawecki,
prof. UW, dr hab. Marcin Matczak, dr Wiestaw Staskie-
wicz, dr Krzysztof Kaleta, mgr Marcin Romanowicz, dr Jan
Winczorek. Podzial prac w ramach zespolu przedstawiat
sie nastepujaco: J. Winczorek — zalozenia metodologiczne
badania w gtownej czesci, opracowanie narzedzi informa-
tycznych, wykonanie prac badawczych na czesci materiatu
w objetosci wynikajacej z przyjetej metodologii badania,
analiza statystyczna danych, raport z wynikéw; pozostali
cztonkowie zespotu — wspdétautorstwo (w mniejszej czesci)
zalozen metodologicznych, wykonanie prac badawczych na
czesci materiatu w objetosci wynikajacej z przyjetej metodo-
logii badania.

Wykorzystanie oprogramowania R i RQDA w jakosciowo-ilosciowej analizie tresci orzeczen Trybunatu Konstytucyjnego

obserwacji dokonywanych w teorii prawa i teorii
polityki na temat pozycji sadownictwa konstytu-
cyjnego w systemie prawnym i ustroju politycznym
wspolczesnego spoteczenstwa. Glownym obiektem
zainteresowania byly w nim metody dyskursyw-
nego uzasadniania decyzji wykorzystywane przez
polski Trybunat Konstytucyjny. Przedmiot badania
stanowity wiec stwierdzenia wypowiadane w jezy-
ku $cisle profesjonalnym, artykutlowane za pomoca
kategorii i schematéw rozumowania stabo znanych
poza swiatem prawniczym. Realizacji tego celu po-
znawczego stuzyla natomiast technika badawcza
wykorzystywana czesciej w naukach spolecznych
niz w naukach prawnych - jakosciowo-ilosciowa,

wspomagana komputerowo analiza tresci.

Artykut jest podzielony na cztery czesci. Rozpoczy-
naja go uwagi wstepne, w ktdrych przedstawione zo-
stajazatozeniabadaniainajwazniejszeinspiracjejego
autorow. W czesci drugiejomawiane sg gtéwne cechy
i funkcje oprogramowania (programu statystycz-
nego wraz ze specjalizowanag nakladka Computer-
-Assisted Qualitative Data Analysis, dalej CAQDA)
uzytego do realizacji badania. W czesci trzeciej
mowa jest o zastosowanych w badaniach proce-
durach analizy danych. W czesci czwartej przed-
stawiane sg uwagi na temat granic produktywno-
sci narzedzi CAQDA w socjologicznych analizach
orzecznictwa sadowego i ogodlniejszych problemow

epistemologicznych, jakie si¢ z tym wiaza.
Uwagi wstepne
Zagadnienie metod wykladni prawa stuzacych do

uzasadniania decyzji sadowych stanowi, wraz z po-

krewnymi kwestiami tak zwanej ideologii stosowa-

nia prawa oraz argumentacji i rozumowan praw-
niczych, jeden z centralnych tematéw teorii pra-
wa. W ramach tej dyscypliny wypracowano wiele
normatywno-proskryptywnych doktryn wykladni
uzasadniajacych rozmaite praktyki podejmowane
w tym obszarze (przydatny przeglad stanowisk
zawiera ksigzka Feteris [1999]; w sprawie bardziej
idiosynkratycznych  koncepcji ~ formulowanych
w polskim kontekscie zob. np. Wroblewski 1988;
Zielinski 2008; Morawski 2010). Rzadziej spotyka
si¢ — choc¢ i one sg tworzone w naukach prawnych
— deskryptywne teorie odnoszace si¢ do rzeczywi-
stego przebiegu proceséw decyzyjnych, zakresu
wladzy sedziowskiej i granic jej dyskrecjonalno-
$ci. Wyktadnia i stosowanie prawa stanowi row-
niez obiekt zainteresowania nauk spotecznych — na
przykiad w kontekscie zjawiska ,judycjalizacji po-
lityki” dostrzeganego przez nauki polityczne (Sto-
ne Sweet 1999; Maravall 2003) czy ztozonosci czyn-
nikéw wplywajacych na ostateczng tres¢ wyroku,
obserwowanych przez socjologie czy antropologie
prawa (za przyktady badan prowadzonych metoda-
mi jakosciowymi moga postuzy¢ prace Lautmanna

[1972] czy Scheffera [2010]).

Sady konstytucyjne, czy szerzej — instytucje orze-
kajace o tak zwanej hierarchicznej zgodnosci aktow
prawnych, sa tu obiektem wzmozonego zaintereso-
wania (szerokie omdwienie literatury w kontekscie
polskim i zagranicznym mozna znalezé w pracy
pod red. Staweckiego i Winczorka [w druku]). Wy-
nika ono, z jednej strony, ze szczegdlnego charak-
teru i szerokiego zakresu wiladzy, jaka dysponuja
te organizacje, oraz, z drugiej strony, z ich specy-
ficznego instytucjonalnego usytuowania vis a vis

innych organéw wiladzy. Pierwsza z tych kwestii
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wiaze sie z — z natury rzeczy — szerokimi formal-
noprawnymi uprawnieniami tych ciat i ich znacz-
na dyskrecjonalna wtadza orzecznicza, wynikajaca
z abstrakcyjnej i niekiedy niejasnej materii konsty-
tucyjnej, na podstawie ktorej sa zmuszone wydawac
swoje wyroki. Nie tylko wiec sady konstytucyjne sa
jedynymi, obok parlamentéw, organami uprawnio-
nymi do uchylania norm powszechnie obowigzu-
jacego prawa, ale takze wykonuja swoja wladze na
podstawie bardzo nieostrych przestanek. W zwigz-
ku z tym dysponuja zdolnoscig okreslang w nauce
prawa mianem kompetenz-kompetenz, to znaczy fak-
tyczna mozliwoscia okreslania wilasnych upraw-
nien poprzez odpowiednig interpretacje przepisow,
na podstawie ktérych orzekaja. Dostrzegajac ten
stan rzeczy, wysuwa si¢ czesto pod ich adresem
apele o stosowanie si¢ do ideatu , powsciagliwosci

sedziowskiej”.

Gdy chodzi o drugie wspomniane zagadnienie,
w obfitej literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na
trudnosci, jakie teoria demokracji ma z uzasadnie-
niem istnienia trybunatéw konstytucyjnych (Sadur-
ski 2008: 21 i nast.)). W tak zwanym skoncentrowa-
nym modelu kontroli konstytucyjnosci, funkcjonu-
jacym dzi$ takze w Polsce, trybunaty konstytucyjne
sq cialami quasi-sadowymi, niemieszczacymi sie
w klasycznym trdjpodziale wladzy. Orzekajacy
w nich sedziowie pochodza z nominacji politycz-
nych, tak samo jak osoby wchodzace w sktad wia-
dzy ustawodawczej i wykonawczej. Jednoczesnie
jednak zakres ich rozliczalnosci jest bardzo ogra-
niczony, podobnie jak ma to miejsce w przypadku
sedziow sadow powszechnych — ktére sa zazwy-
czaj cialami merytokratyczno-technokratycznymi.

W zwiazku z tym nie jest rzecza jasng, na jakiej
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podstawie mozliwe jest legitymizowanie decyzji

podejmowanych przez trybunaty.

W Kklasycznej dla Europy tak zwanej austriackiej
doktrynie sadownictwa konstytucyjnego problem
legitymizacji rozwiazuje si¢, podkreslajac szcze-
golnos¢ funkcji petnionej przez trybunaty konsty-
tucyjne (zob. Wronkowska 2008; Kelsen 2009). Maja
one by¢ wylacznie ,negatywnym ustawodawcg”, to
znaczy cialem uprawnionym jedynie do uchylania
wadliwych (niekonstytucyjnych) norm prawa, ale
nie tworzenia nowych. W rzeczywisto$ci wladza
interpretowania prawa, z ktdrej korzystaja trybu-
naty, a takze istotne problemy praktyczne (jak na
przyklad zagadnienie tzw. zaniechania ustawo-
dawczego) sprawiaja, ze organy te nie uchylaja po
prostu norm prawnych, ale pelnia takze role , pozy-
tywnych ustawodawcéw”, to znaczy wydajac swoje

orzeczenia, de facto tworza nowe normy.

Zarédwno jedna, jak i druga kwestia pozostaje w bli-
skich zwiazkach z zagadnieniem sposobu uzasad-
niania decyzji sadowych podjetym w omawianych
badaniach. Mozna mianowicie twierdzi¢, ze pro-
blem legitymizacji daje sie przynajmniej czescio-
wo rozwigza¢ wtedy, gdy dziatalnos¢ trybunatow
bedzie miata charakter dyskursywny, to znaczy
nie bedzie opierac sie tylko na czysto formalnych
uprawnieniach do podejmowania okreslonych de-
cyzji, ale bedzie rowniez zmierzata do przekonania
ich audytorium o trafnosci wydawanych wyrokow
(jedng z bardziej znanych doktryn tego rodzaju
przedstawil Alexy [1985; 1996]). Rozwazajac zagad-
nienie dyskrecjonalnej wiadzy trybunatéw, zauwa-
Za si¢ natomiast, ze realizacja wymogu intersubiek-

tywnej uzasadnialnosci wyrokdéw w istotny sposob

Wykorzystanie oprogramowania R i RQDA w jakosciowo-ilosciowej analizie tresci orzeczen Trybunatu Konstytucyjnego

ogranicza arbitralno$¢ podejmowanych decyzji, po-
niewaz nie kazda decyzja moze zosta¢ przekonuja-
co uzasadniona w danym kontekscie kulturowym,

aksjologicznym czy instytucjonalnym.

Badania opisywane w niniejszym artykule zostaty
pomyslane tak, aby udzielaty odpowiedzi na pyta-
nie, jak w rzeczywistosci swoje decyzje uzasadniat
polski Trybunat Konstytucyjny (dalej TK). Nie mia-
ty jednak ambicji konkluzywnego rozstrzygania
probleméw teorii prawa. Zmierzaly natomiast do
ustalenia rzeczywistych wzorcéw argumentowania
w uzasadnieniach orzeczen wydawanych przez TK?
oraz zbadania ich zmiennosci w czasie i w zalezno-
$ci od dostepnych zmiennych wyjasniajacych. Cho¢
wiec nie byly wolne od zalozen teoretycznych, to
mialy charakter zdecydowanie eksploracyjny, nie
za$ eksplanacyjny i nie miaty stuzy¢ do testowania

hipotez.

Sprawia to, ze zanim przejdzie si¢ do przedstawie-
nia blizszego opisu procedury badawczej i oprogra-
mowania uzytego do jej wdrozenia, trzeba poczynic¢
dodatkowe uwagi wstepne. Jakkolwiek orzecznic-
two sadowe stanowi staly obiekt badan nauk praw-
nych, to juz jego badanie metodami nauk spotecz-
nych nie jest powszechne. Jest tak z przynajmniej
dwoch powodow. Po pierwsze, tak zwane dogma-
tyczne nauki prawne (na przyktad nauka prawa
cywilnego czy prawa administracyjnego) zoriento-

wane sa przede wszystkim na analize zawartosci

* Warto podkresli¢, ze czym innym jest sposéb uzasadnie-
nia wyroku sadowego przedstawiony w jego uzasadnieniu,
a czym innym rzeczywisty przebieg proceséw psychicznych
i spotecznych, ktére przyczynity sie do wydania wyroku
w okreslonym ksztalcie. Omawiane badanie miato stuzyc,
rzecz jasna, ustaleniu tej pierwszej okolicznosci.

zrodet prawa w celu ustalenia jego wtasciwej tresci
w Swietle zewnetrznie narzuconych zatozen onto-
logicznych i aksjologicznych. Rekonstrukcje ,linii
orzeczniczych” albo odwotania do pojedynczych
orzeczen maja, w polskiej kulturze prawnej i w od-
niesieniu do polskich sadéw, charakter zazwyczaj
pomocniczy. Analiza orzecznictwa stuzy tu gtow-
nie pordwnaniu rozumowania stojacego za stoso-
waniem prawa z tym, za ktéorym opowiada si¢ ba-
dacz, albo ma wprost charakter krytyczny. Z tego
powodu badania zmierzajace do ustalenia charakte-
rystyki wypowiedzi sadéw w dtuzszym przekroju
czasowym przeprowadzane na systematycznych
(zwlaszcza losowych) probach i w sposdb mozliwy
do uogdlnienia na caty korpus orzeczenn danego
typu, cho¢ moga by¢ istotne dla teorii prawa, nie
odpowiadaja potrzebom poznawczym dogmatycz-

nych nauk prawnych.

Po drugie, prowadzenie tego rodzaju badan jest
trudniejsze niz analiza wielu materialéw innego
rodzaju. Wypowiedzi sadéow zmierzajace do uza-
sadnienia decyzji wyrazonych w sentencjach wy-
rokow cechuje wysoki poziom skomplikowania,
niekiedy znaczna objetos¢* oraz pewna herme-
tycznos¢. Wynika to tyle ze stosowanej prawniczej
terminologii i niekiedy niebagatelnej ztozonosci
rozwazanych zagadnien, co z usytuowania sagdow
w ustroju panstwa i swoistej ekonomii orzekania,
wplywajacej na sposob przedstawiania swoich ra-
Cji przez organy orzecznicze. Stwierdzenia wypo-
wiadane w uzasadnieniach orzeczen maja wpraw-

dzie — z samej zasady — charakter argumentacyjny,

* W polskiej kulturze prawnej pisemne uzasadnienia orzeczen
bywaja bardzo obszerne, a w przypadku Trybunatu Konstytu-
cyjnego licza niekiedy nawet kilkadziesiat stron.
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bo zmierzaja do uzasadnienia decyzji, ktéra podjat
sad, jednak repertuar wykorzystywanych w nich
srodkow retorycznych jest ograniczony. Wptywa-
ja na to akceptowane explicite i implicite ideologie
i metodologie orzekania oraz spodziewane reakcje
stron postepowania i zapatrywania sadéw wyz-
szych instancji wyrazane podczas ewentualnej

kontroli instancyjnej.

Analiza tego typu materialdéw wymaga w zwiazku
z tym szczegOlnych kompetencji i odpowiednich
narzedzi badawczych. Badacze podejmujacy anali-
zg orzecznictwa sadowego powinni w szczegdlno-
sci by¢ w stanie w sposob kompetentny dekodowac
wypowiedzi sadéow dokonywane w jezyku praw-
niczym, co wymaga znajomosci doktryny prawa
w konkretnym obszarze oraz powszechnie akcepto-
wanych w danej kulturze prawnej metod argumen-
tacji czy wnioskowan prawniczych. Jednoczesnie,
badacze powinni by¢ w stanie czynic¢ to w sposob
refleksyjny, dostrzegajac uwiktanie wypowiedzi
sadow w spoteczny kontekst. Ten drugi aspekt
istotnie odrdznia socjologiczne badanie orzecznic-
twa od prawno-dogmatycznego namystu nad jego
trescig i powinien by¢ uwzgledniony przy konstru-
owaniu narzedzi badawczych. Jest to zarazem istot-
na bariera dla podejmowania tego typu badan przez
prawnikéw. Koniecznos¢ posiadania kompetencji
prawniczych sprawia natomiast, ze badania takie s
trudne do realizacji przez socjologdéw i innych bada-

czy z nauk spotecznych®.

®> Nie jest przypadkiem, ze w badaniach sadéw i orzecznictwa
najczesciej podejmowanych w naukach spotecznych poszukuje
si¢ mierzalnych wskaznikow, za pomocg ktérych mozna w spo-
sob zewnetrzny opisywac dziatania sadéw (np. czestosci ape-
lacji, liczby zdan odrebnych itp.). Bardzo rzadko, jesli kiedykol-
wiek, wskazniki takie dotycza sposobu uzasadniania orzeczen.
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Mozna sadzi¢, ze opisane wzgledy sprawiaja, ze ba-
dania przedstawiane w niniejszym artykule maja
charakter wzglednie nowatorski. W Polsce podobne
przedsiewziecia badawcze (w odrdznieniu od tak
zwanych badan aktowych, skupiajacych si¢ zazwy-
czaj na tresciach decyzji sadowych, a nie ich uza-
sadnieniach) podejmowano tylko sporadycznie. Pod
koniec poprzedniej dekady trzej autorzy wchodzacy
w skiad zespotu realizujacego omawiane tu badania
przeprowadzili zblizone studia nad orzecznictwem
Trybunatu Konstytucyjnego, Naczelnego Sadu Ad-
ministracyjnego i Sadu Najwyzszego (Winczorek,
Stawecki, Staskiewicz 2008). Inny cztonek zespolu
badawczego prowadzil badania orzecznictwa Na-
czelnego Sadu Administracyjnego (Galligan, Mat-
czak 2005). Godna wspomnienia jest rowniez praca
nad pewnymi aspektami orzecznictwa Sadu Naj-

wyzszego (Wyrembak 2009).

Zatozenia metodologiczne badania zostaty dosto-
sowane do opisanych celéw poznawczych. Bada-
nie miafo charakter jakosciowy w tym wzgledzie,
ze zaktadato swobodne kodowanie tekstu uzasad-
nien orzeczen Trybunatu Konstytucyjnego zgod-
nie z jego interpretacja przez kazdego z koderéw®.
Wynikat on rowniez z przyjetej metody generowa-
nia kodow uzytych w badaniu. Cho¢ nie mozna
uznac jej za ugruntowana w scistym rozumieniu
tego stowa, to wychodzita ona z zatozenia, ze wy-
twarzanie kodow powinno mie¢ charakter mozli-

wie indukcyjny, wynika¢ z kontaktu z badanymi

¢ Wszystkie osoby biorace udzialt w badaniu ukonczyty stu-
dia prawnicze, a pig¢ z nich uzyskato takze stopien doktora
lub tytut doktora habilitowanego nauk prawnych. Trzech
uczestnikow badania wykonuje ponadto zawdd prawniczy,
a trzech ukonczyto takze studia w zakresie nauk spotecz-
nych.
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treSciami i stanowic¢ przedmiot interakcji pomie-

dzy badaczami.

Ilosciowy charakter badania przejawiat si¢ w zato-
zeniu, ze tresci zaobserwowane w toku analizy po-
winny by¢ mierzalne, a wynik uzyskany w badaniu
proby orzeczen powinien dac si¢ uogdlnic¢ na cata ich
populacje w drodze wnioskowania statystycznego.
Przyjeto takze zatozenie (ktére odréznia omawiane
badania od podobnych badan realizowanych wcze-
$niej w Polsce), ze zbieranie danych nalezy przepro-
wadzi¢ przy zachowaniu triangulacji personalnej,
to znaczy w drodze réwnolegtego kodowania tego
samego materialu badawczego przez wigcej niz jed-
nego kodera. Ta ostatnia decyzja wynikata w szcze-
golnosci ze wspomnianego faktu, ze analizowana
materia miata charakter szczegolnie zlozony, a tak-
ze z wczesniejszych doswiadczenn wspomnianych

badaczy.
Oprogramowanie

Ztozonos¢ i obszernos¢ materialu badawczego, wy-
nikajace z powyzszych zatozen, spowodowaty ko-
niecznos¢ zastosowania w badaniu wyspecjalizo-
wanego oprogramowania wspomagajacego analize
tresci. Po rozpoznaniu dostepnych mozliwosci, zde-
cydowano si¢ na uzycie oprogramowania R w wersji
2.13 (R Core Team 2012) wraz z graficzng nakladka
RQDA (nazwa stanowi akronim zwrotu ,R-based
Qualitative Data Analysis”) w wersji 0.2.2 (Huang
2012). Nakladka ta pozwolila na fatwe przeprowa-
dzenie kodowania materialu badawczego za pomoca
szerokiego zestawu koddw. System statystyczny R
umozliwil natomiast dokonanie analizy statystycz-

nej kodow wraz z analiza rzetelnosci kodowania.

Decyzja o takim doborze oprogramowania byta
podyktowana kilkoma okolicznosciami. Po pierw-
sze, byla to potrzeba dysponowania narzedziem
pozwalajacym zarowno na swobodne kodowanie
ztozonych tresci za pomoca jako$ciowo okreslonych
kodow, jak i na wykonanie zlozonej analizy staty-
stycznej, w tym takze za pomoca procedur, ktére nie
zostaty zdefiniowane przez autoréw oprogramowa-
nia. Po drugie, wynikata ona z faktu, ze wymienio-
ne narzedzia sa dostgpne nieodptatnie — autorzy
udostepniaja je na licencji GNU GPL - i ze mozna
z nich korzysta¢ na kilku systemach operacyjnych.
Po trzecie, nie bez znaczenia bylto to, ze program
RQDA ma wzglednie niskie , koszty wejscia”. Ponie-
waz oferuje uzytkownikowi tylko ograniczona licz-
be opcji, pozostawiajac wszystkie funkcje analitycz-
ne w programie R, jest fatwy w obstudze i pozwala
na udziat w badaniach - tylko po krétkim przeszko-
leniu — takze takim osobom, ktére nie mialty wcze-

$niej do czynienia z tego typu oprogramowaniem’.

Program R stanowi jedno z najbardziej rozbudowa-
nych i najbardziej uniwersalnych narzedzi analizy
statystycznej dostepnych na komputery PC (jego
uruchomienie jest mozliwe miedzy innymi na sys-
temach Windows, Linux i MacOSX). Jego historia
sigga poczatku lat dwutysiecznych (Ripley 2001),
a program jest wcigz aktywnie rozwijany. Opiera
si¢ na zaawansowanym jezyku programowania, be-
dacym implementacja jezyka S, uzywanego w opro-
gramowaniu komercyjnym® i zawierajacym goto-

we procedury pozwalajace na prowadzenie bardzo

7 Warto wspomnie¢, ze w przypadku naktadki RQDA, oprocz
standardowej dokumentacji, nieodptatnie dostepne sa takze
instrukcje korzystania z programu w formie wideo.

8 Pakiet S-PLUS firmy TIBCO. Obydwie implementacje jezyka S
sg ze soba w duzym stopniu kompatybilne.
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zaawansowanych analiz statystycznych we wszyst-
kich dziedzinach wiedzy: zaréwno w naukach
przyrodniczych i technicznych, jak i spotecznych
czy lingwistyce’. Charakterystyczna cecha R — kto-
ra dla niektérych uzytkownikow moze by¢ wada -
jest to, ze w odroznieniu od innych znanych pakie-
tow statystycznych, takich jak SPSS czy Statistica,
nie posiada on interfejsu graficznego. Praca z pro-
gramem odbywa si¢ natomiast interaktywnie, za
pomoca komend wydawanych w wierszu polecen
(Srodowisku CLI), albo nieinteraktywnie, za pomo-

caq wezesniej przygotowanych skryptow™.

Istotng wlasnoscia R jest takze modutowos¢, prze-
jawiajaca si¢ w mozliwosci instalowania gotowych
pakietow rozszerzajacych standardowy zestaw ko-
mend oraz tatwego tworzenia wlasnych zestawow
polecen. Pakiety rozszerzen sa przygotowywane
zarébwno przez wezsza grupe deweloperdw zaj-
mujacych sie rozwijaniem programu R, jak i przez
szerokie kregi uzytkownikow, co pozwala na zna-
lezienie gotowych pakietow dopasowanych do
rozwiazywania nawet bardzo szczegdlnych pro-
bleméw statystycznych. Obecnie (wrzesien 2013)
w repozytorium pakietow CRAN, wykorzystywa-
nym przez twércow programu R do dystrybucji

oprogramowania, dostepnych jest 4861 takich pa-

? Bardzo obszerna dokumentacja pakietu R jest dostepna na
stronie internetowej projektu www.r-project.org (ostatni do-
step: 28 wrzesnia 2013 r.).

0 Dostepne jest jednak dodatkowe oprogramowanie utatwia-
jace korzystanie z R. Sa to programy wspomagajace tworzenie
skryptéow w jezyku R, dziatajace w $rodowisku graficznym.
Istnieje takze mozliwos¢ instalacji oprogramowania R w $ro-
dowisku WWW za pomocg odpowiednich naktadek na serwe-
ry internetowe, co pozwala na zdalne korzystanie z mozliwo-
Sci oferowanych przez ten pakiet. Wreszcie, istniejg rowniez
osobne programy statystyczne dysponujace interfejsem gra-
ficznym, poréwnywalnym z SPSS czy Statistica, i wykorzystu-
jace pakiet R jako ,silnik” analiz statystycznych.
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kietow. Na szczegdlng uwage zastuguja praktycz-
nie nieograniczone mozliwosci wizualizacji da-
nych i szerokie mozliwosci ich wymiany z innymi
programami, oferowane przez oprogramowanie

zgromadzone w repozytorium.

Opisywany w niniejszym artykule projekt badaw-
czy wykorzystywatl mozliwosci analizy oferowane
przez R jedynie w niewielkim stopniu, ograniczajac
sie do tworzenia tabel kontyngencji, analiz korela-
cyjnych, analizy logitowej i analiz rzetelnosci kodo-
wania. Niemniej jednak elastycznosc¢ pakietu, prze-
jawiajaca si¢ w mozliwosci tatwego definiowania
nowych funkgji i dowolnego taczenia istniejacych
polecenn oraz w mozliwosci importowania i swo-
bodnego przeksztalcania réznorodnych zestawow
danych, stanowita istotny czynnik umozliwiajacy
realizacje omawianego badania w formie wynikaja-

cej z przyjetych zatozen.

Naktadka RQDA, ktdra zostata wykorzystana w ba-
daniu do bezposredniego kodowania uzasadnien
orzeczen, stanowi autorski projekt chinskiego so-
cjologa Ronggui Huanga. Do jej uruchomienia
niezbedny jest funkcjonujacy system R, za$ sama
instalacja RQDA odbywa si¢ w sposdb zautomaty-
zowany poprzez wspomniane repozytorium CRAN
(program sam pobiera niezbedne komponenty). In-
teresujaca cecha omawianego oprogramowania jest
takze mozliwo$¢ wykonania jego tak zwanej sta-
tycznej instalacji. Dzigki temu mozliwe jest przygo-
towanie pakietu oprogramowania dla uczestnikow
programu badawczego na nosnikach wymiennych
(na przyktad pendrive’ach) bez potrzeby jego insta-
lowania na wielu komputerach, co ulatwia realizacje

badan i pozwala na rozpoczecie pracy z programem
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takze uzytkownikom o mniejszych kompetencjach

z zakresu obstugi komputera'.

Wiegkszos¢ danych wytworzonych w nakladce
RQDA jest dostepna z poziomu programu R za po-
moca specjalnego zestawu komend instalowanych
wraz z ta naktadka. W zalozeniu tworcy, dane wy-
tworzone w programie RQDA powinny podlegac
analizie jako$ciowej lub prostej analizie ilosciowej
za pomoca przygotowanych przez niego gotowych
narzedzi statystycznych, dostepnych z poziomu
CLI programu R'. Poniewaz jednak projekty RQODA
zapisywane sa jako bazy danych w standardowym
formacie programu SQLite, mozliwe jest takze ich
fatwe przetwarzanie za pomoca typowego oprogra-
mowania, w tym wyeksportowanie wytworzonych
danych do formatéw mozliwych do odczytania
przezinne programy statystyczne (np. formatu .csv).
Mozliwe jest rOwniez wczytanie danych z naktadki
RQDA do systemu R z pominigciem standardowych

procedur zaimplementowanych w samym RQDA.

Ta ostatnia mozliwos¢ byla wykorzystywana
w analizie danych wytworzonych w ramach oma-
wianego projektu. Wynika to z faktu, ze niezalez-
nie od wielu mozliwosci analizy oferowanych przez
oprogramowanie RQDA, nie jest ono bezposrednio
przystosowane do przeprowadzania badan wyko-
rzystujacych triangulacje personalng i nie zawiera

opcji rownoleglej pracy wielu koderéw na tym sa-

' Ta mozliwos¢ jest z zasady wykluczona w przypadku narze-
dzi badawczych udostepnianych na zasadach komercyjnych,
w przypadku ktérych liczba dokonywanych instalacji jest $ci-
Sle ograniczona do komputeréw objetych licencja.

12 Ich doktadny opis jest zawarty w dokumentacji programu,
dostepnej na jego stronie internetowej http://rqda.r-forge.r-pro-
ject.org/ (ostatni dostep: 28 wrzesnia 2013 r.).

mym materiale®. Z tego wzgledu w badaniu wyko-
rzystano pakiet dodatkowy ,,RSQLite” pozwalajacy
na odczyt w programie R baz danych zapisanych
w formacie SQLite. Za jego pomoca polaczono
zbiory danych wytworzone przez poszczegdlnych
koderow, zachowujac informacje o autorstwie po-

szczegllnych zapisow.

Oprogramowanie RQDA zostalo zaprojektowane
w taki sposob, aby pozwalalo na kodowanie swo-
bodne, to jest bez narzuconej z géry jednostki (czy
segmentu) analizy. Kodowanie moze si¢ odbywac
zardwno za pomoca kodéw wytwarzanych in vivo
przez samego kodera, jak i okreslonych wczesniej.
Dzigki temu, a takze za sprawa opcji grupowa-
nia koddw, tworzenia notatek i dziennikéw pracy
mozliwe jest prowadzenie za pomoca RQDA analiz
o charakterze czysto jakosciowym, w tym odwotu-
jacych sie zwlaszcza do wytycznych metody ugrun-
towanej. Oprogramowanie RQDA zostato ponadto
przystosowane do wytwarzania danych niezbed-
nych do analizy statystycznej typu QCA (qualitative
comparative analysis, dalej QCA), to jest nieprobabi-
listycznej analizy danych iloéciowych o niewielkiej
liczbie obserwacji. Mozliwe jest takze opisywanie

poszczegdlnych plikéw za pomoca dowolnej liczby

B Istnieje natomiast opcja pracy na tym samym materiale bez
stosowania triangulacji. W takim przypadku mozliwe jest
wykorzystanie zdalnej bazy danych MySQL umieszczonej na
serwerze dostepnym z sieci Internet, z ktéra tacza sie badacze
korzystajacy z programu RQDA na swoich lokalnych kompu-
terach. Takie rozwiazanie, w potaczeniu ze wspominanymi
wyzej naktadkami instalujacymi R na serwerach WWW, moze
(po przezwyciezeniu dodatkowych trudnosci technicznych)
pozwala¢ na automatyczne informowanie badaczy o wyni-
kach badania w trakcie kodowania, co moze przyczyniac sie
do wzrostu refleksyjnosci calego procesu. Warto zauwazy¢, ze
w takiej konfiguracji omawiane oprogramowanie nie narzuca-
loby praktycznie zadnych limitéw w sprawie liczby koderow
bioracych udziat w projekcie (ograniczeniem bytaby tu jedynie
pojemnos¢ i szybkos¢ dziatania bazy danych).
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zmiennych numerycznych lub tekstowych, daja-
cych sie nastepnie wykorzysta¢ w klasycznej anali-

zie ilosciowej, na przyklad jako zmienne niezalezne.

Interfejs graficzny programu RQDA mozna opisac¢
jako nieskomplikowany i przez to intuicyjny. Grupu-
je on opcje dostepne dla uzytkownika w osiem ka-
tegorii: menu , Project”, ,Files” i ,Settings” pozwa-
laja na zarzadzanie projektami i dodawanie do nich
nowych plikéw do zakodowania. RQDA pozwala tu
na importowanie jedynie plikow tekstowych, a wiec
pliki innego rodzaju musza zostac przeksztatcone na
ten format przed rozpoczeciem kodowania'. Menu
,Codes” pozwala na definiowanie kodéw wykorzy-
stywanych do kodowania zaimportowanych plikdw,
wyswietlanie fragmentoéw tekstu zakodowanych za
pomoca poszczegolnych kodéw oraz tworzenie nota-
tek odnoszacych sie do konkretnych fragmentéw ko-
dowanego materialu. Samo kodowanie odbywa sie
poprzez zaznaczenie wybranego fragmentu tekstu
i wybdr odpowiedniego kodu z menu programu®.
Menu ,,Code categories” zawiera opcje utatwiajace
grupowanie koddw, pozwalajac tym samym na bu-
dowanie teorii w ramach ugruntowanych strategii
badawczych lub w celu uporzadkowania zebranych
danych. Ograniczeniem RQDA w tym zakresie jest
niemoznos¢ tworzenia wielopoziomowych katego-
ryzacji kodow — program pozwala jedynie na gru-
powanie kodéw za pomoca kategorii mieszczacych
si¢ na tym samym poziomie klasyfikacji, a wiec nie
daje mozliwosci okreslenia ich hierarchii lub innych
relacji. Menu ,Cases” pozwala na pogrupowanie

analizowanych plikéw w sposéb dogodny dla uzyt-

4 Program obstuguje polskie znaki diakrytyczne w formacie utf8.

15 Program dopuszcza przy tym edytowanie zawartosci kodo-
wanego pliku bez straty kodowania.
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kownika, na przyktad potaczenie ich w jedna jed-
nostke analizy na potrzeby badania QCA. Menu
,Attributes” pozwala na zdefiniowanie zmien-
nych opisujacych poszczegolne pliki lub ich grupy
(cases). Menu ,File categories” pozwala na grupowa-
nie plikéw w kategorie. Wreszcie, menu , Journals”
umozliwia tworzenie notatek z prowadzonych prac
z uwzglednieniem chronologii. Jak to zostato po-
wiedziane, RQDA nie zawiera natomiast zadnych
bardziej zaawansowanych opcji analizy danych do-
stepnych z poziomu interfejsu graficznego. Zgodnie
z zalozeniem autora programu, ilosciowa analiza
danych ma by¢ prowadzona z poziomu programu
R. Podobnie jest z opcja wyszukiwania okreslonych

fragmentow tekstu'c.

Najwazniejsza cecha RQDA jako narzedzia ana-
lizy tresci jest to, ze pozwala ono na prowadzenie
catkowicie swobodnego kodowania analizowa-
nych tekstow. Badacz oznaczajacy jakis fragment
tekstu wybranym przez siebie kodem moze uczy-
nic¢ to w odniesieniu do fragmentu tekstu o dowol-
nej dtugosci, poczynajac od 1 znaku. Mozliwe jest
przy tym jednoczesne (wielokrotne) zakodowanie
tego samego fragmentu tekstu dowolng liczbg ko-
déw. Zakodowane fragmenty moga tez pozostawac
w dowolnych relacjach: pokrywania si¢, zawiera-

nia, krzyzowania lub roztacznosci.

16 Elastyczno$¢ oprogramowania R pozwala na jego wykorzy-
stanie do zautomatyzowanego lub pdétautomatycznego kodo-
wania analizowanych tekstéw w oparciu o ich zadane cechy
(na przyktad przy wykorzystaniu wyszukiwan pelnoteksto-
wych). W omawianym badaniu tej opcji jednak nie wykorzy-
stywano; mozna sadzi¢, ze wymagatoby to stworzenia wtasnej
sekwencji komend w jezyku R. Autor oprogramowania RQDA
przygotowal rowniez pakiet dodatkowy RQDAtm, stuzacy do
realizacji badan ilosciowych na korpusie wypowiedzi. Roz-
szerza on mozliwosci R i RQDA o funkcje typowe dla badan
lingwistycznych (analiza kolokacji, konkordancji itp.), jego
ograniczeniem moze by¢ jednak niedostosowanie do badania
tekstow w jezykach innych niz angielski.
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Wewnetrzny format zapisu danych wykorzystywa-
ny w programie RQDA zapewnia uzytkownikowi
prowadzacemu analize dostep do wszystkich da-
nych wytworzonych podczas kodowania. W szcze-
golnosci z poziomu programu R (lub innego pro-
gramu statystycznego) mozliwe jest odczytanie
nastepujacych informacji umieszczonych w bazie
danych: kod uzyty do oznaczenia danego fragmen-
tu tekstu, plik, w ktorym znajduje si¢ zakodowany
fragment, poczatek zakodowanego fragmentu jako
odlegtos¢ w znakach od poczatku kodowanego
tekstu, koniec zakodowanego fragmentu (analo-
gicznie), zakodowany tekst, wartosci zmiennych
(atrybutow) ustalonych dla poszczegdlnych plikow.
Pozwala to na zachowanie petnej wiedzy o zakodo-
wanych fragmentach tekstu takze podczas analizy
ilosciowej i réwniez po wyeksportowaniu danych
stworzonych w RQDA do innego niz R programu

statystycznego.

Metodologia badania orzecznictwa
Trybunalu Konstytucyjnego

Opisane cechy oprogramowania R i RQDA po-
zwolily na przeprowadzenie badan uzasadnien
orzeczen Trybunalu Konstytucyjnego w sposdb
zgodny z potrzebami poznawczymi, posiadanymi
zasobami i zalozeniami wyjsciowymi. Wiasnosci
narzedzia informatycznego nie natozyly zwlasz-
cza wiekszych ograniczen na konceptualizacje ba-
dan. Zastosowana procedura badawcza byta kilku-
etapowa. W pierwszej kolejnosci przeprowadzono
pilotaz polegajacy na swobodnym kodowaniu —
przez wszystkich szesciu badaczy bioracych udziat
w projekcie — pieciu dobranych celowo orzeczen

Trybunatu Konstytucyjnego. Na tym etapie ba-

dania kazdy z koderow pracowat na identycznym
materiale, przeprowadzajac jego niezalezne kodo-
wanie za pomoca samodzielnie wytwarzanych ko-
dow in vivo — w trakcie lektury kodowanych orze-
czen. Jedynym ustalonym explicite ograniczeniem
dla inwencji badaczy bylo tu uzgodnione zaloze-
nie, ze celem badania jest ustalenie wzorcéw argu-

mentacji wykorzystywanych przez Trybunat.

W ten sposob wytworzono 312 kodow o przecina-
jacych sie¢ zakresach i réoznym stopniu wykorzy-
stania przez réznych koderow i w réznych orze-
czeniach. Nastepnie przeprowadzono kilka sesji
uzgodnieniowych zmierzajacych do ustalenia listy
kodéw wspolnej dla zespotu badawczego oraz do
ujednolicenia znaczen przypisywanych poszcze-

goélnym kodom przez poszczegdlnych badaczy.

W efekcie tych dzialan wytworzono liste 50 koddw,
z ktorych wiekszos$¢ opatrzono notatkami opisuja-
cymi ich uzgodniona tres¢. Kody ustalone na tym
etapie byly dwojakiego rodzaju. Kody pierwszego
poziomu (w liczbie 37) opisywaly argumenty wy-
suwane przez Trybunal Konstytucyjny w uzasad-
nieniach orzeczen. Kody drugiego poziomu (13)
stuzyly do tego, by scharakteryzowac rodzaj tekstu
prawnego, do ktérego odnosily sie kody pierwsze-
go poziomu. Rozroznienie to mialo stuzy¢ przede
wszystkim ustaleniu, czy i w jakim stopniu wzorce
argumentacji stosowane w odniesieniu do réznych
aktéow prawnych rézniq sie od siebie'. Liste kodow

przedstawia Aneks.

7 W konsekwencji kazdy fragment uzasadnienia orzeczenia
TK, odnoszacy sie do jakiegos$ aktu prawnego, byt kodowany
co najmniej dwukrotnie — przynajmniej raz kodem pierwszego
poziomu i raz kodem drugiego poziomu.
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Jego lektura pozwoli tatwo zauwazy¢, ze niezalez-
nie od zaakceptowanej przez wszystkich badaczy
indukcyjnej metody wytwarzania kodéw — zgodnie
z ktdra mogly one by¢ okreslone w sposdb dowolny,
ale przede wszystkim na podstawie lektury uza-
sadnien orzeczen — dominuja wérdd nich kategorie
pojeciowe dobrze znane teorii prawa i wykorzysty-
wane w dyskursie prawniczym. Ich status metodo-
logiczny jest tez zroznicowany - sa to zaréwno kody
odnoszace si¢ do tradycyjnych, znanych od setek lat
rozumowan czy topik prawniczych, jak i do kon-
cepcji wypracowanych w ramach konkretnych dok-
tryn wykladni. Sprawilo to, ze typologia sposobow
argumentowania, wyrazona za pomoca koddw, nie
byta skonstruowana wedtug jednolitego schematu
i w konsekwencji nie byta logicznie zupelna. Nie-
ktore jej elementy nie byly tez roztaczne, a granice

ich zakreséw byly niekiedy nieostre.

Na drugim etapie badania zrealizowano gléwna
czes¢ analizy tresci. W jej trakcie — za pomoca ustalo-
nych kodéw — przeprowadzono badanie 150 uzasad-
nien orzeczen TK z lat 1986-2009". Orzeczenia zosta-
ty dobrane w taki sposdb, aby byly reprezentatywne
w dwoch wymiarach. Po pierwsze, chodzito o dwa
istotne okresy w historii dziatalnosci TK w Polsce, to
znaczy czas przed 1997 rokiem (kiedy obowigzywa-
ty poprzednie przepisy konstytucyjne) i po 1997 roku

(kiedy w zycie weszta nowa konstytucja). Po drugie,

8 Wedtug bazy danych ,Orzecznictwo Trybunatu Konstytu-
cyjnego 1986-2009” wydanej przez Biuro Trybunatu Konsty-
tucyjnego z data 3 maja 2010 r., w badanym okresie TK wy-
dat tacznie 5521 orzeczen, z czego 1908 rozstrzygaty problem
prawny co do meritum (pozostate orzeczenia nosity sygnatury
rozpoczynajace si¢ od ,, T”, a wiec dotyczyly tzw. wstepnej kon-
troli dopuszczalnosci orzekania). Za operat stanowiacy pod-
stawe doboru préoby przyjeto orzeczenia nalezace do tej pierw-
szej kategorii. Dobdr orzeczen do proby w ramach ustalonych
kategorii miat charakter losowy.
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zalozono reprezentatywnos¢ ze wzgledu na rodzaj
orzeczenia okredlony jego sygnatura”. Tak dobra-
ne orzeczenia poddano zautomatyzowanej obrébce
za pomoca prostego narzedzia informatycznego,
usuwajac z nich wszystkie elementy poza uzasad-
nieniem stanowiska TK%. Laczna objetos¢ tekstow
poddanych badaniu (po obrébce) wynosita 3 604 822
znakow (Srednio 24 032 znaki na uzasadnienie), co
stanowi 7,2% catego korpusu orzeczen Trybunatu po

obrobce i 4,2% przed jej dokonaniem.

Na tym etapie badania kody nie podlegaly juz dal-
szym modyfikacjom. Badacze nie dodawali réwniez
nowych, a jedynie kodowali uzasadnienia orzeczen
w sposob swobodny, bez zdefiniowanej jednostki
analizy i z wykorzystaniem mozliwosci wielokrot-
nego kodowania tego samego fragmentu tekstu roz-
nymi kodami. Ta ostatnia mozliwo$¢ wynikata ze

wspomnianego faktu, ze nie wszystkie kody byty

9 Orzeczenia TK sa oznaczane nastepujacymi sygnaturami:
K - orzeczenie odnoszace si¢ do niezgodnosci z konstytucja
przepiséw ustaw, Sk — orzeczenie wydane w efekcie skar-
gi konstytucyjnej, P — orzeczenie wydane w efekcie pytania
prawnego sadu, U — orzeczenie odnoszace sie do niezgodnosci
z przepisami rangi ustawowej lub konstytucja aktéw podusta-
wowych (rozporzadzen), S — wyroki sygnalizujace potrzebe
nowelizacji prawa, W — wyroki wypowiadajace powszechnie
wiazaca interpretacje prawa (do 1997 roku).

2 Orzeczenia TK koriczace sprawe co do meritum sktadajq sie
najczesciej z czterech czesci. Czes¢ pierwsza to sentencja wy-
roku, w ktérej Trybunat orzeka o uchyleniu lub utrzymaniu
w mocy konkretnych przepisow prawa. W tej czesci zawarta
jest rowniez informacja o sktadzie sedziowskim, ktéry wydat
wyrok, stronach postepowania itd. Kolejne trzy czesci sktadaja
si¢ na uzasadnienie wyroku. W czesci pierwszej uzasadnie-
nia Trybunatl przedstawia pisemne stanowisko strony, ktéra
przedstawila wniosek, pytanie prawne lub skarge konstytu-
cyjna oraz stanowiska innych podmiotéw. W czesci drugiej
zawarte jest streszczenie stanowisk podmiotéw bioracych
udziat w postepowaniu, przedstawione na rozprawie. Dopiero
trzecia cze$¢ uzasadnienia zawiera autorskie wypowiedzi Try-
bunatu. Przedmiotem badania byta tylko owa trzecia czes¢, co
wynika z faktu, Ze pozostale elementy uzasadnienia stanowia
zazwyczaj mechaniczne powtorzenie tresci zawartych w pi-
smach przedstawianych przez strony postepowania. Gdy dalej
w niniejszym tekscie jest mowa o , uzasadnieniu orzeczenia”,
chodzi wtasnie o te czesc.
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w swoich zakresach catkowicie rozlaczne i same
podlegaty interpretacji, z faktu, ze stosowano kody
znajdujace si¢ na dwoch poziomach, jak i faktu, ze
wypowiedzi TK byty ztoZzone i niekiedy nie dawaty

sie opisywac za pomoca tylko jednego kodu.

Zastosowano ponadto triangulacje personalna. Po-
legata ona na podzieleniu 150 uzasadnien orzeczen
pomiedzy cztonkéw zespotu badawczego w taki
sposob, aby kazde orzeczenie zostalo zakodowane
przez dwdch badaczy i jednoczesnie, by poszczegol-
ne pary badaczy powtarzaly sie z rowng czestoscia.
W efekcie, kazdy z koderéow analizowat 50 orze-
czen, z czego kazde 10 bylo analizowane réwniez
przez innego z pozostalych pieciu koderéw. W ten
sposob uniknigto tworzenia , statych par” koderdw,
co mogloby sie przyczyni¢ do zmniejszenia intersu-

biektywnej sprawdzalnosci wyniku.

W efekcie przeprowadzonych dziatan badawczych
przypisano kody do 15 080 fragmentdéw uzasadnien
orzeczen (tj. do okoto 50 fragmentéw na kazde uza-
sadnienie na jednego kodera). Objetos¢ zakodowa-
nych fragmentéw tekstu wynosita 14 896 778 zna-
kéw, co oznacza, ze wybrane do badania uzasadnie-
nia orzeczen zostaty pokryte kodami przez kazde-
go kodera srednio okoto dwukrotnie (tj. kazdy znak
w kazdym uzasadnieniu byt przypisany do co naj-
mniej dwdch fragmentéw tekstu okreslonych przez
kodera i oznaczonych réznymi kodami). Pozwala to
sadzi¢, ze przeprowadzona analiza miata charakter
kompletny, to znaczy objela catos¢ materiatow prze-
znaczonych do badania, ale jednoczesnie, ze mozli-
wos¢ wielokrotnego kodowania tych samych frag-
mentow tekstu réoznymi kodami przez tego samego

kodera nie byta czesto wykorzystywana.

Na tym etapie badania do zbioru danych dotaczo-
no tez informacje o poszczegdlnych orzeczeniach,
zakodowane jako atrybuty poszczegdlnych plikow.
Byly to nastepujace zmienne: sygnatura orzeczenia,
rok jego wydania, rodzaj rozstrzygniecia Trybuna-
tu (zgodno$¢, niezgodnos¢, brak niezgodnosci po-
szczegllnych przepisow z konstytucja lub innymi
aktami albo umorzenie postepowania)*, liczba zdan
odrebnych, wielkos¢ sktadu sedziowskiego. Dodat-
kowo dokonano syntetycznej oceny zgodnosci roz-
strzygniecia Trybunatu z przypuszczalnymi celami
przediozonego mu wniosku, kodujac zgodnos¢ lub
niezgodnos¢ orzeczenia z zadaniem wnioskodaw-
cy za pomoca zmiennej zerojedynkowej”. Podczas
analizy informacje te postuzyty jako zmienne wy-
jasniajace zaobserwowang zmiennos¢ wzorcow ar-

gumentacji TK.

Tresci wygenerowane w efekcie opisanej procedu-
ry nie byly poddawane dalszej obrobce czy mody-
fikacjom, a ich analiza — stanowiaca trzecia czes$¢
procedury badawczej — miata charakter scisle ilo-
Sciowy. W szczegolnosci, na podstawie tak wyge-
nerowanych kodéw, nie budowano teorii w rozu-
mieniu metodologii ugruntowanej. Nie prébowano
tez uzgadniac¢ sposobu kodowania wybranych frag-
mentéw pomiedzy badaczami. Przeciwko takim
dziataniom przemawiata znaczna objetos¢ kodo-
wanego materiatu, rezygnacja z kodowania in vivo
podczas zasadniczego etapu analizy, a takze do-
$wiadczenia zwigzane z sesjami uzgodnieniowymi
2 Poniewaz w kazdym orzeczeniu mozliwe jest wydanie do-
wolnej kombinacji decyzji w odniesieniu do poszczegdlnych
przepiséw stanowiacych przedmiot orzekania, w badaniu ko-

dowano te kwestie jako liczbe rozstrzygnie¢ poszczegdlnego
rodzaju w danym orzeczeniu.

2 Te czes¢ prac badawczych przeprowadzit student WPiA UW,
pan Jedrzej Masnicki.
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na etapie pilotazowym, ktére dowiodly znacznej
pracochfonnosci takich dziatan w sze$cioosobowej

grupie badaczy.

Dla celow analizy statystycznej wykorzystano
dwie syntetyczne miary: wzgledna objetos¢ kodu
w calym korpusie uzasadnien orzeczen oraz jego
czesto$¢. Ta pierwsza zmienna zostala obliczona
jako stosunek sumy objetosci wszystkich fragmen-
tow zakodowanych danym kodem (w znakach) do
sumy objetosci wszystkich fragmentéw zakodowa-
nych wszystkimi kodami danego poziomu. Warto-
Sci tej drugiej ustalono jako stosunek liczby uzy¢
danego kodu we wszystkich orzeczeniach do sumy
uzy¢ wszystkich kodéw we wszystkich orzecze-
niach. Tak zdefiniowane miary postuzyty do stwo-
rzenia tabeli kontyngencji poszczegdlnych kodoéw
i analiz korelacyjnych (za pomoca miary wlasciwej
dla skal nominalnych, tj. V Cramera) oraz (po prze-
prowadzeniu stosownego przeksztalcenia kodow
ze skali nominalnej na zerojedynkowa) takze do
przeprowadzenia analizy logitowej. Dla ustalenia
istotnosci wynikéw zawartych w tabelach kon-
tyngencji uzyto testu Chi®*. Jego zastosowanie
dowiodto, ze wszystkie ustalenia powziete w toku
analizy byly istotne statystycznie, zazwyczaj na
poziomach istotnosci p<0,01. Przeprowadzono
takze analize rozktadu kodow (tj. zrdéznicowania
korpusu ze wzgledu na kody w poszczegdlnych
orzeczeniach) oraz wspotwystepowania koddw

pierwszego poziomu.

Warto zauwazy¢, ze pewna komplikacje w analizie
danych i prezentacji wynikéw stanowi koniecznos¢
# Analize istotno$ci przeprowadzono dla bezwzglednych war-

tosci obydwu wspomnianych miar.
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uwzglednienia w nich triangulacji personalnej. Po-
niewaz kazde z analizowanych uzasadnien orze-
czen byto kodowane niezaleznie przez dwoch ko-
derdw, niecelowe bylo podawanie wynikéw bada-
nia w miarach bezwzglednych (tj. liczby wystapien
poszczegolnych kodéw w korpusie). Takie dziatanie
znacznie zawyzyloby rzeczywiste wystepowanie
poszczegdlnych kodéw w korpusie, prowadzac do

btednych wnioskéw.

Rozwiazaniem tego problemu moze by¢ podawanie
wspomnianych miar wzglednych. Takie dziatanie
moze by¢ jednak obcigzone btedem wynikajacym
z roznic w sposobie kodowania tego samego mate-
rialu przez roznych koderéw, zwlaszcza zwigzanych
z 16zna szczegotowoscia czy ,gestoscia” kodowania.
Moze si¢ mianowicie zdarzy¢, ze jeden z pary ko-
deréw ma tendencje do wyodrebniania dtuzszych
segmentéw tekstu, za$ drugi do dzielenia go na
krotsze czastki. W takiej sytuacji (nawet gdy w pa-
rze koderow zostanie zachowana catkowita zgod-
nos¢ w kwestii kodu uzytego do oznaczenia dane-
go fragmentu) syntetyczna miara czestosci kodow
bedzie w wiekszym stopniu odzwierciedla¢ sposob
kodowania drugiego z koderéw, zas miara dtugosci
— pierwszego. Z tego wzgledu w badaniu wykorzy-
stano proste wagi analityczne, zmniejszajace wpltyw
stylu kodowania poszczegolnych koderéw na wy-
nik. Zostaty one ustalone dla kazdego analizowane-
go uzasadnienia, osobno dla miar wzglednej objeto-
$cii czestosci. Wagi te obliczono jako réznice miedzy
liczba 1 a ilorazem catkowitej objetosci (liczebnosci)
fragmentow tekstu zakodowanych w danym orze-
czeniu przez danego kodera oraz suma objetosci (li-
czebnosci) fragmentow tekstu zakodowanych w da-

nym orzeczeniu przez obydwu koderdw, ktdrzy je
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kodowali. Poréwnanie wynikéw uzyskanych za
pomoca danych wazonych i niewazonych nie pro-
wadzilo jednak do zmiany zasadniczych wnioskow
plynacych z badania. Mozna to w jakim$ stopniu
wigzac z zastosowang technikga triangulacji, przewi-

dujaca brak statych par koderéw.

Zapewne najbardziej interesujace zagadnienie ana-
lityczno-metodologiczne, ktére pojawilto si¢ podczas
analizy danych, wiaze si¢ z kwestia rzetelnosci ko-
dowania (intercoder reliability). Zastosowanie trian-
gulacji personalnej w naturalny sposdb prowadzi
mianowicie do potrzeby oceny zgodnosci pomie-
dzy sposobem kodowania tych samych fragmentow
tekstu przez réznych koderéw (Neuendorf 2002: 141
i nast.; Krippendorff 2004a: 211 i nast.). W systemie
R obliczenie statystycznych miar rzetelnosci nie na-
strecza wiekszego problemu, poniewaz dostepne
pakiety dodatkowe dostarczajq gotowych procedur
pozwalajacych wyznaczy¢ rozmaite wspolczyn-
niki, takie jak Kappa Cohena, wspdtczynnik ICC
czy Alfa Krippendorfa (w badaniu uzyto pakietu
dodatkowego ,irr”). W badaniu zdecydowano sie
wykorzysta¢, jako posiadajaca najbardziej korzystne
wlasno$ci matematyczne, Alfe Krippendorfa (Krip-

pendorff 2004b).

Wszystkie jednak miary tego rodzaju, znane autoro-
wi analizy — i wszystkie zaimplementowane w sro-
dowisku R — zaktadajg poréwnanie kodéw zastoso-
wanych do okreslonej z gory jednostki analizy, to
znaczy opieraja si¢ na poréwnaniu kodéw uzytych
przez roznych koderéw do oznaczenia tych samych
fragmentow tekstu. Jak to zostalo powiedziane,
w przypadku omawianych badan taka jednostka

analizy nie istniata. Kazdy z pary koderéw kodu-

jacych to samo orzeczenie modgl zastosowac kazdy
z 50 kodéw na oznaczenie fragmentéw tekstu pozo-
stajacych w dowolnych relacjach, co uniemozliwiato

bezposredni pomiar rzetelnosci.

Literatura odnoszaca si¢ do pomiaru rzetelnosci
kodowania (na przyktad Carey, Morgan, Oxtoby
1996; Lombard, Snyder-Duch, Campanella Bracken
2002; Krippendorff 2004a: 211 i nast.; 2004b; 2008;
Carey i in. 2004 i tam cytowane prace) nie zawiera
wielu propozycji rozwigzania tego problemu. Jed-
na z mozliwosci stanowi oddzielenie segmentacji
tekstu od przypisywania kodéw do segmentéw
(Campbell i in. 2013), to znaczy zastosowanie pro-
cedury, w ktorej jeden z badaczy przeprowadza pel-
ne, swobodne kodowanie, a pozostali jedynie ko-
duja wskazane przez niego segmenty, ale nie biorg
udziatu w ich definiowaniu. Wada tego rozwiaza-
nia jest to, ze nie pozwala ono na dokonanie trian-
gulacji samego schematu segmentacji, a wigc to, iz
w tym wzgledzie w istocie nie rézni si¢ od sytuacji,

gdy jednostka analizy jest z géry ustalona.

Inna autorka (Kurasaki 2000) proponuje stosowa-
nie w takiej sytuacji losowego prébkowania poréw-
nywanych fragmentéw tekstu i stosowania miar
rzetelnosci tylko do nich. Rozwigzanie to, choc jest
niewatpliwie eleganckie i pozwala na ominigcie
problemu segmentacji kodowanego tekstu, jest tak-
ze obarczone pewnymi wadami. Powoduje zwlasz-
cza, ze zagadnienie rzetelnosci kodowania naby-

wa charakteru podwojnie probabilistycznego™.

# Juz w sytuacji kompletnego pomiaru rzetelnosci kodowania
w badaniach na materiale stanowigcym probe pojawia sie pro-
blem wnioskowania na temat (hipotetycznej) rzetelnosci kodo-
wania w catej populacji. Zastosowanie probkowania bedzie,
rzecz jasna, obniza¢ ufnos¢ pomiaru rzetelnosci.
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Prowadzi to do dalszych komplikacji, takich jak
na przyklad wplyw wielkosci prébkowanego frag-
mentu i liczby prébek na istotnos¢ oszacowania
rzetelnosci. To z kolei wptywa na pewnos¢ wy-
nikéw catego badania, ktére same maja charakter
probabilistyczny (mozna twierdzi¢, ze za miare
ufnosci badania nalezaloby przyjaé iloczyn pozio-
mu ufnosci wyniku i poziomu ufnosci rzetelnosci

kodowania)®.

Nie chcac rozstrzygac¢ takich problemow - jako
wtornych wobec gldwnego tematu badan — zastoso-
wano rozwigzanie polegajace na wtdérnej (sztucznej)
segmentacji juz zakodowanego tekstu. Poniewaz
rozwigzanie takie nie jest czesto spotykane, prze-
prowadzono swojego rodzaju eksperyment meto-
dologiczny, polegajacy na dokonaniu pomiaru rze-
telnosci kodowania przy wykorzystaniu kilku rdz-
nych schematow segmentacji tekstu i zestawieniu

ze sobg uzyskanych wynikow.

W pierwszym wariancie tej analizy za segment
tekstu poddawany poréwnaniu w parze koderdw,
ktorzy go kodowali, uznano cate uzasadnienie orze-
czenia. Dziatanie to opierato sie na przeswiadcze-
niu, ze mozna opisa¢ dane uzasadnienie za pomo-
ca wartos$ci objetosci wzglednej i czestosci kazdego
z kodoéw uzytych w tym orzeczeniu, traktujac owe
wartosci jako ,zmierzong” przez i-tego kodera ,in-

tensywnos¢” wystepowania tego kodu w danym

» Teoretycznym rozwigzaniem moze by¢ tu zastosowanie
,petnego préobkowania”, to znaczy poréwnywanie kodéw za-
stosowanych przez réznych koderow w tym samym tekscie
dla kazdego znaku. Rozwigzanie takie bedzie — gdy chodzi
o stosowany algorytm — zblizone do drugiej z metod segmen-
tacji, opisanych ponizej. Jego wada jest jednak to, ze prowadzi
do wygenerowania duzej ilosci danych (tréjwymiarowej tabeli
o rozmiarach x = dtugos¢ poréwnywanego tekstu, y = liczba
koddw, z = liczba koderdw).

152 ©2014 PS] Tom X Numer 2

uzasadnieniu®. Dokonujac takich obliczen dla kaz-
dego kodera, kodu i uzasadnienia, uzyskano tabele
zawierajaca 15 000 data points (50 orzeczen * 50 ko-
dow * 6 koderow). Nastepnie poréwnano ,inten-
sywnos¢” wystepowania poszczegolnych kodow
w tych samych orzeczeniach kodowanych przez
poszczegolne pary koderéw, za stan idealnej zgod-
nosci kodowania uznajac taka sytuacje, w ktorej
,intensywno$¢” wystepowania danego kodu w da-
nym orzeczeniu bylaby taka sama wedlug i-tego
i j-tego kodera kodujacego to orzeczenie”. Jako
miare rzetelno$ci wykorzystano Alfe Krippendorfa

w wariancie przewidzianym dla skali ilorazowej.

Drugi wariant segmentacji polegal na tym, ze ana-
lize przeprowadzono na arbitralnie wydzielonych
1000-znakowych fragmentach uzasadnienn orze-
czen, ktérym przypisano wystepujace w nich kody.
W przypadku, gdy w danym fragmencie wyste-
powal wigcej niz jeden kod, traktowano je jak dwa
lub wiecej osobne fragmenty (nieliczne fragmenty
niezakodowane zadnym kodem wylaczano z ana-
lizy). Nastepnie dokonano poréwnania wszystkich
odpowiadajacych sobie par fragmentéw uzasadnien
orzeczen, zakodowanych przez réznych koderdw,
stwierdzajac, czy wystepuje pomiedzy nimi zgod-
no$¢ zastosowanego kodu i czy w ogole obydwaj
koderzy zakodowali ten fragment jakimkolwiek
kodem. Na tej podstawie obliczono Alfe Krippen-
dorfa dla kazdego kodu i kazdego kodera (poréw-

% 7 zastrzezeniem, ze suma wartosci zaréwno objetosci
wzglednej, jak i czestosci dla wszystkich kodéw mogta dla
kazdego orzeczenia wynosic¢ wiecej niz 1 ze wzgledu na wielo-
krotne kodowanie.

7 Trzeba podkresli¢, Zze tego rodzaju procedura opiera sie na
poréwnaniu zgodnosci wartosci intensywnosci kodow dla
danego orzeczenia, nie za$ wspotwystepowania samych
kodow.

Wykorzystanie oprogramowania R i RQDA w jakosciowo-ilosciowej analizie tresci orzeczen Trybunatu Konstytucyjnego

nujac sposob kodowania i-tego kodera i wszystkich

pozostatych).

W trzecim wariancie pomiaru rzetelnosci przyje-
to, ze sposdb kodowania poréwnuje si¢ pomiedzy
wszystkimi fragmentami tekstu pochodzacymi
z tego samego uzasadnienia i zakodowanymi przez
roznych koderow, jesli fragmenty te pozostaja w jed-
nej z nastepujacych relacji: pokrywanie sie (fragmen-
ty zakodowane przez réznych koderéow rozpoczy-
naja si¢ w tym samym miejscu orzeczenia i koncza
sie¢ w tym samym miejscu), zawieranie si¢ (jeden
z fragmentéw w catosci obejmuje drugi), przecinanie
si¢ (jeden z fragmentdéw rozpoczyna si¢ w miejscu,
ktére zawiera tekst drugiego) lub bliskos¢ (tekst oby-
dwu fragmentdw jest roztaczny, ale poczatek jednego
z nich znajduje si¢ w odleglosci nie mniejszej niz 50
znakéw od konica drugiego)®. W tym celu wykorzy-
stano Alfe Krippendorfa w wariancie przewidzia-

nym dla skali nominalne;j.

Konsekwencja zastosowania dwoch pierwszych
z wymienionych schematéow segmentacji tekstu
i metod obliczania rzetelnosci byto to, ze poréwnanie
rzetelno$ci mogto odnosic¢ si¢ jedynie do poszczegdl-
nych koddéw, nie za$ do wszystkich zakodowanych
fragmentdw. Tylko zastosowanie trzeciego schematu
segmentacji pozwolilo na obliczenie calosciowej rze-

telnosci kodowania dla fragmentéw tekstu zakodo-

% Warto zauwazy¢, ze w jezyku R implementacja takiego sposo-
bu segmentacji moze okazac¢ sie bardzo zasobochtonna i w efek-
cie powolna. Najprostszy (z punktu widzenia standardowej
implementacji informatycznej) algorytm segmentacji, ktéry zo-
stat zastosowany w omawianych badaniach, opierajacy si¢ na
zagniezdzonych petlach for, okazat si¢ bardzo powolny (jego
wykonanie na danych z badania trwalo kilka godzin na kom-
puterze z czterordzeniowym procesorem) i powinien zostac
przebudowany w taki sposdb, aby wykorzystywat dziatania na
wektorach. Ma to zwiagzek z ogdlniejsza architektura systemu R,
ktéra zaktada wilasnie taki mechanizm operowania na danych.

wanych przez i-tego kodera i wszystkich pozostatych

koderdw, i wszystkich kodow.

Uzyskane w efekcie kazdej z procedur wartosci Alfy
Krippendorfa odbiegaly od pozioméw uznawanych
za satysfakcjonujace — 0,8 i wystarczajace — 0,67 (por.
Krippendorff 2004a: 241; 2008). W przypadku pierw-
szych dwdch mechanizméw segmentacji tekstu, uzy-
skane miary byly tez bardzo zréznicowane i wyraznie
zalezne od czestosci uzycia i objetosci poszczegolnych
koddéw. W przypadku niektorych koddw i niektorych
koderow wystepowaty ujemne wartosci Alfy Krip-
pendorfa. W przypadku innych kodéw uzyskano
wartosci przekraczajace 0,67. Zaobserwowano réwniez
takie sytuacje, w ktorych niektdrzy z koderédw uzyski-
wali niskie lub bardzo niskie wartosci Alfy, zas inni,
w odniesieniu do tych samych kodéw — wysokie lub
bardzo wysokie. Gdy wreszcie chodzi o wartosci uzy-
skane w efekcie trzeciego z opisanych algorytmow, to

pozostawaly one w przedziale 0,29-0,41.

Wyniki te mozna interpretowac na kilka sposobdw.
Po pierwsze, moga one $wiadczy¢ o rzeczywistych
roznicach w interpretacji tych samych fragmentow
tekstu przez réznych koderéw. Wydaje sie to praw-
dopodobne zwlaszcza w $wietle znacznego pozio-
mu skomplikowania kodowanego tekstu. Po drugie,
mozna sadzi¢, ze miary te stanowia w pewnej mierze
artefakt wynikajacy ze wzglednie niskiej czestosci
niektérych kodéw (ich waskiego zakresu) lub sposo-
bu przeprowadzenia obliczen rzetelnosci. Po trzecie,
mozna uwazac, ze moga by¢ one zwigzane z nieostro-

$cig samych kodow lub réznicami w ich interpretaciji.

Dla poprawy rzetelnosci wynikéw badania i choc¢

cze$ciowego wyjasnienia tych watpliwosci, w toku
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dalszej analizy zdecydowano si¢ na przeprowadze-
nie agregacji kodow (to jest potaczenie ze soba wy-
branych kodéw w kody o szerszym zakresie i w kon-
sekwencji objetosci zakodowanego tekstu i czestosci
wystapien rownej sumie objetosci i wystapient ko-
déw , sktadowych”). Poniewaz wynik tego dziatania
zalezy od przyjetego schematu agregacji, ktory z ko-
lei moze by¢ zalezny od indywidualnych preferencji
osoby definiujacej ten schemat, agregacje zrealizowa-

no zgodnie ze specjalnym algorytmem.

Przedstawial si¢ on nastepujaco. W pierwszej kolejno-
$ci, kazdy z szesciu koderow bioracych udziat w ba-
daniu przedstawil wlasny schemat agregaciji kodow
pierwszego poziomu. Nastepnie, dla kazdego zapro-
ponowanego schematu agregacji przeprowadzono
analize rzetelnosci kodowania za pomoca trzeciego
z wymienionych wyzej algorytmoéw, modyfikujac
przy tym zalozenie dotyczace warunku bliskosci ko-
dow, tak aby uwzgledniat trzy warianty. Odleglos¢
pomiedzy poréwnywanymi fragmentami wynosita
w nich odpowiednio 5, 50 i 1000 znakéw?. Wreszcie,
jako kryterium wyboru docelowego schematu agre-
gacji przyjeto wartosci Alfy we wszystkich trzech
wariantach, po usrednieniu wynikéw uzyskanych

dla wszystkich szesciu koderéw objetych badaniem.

¥ Odlegtos¢ miedzy fragmentami moze mie¢ znaczenie dla
wartosci Alfy Krippendorfa, bo im wieksza jest akceptowana
odlegtos¢, tym wiecej fragmentéw tekstu jest poréwnywanych
pod wzgledem sposobu zakodowania. W konsekwencji, z jed-
nej strony, wraz ze wzrostem akceptowanej odlegtosci wzrasta
liczba zaobserwowanych niezgodno$ci pomiedzy parami ko-
déw zastosowanych przez réznych koderow, ale tez zwieksza
si¢ prawdopodobienstwo wystapienia par zgodnych. Opisany
dobdr odleglosci stanowi swojego rodzaju eksperyment meto-
dologiczny, zwigzany z nieostro$cia wypowiedzi podlegaja-
cych kodowaniu i nieostroscia samych zastosowanych katego-
rii. W szczegolnosci przyjecie odlegtosci 1000-znakowej moze
wydawac sie przesadne, jednak opierato sie na przeswiadcze-
niu, ze dostrzezone przez jednego z koderéw aspekty wypo-
wiedzi TK moga przez drugiego z nich zosta¢ zaobserwowane
w innych miejscach tekstu, w tym dos¢ odlegtych.
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Zgodnie z oczekiwaniami, agregacja przyniosta
istotng poprawe wskaznikow rzetelnosci kodowa-
nia. W najlepszym z badanych schematow agregacji
Alfa Krippendorfa wynosita od 0,5 do 0,7, w zalez-
nosci od kodera. Ostatecznie zredukowano liczbe
kodow pierwszego poziomu z 37 do 12, a kodow
drugiego poziomu -z 13 do 3. Mozna sadzi¢, ze taka
procedura agregacji stanowi w istocie swoisty od-
powiednik sesji uzgodnieniowych i, w pewnym za-
kresie, funkcjonalny ekwiwalent budowania teorii

ugruntowanej w drodze tworzenia grup kodow™.

CAQDA a socjologiczna analiza
orzecznictwa sadowego

Niezaleznie od zasadniczej potrzeby uzyskania wy-
sokich miar rzetelnosci, warto jednak zauwazy¢, ze
wykorzystanie triangulacji personalnej w badaniach
opierajacych si¢ na opisywanym schemacie prowa-
dzi do interesujacego dylematu. Nie jest mianowicie
zupelnie jasne, czy sytuacja wystepowania catkowitej
czy bardzo wysokiej zgodnosci pomiedzy koderami
jest stanem zawsze pozadanym. Odpowiedz na to
pytanie wydaje si¢ oczywista w przypadku pomiaru
rzetelno$ci kodowania prostych tekstow (na przyktad
krotkich odpowiedzi na pytania otwarte w badaniach
ankietowych). W takim przypadku interpretacja
wypowiedzi badanych przez poszczegolnych kode-

¥ Jakkolwiek w omawianych badaniach dalsza analiza da-
nych miata charakter ilosciowy, otwiera to interesujace moz-
liwosci wypracowania komputerowo wspomaganej metodo-
logii jakosciowego budowania teorii na podstawie materiatu
zgromadzonego przez kilkuosobowy zespél badawczy, bez
potrzeby pracochlonnego ,interakcyjnego” uzgadniania wy-
korzystanych kodow. Mozliwe jest rowniez zastosowanie ta-
kiej procedury agregacji kodéw, ktéra maksymalizowalaby
rzetelnos¢ kodowania w sposéb czysto matematyczny, bez
potrzeby formutowania konkurencyjnych propozycji agre-
gacji przez samych badaczy. Osobna kwestig stanowitaby tu,
oczywiscie, tatwos¢ czy nawet mozliwos¢ interpretacji tak
wygenerowanych danych zagregowanych.

Wykorzystanie oprogramowania R i RQDA w jakosciowo-ilosciowej analizie tresci orzeczen Trybunatu Konstytucyjnego

réow powinna by¢ tak zbiezna, jak to tylko mozliwe.
W przypadku bardziej zlozonych tekstow, twierdze-
nie to mozna jednak kwestionowad, twierdzac, ze
triangulacja powinna polegac wlasnie na uwzglednie-

niu w badaniu réznych perspektyw na ten sam tekst.

Przypadek kodowania wypowiedzi Trybunatu Kon-
stytucyjnego jest tego dobra ilustracja. Jak to zostato
powiedziane, uzasadnienia orzeczenn TK charakte-
ryzuja si¢ bardzo duza zlozonoscia i moga podlegac
réznorodnym interpretacjom, z ktérych trudno jest
wybrac interpretacje ostateczng czy ,prawidlowq”.
Istnieje ku temu kilka powodéw. W tym samym frag-
mencie swojego uzasadnienia TK moze wykorzysty-
wac kilka typéw argumentéw czy metod wykladni
prawa jednoczesnie i moze to robi¢ z r6zna intensyw-
noscia. Niekiedy akcenty polozone na poszczegdl-
ne kwestie moga by¢ bardzo subtelne. Dlatego r6ézni
badacze, ktérzy moga przeprowadza¢ kodowanie na
réznym poziomie szczegdtowosci, moga dostrzegac
wszystkie lub tylko niektére aspekty tego samego
fragmentu tekstu, co bedzie prowadzi¢ do rozbiezno-
$ci mierzalnych za pomoca miar rzetelnosci. Nawet
w sytuacji, w ktdrej kodowanie tego samego fragmen-
tu nie jest wielokrotne (tj. na jego opisanie uzyto tylko
jednego kodu, a nie kilku), te same wypowiedzi moga
tez nie by¢ konkluzywne i w konsekwencji moga by¢
kodowane za pomoca réznych kodéw. Zatem w przy-
padku zrealizowania badania pozbawionego triangu-
lacji, uzyskane dane beda silnie znieksztalcone pod
wplywem indywidualnej percepcji badacza. W kon-
sekwencji, w procedurze badawczej wykorzystujacej
triangulacje, wyzszy poziom niezgodnosci pomiedzy
badaczami moze by¢ przejawem nie tyle rzeczywi-
stych odmiennosci pomiedzy nimi, co nieostrosci wy-

powiedzi poddanych badaniu.

Warto rowniez zauwazy¢, ze uzasadnienia orzeczen
sa wytwarzane we wzglednie zlozonym procesie
spotecznym, co moze negatywnie odbijac si¢ na ich
komunikatywnosci i Scistosci. Sktad sedziowski roz-
strzygajacy dang sprawe moze, w przypadku TK,
liczy¢ nawet kilkunastu orzecznikow. Wprawdzie
za przygotowanie pisemnego uzasadnienia wyroku
jest formalnie odpowiedzialny jeden sedzia (w szcze-
golnie zlozonych sprawach moze by¢ ich wiecej), ale
w rzeczywisto$ci w procesie tym udzial bierze wie-
cej osob. Wstepne wersje dokumentu sa przygotowy-
wane przez asystentdw, a ostateczna tres¢ uzasadnie-
nia jest przedmiotem negocjacji (jesli nie przetargu)
pomiedzy poszczegolnymi sedziami wchodzacymi
w sklad panelu orzekajacego. Z tego wzgledu osta-
teczny dokument moze zawiera¢ niespdjnosci we-

wnetrzne, luki i réznego rodzaju niejasnosci.

Co by¢ moze jest jeszcze bardziej istotne, kody
wykorzystane w opisywanych badaniach nie sa
zupelnie ostre. Jest to efekt wspomnianej wie-
losci podejs¢ teoretycznych, ktére zostaty, no-
lens wvolens, zaimportowane do badania w efek-
cie zastosowania opisanej wyzej procedury
wytwarzania koddw przez badaczy bedacych
z wyksztatcenia prawnikami i specjalizujacych
si¢ w teorii prawa. Postugiwali si¢ oni, w natu-
ralny dla nich sposdb, kategoriami znanymi tej
dziedzinie wiedzy, a nie pojeciami catkowicie
sztucznymi czy wytworzonymi w ramach teorii

socjologicznej”*. W konsekwencji, kody te sa

3 Jest rzecza watpliwa, czy tego rodzaju kategorie teoretyczne, na
obecnym etapie rozwoju socjologii prawa i socjologii teoretycznej,
w ogole istnieja. Warto tu odwotac sie do obserwacji Bruno Lato-
ura, ktéry kwestionujac mozliwos¢ ich istnienia, w nastepujacy
sposdb scharakteryzowat swoja prace nad dzialalnoéciq francu-
skiej Conseil d’Etat: ,[wlydaje si¢, Ze w prawie nie ma zadnego
stopniowania: albo si¢ w nim jest bez reszty, albo wcale i mowi sie
o innych rzeczach. Jego warunki fortunnosci (conditions of felicity)
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niekiedy obcigzone istotnym tadunkiem znacze-

niowym.

Wreszcie, wiele z zastosowanych kategorii ma cha-
rakter raczej profesjonalnej wiedzy habitualnej, sko-
dyfikowanej i zinstytucjonalizowanej w ramach pro-
fesji prawniczych, czy wrecz ideologicznej w sensie
Mannheima, niz wiedzy Scisle teoretycznej, to zna-
czy dajacej sie sprowadzi¢ do w pelni eksplikowal-
nych zalozen epistemologicznych, ontologicznych
czy deontologicznych. W efekcie niektdre przypadki
niektérych typéw wykladni moga dac sie zakwali-
fikowac¢ réwniez jako przypadki innych typéw wy-
kladni. Przyklad tego stanu rzeczy moga stanowic

niektdre typy tak zwanej wykladni jezykowej.

Istote zagadnienia stanowi tu fakt, Ze w badaniach
uzasadnien orzeczen sadowych unikniecie stosowa-
nia tego typu kategorii moze nie by¢ mozliwe, a jesli
sie to stanie, moze prowadzi¢ do negatywnych skut-
kéw poznawczych. Mozliwe jest, rzecz jasna, zapro-
jektowanie takich narzedzi badawczych, ktore beda
Sciste w tym sensie, ze ich interpretacja in abstracto nie
bedzie rodzita sporéw pomiedzy koderami. Mozna to
uczyni¢ choc¢by porzucajac metode kodowania in vivo
i definiujac kody w sposob arbitralny i dedukcyjny lub
wykorzystujac do ich wytwarzania osoby niemajace
wyksztalcenia prawniczego i niedysponujace odpo-
wiednim kapitalem symbolicznym. Rodzi to jednak
zagrozenie, ze analiza orzecznictwa sadowego z wy-

korzystaniem takich kategorii mogtaby nie by¢ w ogo-

le mozliwa lub nie doprowadzitaby do zrozumiatych
wynikow. W kazdym razie, z definicji, opierataby sie
na zerwaniu ze zbiorem kategorii znanych dyskurso-
wi, do ktdrego sie odnosi, a bytaby dokonywana w po-
jeciach trudnych do translacji. Z tego wzgledu jej wyni-

ki mogtyby by¢ niekomunikowalne w tym dyskursie.

Dlatego mozna byloby sadzi¢, ze uzyskanie wysokich
miar rzetelnosci w badaniu na podobnym materiale
zrealizowanym zgodnie z opisywana procedura ba-
dawcza wskazywalyby na zblizone profesjonalne ha-
bitusy uczestnikéw badania. W konsekwencji, osoba
pochodzaca spoza srodowiska badaczy, kierujac sie
inng ideologia czy zapatrywaniami teoretycznymi,
moglaby zinterpretowac te same fragmenty orzeczen
zupelnie inaczej. Istnienie rozbieznosci pomiedzy
koderami moze natomiast wskazywac na to, ze wy-
nik badania jest ostatecznie bardziej przekonujacy,
poniewaz koderzy odnosili si¢ do szerszego zbioru
przekonan i mozliwosci interpretacyjnych niz tylko
jeden, partykularny punkt widzenia. Ten wniosek
byltby zapewne tym bardziej przekonujacy, im wigk-

sza i bardziej zréznicowana bytaby grupa badaczy®.

Najbardziej moze interesujacy wniosek, jaki ptynie
z tych obserwaciji, dotyczy jednak ideologicznego cha-
rakteru kategorii pojeciowych wykorzystanych w oma-
wianym badaniu. Zaobserwowane w badaniu istotne
rozbieznosci w kodowaniu tych samych fragmentow
tekstu przez réznych badaczy ujawniaja mianowi-

cie to, ze pozornie jednoznaczne kategorie stosowane

i niefortunnosci sa wyjatkowo ostre. Etnograf zauwazyt to wielo-
krotnie, uswiadamiajac (...) sobie skale wlasnej niemoznosci, tego
by nawet po latach studiéw, stopniowo zblizy¢ sie do wypowiedzi
prawniczych. Méwienie jezykiem prawa byto dla niego nieosiagal-
ne nie tylko z braku stéw i poje¢, ale z braku wszystkiego, abso-
lutnie wszystkiego. Aby stwierdzi¢ co$ po prawniczemu, musiatby
zostaé radca stanu. (...) Aby opisa¢ Prawo w sposdb przekonujacy,
trzeba do niego juz wczesniej wskoczy¢” (2010: 255 [thum. wilasne]).
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2 W tym kontekscie, jako swoisty postulat metodologiczny, moz-
na byltoby sugerowac swoistg kalibracje wykorzystywanych na-
rzedzi poprzez syntetyczny pomiar réznic i podobienistw miedzy
habitusami badaczy w zakresie kodowanego materiatu. W przy-
padku opisywanego tu schematu badawczego, wymagatoby to
przeprowadzenia dodatkowej fazy badania: po ustaleniu listy
kodow, nalezatoby przeprowadzi¢ druga faze pilotazu, polegaja-
ca na kodowaniu dobranych celowo, tych samych orzeczen TK.
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przez prawnikéw do opisywania podejmowanych
w tym srodowisku dziatari umystowych w rzeczywi-
stosci sq do$¢ rozmyte i w znacznym zakresie podle-
gaja interpretacji. Fakt ten pozostaje niezauwazalny
dopdty, dopoki nie przeprowadzi sie systematycznego
zestawienia uzy¢ takich kategorii, dokonanych przez

kompetentnych przedstawicieli tego zawodu.

Ta z kolei obserwacja daje si¢ uogolni¢ poza proble-
matyke socjologicznych badan nad orzecznictwem
sadowym. Moze mianowicie prowadzi¢ do watpli-
wosci dotyczacych wykorzystania wiedzy insider-
skiej — czy szerzej, insiderskiego habitusu — w bada-
niach wykorzystujacych metodologie postepowania
badawczego, obca temu habitusowi. Zmuszajac ko-
deréw-insideréw do rezygnacji ze zwyklego sposo-
bu uzycia wlasnych kategorii i zastepujac go syste-
matyczna metodologia badan spotecznych, niejako
wyostrza si¢ i unaocznia réznice pomiedzy rozu-
mieniem tych samych poje¢ przez réznych przed-
stawicieli tego samego srodowiska. Innymi stowy,
metodologia badan, z jej systematycznymi procedu-
rami analizy tresci, zwlaszcza wymuszonymi przez
narzedzia informatyczne w CAQDA, wystepuje
w roli analogicznej do Garfinkelowskiego wandali-

zmu interakcyjnego (Garfinkel 2007: 58 i nast.).

Taka alienacja badaczy od wiasnych, srodowisko-
wych poje¢ moze prowadzi¢ do ujawnienia ideolo-
gicznej natury tych kategorii, a efekt ten daje sie
mierzyc¢ za pomoca wspdtczynnikow rzetelnosci ko-
dowania. Jest to rzecz jasna problem, ktdéry wyma-
ga rozwazenia za kazdym razem, kiedy probuje sie
zastosowac insiderskie kategorie wypracowane w ra-
mach grup zawodowych do prowadzenia outsider-

skich badan praktyk dyskursywnych prowadzonych

w takich grupach. Obserwacje t¢ mozna uja¢ w na-
stepujacy trylemat. Po pierwsze, mozna sadzi¢, ze
zjawisko alienacji bedzie tym bardziej widoczne, im
bardziej rygorystyczne beda procedury analizowa-
nia i pomiaru rzetelnosci kodowania. Zastosowanie
oprogramowania CAQDA niewatpliwie moze si¢ do
tego przyczyni¢, unaoczniajac réznice znaczeniowe
zapoznawane w toku zwyklego dyskursu. Z drugiej
strony, wypracowanie metodologii badania, ktdéra
nie bedzie prowadzi¢ do alienacji, moze negatyw-
nie cigzy¢ na wiarygodnosci uzyskanych wynikéw.
Wreszcie, po trzecie, zastosowanie kategorii zupetnie
obcych badanemu dyskursowi moze nie przynies¢

spodziewanych efektéw poznawczych.

Whnioski

Zaprezentowane obserwacje i doswiadczenia powin-
ny przekonywac, ze realizacja badan o opisanym,
szerokim zakresie i przedstawionych zalozeniach
poznawczych nie bytaby mozliwa bez wykorzystania
oprogramowania CAQDA. Narzedzia wykorzystane
w badaniu pozwolily zwlaszcza na jego przeprowa-
dzenie w formule mieszanej, jakosciowo-ilosciowej
analizy tresci z kodowaniem swobodnym i triangu-
lacja. Jakkolwiek mozliwos¢ kwantyfikacji wynikow
nie musi stanowi¢ sama w sobie zalety, to realiza-
cja badan w skali przedstawionej w artykule, i przy
ograniczonych zasobach, jakie byty do dyspozycji ich
autordw, jest trudna do wykonania tylko w formie
jakosciowej. Na uwage zastuguje tu zwlaszcza moz-
liwos¢ obliczania rzetelnosci kodowania przy zacho-
waniu swobodnego charakteru kodowania oraz duza
elastycznos¢ zastosowanego oprogramowania, gdy
chodzi o sposdéb prezentacji wynikdw w formie syn-

tetycznych wskaznikéw.
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Nie ulega tez watpliwosci, ze opisywane bada-
nia nie wyczerpaty calego zakresu form badania
i mozliwosci analizy oferowanych przez zastoso-
wane w nich oprogramowanie. Za opcje godne
blizszego rozpoznania nalezy zwlaszcza uznac
mozliwos¢ automatyzacji niektérych dziatan ba-
dawczych, prowadzenia badann w wigkszych i roz-
proszonych zespotach, a takze wykorzystania $ro-

dowiska WWW do prezentacji wynikéw in vivo.

Negatywngq strong zestawu oprogramowania zasto-
sowanego w badaniach jest konieczno$¢ posiadania
umiejetnosci obstugi pakietu R, co wymaga znajo-
mosci podstawowych technik programistycznych.
Wykorzystanie wszystkich mozliwosci oferowanych
przez ten system, a zwlaszcza tworzenie procedur
obliczeniowych, ktore bytyby efektywne pod wzgle-
dem wykorzystania zasobdw komputerdw, na jakich
sa uruchamiane (co moze by¢ istotne na przyktad
w przypadku duzych badan realizowanych przez
rozproszony zespot badawczy albo s$rodowiska
WWW), wymaga natomiast poglebionej wiedzy ta-

kiego rodzaju.
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Stosunkowo duze wymagania pakietu R nie powin-
ny jednak przystoni¢ faktu, ze opisywany projekt
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nieodptatnosc.
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Aneks

Tabela 1. Lista kodow wraz ze schematem ich agregacji. Kursywa zaznaczono kody drugiego poziomu.

KOD PO AGREGAC(]I

argument jezykowy

argument systemowy

argument systematyczny

argument funkcjonalny

argument celowosciowy i

intencjonalny

argument komparatystyczny

argument z wlasnego autorytetu

argument z autorytetu innego sadu

argument z doktryny
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KODY PRZED AGREGACJA

argumenty semantyczne — argument semantyczny inny

argumenty semantyczne — argument z autonomicznego znaczenia pojec¢
argumenty semantyczne — argument z jezyka naturalnego

argumenty semantyczne — argument z jezyka prawnego

argumenty semantyczne — argument z niejasnosci przepisu

przywolanie tekstu normatywnego

argumenty systemowe — argument z metod regulacji i gatezi prawa

argumenty systemowe — argument z typu przepisu

argumenty systemowe — argument z zatozen idealizacyjnych systemu prawa

argumenty systemowe — argument systemowy inny

argumenty systemowe — argumenty ze struktury systemu prawa
argument z faktu trwatosci lub zmiany prawa

argument z formalnego obowigzywania prawa

klasyczne argumenta prawnicze

argumenty systemowe — argumenty z budowy aktu prawnego

argument z faktéw powszechnie znanych
argument z istoty instytucji prawnej
argument ze skutkow spotecznych

argument ze zmiany spofecznej

argument z ratio legis

odwolanie do prac legislacyjnych

argumenty komparatystyczne — argument komparatystyczny wewnetrzny
argumenty komparatystyczne — argument komparatystyczny zewnetrzny

argumenty z orzecznictwa — argument z wlasnego orzecznictwa TK — bez
uzasadnienia

argumenty z orzecznictwa — argument z wlasnego orzecznictwa TK

z uzasadnieniem

krytyka lub odrzucenie argumentu

argumenty z orzecznictwa — argument z orzecznictwa sadow polskich
argumenty z orzecznictwa — argument z orzecznictwa ETPCz
argumenty z orzecznictwa — argument z orzecznictwa ETS

argumenty z orzecznictwa — argument z orzecznictwa innego sadu

zagranicznego

argument z doktryny

Wykorzystanie oprogramowania R i RQDA w jakosciowo-ilosciowej analizie tresci orzeczen Trybunatu Konstytucyjnego

argument z dystrybucji wladzy

argument z interesu (publicznego,

grupowego, indywidualnego)

argument z zasad prawa lub

wartosci prawnych i pozaprawnych

nie-argumenty (fragmenty uzasadnieri

wylqczone z analizy)

konstytucja

krajowe akty normatywne inne niz
konstytucja

Zrédto: opracowanie wiasne.

argument z dyskrecjonalnosci organéw wiadzy
argument z zakresu wiadztwa TK

odwotanie do intereséw grupowych lub grup spotecznych

argument z zasady interpretowanej

argument z zasady rozstrzygajacej interpretacje

argument z proporcjonalnosci i wazenia (zasad, wartosci)

odwotlanie do wartosci i innych norm pozaprawnych

argumentum ad rem

elementy orzeczenia — konkluzja rozumowania
elementy orzeczenia — powtdrzenie

elementy orzeczenia — zdanie odrebne

narzedzia retoryczne
typy aktéw prawnych — konstytucja

typy aktéw prawnych — non-state law

typy aktow prawnych — prawo europejskie pierwotne

typy aktéw prawnych — prawo europejskie wtorne

typy aktéw prawnych — prawo miedzynarodowe publiczne
typy aktéw prawnych — ustawa

typy aktow prawnych — akty nieustawowe

Cytowanie
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Usage of Software Packages R and RQDA in a Qualitative-Quantitative Content Analysis
of Verdicts of Polish Constitutional Tribunal

Abstract: The paper describes utilization of R statistical software with RQODA CAQDA package in a mixed qualitative-quantitative

triangulated content analysis with free coding, intercoder reliability analysis, and statistical significance analysis, performed on

a sample of justifications of verdicts of Polish Constitutional Tribunal, issued between 1986 and 2009. It presents the most important

features of software used, assumptions of the study, its methodology and procedures of data analyses, as well as epistemic ques-
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Organizacja procesu badawczego
a oprogramowanie do organizacji wiedzy
i zarzadzania projektem badawczym

Abstrakt Artykut wprowadza czytelnika w obszar programéw komputerowych, ktére moga wspomagac

prace nad projektem badawczym w poszczegolnych jego fazach zaréwno na poziomie organizacyj-

nym, jak i merytorycznym. Celem artykutu nie jest poréwnanie i przedstawienie wszystkich pro-

gramoéw, a jedynie zaprezentowanie pojedynczych przedstawicieli grup programdw, ktére mozna

zestawi¢ w jeden dziatajacy system zarzadzania projektem, organizacji wiedzy oraz danych bi-

bliograficznych, a takze analizy materialu empirycznego z wykorzystaniem rodziny programow

CAQDAS (Computer Assisted Qualitative Data Analysis Software).

Stowa kluczowe CAQDAS, organizacja i zarzadzanie wiedza, zarzadzanie danymi bibliograficznymi, oprogramo-

wanie wspomagajace proces badawczy, metoda teorii ugruntowanej
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dziatanie spoleczne, a takze zastosowanie nowych techno-
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Wspé{czesny rozwdj technologii komputerowej,

generowanie wiedzy w postaci cyfrowych
publikacji, digitalizacja ich papierowych wers;ji oraz
dostepnos¢ coraz bardziej zroznicowanych zrodet
danych skifaniaja do refleksji nad wykorzystywaniem
w warsztacie badacza nauk spotecznych nowych moz-
liwosci gromadzenia wiedzy i materiatéw referencyj-
nych, jak i organizacja samego procesu badawczego'.
Jednak sposob, w jaki kazdy badacz organizuje swoj
styl pracy nad projektem badawczym, w duzej mie-
rze zalezy od jego wlasnych preferenciji, wybranego

obszaru badan, wybranej metodologii czy postawio-

! Na wstepie nalezy zastanowic sie, co rozumiemy pod pojeciem
procesu badawczego. Na potrzeby niniejszego artykutu jest to ze-
spot czynnosci i decyzji, jakie musi podja¢ badacz w trakcie pracy.

Organizacja procesu badawczego a oprogramowanie do organizacji wiedzy i zarzadzania projektem badawczym

nego problemu badawczego. Co wiecej — praca nad
projektem badawczym to nie tylko praca organizacyj-
na, ale réwniez koncepcyjna. Obie te sfery przenika-
ja si¢ nawzajem i wspolwystepuja na kazdym etapie
badania, dlatego w ponizszym artykule przedstawie
narzedzia wspierajace oba te procesy. Na potrzeby ar-
tykulu przyjmiemy, iz rozwazamy realizacje projektu
opierajacego si¢ na metodach jakosciowych z wyko-
rzystaniem metody teorii ugruntowanej. Nie oznacza
to jednak, ze proponowanych narzedzi nie mozna

uzy¢ przy innych projektach badawczych.

Pierwszym etapem kazdego projektu jest praca mery-
toryczna nad wyborem obszaru, ktéry bedzie podlegat
dalszej eksploracji, oraz analiza ram formalnych, w ja-
kich projekt moze by¢ realizowany. W ramach tego eta-
punastepuje rowniez ustalenie struktury organizacyjnej
projektu, czyli: negocjowany jest podziat pracy, formuto-
wany wstepny harmonogram oraz szacowane sg kosz-
ty realizacji projektu. Réwnolegle prowadzone s prace

koncepcyijne nad problemowym zakresem badania.

Drugi etap realizacji projektu rozpoczynamy od prze-
gladu dostepnego dorobku naukowego, najczesciej
poprzez zapoznanie sie z dostepna literatura przed-
miotu. Ten proces ma miejsce nawet jesli korzystamy
z metodologii teorii ugruntowanej, bo cho¢ zgodnie
z zalozeniami Glasera i Straussa (1999) badacz nie po-
winien przystepowac do badania ze wstepnymi pre-
konceptualizacjami, to jednak nie moze on pozosta¢
ignorantem wobec dorobku spotecznosci naukowe;j.
Uzasadnienie takiego postepowania odnajdujemy
u Kuhna (2001), ktory rekonstruujac strukture po-
wstawania teorii naukowych, pokazuje jak wazne jest
poznanie dorobku spotecznosci naukowej, w ramach

ktdrej podejmuje si¢ prace badawcza.

Etap trzeci to przystapienie do zbierania danych
iich analiza. Stosujac MTU, te dwa dziatania sg pro-
wadzone jako réwnolegte strumienie wzajemnie na
siebie oddziatujace. Jednoczesne prowadza one do
probkowania teoretycznego i wysycenia zbieranego
materialu. W tym samym czasie analityk przystepuje
najpierw do kodowania otwartego, aby w dalszym
kroku rozpocza¢ scalanie kategorii i tworzenie ko-
dow teoretycznych. Proces ten jest prowadzony na-
przemiennie z tworzeniem notatek wyjasniajacych
decyzje kodowe oraz not teoretycznych wskazuja-
cych na zwiazki pomiedzy poszczegdlnymi kodami
i kategoriami. Wszystkie te elementy wraz z zastoso-
waniem metody poréwnywania majg doprowadzi¢
badacza do stworzenia teorii sredniego zasiegu, kto-

ra bedzie teoria pracujaca i wyjasniajaca.

Etap czwarty to opracowanie wynikow w formie
przystepnej do dalszej obrdébki i publikacji. Przyj-
muje on czesto forme tworzenie raportow, artyku-
fow oraz ksigzek zawierajacych wyniki naszych
badan. Jest to etap zwigzany z upowszechnianiem
wynikéw opracowanych w ramach realizowanego

projektu.

Ten kilkuetapowy proces moze by¢ do$¢ wymagaja-
cy, szczegOlnie jesli badanie prowadzone jest w ze-
spole badaczy rozrzuconych po catym kraju czy tez
pracujacych w rdéznych osrodkach zagranicznych.
Niemniej jednak mozna go usprawnic, przyspieszy¢
i uporzadkowac¢ za pomoca konkretnych narzedzi
komputerowych, co jednoczesnie pozwoli na jego
wigksza kontrole. W niniejszym artykule przedsta-
wie kilka z nich, wskazujac jednoczesnie, w ktdrym
etapie procesu badawczego nalezy je zastosowac.

W prostym schemacie obrazuje to tabela 1.
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Tabela 1. Etapy projektu badawczego wraz z dopasowanym oprogramowaniem wspierajacym.

ETAPY REALIZAC]JI PROJEKTU
BADAWCZEGO

Etap 1 — merytoryczno-organizacyjny

Etap 2 — praca z literaturag

Etap 3 — zbieranie i analiza danych jakosciowych

Etap 4 — upowszechnianie wynikéw w formie publikacji

Zrédto: opracowanie wtasne.

Nalezy w tym miejscu jasno zaznaczy¢, ze pre-
zentowane narzedzia stanowia autorska propo-
zycje i zostaly wybrane w sposdb subiektywny,
w zwiazku z czym nie powinny by¢ traktowane
jako zamkniety katalog, a jedynie jako impuls do
wlasnych poszukiwan i testow. Rynek obfituje bo-
wiem w liczne rozwigzania programowe, ktorych
porownan nie sposdb przytoczy¢ w niniejszym

artykule.

Etap 1
— praca merytoryczno-organizacyjna

Praca koncepcyjna — mapy mysli
Rozpoczynajac prace koncepcyjng, mozemy wyko-
rzystac techniki wyzwalajace kreatywnosc i pozwa-

lajace na wyjscie poza znane schematy poznawcze.

Jedna z takich technik jest burza mdzgoéw. Jedno-
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PROPONOWANE OPROGRAMOWANIE

Mind4?2
Freemind

ProjectLibre

Citavi

Mendeley

NCapture
Nvivo

Scrivener
Wybrany edytor tekstu — MS Word

czes$nie nalezy pamigtad, iz technika ta to nie tylko
generowanie pomystéw zapisywanych na tablicy,
ale takze do$¢ mocno ustrukturalizowana technika
wyzwalania potencjatu grupy. Nie jest ona jednak
wolna od bteddw, ktére moga zaklidci¢ proces gene-
rowania rozwigzan i zbierania najlepszych pomy-
stow. Kluczowym zagrozeniem, jakie moze wkras¢
si¢ w trakcie pracy z burza mézgdw, jest btad my-
$lenia grupowego i wplyw autorytetéw na wyniki

(Aronson 2001).

Narzedziami, jakie moga zastgpi¢ nam tablice i jed-
noczesnie nadawac strukture prowadzonej pracy
koncepcyijnej, sa programy do mapowania mysli.
Jedna z interesujacych propozycji jest MindMap
opracowywany przy wspotpracy z twoérca map
mysli Tonym Buzanem. Jest to propozycja ptatna,
o dos¢ rozbudowanym interfejsie. Rozwigzaniem

zdecydowanie prostszym i dostepnym jako bez-

Organizacja procesu badawczego a oprogramowanie do organizacji wiedzy i zarzadzania projektem badawczym

platna aplikacja webowa jest Mind42. Jest to pro-
sty w obstudze program wymagajacy jedynie zalo-
zenia konta na serwerze produktu. Gtéwna zaleta
tego oprogramowania jest jego prostota oraz moz-
liwo$¢ uruchomienia na kazdym urzadzeniu pod-
Iaczonym do Internetu. Taka konstrukcja Mind42
pozwala na gromadzenie map mysli na serwerach
wydawcy programu, a tym samym ich wspoéttwo-
rzenie, wspoltdzielenie oraz udostepnianie, jak
i publikowanie w Internecie. Wspottworzenie jest
mozliwe w czasie rzeczywistym, co oznacza, ze
w jednej chwili na otwartym dokumencie moze
pracowac wiecej niz jeden uzytkownik. Pozwala to
na prowadzenie burzy mézgéw czy pracy koncep-
cyjnej wielu osob bez koniecznosci ich fizycznej
obecnosci w jednej przestrzeni. Olbrzymia zaleta
opisywanego programu jest mozliwos¢ zapisywa-
nia opracowywanej mapy w postaci plikow o for-
macie *mm, ktdre to rozszerzenie obstugiwane jest
przez programy takie jak FreeMind, Docear, Cita-
vi, Scrivener i tym podobne. Oznacza to, iz praca
wykonana w programie Mind42 moze by¢ uzyta
w bardziej rozbudowanych programach do pracy
koncepcyjnej, generowania i pokazywania zwiaz-
kéw miedzy pojeciami, ale moze takze postuzyc
do utworzenia drzewa kategorii w programach do
organizowania wiedzy i zarzadzania bibliografia,
jak rowniez w studiach pisarskich do tworzenia
konspektu raportu czy dysertacji. Ta funkcjonal-
nos¢ pozwala traktowa¢ Mind42 jako narzedzie,
ktore nie tylko w tatwy sposob pozwala zapisywacé
pojawiajace sie pomysty i koncepcje w postaci cy-
frowej, ale takze jako narzedzie stanowiace cze$¢
warsztatu badacza, w ramach ktorego stworzony
material moze by¢ dowolnie rozwijany w dalszych

fazach pracy badawczej.

Inna grupa programoéow do tworzenia map mysli
s programy pozwalajace na tworzenie tak zwa-
nych map konceptualnych. S to mapy kategorii,
ktére moga pojawiac si¢ w sposob niezalezny od
siebie i poczatkowo pozbawiony relacji. W miare
rozwijania projektu badawczego, badacz moze do-
dawac zwiazki pomiedzy pojeciami i systematycz-
nie tworzy¢ coraz bardziej ztozone mapy pojec i re-
lacji. Darmowym i typowym przykladem takiego
oprogramowania jest Cmaplools. Szeroki opis tego
programu znajdziemy w publikacji Jakuba Niedbal-
skiego (2013).

Nieco innym oprogramowaniem, ktore takze jest
darmowe i pozwala tworzy¢ kategorie nieprzy-
porzadkowane na poczatku procesu analizy, jest
Docear. Jest to open source'owy projekt rozwija-
ny przez niemieckich programistéw, bedacy jedna
z wersji innego darmowego programu Freemind,
na bazie ktérego powstat. Docear to program do-
brze wspodtpracujacy z menedzerami bibliografii,
ktorego najwieksza zaleta jest odczytywanie nota-
tek tworzonych na plikach PDF, na przyktad w pro-
gramie Adobe Reader. Daje on takze mozliwosci
gromadzenia i organizacji wiedzy w postaci map
mysli, ktérych wezly moga by¢ linkowane do ze-
wnetrznych dokumentdw, takich jak artykuty czy
publikacje w formacie PDEF, strony Internetowe,
pliki o rozszerzeniu .doc. W programie tym moze-
my takze tworzy¢ notatki powiazane i mapy mysli

z weztami odwotujacymi sie do siebie nawzajem.

Cykl projektu badawczego

Na pierwszym etapie pracy z nowym projektem

badawczym, kiedy juz zdefiniowany zostanie
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obszar badan i cel jego prowadzenia, warto za-
stanowi¢ sie nad strukturalno-organizacyjnym
aspektem jego realizacji. W projektach naukowych
realizowanych w ramach firm badawczych nie ma
mozliwosci realizacji projektu bez uwzglednienia
potrzebnych na jego realizacje srodkéw finanso-
wychioszacowania zaangazowania kapitatu ludz-
kiego oraz zaplanowania systemu sprawozdaw-
czosci z realizowanego projektu. Takie podejscie
wymusza w fazie wstepnej analize strukturalno-
-organizacyjng oraz ustalenie sposobéw monito-
rowania postepu realizacji projektu. Wykorzysta-
nie takiego podejscia do projektow badawczych
realizowanych w ramach uczelni wyzszych, nie-
koniecznie na zlecenie organizacji zewnetrznych,
ale w celu powigkszania zasobu wiedzy o otacza-
jacej nas rzeczywistosci, moze przyczynic si¢ do
zwigkszenia efektywnosci catego procesu, ale tak-
ze uzyskania zewnetrznego wsparcia naszych ini-
cjatyw badawczych. Jesli stoimy przed mniejszym
projektem, jakim jest praca magisterska czy roz-
prawa doktorska, wykorzystanie dobrych praktyk
zwigzanych z zarzadzaniem duzymi projektami
badawczymi takze pozwoli oszczedzi¢ narasta-
jacego stresu w miare zblizania si¢ wyznaczone-
go terminu zakonczenia naszych przedsiewzigc.
I o ile bedac socjologami, antropologami czy etno-
grafami, odebralismy odpowiednie wyksztalcenie
dotyczace wyboru wilasciwej metodologii naszego
badania i etapoéw jego realizacji, o tyle w obsza-
rze zarzadzania tymi dzialaniami zwykle mamy
luke kompetencyjna. W tej czesci artykutu chciat-
bym wiec podac kilka wskazdéwek zaczerpnigtych
z roznych metodyk zarzadzania projektami? wraz

? Najbardziej rozpowszechnione metodyki to PMI, PCM,
PRINCE2, AGILE.
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z podpowiedzia, jakich narzedzi mozemy uzy¢,
aby caly proces byl dla nas jak najbardziej efek-
tywny.

Skupiajac sie jedynie na najwazniejszych elemen-
tach, mozemy rozpoczac¢ od stworzenia PID (Pro-
ject Initiation Document). Jest to podstawowy do-
kument, ktéry zawiera skrétowy opis naszego pro-
jektu. PID jest niezwykle przydatny przy podejmo-
waniu wstepnych rozmdéw z osobami, od ktorych
zalezy dofinansowanie projektu i jego przebieg.
W dokumencie tym zawieramy odpowiedzi na
takie pytania, jak: Jakie sg cele naszego projektu?
Dlaczego nalezy je osiagnac? Kto bedzie odpowie-
dzialny za projekt? Kiedy i jak bedzie prowadzony
projekt?

Z kolei pierwszym narzedziem, od ktdérego do-
brze jest zaczac¢ dalsza prace nad projektem, jest
strukturalny podziat pracy (SPP [ang. Work Bre-
akdown Structure]). Zastosowanie tego narzedzia
pozwala na bardzo doktadne rozpisanie czynno-
$ci do wykonania w projekcie, czego efektem jest
realizacja zatozonych celow. SPP pozwala takze
na lepsza kontrole nad procesem realizacji pro-
jektu. Korzystajac z SPP, powinnismy dazy¢ do
rozlozenia naszych zadan na podstawowe ele-
menty sktadowe. Innymi stowy, nalezy dazy¢ do
rozbicia naszych gtéwnych dziatar na pojedyncze
czynnosci, ktore bedqg wykonywane przez jedna
osobe w okreslonym czasie (Practice Standard for
Work Breakdown Structures 2006; Glowacki 2011;
Schwalbe 2011). Robiac to, powinnismy si¢ skupic
na rozkladzie czynnosci w czasie, nie zas na przy-
pisywaniu ich konkretnym czionkom naszego

zespotu. Rozpatrywanie zaleznosci kilku czyn-
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nosci w czasie oraz odpowiedzialnos¢ za ich wy-
konanie beda analizowane dopiero w kolejnym
kroku. W tym celu mozemy wykorzysta¢ matry-
ce odpowiedzialnosci (Responsibility Assign-
ment Matrix), ktorg opracowujemy, korzystajac ze
stworzonego wczesniej SPP i opisu rol petnionych
w zespole projektowym. W wierszach matrycy
umieszczamy czynnosci zgodnie z ich podziatem
stworzonym w SPP, w kolumnach umieszczamy
kolejnych czlonkéw zespotu. Nastepnie, zgodnie
z zasada RACI, rozdzielamy odpowiedzialnos¢
w obrebie czynnos$ci prowadzacych do ostatecz-
nego zrealizowania zatozonego celu. Skrét RACI
pochodzi od pierwszych liter anglojezycznych
stow opisujacych poziom odpowiedzialnosci
(Glowacki 2011; A guide to the Project Management
Body of Knowledge 2013):

R — Responsible — jest to osoba, ktdra jest odpowie-

dzialna za osobiste wykonanie czynnosci;

A — Accountable — jest to osoba, ktora zatwierdza
wykonanie czynnosci przez osobg oznaczong jako

Responsible;

C — Consult — jest to osoba, ktorej opinia powinna
zosta¢ wzieta pod uwage przy podejmowaniu decy-

zji lub wykonywaniu danej czynnosci;

I — Inform - jest to osoba, ktéra powinna zosta¢ po-

informowana o wykonaniu danej czynnosci.

Dokument, ktory otrzymujemy po zakonczeniu pra-
cy z matrycg, pozwala nam oceni¢ dokltadnie, jak
bedzie wygladato zaangaZzowanie poszczegolnych

czlonkéw zespotu w realizacje projektu. Poza tym

pomaga — w trakcie jego trwania — w kontrolowaniu
wywigzywania sie poszczegolnych osob ze swoich

zadan.

Oprogramowan wspierajacych wymienione po-
wyzej narzedzia projektowe jest obecnie na rynku
bardzo wiele. Od drogich i bardzo popularnych, ta-
kich jak MS Project, po darmowe i cho¢ moze nie
tak estetyczne, to nadal funkcjonalne, takie jak na

przyktad ProjectLibre.

Ta ostatnia to desktopowa aplikacja, rozwijana od
2008 roku, pozwalajaca na zarzadzanie nieduzym
projektem. W obecnej fazie rozwoju aplikacja nie
wspiera rozwigzan wieloprojektowych oraz pra-
cy w chmurze, dlatego jej zastosowanie do pracy
zespotowej jest ograniczone i mozliwe tylko po-
przez serwisy udostepniajace dzielenie plikow,
jak na przyktad Dropbox czy Storino (korzystajac
z tej opcji, musimy pamietad, aby nie pracowac nad
plikiem réwnolegle z innym cztonkiem zespotu).
Program mozemy pobrac¢ ze strony www.projec-
tlibre.com. Znajdziemy tam takze informacje, iz
planowane jest udostepnienie wersji ,,chmurowej”
oprogramowania w 2014 roku. Zatem, by¢ moze w
chwili publikacji artykutu bedzie mozna juz z niej

korzystac.

Praca z ProjectLibre jest do$¢ intuicyjna. Interfejs
gléwny jest ascetyczny i wykorzystuje wstazke
znana z takich produktow, jak chociazby MS Word.
W widoku domyslnym program otwiera wykres
Gantta, w ramach ktdérego rozpoczynamy tworze-
nie SPP z przypisaniem czasu, a w dalszej kolejno-
$ci zasobow ludzkich i materialnych potrzebnych

do zrealizowania projektu.
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Rys. 1. Wykres Gantta z podzialem projektu na zadania w programie ProjectLibre.

@ Name Duration Start
1 Zadanie 1 Stworzenie zespolu 14days? 11.11.13 08:00 28.11.13 17:00
e E Zadanie 2 Weryfikacja ram formalnych 7 days? 25.11,13 08:00 03,12.13 17:00
3 ﬁ Zadanie 3 Przeglad literatury 45days?03.12.13 13:00  04.02.14 13:00
4 @ BZadanie 4 Gromadzenie danych doan 143 days?/10.01.14 13:00  30.07.14 13:00
5 Z4C1 Przeprowadzenie 100 wywiaddw swe 100 days? 10.01.14 13:00 30.05.14 13:00
& @ 24C2 Transkrypcja wywiaddw 28,5 days? 31.05.14 08:00
7/ E Z4C3 Import do Nvivo 1day? 11.07.14 13:00
8 ﬁ Z4C4 Przeprowadzenie obserwacji uczestr 120 days?|10.02. 14 13:00 28.07.14 13:00
9 & Podsumowanie gromadzenia materiatu

Zrédto: opracowanie wiasne. Program ProjectLibre.

Powyzszy zrzut ekranu pokazuje obszar roboczy,
jaki mamy do dyspozycji. Do programu zostaty
wprowadzone podstawowe zadania do kolejnych
etapow projektu badawczego. Do kazdego zadania
zostata przypisana liczba dni potrzebnych na jego

wykonanie. Wykres po prawej stronie pokazuje, ze

10.07.14 13:00
14.07.14 13:00

1day?|29.07.14 13:00 30.07.14 13:00

Finish fzo13 [otr 1, 2014 [orr 2, 2014 lotr 3, 2014
IS = D e

czeé¢ zadan moze by¢ wykonywana réwnoczesnie,
a cze$¢ jest od siebie zalezna. Zgodnie z opisana
zasada tworzenia strukturalnego podzialu pracy,
kazde z zadan powinno zosta¢ teraz podzielone
na czynnosci, ktérym przypiszemy czas realizacji

i osoby odpowiedzialne za ich wykonanie.

Rys. 2. Widok zadania podzielonego na czynnosci w ProjectLibre.

Projekt Badawczy 1

ProjectLibre. HBae _CmE

=OPENPROJ Fle  Tak | Resouce | View [ ] €
RBS A, Zoom Out Copy || & Insert | b Indent | & Information &% Find
[E% Resource Usage r 4+ Cut @ Delete | -~ ¢ Outdent | ™ Calendar
Resources A ZoomIn Paste T Notes
Views Clipboard Resource
® e Dt Start Finish Qtr 1, 2014 lotr 2, 2014 otr 3, 2014 otr 4, 2014 lQtr 1, 2015 otr 2, 2015 otr 3,
Toru Tstv Tut Tmar Twi Tmai Tze lio  Tsie Tz Toaz Tis  Toru Tstv Tut Tmar Thwi Tnai Teze Tio
1 Zadanie 1 Stworzenie zespolu 14 days? 11.11.13 08:00 28.11.13 17:00
2! ;E; Zadanie 2 Weryfikacja ram formalnych 7 days? 25.11.13 08:00 03.12.13 17:00
3 E Zadanie 3 Przeglad literatury 45 days? 03.12.13 13:00 04.02.14 13:00
4 ﬁf Zadanie 4 Gromadzenie danych do analizy 180 days? 10.01.14 13:00 19.09.14 13:00
5 :5,_; Zadanie 5 Analiza danych 199,5 days? 13.02.14 12:00 19.11.14 17:00
6 1O Zadanie 6 Tworzenie raportu 25 days? 20.11.14 08:00 24.12.14 17:00 5
7 ‘E": Zadanie 7 Upowszechnienie wynikéw badan 150 days? 01.12.14 08:00 26.06.15 17:00
8 ;5.:' IZadanie 8 Rozliczenie projektu I 30 days? 01.07.15 16:00 12.08.15 16:00 7

Zrédto: opracowanie wiasne. Program ProjectLibre.

ProjectLibre pozwala nam réwniez na $ledzenie po-
stepow w realizacji projektu oraz czasu, jaki musi-
my poswieci¢ w danym miesiacu, aby zrealizowac
zaplanowane czynnosci. Jest to bardzo przydatna

funkcja, ktora na poczatku planowania projektu
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pozwala nam dos¢ dokfadnie przyjrzec si¢ naszym

zalozeniom i zweryfikowac je. Przyktadowo, jesli
w jednym czasie zaplanujemy przeprowadzenie
wywiadow, zrobienie transkrypcji i obserwacje,

to program wskaze nam, ze w danym miesigcu
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bedziemy potrzebowali na przyklad 352 godzin
roboczych na wykonanie zaplanowanych zadan.
Woéwczas musimy si¢ zastanowic, czy taka prace

jest w stanie wykonac jedna osoba, czy musimy

przypisac¢ do tych zadan dodatkowego badacza lub
rozlozy¢ w czasie realizacje tych czynnosci, co moze
skutkowa¢ wydltuzeniem terminu realizacji nasze-

go projektu poza wyznaczone granice.

Rys. 3. Rozklad czasu potrzebnego na wykonanie zadan w danych miesiacach — ProjectLibre.

Zrédto: opracowanie wiasne. Program ProjectLibre.

Zachecam wszystkich badaczy, ktérzy planuja roz-
poczecie projektu badawczego, zaréwno matego,
jakim moze by¢ praca magisterska, jak i duzego, jak
projekt realizowany przez uczelnig¢, do zapozna-
nia si¢ z mozliwo$ciami programoéw wspierajacych
planowanie i realizacje projektéw, gdyz metodycz-
ne podejscie do planowanych zadan, ich nadzoro-
wanie, rozliczanie i zakonczenie w wyznaczonym
czasie jest tak samo istotne jak poprawnos¢ metodo-
logiczna. Szczegdlnie istotne jest to wowczas, kiedy
sa one finansowane ze zrédet zewnetrznych, a nie-
doszacowanie czasu i potrzebnych zasobéw moze

wiazac si¢ z konsekwencjami finansowymi.

Etap 2 - praca z literatura

Powolania i bibliografia

Kolejnym etapem pracy badacza po wstepnym

zarysowaniu problematyki badawczej jest przy-

stapienie do systematycznej analizy dostepnej lite-

e s e e Finish 1 _ Jotr 1, 2014 lotrz, 2014 fotr 3, 201
lis Jary Jst lut mar ki Jinai Jeze e}
1 Zadanie 1 Stworzenie zespot 112 hours 14 days? 11.11.13 08:00 28.11.13 17:00 Work 112h
2 Zadanie 2 Weryfikacja ram fc 56 hours 7 days? 25.11.13 08:00 03.12.13 17:00 Work 40h 16h
3 Zadanie 3 Przeglad literatury 360 hours 45 days? 03.12.13 13:00 04.02.14 13:00 Work 164h 184h 12h
5 Z4C1 Przeprowadzenie 10 800 hours 100 days? 10.01.14 13:00 30.05.14 13:00 Work 124h 160h 168h 176h 172h
6 Z4C2 Transkrypcja wywiad 228 hours 28,5 days? 31.05.14 08:00 10.07.14 13:00 Work oh 168h 60k
7 Z4C3 Import do MNvivo 8 hours 1day? 11.07.14 13:00 14.07.14 13:00 Work 8t
8 Z4C4 Przeprowadzenie obs 960 hours 120 days? 10.02.14 13:00 28.07.14 13:00 Work 116h 168h 176h 176h 168h 156k

ratury w obszarze naszych zainteresowan badaw-
czych. Nie warto bowiem odpowiadac¢ na pytania
badawcze, na ktére ktos juz udzielit odpowiedzi,
a budowanie nowej wiedzy wymaga od badacza
zapoznania si¢ z dorobkiem spotecznosci nauko-
wej tworzacej w ramach dziedziny, ktora uprawia.
Jedna z podstawowych metod organizowania i po-
zyskiwania nowej literatury z danego obszaru sa
dane bibliograficzne. Tworzac teksty naukowe,
autor jest zobowigzany do wskazania literatury,

z ktorej korzystat i ktéra byta dla niego inspiracja.

Powotanie na literature moze przyjmowac forme
bezposredniego cytowania, zapozyczenia mate-
rialu z przedstawieniem go w zmienionej posta-
ci, ktora pasuje do reszty artykutu lub jedynie
wzmianki zalecajacej czytelnikowi siggniecie
do dodatkowego, petniejszego zrodta informa-
cji. W kazdym przypadku autor jest zobowia-
zany do podania opisu bibliograficznego pracy,

na ktdrg sie powotuje, przy czym odpowiednie
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informacje nie tylko musza wystarcza¢ do od-
szukania zrédla, ale takze speinia¢ formalne
wymagania wydawcy odnosnie ich zakresu,
sposobu polaczenia z tekstem oraz stylu prezen-

tacji. (Parfieniuk 2012: 196)

Mimo wiekowej tradycji bibliograficznej i ogrom-
nego jej rozwoju w XX wieku i na poczatku XXI
wieku, nadal pozostaje w tym zakresie bardzo
wiele do zrobienia pod katem wdrazania wspol-
nych norm, styléw bibliograficznych i cytowan.
W obecnej chwili funkcjonuje kilka norm, ktére
maja systematyzowac¢ sposob tworzenia biblio-
grafii i forme cytowania prac. Naleza do nich na
przyktad norma PN-ISO 690:2012P zatwierdzo-
na przez Polski Komitet Normalizacyjny. Jest ona
polskim odpowiednikiem miedzynarodowej nor-
my ISO 690:2010 i zastepuje trzy wczesniej funk-
cjonujace normy. Jednak nadal wiele wydawnictw
posiada swoje wlasne style prezentacji cytowan
i przypisow. Aby uswiadomic¢ sobie olbrzymia
ich réznorodnos¢, wystarczy nadmienic, ze jedno
z oprogramowan do zarzadzania bibliografia po-
siada w swojej bazie ponad 5 tysiecy stylow, a to
nadal nie wyczerpuje wszystkich mozliwosci.
Dlatego wszystkie kwestie formalno-organizacyj-
ne zwigzane ze zlozeniem i korekta artykutu lub
pOzniejszym wykorzystaniem czesci bibliografii
w kolejnej publikacji powoduja, ze udziat czasu
poswieconego na jej edycje i poprawki staje si¢ co-
raz wiekszy. Do tego dochodzi jeszcze praca z ro-
snaca baza danych bibliograficznych i cytowan,
ich oznaczanie, porzadkowanie i przeszukiwanie
w celu dalszego wykorzystania, a niejednokrotnie
takze mozolna praca nad weryfikacja poprawnosci

danych, ktére badacz wprowadzat recznie.

170 ©2014 PS] Tom X Numer 2

W niniejszym artykule chce zwrdci¢ uwage czytel-
nika na narzedzia, ktére by¢ moze warto umiescic
w swoim warsztacie, aby zmniejszy¢ ilo$¢ czasu,
jaka badacz-autor musi poswieci¢ na poszukiwanie,
gromadzenie nowej literatury i — w pozniejszym
etapie — dostosowywanie stylow cytowan i biblio-
grafii do poszczegélnych wydawnictw i czasopism.
Tym sposobem otwiera si¢ przed nami bardzo sze-
rokie zagadnienie, jakim w pierwszej kolejnosci sa
bazy danych bibliograficznych i ich organizacja,

a w dalszej czgsci — cytowania i organizacja wiedzy.

Bazy danych bibliograficznych

Bazy danych bibliograficznych w ujeciu, jakie nas
interesuje, to zdigitalizowane katalogi biblioteczne
pozwalajace na przeszukiwanie ich zasobéw przy
pomocy komputera, z mozliwoscia segregowania
danych po takich atrybutach, jak: rodzaj poszuki-
wanej publikacji, autor, tytul, hasta przedmiotowe,
rok wydania, miejsce wydania, aby wymienic te

podstawowe.

Poczatki digitalizacji katalogéw bibliotecznych
w Polsce siggaja drugiej potowy lat szes¢dziesia-
tych, kiedy w Bibliotece Narodowej probowano
wdrazac system wspomagajacy prace katalogowe
i redakcyjne ARKA (Kolasa 2000). W tym okresie
takze Politechnika Wroctawska pracowata nad
systemami z wykorzystaniem maszyn Odra 1300
i RIAD. W kolejnych latach do bibliotek uczelni
wyzszych systematycznie wkraczaly systemy ba-
zodanowe. Prace nad ich ulepszaniem i uspraw-
nianiem nabraly rozmachu w latach dziewiec¢dzie-
sigtych, co pokrylo sie ze wzrostem dostepnosci

Internetu i mozliwosci taczenia poszczegodlnych

Organizacja procesu badawczego a oprogramowanie do organizacji wiedzy i zarzadzania projektem badawczym

baz danych w ogdlnoswiatowe katalogi, do kto-
rych obecnie mamy dostep za posrednictwem sieci
internetowej. Jednym z najbardziej popularnych
formatow zapisu danych bibliograficznych sa pliki
tekstowe o rozszerzeniu .bib. Zawieraja one rekor-
dy réznych typow, na przykiad: artykutl, czasopi-
smo, ksiazka, dokument internetowy, dokument
niepublikowany. Tres$¢ rekordu skfada si¢ zawsze
z klucza, ktory jest czyms w rodzaju nazwy skréco-
nej, jaka pozwoli zidentyfikowac¢ wlasciwy rekord
oraz pdl o réoznych nazwach i wartosciach uzalez-
nionych od typu dokumentu. Zastosowanie tego
systemu plikow pozwala na tworzenie globalnych
katalogdw, takich jak na przyktad WorldCat, ktory
jest systemem baz danych rozproszonych sktada-
jacym sie z ponad 71 000 katalogow bibliotek na
calym swiecie. Innym rodzajem baz danych jest na
przyktad Ustuga EBSCOhost. Jest to ustuga platna,
jednak wykupienie odpowiedniej subskrypcji daje
mozliwo$¢ dostepu do petnych tekstow publikaciji.
EBSCOhost sktada si¢ z wielu tematycznych baz
danych zawierajacych dane bibliograficzne z kon-
kretnych obszaréw, jak na przyktad SocINDEX.
Inng ustuga oferujaca dostep do danych bibliogra-
ficznych i abstraktow jest Web of Science, bedaca
zbiorem kilku duzych baz danych, miedzy innymi:
Art&Humanities Citation Index, Conference Pro-
ceedings Citation Index-Science, Conference Pro-
ceedings Citation Index — Social Science and Hu-
manities, Social Science Citation Index. Ustuga ta
jest oferowana przez Web of Knowledge i optacana
przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzsze-
go, co pozwala na korzystanie z niej w bibliotekach
uczelnianych lub poprzez roaming access z wyko-
rzystaniem serwerdw uczelnianych. Niezbedne

jest jedynie aktywne konto w bibliotece uczelni.

Podobne funkcje peinia jeszcze takie ustugi, jak

Scopus, Scirus czy Google Scholar.

W naukach medycznych natomiast niezwykle ob-
szerna baza zardwno danych bibliograficznych, jak
i tekstow jest MEDLINE, stworzona i prowadzo-
na przez Narodowa Biblioteke¢ Medycyny Stanow
Zjednoczonych. Baza dostepna jest poprzez trzech
roznych dostawcéw: EBSCO, PubMed i ProQuest.
Z kolei w naukach $cistych wymieni¢ nalezy na
przyktad arXiv — baze danych bibliograficznych

oraz artykuléw oparta o filozofie open access’.

W ostatnich latach bardzo szybko rozwija si¢ row-
niez nowy rodzaj baz danych bibliograficznych,
tak zwane crowdsourced database, czyli baza da-
nych tworzona i uzupelniana przez spotecznosc¢
naukowa, nie zas bibliotekarzy czy automatyczne
systemy katalogowania publikacji. Przyktadem
tego typu bazy moze by¢ Mendeley lub CiteUlike.
Rozwigzania te stanowig nie tylko zrédfo danych
bibliograficznych, ale dodatkowo pozwalaja na or-
ganizowanie gromadzonej literatury i dzielenie sie
zebranymi bibliografiami. Pozwalaja takze $ledzic,
kto czyta publikacje, ktére sa w naszym obszarze

zainteresowan.

Po tym bardzo krétkim przedstawieniu wycinka
dostepnych baz danych oraz ustug pozwalajacych
je przeszukiwaé z wykorzystaniem Internetu, po-
zostaje pytanie, w jaki sposob utozy¢ proces po-
szukiwania niezbednej literatury i w jaki sposob

organizowac to, co uda nam sie¢ znalez¢.

* Wiecej baz danych dziatajacych w systemie open access mozna
znalez¢ na: http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_open-access_
journals.
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Poszukiwanie i organizowanie literatury

To, w jaki sposob przebiega proces poszukiwania
i gromadzenia literatury, w duzej mierze zalezy
od osobistych preferencji badacza i moze by¢ za-
lezne od wczedniejszego doswiadczenia, nawy-
kéw wyrobionych w trakcie prac badawczych, $ro-
dowiska danej uczelni i wspdtpracownikow czy
tez po prostu wynikac¢ z mozliwosci wykorzysta-
nia narzedzi, jakie zakupila konkretna uczelnia.
Uwzgledniajac wszystkie powyzsze zastrzezenia,
mozna probowac¢ wyodrebni¢ dwa schematy po-
stepowania stosowane nierzadko réwnoczesnie.
Pierwszy polega na gromadzeniu danych poprzez
konsultacje z najblizszymi kolezankami i kolega-
mi wspodtdzielacymi zainteresowania badawcze,
w dalszej czesci przejrzenie podstawowej literatu-
ry przedmiotu dostepnej ,pod reka”. W kolejnym
kroku sprawdzenie katalogu przedmiotowego
uczelnianej biblioteki, dalej przeszukanie zaso-
béw indeksowanych przez Google Scholar lub
wyzej wymienione ustugi i bazy danych oraz od-
wiedzanie kolejnych stron wyszukiwarek. Drugi
rozpoczyna si¢ od przeszukania najblizszych za-
sobow, czyli plikdw znajdujacych sie¢ w naszym
komputerze, w naszych e-bookach, publikacjach
w postaci PDF, lub stron WWW, takze sprowa-
dzonych do tego formatu, jak rowniez plikow i in-
formacji uzyskanych od spotecznosci naukowej
dziatajacej w ramach crowdsourced database. Warto
zadbad, aby te pozycje jako pierwsze zostaly przez

nas przejrzane.
Pozostaje zatem pytanie, w jaki sposdb agregowac

zdobyte informacje, tak aby unikna¢ duplikatéw

i powtorzen oraz skrdcic¢ czas tworzenia prywat-
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nej bazy danych bibliograficznych pod dany pro-
jekt badawczy, a dodatkowo przyspieszy¢ i usys-
tematyzowac prace. Do tego celu mozemy uzy¢
oprogramowania wspierajacego zarzadzanie i or-
ganizacje prywatnych baz bibliograficznych. Tego
typu oprogramowanie funkcjonuje juz dos¢ dtugo
— jednym z pierwszych programow, ktory nie tyl-
ko pozwalal na gromadzenie danych, ale takze na
ich pézniejsze dostosowywanie do réznych stylow
bibliograficznych, byt BiBTex, opracowany w la-
tach osiemdziesigtych w Stanach Zjednoczonych.
Zyskal on ogromna popularnos¢ i stal si¢ proto-

plasta dla kolejnych produktéw.

Oczywiscie stosujac to i jemu podobne oprogra-
mowanie, badacz nadal moze pozosta¢ przy opi-
sanym powyzej schemacie zdobywania danych,
jednak tym razem zamiast przekleja¢ wyniki, ja-
kie znajduje w poszczegdlnych bazach do ,robo-
czego” pliku, moze je po prostu automatycznie
pobra¢ do RMS (Reference Management Softwa-
re). Oprogramowanie automatycznie odczytuje
metadane zawarte na stronie lub w PDF-ie i przy-
porzadkowuje je do danego tytulu oraz uzupel-
nia prywatna baze danych bibliograficznych
o kolejne rekordy, wstawiajac dane we wlasciwe
pola i zgodnie z wybranym typem publikacji.
Kazdemu rekordowi zostaje nadany klucz, ktory
pozwoli w pdzniejszym etapie tworzenia tekstu
na tatwe odwolanie si¢ do konkretnej publikacji
z prywatnej bazy danych. Czes¢ programéw RMS
pozwala unikna¢ odwiedzania kolejnych stron
internetowych pozwalajacych na przeszukiwanie
roznych baz danych, umozliwiajac wyszukiwanie
danych bibliograficznych i publikacji z gtdwnego

okna aplikacji po wczesniejszym skonfigurowa-
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niu dostepnosci do, na przyktad, ptatnych serwi-
sow. Dodatkowo, w przypadku wymienionego
powyzej drugiego sposobu gromadzenia danych
bibliograficznych oprogramowanie to pozwala
nam na import wszystkich PDF-6w do programu,
po czym moze dokonad¢ automatycznej segregaciji,
pobrania brakujacych danych oraz zmian nazw, co
pozwala uporzadkowac¢ wszystkie pliki, na przy-
ktad po autorze czy dacie publikacji oraz oczy-
wiscie nadaje im indywidualne klucze niezbedne
do wywolywania pozycji w tworzonym tekscie.
Niektére z programéw RMS pozwalaja rowniez
na importowanie wszystkich komentarzy i nota-
tek, jakie wykonane zostaty na PDF-ach w czytni-
kach PDF-6w obstugujacych taka funkcje. Piszac
o wspomnianej funkgcji, nalezy zwrdci¢ uwage, ze
nie jest to juz tylko zarzadzanie danymi bibliogra-
ficznymi, ale takze cytatami oraz — co réwnie waz-
ne — wiedza wytwarzana przez badacza w trakcie

gromadzenia, przegladania i czytania publikacji.

Moéwiac o mozliwosciach gromadzenia danych bi-
bliograficznych do projektu badawczego, nalezy
rowniez wspomnie¢ o pracy w zespole. Bez wy-
korzystania RMS bardzo czesto praca zespotowa
ograniczata si¢ do zgromadzenia przez poszcze-
golnych cztonkéw zespotu bibliografii do przypi-
sanych im rozdziatéw. Praca nad tekstem takze jest
dzielona w ten sposdb. Wykorzystanie technologii
chmury obstugiwanej przez nowe programy RMS,
ale takze procesory tekstu i programy CAQDA, po-
zwala na zupelng zmiane sposobu pracy nad gru-

powymi projektami badawczymi.

Jednak mimo uptywu czasu i rozwoju kolejnych

wersji oprogramowan do organizacji i pracy z bi-

bliografia, wielu studentéw i pracownikéw na-
ukowych w Polsce i za granicaq nadal nie korzysta
z tego typu oprogramowania. Brak ten jest szcze-
golnie widoczny w naukach spotecznych. Dlate-
go w niniejszym artykule postaram si¢ przekazac
praktyczne informacje z zakresu organizowania
projektu badawczego z wykorzystaniem nowych
narzedzi RMS oraz przedstawi¢ kilka wybranych
menedzeréw bibliografii wraz z ich podstawowa
funkcjonalnoscia. Nalezy jednak podkresli¢, iz nie
ma narzedzia, ktore w takim samym stopniu mo-
globy by¢ wykorzystywane do wielu réznych za-
dan, dlatego w trakcie omawiania autorskich pro-
pozycji, zostanie zwrdcona uwaga na kompatybil-
nos¢ poszczegdlnych programéw oraz ich funkcje

dystynktywne.

Wsréd wielu programéw RMS do najbardziej po-
pularnych nalezatoby zaliczyé: Bookends, Citavi,
Wkindx, Reference Manager, Referencer, Sente,
Aigaion, KBibTeX, Mendeley, BibDesk, CiteULike,
WizFolio, Papers, Biblioscape, Scholar’s Aid, Bib-
Sonomy, EndNote, RefWorks, Bibus, Zotero, JabRef,
RefDB, Qiqqa, Refbase, Pyblographer, Bebop, Jum-

per 2.0, Connotea®.

Autor zdecydowal si¢ na blizsze przedstawie-
nie jednego sposréd wymienionych programoéw,
a mianowicie CITAVI. Jest to bardzo dobre narze-
dzie do zarzadzania danymi bibliograficznymi,

PDF-ami, cytowaniami, komentarzami, umozliwia

* Programy, ktérych nazwy zostaly zapisane pogrubiona
czcionka, posiadaja mozliwos¢ bezposredniej wspdlpracy
z procesorami tekstu, takim jak np. MS Word. Z punktu wi-
dzenia usprawniania procesu tworzenia tekstow, raportéw
z badan czy opracowan teoretycznych, funkcjonalnosé ta
ma ogromne znaczenie.
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takze wspolprace zespotowa czy tez dzielenie sie

wynikami z szersza spolecznoscig naukowa.

CITAVI jest programem ptatnym, jednak jego li-
cencja probna pozwala na prace przy peinej funk-
cjonalnosci ze stoma rekordami. Zatem bez proble-
mu mozna zrealizowac mniejszy projekt badawczy
z wykorzystaniem tego narzedzia. Pozostate na-
rzedzia, takie jak na przyklad Mendeley oraz Zote-
ro, sa programami bezptatnymi, ktore jednak cal-
kowita funkcjonalnos¢ uzyskuja dopiero po zsyn-
chronizowaniu z kontem zamieszczonym na ser-
werze, na ktdrym uzytkownik otrzymuje jedynie
startowq ilos¢ miejsca, chyba ze wniesie dodatko-
wa oplate. Zatem bezptatna wersja wymienionych
programow pozwala na realizacje malych projek-
tow i bardzo dobre poznanie programow, jednak
w miare rozwoju badacza-autora, zapotrzebowa-
nie na przestrzen serwerowq wzrasta, a jej zwiek-

szenie wymaga poniesienia dodatkowych opfat.

Citavi

Citavi jest projektem prowadzonym od 1995 roku,
poczatkowo pod nazwa LiteRap, przez Swiss Aca-
demic Software na platformie Microsoft Windows.
Do 2010 roku oprogramowanie to byto rozwijane je-
dynie w jezyku niemieckim, jednak obecnie mozna
korzysta¢ z wersji wdrozonej w 2013 roku umozli-
wiajacej obstuge programu w kilku jezykach, w tym
w jezyku polskim.

Obecnie oprogramowanie oferowane jest w czte-
rech wersjach:
e (Citavi Free,

e (itavi Pro,

174 ©2014 PS] Tom X Numer 2

e (itavi Team,

e (itavi Reader.

Citavi Free, jak juz wspomnialem, umozliwia
bezptatne korzystanie z pelnej wersji programu
W sposOb nieograniczony czasowo. Jedyne ograni-
czenie polega na mozliwosci zarzadzania maksy-
malnie stoma rekordami. Wersja Pro pozbawiona
jest tych ograniczen i moze by¢ uzywana komer-
cyjnie®. Wersja Team programu pozwala na prace
zespotowa, podczas gdy pozostale wersje przezna-
czone sa dla projektéw realizowanych przez poje-

dynczych badaczy®.

Wersje Citavi 4.2 Free mozemy pobra¢ ze strony
programu www.citavi.com. Po pobraniu pliku in-
stalacyjnego, uruchamiamy instalacje i w sposéb
standardowy przechodzimy przez kolejne kroki
instalacyjne. Okno gléwne programu dzieli si¢ na
4 podstawowe segmenty, ktére moga by¢ dowolnie
przestawiane, wlaczane, wytaczane, w zaleznosci
od wykonywanej pracy. Filozofia interfejsu oraz
jego strona graficzna oparte sq na rozwigzaniach
znanych z produktow firmy Microsoft, takich jak
na przyktad MS Word. Uzytkownik pakietu Office
nie powinien mie¢ wiec problemu z intuicyjnoscia

obstugi.

® Studenci moga zakupi¢ program z 50% znizka. Producent
przewidziat takze specjalne oferty dla pracownikow uczelni.
Wiecej na ten temat na stronie www.citavi.com.

% Da sie oczywiscie korzysta¢ w kilka 0séb z pliku programu
w wersji Free lub Pro, nalezy jednak pamieta¢, ze korzystanie
z nich przy jednoczesnym wykorzystaniu takich serwisow,
jak Dropbox, stuzacych do synchronizacji projektéw prowa-
dzonych na réznych komputerach, jest mozliwe jedynie, jesli
sg one zapisywane nieréwnolegle. Ostatnia wersja programu
jest czytnikiem pozwalajacym przegladac projekty stworzo-
ne w pozostatych wersjach bez mozliwosci ich modyfikacji,
chyba ze nie przekraczajg stu rekorddéw.
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Rys. 4. Gléwny interfejs programu Citavi.
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Zrodto: opracowanie wiasne. Zrzut ekranu z programu Citavi 4.

W pierwszym ze wspomnianych segmentéw po-
jawia sie¢ tworzona przez nas struktura zbieranego
materialu w postaci drzewa kategorii. Dalej na pra-
wo tworzony jest katalog publikacji dodawanych
do programu, nastepny segment z zakladkami wy-
swietla wszystkie zgromadzone informacje doty-
czace jednego tytutu. To w tym miejscu pojawiaja
si¢ atrybuty z bazy danych bibliograficznych, ktére
uzupelniane sa automatycznie lub recznie — w za-
leznosci od sposobu ich pozyskania. Kolejne za-
ktadki pozwalaja gromadzi¢ cytowania w réznych
formach, a w ostatniej mozemy zaplanowac zadania
do wykonania dotyczace danego tytutu oraz przy-
pisac lokalizacje catego tekstu, jesli jest on dostepny
w formie zdigitalizowanej. W ostatnim segmencie
znajduje si¢ podglad danego tytutu: jedli jest to stro-

na WWW, woéwczas mozemy ja wyswietli¢c w tym

oknie, mozliwe jest takze przegladanie plikow PDF.
Pracujac na wigkszym, panoramicznym monitorze,
mozemy jednoczesnie wyswietla¢c wszystkie wy-
mienione segmenty i w ten sposob atwo tworzy¢
cytowania z czytanego tekstu, przyporzadkowy-
wac kategorie i stowa kluczowe oraz tworzyc¢ ko-

mentarze czy notatki.

Praca z programem a praca nad projektem

badawczym

Przejdzmy teraz do przesledzenia calego procesu
pracy z programem, nie traktujac jednak niniejsze-
go artykutu jako szczegotowej instrukceji uzytkow-
nika, a jedynie wskazowke do jego uzytkowania
i mozliwo$ci wykorzystania w pracy z innymi pro-

gramami.
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W celu wykorzystania pracy koncepcyjnej, jaka
wykonali$my przy uzyciu programu Mind42 lub
Freemind (jesli poddawalismy ja dalszej obrdbce
w tym programie) i nadania naszym poszukiwa-
niom literaturowym pewnego porzadku oraz ram

organizacyjnych, musimy nasza mape mysli, repre-

zentujaca w tym przypadku strukture tworzonego
artykutu, wyeksportowa¢ do formatu Freemind
o rozszerzeniu .mm. Wykonanie tej czynnosci po-
zwoli nam zaimportowac cata — wczesniej juz opra-
cowang — strukture do Citavi i umiescic¢ ja w oknie

reprezentujacym kategorie.

Rys. 5. Mapa kategorii stworzonych w programie Mind42.
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| Bazy danych

Wazne

Zrédto: opracowanie wlasne. Zrzut ekranu z programu Mind42.

Praca na opracowanych kategoriach pozwoli nada¢
rytm i skupié si¢ na poszukiwaniu literatury z za-
rysowanego obszaru. Ponadto, obok stow kluczo-
wych, ktére pozwalaja panowac nad rozrastajaca
si¢ baza danych, kategorie sa jednym z bardzo
waznych elementéw pracy. Stuza one takze do

porzadkowania cytowan, komentarzy i tworzonej
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wokot nich bazy wiedzy. Warto takze zauwazy¢, ze
w ramach Citavi mozemy modyfikowac nasze ka-
tegorie, dodawac nowe, usuwac je i porzadkowac.
Nastepnie, przystepujac do pracy nad konkretnym
tekstem, mozemy je eksportowac do procesora tek-
stu czy studia pisarskiego i traktowac jako kon-

spekt naszej pracy.

Organizacja procesu badawczego a oprogramowanie do organizacji wiedzy i zarzadzania projektem badawczym

Rys. 6. Drzewo kategorii zaimportowane z Mind42

do Citavi 4.
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Zrodto: opracowanie wiasne. Zrzut ekranu z programu
Citavi 4.

Przechodzac dalej, po dokonaniu importu kategorii
do Citavi, mozemy skupic si¢ na poszukiwaniach li-
teratury, ktéra bedzie nam potrzebna przy realizacji

naszego projektu badawczego.

W czedci dotyczacej poszukiwania danych biblio-
graficznych w bazach danych nadmienilem, ze pro-
gramy RMS moga wspierac badacza w tym zadaniu.
Citavi pozwala na przeszukiwanie obecnie 4701 baz
danych i katalogéw bibliotecznych. Jesli nasz kom-
puter podiaczony jest do sieci uczelnianej, a nasza
uczelnia subskrybuje bazy danych, ktére chcemy
przeszukac, bez problemu bedziemy mogli wyko-
nac zapytania do baz takich dostawcow, jak EBSCO,
OCLC, ProQuest, Web of Science oraz podobnych
poprzez interfejs programu. Jesli chcemy korzystac¢
z mozliwosci wyszukiwania w subskrybowanych
bazach z domu, program pozwala nam na konfi-
guracje polaczenia na przyklad przez serwer naszej
biblioteki. Zapamigtuje wowczas jego ustawienia, co
pozwala na bezproblemowe wyszukiwanie poprzez
tak zwany roaming access. Ponadto, w rownie fatwy
sposob przeszukamy WorldCat, jak i bazy biblioteki
uczelnianej czy Biblioteki Narodowej. Obecnie pro-
ducent dodaje systematycznie zglaszane bazy biblio-
teczne do programu. Znajdziemy tam juz biblioteke
na przyktad SGH, Politechniki Krakowskiej, Uniwer-
sytetu Wroctawskiego. Niestety nie ma tam katalogu
Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego, jednak korzysta-
jac z katalogu NUKAT (Narodowy Uniwersalny Ka-
talog Centralny), ktorego katalog Biblioteki Uniwer-
sytetu Lodzkiego jest czescia, mozemy przeszukiwac
takze zasoby biblioteki uniwersyteckiej. Warto pa-
mietad, ze korzystajac z wyszukiwania w bibliotece
uczelnianej, Citavi moze sprawdzi¢ dostepnos¢ danej
publikacji, pozwala takze na wyszukiwanie publika-

qji poprzez numer ISBN, nazwe DOI lub PubMed Id.

Wyszukanie odpowiednich pozycji to pierwszy
krok w tworzeniu prywatnej bazy danych na po-

trzeby realizowanego projektu. Kolejnym krokiem
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Rys. 7. Okno wyszukiwania publikacji on-line w programie Citavi wraz z lista przeszukiwanych baz danych

bibliograficznych.
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Zrédto: opracowanie wiasne. Zrzut ekranu z programu Citavi

jest zebranie wszystkich pozycji i dodanie ich do
bazy, a nastepnie weryfikacja ich poprawnosci.
Dodawanie rekordéw wyszukanych poprzez in-
terfejs programu jest bardzo wygodne i intuicyjne.
Po wpisaniu zakresu wyszukiwania, program wy-
swietla liste publikacji spetniajacych wymagane

kryteria.

Dodanie pozycji do projektu sprowadza sie do
zaznaczenia wybranych publikacji i wecisniecia
przycisku ,Dodaj do projektu”. Wowczas program
automatycznie doda pozycje do naszej bazy, uzu-
pelniajac wszystkie dostepne atrybuty, poczawszy
od podstawowych, takich jak autor, tytul, miej-
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4.

sce publikacji, konczac na spisie tresci, abstrak-
cie i oktadce, jesli sa dostepne. Innym sposobem
budowania bazy danych jest wspomniane juz
dodawanie pozycji, na przyklad poprzez numer
ISBN. Jesli chcemy przeszuka¢ bazy niedostepne
w opcji wyszukiwania on-line, wowczas mozemy
skorzysta¢ z podprogramu, jaki instalowany jest
razem z instalacja Citavi, czyli Citavi Picker. Ten
niewielki program, bedacy dodatkiem do popu-
larnych przegladarek internetowych, takich jak
na przykltad Chrome czy FireFox, automatycznie
odczytuje metadane zawarte na stronie interneto-
wej oraz sugeruje pozycje, ktore mozna dotaczy¢

do projektu. Jest to szczegdlnie przydatna funkcja

Organizacja procesu badawczego a oprogramowanie do organizacji wiedzy i zarzadzania projektem badawczym

Rys. 8. Wyniki wyszukiwania publikacji w wybranych bazach danych.
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Zrodto: opracowanie wiasne. Zrzut ekranu z programu Citavi 4.

na przyktad podczas przegladania Google Scholar;
gdy dana pozycja wydaje sie godna uwagi, moze-
my ja w szybki sposob dodac do projektu i nastep-
nie poddac szczegdtowej analizie. Dodatkowo jesli
przegladamy bazy danych nieudostepniane przez
port Z239.50, jak na przykiad katalog Biblioteki Uni-
wersytetu Lodzkiego, wowczas wyszukujac odpo-
wiednia pozycje i otwierajac widok szczegdtowy,
mozemy réwniez dodad ja bezposrednio do pro-

jektu za pomoca Citavi Picker. Ikona programu re-

prezentowana jest jak na obrazie ponizej w postaci

czerwonego znaku cudzystowu.

Program ten umozliwia ponadto dodawanie do
Citavi przegladanych stron internetowych, PDF-
-6w, fotografii oraz zaznaczen tekstu w postaci
cytatéw, co pozwala na rozszerzenie zarzadzania
zbieranymi informacjami o coraz bardziej popu-
larne zrodto, jakim jest Internet. Majac na uwadze

wspomniang funkcjonalnos¢, nalezy wspomniec,
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Rys. 9. Okno katalogu bibliotecznego Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego wraz z wskaznikiem Citavi Picker
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Zrodto: opracowanie wiasne. Zrzut ekranu z programu Citavi

ze zarzadzaniem dokumentami internetowymi
jeszcze lepiej radzi sobie Zotero, dlatego pracujac
glownie z tego typu dokumentami, warto wypro-

bowac jego mozliwosci.

Wyszukiwanie pelnego tekstu

Funkcja, ktéra trudno przeceni¢ w trakcie proce-
su gromadzenia tekstow i publikacji w pierwszej

fazie projektu badawczego, jest mozliwos¢ wyszu-

kania przez Citavi pelnego tekstu tytulu, ktorego
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dane bibliograficzne zostaty juz dodane do bazy
programu. Najbardziej dostepne sa oczywiscie
artykuly z czasopism oraz gazet. Aby program
wyszukal dostepne teksty dla catego projektu,
nalezy z menu ,Tytulty” wybrac¢ opcje ,Sprawdz
dostepnosc¢ i wyszukaj pelny tekst”, nastepnie wy-
bra¢ ,Znajdz pelny tekst” oraz zaznaczy¢ opcje
,Pobierz pelny tekst”. Program przeszuka naste-
pujace bazy: WordCat, ArXiv, CrossRef.org, Digital
Bibliography & Library Project, Directory of Open
Access Journals, Google Patents, Pedocs, PubMed,

Organizacja procesu badawczego a oprogramowanie do organizacji wiedzy i zarzadzania projektem badawczym

PubMed Central i dotaczy do tytutéw znalezione
teksty, najczesciej w postaci plikoéw PDF. Nalezy
przy tym pamieta¢, iz znacznie wigcej trafiert uzy-
skamy, jesli pelnych tekstow bedziemy poszuki-
wac po podiaczeniu do sieci uczelnianej lub przez
protokdt VPN. Dzieje si¢ tak, poniewaz czes¢ tek-
stow gromadzonych w takich bazach, jak na przy-
ktad EBSCQO, dostepna jest jedynie po wykupieniu
subskrypciji.

Integracja juz posiadanych zasobow

Bazy danych i katalogi biblioteczne to nie jedyne
miejsca, w ktorych mozemy odnalez¢ interesujace
nas publikacje. Z duza doza prawdopodobienistwa,
jesli kiedys pracowalismy juz nad obszarem, ktdre-
go dotyczy nasz nowy projekt badawczy, to na na-
szym dysku znajduja si¢ PDF-y lub inne pliki tek-
stowe zorganizowane w folderach systemowych,
czesto posiadajace nic nieznaczace nazwy. Aby
nie straci¢ pracy, ktora kiedy$ wykonalismy, gro-
madzac pliki, mozna wilaczy¢ je do bazy danych
tworzonej w Citavi. W tym zakresie program prze-
widuje dwie mozliwosci. Pierwsza, najprostsza, to
przeciagniecie plikow z folderu otwartego w eks-
ploratorze Windows do kolumny zawierajacej ty-
tuly w widoku gléownym programu. Druga metoda
jest dodanie plikow poprzez opcje , Import” wy-
brana z menu, co pozwala na wybranie folderu za-

wierajacego pliki, ktdre chcemy importowac.

Wprowadzenie wszystkich plikdw, jakie udato nam
sie juz wczesniej zgromadzic, do jednej bazy pozwo-
li unikna¢ zbednego duplikowania literatury. Me-
chanizmy wbudowane w Citavi weryfikuja przed

dodaniem nowych pozycji do bazy, czy dodawana

literatura juz nie znajduje sie¢ w naszych zbiorach.
Aby wykorzystac te funkcje, bardzo wazne jest do-
kladne weryfikowanie rekordow uzupelnianych
automatycznie i dopisywanie danych, ktdre nie sg
zapisane w metadanych. Uchroni nas to przed po-
wielaniem rekordéw i jednoczeénie zapewni po-
prawnosc¢ i spdjnos¢ naszej bibliografii przy zmia-
nie stylow cytowan. Dla przyktadu, jesli bedziemy
w naszej bazie danych wpisywac tylko pierwsze
litery imion autoréw, moze si¢ to okazac niewystar-
czajace w przypadku niektorych stylow cytowan.
Takie braki w bazie nie pozwola nam na swobod-
na zmiang styléw bibliograficznych, a tym samym
zamiast usprawnic prace, przysporza dodatkowych

problemdw.

Kolejnym krokiem, ktéry moze by¢ realizowa-
ny réwnolegle z gromadzeniem literatury, jest jej
przeglad i analiza. Faza analizy czesto owocuje
duza liczbg notatek, komentarzy, nowych idei czy
tez cytatow, ktore moga zosta¢ wykorzystane przy
opracowywaniu raportu lub publikacji. Wszyst-
kie te elementy moga by¢ gromadzone w Citavi.
Jesli analizujemy literature dostepna nam jedy-
nie w druku, cytaty, ktére chcemy wykorzystac,
musimy przenies¢ recznie, przepisujac tres¢ lub
z wykorzystaniem skanera i programéw do rozpo-
znawania pisma zwanych OCR (Optical Character
Recognition). W przypadku korzystania z publika-
cji wystepujacych w formie elektronicznej, moze-
my cytowa¢ dowolne partie tekstu, wykorzystujac
opisany juz powyzej Citavi Picker. Jesli chcemy do-
dawac swoje uwagi i notatki do opracowywanych
tytuléw, mozemy je réwniez wykonywac¢ bezpo-
$rednio w Citavi. Pozwoli to w pdzniejszym cza-

sie na tatwe zarzadzanie cytowaniami i — poprzez

Przeglad Socjologii Jako$ciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 181



Kamil Gtowacki

integracje z procesorem tekstu — znacznie przy-
spieszy pisanie publikacji. Ponadto, jesli we wta-
sciwy i skrupulatny sposob bedziemy przypisy-
wac kategorie oraz stowa kluczowe do naszych
cytatéw, bez wigkszego wysitku bedziemy mogli

ich uzywa¢ w innych publikacjach.

Etap 3 — zbieranie i analiza danych
jakosciowych

Analiza danych jakosciowych — oprogramowanie
CAQDAS

W trakcie prowadzenia projektu badawczego, po
wykonaniu wstepnej pracy koncepcyjnej oraz pra-

cy zwiazanej z analiza dostepnej literatury (zgodnie

Tabela 2. Zestawienie wybranych programéw CAQDAS.

PROGRAM

Coding Analysis Toolkit

DOSTEPNOSC

z naszym harmonogramem realizacji projektu, mo-
nitorowanym z wykorzystaniem ProjectLibre), prze-
chodzimy do fazy zbierania danych i ich analizy.
Wkraczamy wéwczas w obszar analityczny, ktory
moze by¢ wspomagany przez zastosowanie progra-
mu reprezentujacego rodzing CAQDAS (Computer
Assisted Qualitative Data Analysis Software). Jesli
nasz projekt badawczy jest ograniczony w swych
rozmiarach i stopniu zaawansowania, a my jako ba-
dacze rozpoczynamy dopiero przygode z CAQDAS,
warto dokladnie przyjrzec si¢ programom opartym
o licencje GNU (bezptatnym), ktére moze nie sa tak
multifunkcjonalne jak programy na licencji komer-
cyjnej, ale jednak w wielu przypadkach moga oka-
zac si¢ wystarczajace (Niedbalski 2013). Do rodziny
programow CAQDAS zaliczamy miedzy innymi:

WPROWADZANE DANE

bezptatny (on-line) tekst

bezptatny — ograniczona

QDA Miner Lite tekst
funkcjonalnos¢
RQDA bezptatny tekst
Nvivol0 platny tekst oraz dane multimedialne
Atlas.ti7 platny tekst oraz dane multimedialne
QDA Miner platny tekst
MAXQDA platny tekst oraz dane multimedialne

Zrodto: opracowanie wiasne.
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W niniejszym artykule nie rozwazam zaplecza
historycznego programéw CAQDAS, ktorych po-
czatku mozemy poszukiwa¢ w oprogramowaniu
powstajacym w latach osiemdziesiatych, nie chce
takze wskazywac na poszczegdlne zmiany zacho-
dzace w kolejnych wersjach rozbudowywanego
oprogramowania, o ktérych wiecej czytelnik moze
dowiedzie¢ si¢ z takich zrodel, jak publikacje au-
torstwa Katarzyny Wilk (2001), Jacka Bielinskiego,
Anny Rosinskiej-Kordasiewicz, Katarzyny Iwan-
skiej (2007), jak rowniez Jakuba Niedbalskiego
i Izabeli Slezak (2012).

Chciatbym natomiast dalsza czes¢ tego artykutu
poswieci¢ krotkiej prezentacji mozliwosci jednego
z przedstawicieli CAQDAS, jakim jest pakiet Nvivo
w wersji 10, jako istotnego narzedzia w warsztacie
badacza realizujacego projekty badawcze zaréwno
na mniejsza skalg, jak i projekty miedzynarodowe
— wymagajace pracy grupowej. Wybdr tego pakietu
jest arbitralny i wynika z doswiadczen i indywidu-
alnych preferencji. Z pewnoscia czes¢ pojawiajacych
si¢ tu informacji moze wydac si¢ mniej dostepna dla
0s0b, ktdre nie pracowaty z Nvivo, ale jednoczesnie
mam nadziej¢, ze pokazane narzedzia zacheca do

jego wyprobowania.
Nvivo 10 - zagadnienia wstepne

Na poczatku artykutu wskazatem - dla uprosz-
czenia — ze w projekcie badawczym mozemy wy-
rozni¢ kilka jego faz, wymagajacych od badacza
uzycia roznych narzedzi wspomagajacych, ta-
kich jak chocby: programy do mapowania mysli,
zarzadzania bibliografia, organizowania wie-

dzy, zarzadzania organizacyjna strona projektu,

wspierajace zbieranie danych i ich analize, two-
rzenie raportéw oraz publikacji. Teraz chciatbym
zwrdéci¢ uwage czytelnika na fakt, ze etapowos¢
projektu badawczego nie wyklucza korzystania
z omawianych narzedzi w sposob rownolegly
i wzajemnie si¢ uzupelniajacy. Dotyczy to szcze-
golnie tak rozbudowanych programoéw, jak Nvi-
vo. Pakiet ten nie ogranicza si¢ obecnie jedynie do
analizy danych, ale moze by¢ takze srodowiskiem
ich agregowania, opracowywania, organizowania
i wymiany. To, w jaki sposob Nvivo moze wspie-
ra¢ badania prowadzone zgodnie z procedura
MTU, zostato juz opisane w 2012 roku na tamach
,Przegladu Socjologii Jakosciowej” w numerze 1 -
w artykule Analiza danych jakoSciowych przy uzyciu
programu NVivo a zastosowanie procedur metodologii
teorii ugruntowanej autorstwa Jakuba Niedbalskie-
go i Izabeli Slezak. Sprobuje zatem, odnoszac sie
do tego artykutu, jak i do publikacji Schonfeldera
(2011), przesledzi¢ mozliwe zastosowania Nvivo,
wskazujac raczej do czego badacz moze wyko-
rzystac to oprogramowanie, realizujac projekt ba-
dawczy, niz podajac szczegotowe instrukcje jego

uzytkowania.

Dobra praktyka przy realizacji kazdego projektu
badawczego jest praca na wymienionych w ar-
tykule programach w kolejnych fazach opraco-
wywania naszego projektu. Nvivo sprawdza sie
bardzo dobrze w zakresie gromadzenia danych,
ktére bedziemy z zalozenia poddawac dalszej
obrobce, jaka jest na przyktad kodowanie. Zatem
tworzone mapy mysli w omawianym wczesniej
programie Mindmap42 czy Freemind moga byc¢
eksportowane do Nvivo, a wszelkie pomysty

ikoncepcje moga by¢ opisywane w formie notatek,
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tak zwanych memos. Program umozliwia ponad-
to importowanie plikow w postaci PDF wraz
z poczynionymi adnotacjami i komentarzami, co
znacznie ulatwia prace, szczegoélnie jesli naszym
celem jest analizowanie zawartosci importowa-
nych pozycji. Nvivo sprawdza si¢ réwniez na
etapie gromadzenia danych w postaci nagranych
wywiadow, zdje¢, filmdéw, stron internetowych,
wpiséw na Facebooku, Twitterze, filméw i ko-
mentarzy na Youtube czy kwestionariuszy udo-
stepnianych z pomoca serwisu SurveyMonkey.
Program ten jest takze nieocenionym wsparciem
w procesie gromadzenia danych — dzigki wyko-
rzystaniu podprogramu, jakim jest Ncapture —
oraz przygotowania, opisu i organizacji danych
przy wykorzystaniu linkéw, adnotacji, weztow,

klasyfikacji i kolekcji.

Analiza danych

Pracujac nad projektem badawczym wykorzy-
stujacym dane jakosciowe, wczesniej lub pdzniej
musimy rozpocza¢ ich kodowanie. Korzystajac
z MTU, powiem o kodowaniu rzeczowym, ktore
jest konceptualizacja tresci empirycznej obszaru
badanego i kodowaniu teoretycznym, ktére kon-
ceptualizuje relacje, w jakie kody rzeczowe moga
wchodzic¢ i tworzyc¢ hipotezy (Glaser, Strauss 1999;
Konecki 2000; 2012; Charmaz 2009). Wspieranie
kodowania, czyli nadawania partiom materiatu
koddéw/etykiet wynikajacych z procesu analizy
i interpretacji danych przez badacza, jest jednym
z gtownych celéw oprogramowania CAQDAS,
w tym takze Nvivo. Jego tworcy doktadaja wszel-
kich staran, aby ten proces byt jak najbardziej
efektywny i wygodny dla analityka. W pakiecie
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Nvivo 10 zrezygnowano ze sztywnego tworzenia
kodow/wezidw (nodes) zbieranych w sekcji nodes
w folderach free nodes, tree nodes na rzecz dowol-
nego tworzenia folderéw z nadawanymi przez
analityka kategoriami kodéw. Dzigki temu opro-
gramowanie to stato sie jeszcze bardziej otwartym
na prowadzenie projektdow badawczych wedlug
roznych metodologii. To od badacza zalezy wiec,
w jaki sposob bedzie konstruowat kody i wskazy-
wat relacje pomiedzy nimi. Warto doda¢, ze ko-
rzystanie z programu wspierajacego kodowanie
pozwala z jednej strony by¢ bardzo blisko danych,
z drugiej zas — wyabstrahowac sie od poszczegol-
nych danych na rzecz ogoélnego spojrzenia na ko-
dowany materiat i tworzaca sie strukture kodow.
Ponadto nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz reczne
kodowanie nie wyczerpuje mozliwosci programu,
a wrecz przeciwnie. W zalozeniu jego twdrcow
udzial kodowania recznego powinien by¢ ograni-
czony do minimum, na rzecz coraz lepszych algo-
rytmow automatycznego kodowania. Oczywiscie
takie spojrzenie otwiera pole do dyskusji, w ktorej
jest wiele stron oraz réznych argumentéw, w du-
zej mierze zaleznych od indywidualnych potrzeb
badaczy. Dla niektérych automatyczne kodowa-
nie jest nie do pomyslenia, inni sa zainteresowani
tak zwanymi big data i mixed methods, czyli praca
na poteznych zbiorach danych, liczacych na przy-
ktad po kilka tysiecy wywiadoéw. Nvivo pozwala
bowiem na ilo$ciowa analize danych jakoscio-
wych dzigki takim narzedziem, jak chocby: zapy-
tania (queries) o czesto$¢ wystepowania stéw oraz
ich rozkltad w tekscie, przeszukiwanie danych
z wykorzystaniem synonimow stow, jak rowniez
specjalnie konstruowanych stownikow czy auto-

kodowanie.
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Pozostajac jeszcze przy pakiecie Nvivo, chcialbym
zwroci¢ uwage na dwie nowosci, ktére w propono-
wanych dotychczas pozycjach z zakresu CAQDAS
(oproécz Bazeley 2002) nie byly poruszane. Dotycza
one gromadzenia materiatéw do analizy z wyko-
rzystaniem NCapture oraz eksperymentalnego mo-
dut automatycznego kodowania z wykorzystaniem

wzoru kodowego.

NCapture

NCapture jest osobnym programem rozwijanym
przez firme QSR, ktory jest instalowany razem
z Nvivo 10 i stanowi rozszerzenie do przegladarek
internetowych, takich jak Internet Explorer i Chro-
me. Jego giowna funkcjonalnoscia jest maksymal-
ne uproszczenie i utatwienie zbierania materiatu
badawczego dostepnego on-line, co jest szczegdl-
nie istotne w obecnych czasach, w ktorych srodo-
wisko Internetu pozwala na prowadzenie badan
w calo$ci rozgrywajacych sie w sieci (Miller 2012).
Ponadto, a moze przede wszystkim, jako badacze
zbieramy takze coraz wiecej informacji uzupetnia-
jacych nasze badania terenowe wiasnie w Interne-
cie, analizujac strony internetowe dotyczace inte-
resujacego nas obszaru, przeszukujac i analizujac
konwersacje prowadzone w mediach spoteczno-
Sciowych, takich jak chociazby Facebook czy anali-
zujac zawartosc¢ blogdw lub filmow umieszczanych

na Youtube.

Przyjrzyjmy sie zatem blizej nowej propozyciji fir-
my QSR. Po zainstalowaniu programu, w prze-
gladarce Chrome pojawia si¢ w prawym gornym
rogu przycisk, ktédry odpowiada za uruchomienie

NCapture. Jesli uznamy, ze przegladana witasnie

strona WWW wymaga naszej uwagi i chcemy ja
doda¢ do projektu badawczego prowadzonego
w Nvivo, nalezy nacisna¢ przycisk uruchamiaja-
cy. Pojawi si¢ wowczas interfejs programu, gdzie
mozemy wybrac typ zrddla (source type), pod ja-
kim zostanie ona zapisana. Do wyboru mamy
dwie opcje. Pierwsza: Web page as PDF zapisuje
calg strone tak jak jest widoczna na ekranie. Jest
to opcja, ktorg mozemy wykorzysta¢, jesli naszym
celem badawczym jest na przyktad analiza rozkta-
du tresci wizualnych na stronach danego typu. Je-
$li interesuje nas tylko tres$¢ artykutu, postu (np.
na blogu), wybieramy opcje druga — Article as PDF,
zaprojektowang z mys$la o zbieraniu danych w po-
staci artykuléow lub dtuzszych postéow wraz z ko-
mentarzami umieszczanymi na blogach. W kolej-
nym wierszu podajemy nazwe zapisywanego zro-
dta. Dobra praktyka jest przyjecie i trzymanie sie
metodologii nazewnictwa zrodet od samego po-
czatku realizowania projektu badawczego i gro-
madzenia danych. Mozemy w tym celu skorzystac
ze skroconej nazwy naszego projektu badawcze-
go, dalej postuzy¢ sie datg i na przyktad tytulem
artykutu. W kolejnym kroku mamy mozliwos¢
umieszczenia opisu zrddla (description), ktory po-
zwala uszczegdtowid, jakiego rodzaju informacje
zawiera zapisywana strona, w Nvivo bedzie on
widoczny jako wlasciwosc¢ zrodia. Mozemy takze
w chwili pobierania strony czy artykutu stworzy¢
note (memo) wyjasniajaca, dlaczego zdecydowali-
$my sie to zrodto wilaczy¢ do projektu, jakie prze-
stanki nami kierowaty i w jaki sposéb dodawane
dane odnosza si¢ zaréwno do calosci projektu
badawczego, jak i do innych danych, ktore juz
zostaly tam umieszczone. Memo bedzie w Nvivo

widoczna jako osobna notatka podlinkowana do
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importowanego zrddta. Dodatkowo, juz w mo-
mencie dodawania zrédta, mozemy przypisa¢ mu
zupelnie nowy lub wczesdniej uzywany w projek-
cie kod/wezet (Code at nodes), jak réwniez zakodo-
wac caty dokument w hierarchicznie stworzonych
kodach, podajac sciezke, na przyktad: CAQDAS/

nvivo/funkgje.

Po zaimportowaniu materiatu do programu, kod
zostanie przypisany calemu dokumentowi. Po
uzupelnieniu wszystkich pdl, co oczywiscie nie
jest wymagane, ale zdecydowanie pomaga orga-
nizowac zbierany material, zatwierdzamy nasza

decyzje przyciskiem Capture.

Rys. 10. Interfejs programu NCapture.

72?@*53
e

& Capture for NVivo

Source type

Article as PDF

Source name

Katedra Socjologii Organizacji i Zarzadzania Uk- Aktualnosci

Description Memo

Code at nodes

Show capture progress page Capture

Zrédto: opracowanie wtasne. Zrzut ekranu z programu
NCapture.
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Program zapisuje wskazany materiat i informuje nas
o tym, czy proces przebiegt pomyslnie. Jesli tak, spo-
kojnie mozemy przejs¢ do kolejnego zrédfa. Nie ma
potrzeby uruchamiania od razu Nvivo i importowa-
nia pobranego materialu. NCapture przechowuje bo-
wiem zapisane dane w swoich katalogach i nastepnie

pozwala przeniesc je jednorazowo do Nvivo.

Jesli duza cze$¢ materiatow zrodiowych opracowy-
wanych przez nas jest dostepna na stronach inter-
netowych w formacie PDF, to do ich importowania
takze mozemy uzy¢é NCapture. Cho¢ PDF-y nie sa tak
klopotliwe jak na przyklad posty na blogach, gdyz
mozemy je w tatwy sposdéb zapisa¢ na dysku twar-
dym naszego komputera, a nastepnie doda¢ do Nvi-
vo, to jednak i w tym przypadku mozemy zyskac na
czasie, korzystajac z NC. Po pierwsze, przeszukujac
strony WWW, nie musimy za kazdym razem zapisy-
wac plikow i wskazywac miejsca zapisu. Po drugie,
jesli import danych do Nvivo jest odroczony w cza-
sie, trudno bedzie nam sobie przypomnie¢, dlaczego
wilasnie ten plik chcieliSmy doda¢ do projektu oraz
jak dany plik wigze si¢ ze zbieranymi danymi. Wy-
korzystujac NC, juz w chwili dodawania dokumentu
zapisujemy nasze uwagi w opisie, tworzymy memo
z naszymi przemysleniami powstatymi po szybkim
przeskanowaniu dokumentu oraz kodujemy im-
portowany material, umieszczajac go tym samym
w strukturze naszego projektu. Kolejnym Zrddiem
danych sa media spotecznosciowe. Ich szybki rozwdj
i wzrost uzytkownikéw wymaga nowych narzedzi
do prowadzenia badan spotecznych w srodowisku
Web 2.0 lub z wykorzystaniem informacji zaczerp-
nietych z Internetu. Omawiany program pozwala
pobiera¢ dane z Facebooka, Twittera oraz LinkedIn.

Procedura pozyskiwania postow czy komentarzy
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z Facebooka jest bardzo zblizona do tej opisanej przy
stronach WWW. Jednak tym razem dodatkowo mu-
simy by¢ zalogowani na swoim koncie FB, a program
bedzie gotowy do pracy dopiero po udostepnieniu
naszych danych publicznych z portalu. Domyslnie
importowane dane w postaci postéw czy komentarzy
(jesli importowane sg z tablicy danego uzytkownika,
strony czy grupy) zapisywane sa w postaci tabela-
rycznego zestawienia, ktére w pdzniejszej analizie
niezwykle usprawnia ich przegladanie, katalogowa-
nie i analizowanie, jak réwniez filtrowanie, kodowa-
nie i przeszukiwanie. Program pozwala takze gru-
powac posty, na przyklad wedlug uzytkownikdw,
zakresu dat, lokalizacji i tym podobne, a uzyskany
material mozna podda¢ dowolnym analizom, tak jak
kazdy material tekstowy. Jedynym ograniczeniem
jest brak mozliwosci zapisu postow w postaci tabela-
rycznej, jesli prébujemy importowac dane z widoku
strony gltéwnej, gdzie pojawiaja sie posty umieszcza-
ne przez znajomych na ich tablicach. Wéwczas mamy
jedynie dostep do zapisania widoku strony jako PDF.
Dopiero po wejsciu na dany profil lub sciane grupy,
mamy mozliwos¢ zapisu danych w wygodnej, tabe-

larycznej postaci. Ograniczenia narzedzia sa w du-

zej mierze podyktowane ograniczeniami dostepu
z naszego profilu do interesujacych nas danych. Nie
zawsze mozemy zosta¢ czlonkami zamknietej gru-
py na FB, a nawet jesli uda nam sie uzyskac dostep,
musimy mie¢ $wiadomos¢, ze niektore grupy blokuja
programowi dostep do danych poprzez ustawienia
prywatnosci. Wowczas najlepiej skontaktowac sie

z administratorem grupy.

Dane na facebookowych $cianach przyrastaja nie-
ustajaco. Aby jednoczesnie je zbiera¢ i prowadzi¢ ana-
lize, mozemy wybrana grupe na Facebooku wizuali-
zowaé, wykorzystujac dane do analizy klastrowej
czy tez analizowac na mapie lokalizacje 0sob najcze-
$ciej komentujacych. W chwili importowania danych
NCapture kazdorazowo bedzie pobierat wszystkie
dostepne posty w wybranej grupie. Jednak w trakcie
importu do Nvivo, mamy mozliwo$¢ scalenia wcze-
$niejszych danych ze swiezo importowanymi, co po-
zwala na jednoczesne prowadzenie obserwaciji i re-
jestrowanie aktywnosci w danej grupie oraz analize
zgromadzonego juz materialu. Przykladowe dane po
imporcie do Nvivo i ich wyczyszczeniu moga wygla-

dac nastepujaco.

Tabela 3. Przyktadowe zestawienie tabelaryczne danych zaimportowanych z Facebooka.

POSTED BY COMMENTER
(USERNAME) POST GENDER USERNAME COMMENT TEXT
Metody jakosciowe majg nowe
Kowalski wsparcie w postaci kolejnej wersji male
programu Nvivo 10
Iksinska Nie zapominajmy o MAXQDA :)

Igrekowski Ja dorzucam Atlas.ti7
Glowacki Aja zostaje przy kartkach
dtugopisie i nozyczkach :)

Nowak Przydatyby sie jakies fajne female

warsztaty z CAQDAS :)

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Pobieranie danych z Twittera, czyli tak zwanych
tweetéw, rozpoczyna sie¢ réwniez od autoryzacji
aplikacji. Podobnie jak w przypadku Facebooka, tak
i z Twittera mozemy zapisywac tweety z naszej li-
nii czasu tylko w postaci PDF-6w. Jako dane tabela-
ryczne (datasets) mozemy natomiast pobierac tweety
0sOb lub organizacji, ktére $ledzimy. W zestawie-
niach tabelarycznych mamy takze mozliwos¢ zapi-
sywac tweety, ktore pokazuja sie jako wyniki wy-
szukiwania, na przyklad mozemy poprzez Twittera
wyszukac¢ wszystkie tweety oznaczone hasztagiem
CAQDAS (#CAQDAS) i zapisa¢ je w zestawieniu,
ktore po zaimportowaniu do Nvivo pozwoli nam na
dalsza analize i kodowanie. Podobnie jak przy im-
portowaniu danych z Facebooka, tak i w tym przy-
padku zestawienia tabelaryczne podlegaja wszyst-

kim mozliwym w Nvivo przeksztatceniom.

Pobieranie danych z serwisu LinkedIn podlega ta-
kim zasadom, jakie zostaty opisane w przypadku
Facebooka i Twittera. W wypadku tej spotecznosci
wyszukujemy interesujaca nas grupe i mozemy
zapisywac trwajace w niej dyskusje lub wybrac te
dyskusje, ktora najbardziej nas interesuje. W zwiaz-
ku z tym, ze LinkedIn wprowadzit dzienne limity
pobierania danych, ktére kasuje si¢ o poinocy cza-
su UTC, importujac do Nvivo wszystkie dyskusje
w duzej grupie, mozemy wyczerpac limit pobrania
danych, zanim NCapture zapisze wszystkie watki
i dyskusje. Nalezy wigec zwrdci¢ na to szczegolna

uwage, zanim przystapimy do pobierania danych.

W zwiazku z wykorzystywaniem w badaniach ja-
kosciowych w coraz wigkszym zakresie analizy na-
gran wideo, firma QSR wprowadzita do NCapture

funkcjonalno$¢ bardzo ulatwiajaca pozyskiwanie
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i organizacje nagran znajdujacych sie w serwisie
Youtube. Pobranie filméw nie wymaga, tak jak we
wczesniejszych przypadkach, autoryzacji ani tez
zalogowania do serwisu, pod warunkiem niepo-
bierania wideo oznaczonych jako prywatne. Import
filmow przebiega poprzez znany nam juz interfejs.
W tym przypadku mamy do wyboru trzy mozli-
we typy zrddetl (source types): tylko wideo, wideo
i komentarze oraz strona jako PDF. W pierwszym
przypadku program pobierze link do oryginatu.
Po zaimportowaniu filmu do Nvivo, zostanie on
umieszczony w folderze zrddla, skad bedziemy mo-
gli go odtwarzaé, aby dokonywac transkrypcji czy
kodowania. Jedli wybierzemy opcje pobrania wraz
z komentarzami, woéwczas film zostanie w trakcie
importu do Nvivo umieszczony tak jak w poprzed-
niej opcji, natomiast komentarze zostang zapisane
jako znane nam zestawienie tabelaryczne (dataset).
Niestety NCapture zapisuje i importuje jedynie link
do oryginatu, co z jednej strony pozwala na utrzy-
mywanie mniejszej bazy danych nieobcigzonej na-
graniami wideo dostepnymi na serwerach Youtube,
z drugiej jednak — w chwili usuniecia pliku z serwi-
su tracimy do niego dostep. Zatem zaproponowana
przez QSR funkcja niestety nie zastapi nam opro-
gramowania do pobierania oryginalnych plikow
i zapisywania ich na dysku, do czego mozemy uzy-

wac na przykiad bezptatnego Vdownloadera.

Zagadnienia do dyskusji

Koniczac temat prezentacji narzedzia, jakim jest
oprogramowanie Nvivo, chcialbym jeszcze zwrd-
ci¢ uwage czytelnika na kilka zagadnien, ktore
w moim odczuciu nie sa jeszcze wystarczajaco

eksplorowane w polskiej literaturze przedmiotu.
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Zagadnieniem kluczowym dla rozwoju kazdego
obszaru badan i metodologii jest pytanie o sposdb
nauczania prowadzenia badan jakosciowych z wy-
korzystaniem nowych technologii, w tym oprogra-
mowania CAQDAS. Innymi stowy, jest to pytanie
o to, czy przyszli badacze otrzymuja wystarczaja-
ce wsparcie i pomoc we wilasciwym rozumieniu
funkcji i ograniczenn oprogramowania CAQDAS.
Co za tym idzie, pojawia si¢ pytanie o dwie kolej-
ne kwestie. Po pierwsze, podejscie dydaktykow na
polskich uczelniach do oprogramowania kompu-
terowego wspierajacego prowadzenie badan jako-
$ciowych, po drugie — sposob, w jaki podreczniki
metodologiczne wprowadzajg adeptow badan spo-
fecznych w swiat prowadzenia badan z uzyciem
oprogramowania CAQDAS. Jest to zagadnienie
bardzo szerokie i poznawczo niezwykle cieka-
we. Wystarczy bowiem dla przykladu zwrdcic sie
w strong jednego z bardziej popularnych podrecz-
nikéw metodologicznych, jakim jest Prowadzenie
badan jakosciowych Davida Silvermana (2009), aby
zobaczy¢, ze gtdbwna zaleta wymieniang przez au-
tora jest ,,szybkie opracowywanie duzych zbioréw
danych, co uwalnia badacza od rozwiazywania
licznych probleméw analitycznych” (s. 234). Takie
postrzeganie programéw CAQDAS w pewnym
stopniu nasuwa skojarzenia i che¢ porownywania
tego oprogramowania z oprogramowaniem do ilo-
Sciowej analizy danych. Musimy jednak zwrocié
uwage na to, iz zastosowanie siatki poznawczej
przeniesionej z bardziej popularnego oprogramo-
wania ilosciowego, takiego jak SPSS czy STATI-
STICA, prowadzi do zafalszowania uzytecznosci
CAQDAS i nie pozwala w pelni dostrzec i zro-
zumie¢ filozofii ukrytej w tych programach (Nie-

dbalski 2013). Niewlasciwe jest takze postrzeganie

CAQDAS jako oprogramowania, ktére umozliwia
jedynie ilosciowa analize danych jako$ciowych
(Davidson, Skinner 2010). Musimy bowiem pamig-
ta¢, ze wprowadzanie danych jakosciowych do

programu juz jest ich interpretacja (Bazeley 2012).

Kolejnym zagadnieniem wynikajacym poniekad
z postugiwania sie siatka poje¢ zaczerpnietg z badan
ilosciowych jest zasadno$¢ pytania o to, czy analizy
wykonane z uzyciem oprogramowania CAQDAS
sa bardzie przejrzyste, rygorystyczne, powtarzalne
i godne zaufania. Tego typu rozwazania pojawiaja
si¢ w literaturze przedmiotu (Smyth 2008), jednak
w tym artykule chciatbym podkresli¢, ze prezento-
wane oprogramowanie wspierajace warsztat badacza
nie zastgpi jego umiejetnosci analitycznych i wiedzy
metodologicznej oraz nie sprawi, iz jego analizy — tyl-
ko dzieki uzyciu oprogramowania — stana si¢ lepsze,
bardziej odkrywcze czy tez teoria opracowana na
ich podstawie bedzie lepiej pracowad. Nie zmienia to
jednak faktu, ze wprowadzenie do analizy jakoscio-
wej algorytmow wykorzystywanych przez oprogra-
mowanie z rodziny CAQDAS pozostawia otwartym
pytanie o wplyw tych programdéw na proces analizy
oraz samo do$wiadczanie tego procesu przez bada-

cza (Davidson, Skinner 2010).

Warto takze refleksyjnie spojrze¢ na zagadnienie
zwiazane z wplywaniem oprogramowania na wy-
bor metodologii oraz kierunkowanie analizy, jak
rowniez etyke badan jakosciowych prowadzonych
z uzyciem CAQDAS. Nowe mozliwosci takich pa-
kietow, jak Nvivo, Atlas.ti pozwalaja na ominiecie
etapu transkrypcji, co z jednej strony zmniejsza
straty w danych (pozwalajac na kodowanie bezpo-

$rednio na wywiadzie), z drugiej — stawia pytanie
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0 sposob chronienia anonimowosci i poufnosci ba-
danych (praca z innymi badaczami nie odbywa sie
na transkrypcji, ale materiale audio/wideo) (Evers
2011). Ponadto wazka kwestig staje si¢ bezpieczen-
stwo danych przy pracy w duzych zespotach z wy-

korzystaniem technologii chmury.

Pojawia si¢ takze pytanie bardziej prozaiczne i tech-
niczne, a mianowicie — do czego tak wiasciwie moga
zosta¢ uzyte programy z rodziny CAQDAS, jaka jest
ich funkcjonalno$¢ i jakie sa ich cechy dystynktyw-
ne (Di Gregorio 2000; Bazeley 2002; Hutchison, John-
ston, Breckon 2010; Niedbalski, Sle;zak 2012). Odpo-
wiedz na to pytanie jest jednoczesnie odpowiedzia,
ktéry program (jesli w ogdle) wybra¢ do naszego
warsztatu i w oparciu o jakie przestanki powinni-
$my dokonac tego wyboru. W niniejszym artykule
pozostane przy stwierdzeniu, iz zawsze ostatecz-
na decyzja, czy i ktéry program wybrac, pozostaje
w domenie indywidualnego badacza. Decyzja, jaki
program zostanie wybrany do prowadzenia dalszej
analizy gromadzonego materialu i czy bedzie to
program z rodziny CAQDAS, powinna by¢ podyk-
towana przede wszystkim rozsadkiem, cho¢ w duzej
mierze moze takze zaleze¢ od czynnikéw tak pro-
zaicznych, jak choc¢by dostepnos¢ danego programu
na uczelni. Jesli projekt jest niewielki, a analizowane
dane nie sg bardzo obszerne i réznorodne, mozna
zamiast rozbudowanego programu wybrac program
do tworzenia map konceptualnych lub prosty pro-
gram do kodowania, jakim jest OpenCode, pamieta-
jac, ze oprogramowanie to wspiera metodologie teo-
rii ugruntowanej (Niedbalski 2013). Jesli jednak ma-
terial do analizy jest bardzo obszerny i wymaga in-
tegracji réznych rodzajow danych, warto zastanowic¢

sie, czy nie wlaczy¢ do swojego warsztatu jednego
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z wymienionych przedstawicieli rodziny CAQDAS.
Jest to tym bardziej zasadne, jesli bedziemy chcieli
uzywac w projekcie metod mieszanych i dokonywac
iloSciowej analizy danych jakosciowych. Jesli jednak
nasz problem badawczy oraz wybrana metodologia
skupiaja si¢ na przyklad wokot analizy dyskursu, to
warto wowczas rozwazy¢ takie pakiety oprogramo-
wania, jak na przyklad Leximancer, ktéry wspomaga

analize tresci i tworzenie map koncepcyjnych.

Chciatbym zaznaczy¢ raz jeszcze, iz Nvivo nie jest
jedynym wyborem, szczegdlnie jesli dopiero roz-
poczynamy przygode z CAQDAS. Warto bowiem
rozwazy¢ narzedzia, ktére dostepne sa bezplatnie
i mimo Ze nie zawsze sa tak rozbudowane jak ptat-
ne programy, to moze si¢ okaza¢, iz beda dla nas
wystarczajace. W tym miejscu polecam zapozna-
nie si¢ z juz wspominana publikacja Odkrywanie
CAQDAS (Niedbalski 2013), w ktorej znajdziemy
opisy takich programoéw, jak OpenCode, Weft QDA,
Cmaplools, EZ-text, TranscriberAG. Zachecam do
probowania i testowania omawianych programow,
by¢ moze ktorys z nich stanie si¢ gtéwnym narze-
dziem wspomagajacym realizowane przez nas pro-

jekty badawcze.

Etap 4 — upowszechnianie wynikow
w formie publikacji

Tworzenie raportu/pracy

Po zebraniu materialu badawczego, poddaniu go
analizie, zebraniu na nowo, poréwnaniu i ponow-
nym przeanalizowaniu, dochodzimy do momentu,
w ktéorym musimy zebra¢ wszystkie nasze wyniki,

przemyslenia, spostrzezenia, hipotezy, zalazki teo-
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rii, a moze nawet teorie i przedstawic je szerszej
spotecznosci (zaréwno naukowej, jak i kazdemu,
kto moéglby by¢ zainteresowany przebiegiem na-
szych badan i ich wynikami). W naukach spotecz-
nych jedna z form prezentacji wynikéw jest raport
badawczy, a w dalszej kolejnosci publikacja. Jesli
nasz projekt byl realizowany jako praca magister-
ska czy doktorska, tym bardziej opracowanie jego
wynikéw powinno przyjac¢ forme dobrze zorgani-
zowanego tekstu prezentujacego nasze zalozenia,

realizacje i wyniki.

Programy wspierajace prace z tekstem mozemy podzie-
li¢ na programy (tak zwane studia pisarskie), ktorych
przeznaczeniem jest wspieranie autora w tworzeniu
bardziej rozbudowanych publikacji, takich jak ksiazki,
scenariusze, raporty oraz na programy, ktore sg proce-
sorami tekstu, zatem umozliwiaja jego wprowadzanie
i sktad. Ze wzgledu na podejscie do sktadu dokumentu,
mozemy wyrdzni¢ programy obstugujace formatowa-
nie wizualne (WYSIWYG — What You See is What You
Get) i programy obstugujace formatowanie logiczne
(WYSIWYW — What You See Is What You Want).

Tabela 4. Zestawienie wybranych programow do pracy z tekstem.

FORMATOWANIE

DOSTEPNOSC
WIZUALNE

AbiWord, Kword (zblizony do DTP),

open source

freeware
Documents

NeoOffice (Mac OS), OpenOffice
Writer, LibreOffice Writer

FORMATOWANIE STUDIA
LOGICZNE PISARSKIE
LyX, GNU TeXmacs Story Book 4

Jarte (standard), IBM Lotus Symphony

Adobe inCopy, Apple Pages, Atlantis

Word Processor, IBM Lotus Word
Pro, Jarte Plus, PolyEdit, Corel Word
Perfect, Microsoft Word, Microsoft
Works, Nisus Writer (Mac OS),

ptatne

WordPad

Zrodto: opracowanie wiasne.

Formatowanie logiczne jest zdecydowanie bardziej
rozpowszechnione w naukach Scistych, ze wzgle-
du na duza liczbe skomplikowanych wzoréw, nad
ktéorymi duzo prosciej zapanowad, wykorzystujac
jezyk skladu tekstu opracowany w latach siedem-

dziesiatych, tak zwany TeX, wraz z dodatkowymi

Scientific WorkPlace Scrivener, Ulysses III

makrofunkcjami opracowanymi w latach osiemdzie-
siatych, tak zwanymi LaTex (Lamport TeX). W na-
ukach spotecznych czesciej spotkamy sie z uzywa-
niem programéw wykorzystujacych formatowanie
wizualne. Do najbardziej popularnych bez wat-

pienia nalezy Microsoft Office Word, OpenOffice
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Rys. 11. Interfejs programu Scrivener.
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Zrodto: opracowanie wiasne. Zrzut ekranu z programu Scrivener.

Writer, LibreOffice Writer. Z cala pewnoscia czytel-
nik miat mozliwos¢ pracowac z jednym z wymienio-
nych pakietéw biurowych, dlatego chciatbym teraz
kilka stéw poswieci¢ studiom pisarskim, stanowia-
cym zupelnie inng grupe programéw pozwalajacych
lepiej panowac nad trescia tekstu niz jego skiadem,
cho¢ zawierajg rowniez moduly pozwalajace kompi-
lowac tekst w zalezno$ci od wymagan i rodzaju tek-
stu. Blizszego opisu tej grupy programow dokonam

na przyktadzie programu Scrivener.

Jest to program ptatny, jednak biorac pod uwage sto-
sunek oferowanych mozliwosci do ceny, ktéra wynosi
45 dolardw, to wart jest przynajmniej przetestowania,

ktére moze trwa¢ do 30 dni”. Nie chciatbym w tym

7 W przypadku tego oprogramowani jest mowa o trzydzie-
stu dniach roboczych. Oznacza to, ze korzystajac z progra-
mu dwa dni w tygodniu, mozemy go bez przeszkdd testowac
przez kilkanascie tygodni.
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miejscu prezentowac szczegdtowego opisu programu,
ktéry czytelnik moze odnalez¢ na blogu Emanuela
Kulczyckiego w poscie pod tytutem , Scrivener — naj-
lepszy program do pisania artykulow i ksigzek™,
zwrdce jednak uwage na kilka funkgji, jakie w bardzo
duzym stopniu moga utatwic tworzenie tekstu publi-

kacji w oparciu o noty sporzadzone w Nvivo.

Scrivener prezentuje zupetnie inne podejscie do pra-
cy z tekstem. Na prozno szukac tu biatej kartki takiej
jak w MS Word. Gléwny interfejs dzieli si¢ na trzy
segmenty, w ktorych mamy staty podglad struktury
naszego dokumentu, aktualnie wprowadzany tekst

oraz — zupelnie po lewej stronie notatki — komentarze

i przypisy.

8 Polecam takze lekture komentarzy do tego wpisu, w ktorych
wyraznie zarysowuje sie watek, jaki réwniez rozwazam w ni-
niejszym artykule, i mozna bytoby go podsumowa¢ pytaniem:
czy oprogramowanie uczyni mnie lepszym naukowcem?
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Do kolumny Binder mozemy zaimportowac¢ strukture
naszego tekstu, ktorg przygotowalismy w fazie kon-
cepcyjnej pracy nad projektem, korzystajac na przy-
klad z Mind42 lub Freemind. Mozemy ja takze eks-
portowac po zakonczeniu pracy do formatu .doc lub
.mm i uzy¢ jako mapy. Kazda z sekcji reprezentowana
w strukturze moze by¢ traktowana jako osobny doku-
ment. Elementy tam umieszczone mozemy dowolnie
przestawia¢, wykorzystujac do tego widok tablicy kor-
kowej. Z punktu widzenia integrowania not tworzo-
nych w Nvivo, opisana filozofia traktowania sekcji jako
oddzielnych plikéw jest nieoceniona. Mozemy bowiem
do programu importowac wszystkie nasze noty wcze-
$niej zapisane do formatu .doc. Pojawia si¢ one wow-
czas jako odrebne sekcje w kolumnie Binder. Nastep-
nie mozemy dokonywac¢ dowolnych zmian i korekt,
mozemy je uklada¢, przeklejaé, organizowac i formato-
wac, po czym w prosty sposob ztozy¢ do jednego do-
kumentu i zapisa¢ w wybranym formacie, takim jak na
przykiad .doc, .odt czy .rtf. Mimo Ze osobom przyzwy-
czajonym do procesorow tekstu takich jak Word trud-
no jest oswoic sie z inng filozofia organizacji tekstu, to
z cala pewnoscia wysitek wlozony w nauke nowego
programu wynagradza petnoekranowy tryb pisania
tekstu z funkcja sSrodkowania, dzigki czemu nigdy nie
piszemy na dole ekranu. Dodatkowo, Scrivener oferu-
je nam statystyki uzytych wyrazéw, pozwala ustalac
limity znakéw oraz dzienne limity znakdéw pozwala-
jace na utrzymanie tempa pracy, ktdre wczesniej sobie
zatozylismy. Koricowe skladanie tekstu bardziej przy-
pomina logike What You See Is What You Want, gdyz
nie formatujemy tekstu tak jak w MS Word, a jedynie
tworzymy maske, ktora pozwala sformatowac¢ doku-
ment dokfadnie tak, jak zostanie to okreslone. Zajmu-
je to troche czasu, jednak utworzonego w ten sposéb

schematu mozna nastepnie uzywac jako layoutu, na

przyktad pod konkretne czasopismo. Jedna z waznych
cech tego oprogramowania jest takze bezpieczenstwo
naszych danych. Program automatycznie zapisuje na-
sza prace w czasie rzeczywistym, a przy zamykaniu
programu tworzy kopie bezpieczenstwa we wczesniej

wskazanej lokalizacji.

Podsumowanie

Podobnie jak spoleczenstwo, tak i obszary, meto-
dy i narzedzia badan spotecznych ulegaja zmia-
nom. Oczywiscie mozna prowadzi¢ swietne projek-
ty badawcze, postugujac sie otdwkiem i papierem,
nie mniej jednak wykorzystanie nowych narzedzi
wspierajacych prace koncepcyjna i analityczng moze
przyczynic si¢ do zwigkszenia efektywnosci badan.
Programy do zarzadzania projektem badawczym
pozwalaja utrzymac rytm pracy, zwiekszaja kontrole
oraz pozwalaja bardziej efektywnie realizowac wigk-
sze projekty. Menedzery bibliografii oraz cytowan
pomagaja lepiej panowac nad wykorzystywana lite-
raturg oraz wspieraja tworzenie i weryfikacje wiedzy
przez spotecznos¢ naukowcow skupionych wokot ta-
kich mediéw spolecznych, jak Mendeley czy Linke-
dIn. Nowe generacje oprogramowania CAQDAS dajq
mozliwosci zbierania coraz bardziej réznorodnych
danych jakosciowych chociazby z takich zrodet, jak
Facebook czy Twitter. Ponadto rozwijane mozliwosci
kodowania na materiale Zréodfowym bez potrzeby
transkrypgcji, cho¢ rodza problemy etyczne, to realnie
przyspieszaja proces badawczy. Postepujaca integra-
cja pomiedzy poszczegolnymi programami pozwala
z kolei na bardziej ptynne przechodzenie przez po-
szczegdlne etapy procesu badawczego oraz wiasciwy
przeptyw informacji zaréwno w wewnetrznym kom-

puterowym srodowisku pracy kazdego badacza, jak
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i pomiedzy cztonkami zespotu badawczego czy tez
réznymi zespotami. Sadze wiec, ze warto poswieci¢
troche czasu na przetestowanie roznych mozliwosci
organizacji swojego warsztatu pracy, tak aby moc

maksymalnie zoptymalizowac narzedzia, ktérymi sie
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Organization of the Research Process in the Context of Knowledge Organization
Software and Research Project Management Software

Abstract: The article introduces the reader to the area of computer programs that can contribute to work on a research project in

each of its phases and on the organizational and substantive level. The aim of the article is not tthe comparison and presentation

of all of the programs, but the presentation of individual representatives of programs that can be compiled into a single functional

system. A system which facilitates such operations like project management, knowledge and bibliographic data organization, and

analysis of empirical material with the use of CAQDAS (Computer Assisted Qualitative Data Analysis Software).

Keywords: CAQDAS, organization and knowledge management, bibliographical data management, research facilitating software,

Grounded Theory Methodology
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Powszechno$¢ metod analizy jakoScio-
wej w programach komputerowych

Pamie¢ komputerowa znacznie lepiej nadaje si¢ do
przechowywania, indeksowania i wyszukiwania
fragmentéw tekstu niz ludzki umyst czy zapiski na
papierze. Dzieki nieograniczonej cierpliwosci kom-
puter potrafi z fatwoscig przeszukiwac duze zbiory
informacji, tworzy¢ potaczenia miedzy nimi i zastepo-
wac godziny Zzmudnej pracy jednym kliknieciem my-
szy. Jak twierdzi Brosz, , potencjat ten nalezy w sposdb
kontrolowany i $wiadomy wykorzystywac z jednej
strony w celu podniesienia jako$ci opracowan, a z dru-

giej — aby rozsadnie dysponowac czasem” (2012: 101).

Strategia indeksowania, porownywania i generaliza-
qji (strategia code and retrieve; Niedbalski, élezak 2012)
materialéw tekstowych jest tradycyjnie uwazana za
cze$¢ domeny teorii ugruntowanej. Niektorzy bada-
cze, migdzy innymi Kelle (1997), twierdza, ze moze
ona by¢ z powodzeniem stosowana takze w analizie
dyskursu czy krytycznej etnografii. Warto jednak
zauwazy¢, ze indeksowanie i porownywanie infor-
macji zakodowanych w formie pisemnej stanowi na
tyle uniwersalny sposob generalizacji wiedzy, iz lezy
nie tylko u podwalin calego $wiata nauki, ale takze
wspolczesnego spoteczenistwa informacyjnego. Bar-
dziej zaawansowane mechanizmy uzywane przez
badaczy, takie jak tworzenie indekséw czy odsyla-
czy do fragmentdw tekstu, sa technika zapozyczona
chociazby z Pisma Swietego, w ktérym znajac numer
wersetu, czytelnik moze z latwoscig odszukac¢ po-

trzebna informacje (Kelle 1997).

Wobec przydatnosci tych i innych strategii obcho-

dzenia sie ze zbiorami wiedzy, producenci opro-

gramowania przeksztalcili je w algorytmy kom-
puterowe, w wyniku czego obecnie ,programy
komputerowe pomagaja usystematyzowac poste-
powanie badawcze, ktore od bardzo dawna stano-
wi podstawe analizy tekstow, na ktore skiada sie
indeksowanie oraz wstawianie wewnetrznych od-
nos$nikéw” (Bielinski, Iwinska, Rosinska-Kordasie-
wicz 2007: 91). Jednak wykorzystanie tych technik
nie ogranicza si¢ jedynie do aplikacji wspomaga-
jacych prace badacza. System dokumentow tek-
stowych powigzanych referencjami (jezyk HTML
i protokét HTTP) stanowi podstawe sieci stron
WWW (Fielding i in. 1999), a idea kategoryzowania
fragmentow tekstu poprzez kodowanie jest znako-
micie widoczna nie tylko w wewnetrznych syste-
mach dzialania baz danych, ale takze w postaci na
przykiad tak zwanych hashtagow serwisu Twitter,
pozwalajacych na odnalezienie wszystkich wia-
domosci oznaczonych pewnym kodem alfanume-
rycznym zaczynajacym sie od znaku # Obecnie,
w erze dominacji medidow elektronicznych, niemal
wszyscy spotykamy si¢ z duza ilosciq informacji
tekstowej. Listy zakupow, zadania do wykonania
w pracy, szczegoty zakupionego przez Internet bi-
letu lotniczego, instrukcje dojazdu do domku let-
niskowego, notatki ze spotkania biznesowego, ety-
kieta tego znakomitego wina czy ciekawy artykut
znaleziony w sieci, odlozony do przeczytania na
pOzniej to zbiory tresci, ktdre mozna usystematy-
zowac. Takiego zadania podjat si¢ Phil Libin, twor-

ca programu Evernote.

Mozliwosci Evernote

Evernote zostal , zaprojektowany tak, aby ulatwic¢

przeszukiwanie i zbieranie informacji” (Evernote
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Corporation 2013) i jako elektroniczny notatnik po-
siada szerokie mozliwosci gromadzenia, porzad-
kowania i strukturyzowania danych, co stanowi
znaczna czes¢ pracy badacza w podejsciu jakoscio-
wym (Seale 2008). Aplikacja ta bardziej speinia kry-
teria ustugi niz programu. W domyslnej konfigura-
cji, dane uzytkownika znajduja si¢ na centralnym
serwerze (tzw. ,chmurze”) i uzytkownik uzyskuje
do nich dostep przez specjalng strone internetowa,
a takze za pomoca dedykowanych aplikacji na kom-
putery z systemami Windows i OSX!, tablety i tele-
fony komoérkowe z systemami Android oraz iPhone
i iPad. Aplikacje komunikuja si¢ z centralnym ser-
werem za posrednictwem synchronizacji, dzieki
czemu moga dziatac¢ bez podlaczenia do Internetu,
a wymienia¢ informacje z centralnym serwerem,

gdy takie potaczenie bedzie dostepne.

Dzieki ulokowaniu danych w centralnym repozy-
torium badacz moze udostepnic cate zbiory wspot-
pracownikom, przyspieszajac w ten sposdb wymia-
ne informacji oraz unikajac ucigzliwego i czesto
prowadzacego do btedéw procederu wymieniania

zbioréw dokumentéw kanatami takimi jak e-mail.

Pewne watpliwosci niektorych badaczy moze bu-
dzi¢ fakt przechowywania kopii notatek na ze-
wnetrznym serwerze. Producent zapewnia, ze dane
te sa zaszyfrowane i nikt niepowotany nie ma do
nich dostepu. Gdyby jednak uzytkownik chciat zre-
zygnowac z synchronizacji, moze utworzy¢ nowy
notatnik i wybra¢ opcje ,notatnik lokalny”. W ten

sposob notatki, ktore si¢ w nim znajduja, nie beda

1 OSX jest systemem operacyjnym uzywanym przez firme
Apple w komputerach z serii Mac, Mac Pro, MacBook i Mac-
Book Pro.

198 ©2014 PS] Tom X Numer 2

przesytane na serwer. Nie beda do nich jednak mieli
dostepu inni badacze ani oprogramowanie rozpo-
znajace tekst w obrazach. Notatki takie nie pojawia

si¢ tez na zadnym innym urzadzeniu.

Evernote nie jest jedynym programem do tworzenia
elektronicznych notatek. Oprdcz niego istniejg tak-
ze miedzy innymi Microsoft OneNote, Simplenote,
Springpad i inne, a funkcje te moga pelnic takze tra-
dycyjne edytory tekstu. Evernote cechuje si¢ jednak
szeregiem funkcjonalnosci, ktdre go wyrdzniaja. Po-

zwala miedzy innymi na:

* organizacje notatek poprzez przypisywanie
wielu znacznikéw (kodow) zorganizowanych

w strukture drzewa,

* dzialana komputerach z systemem OSX i Win-

dows, tabletach i telefonach komdrkowych,

* posiada narzedzia wspierajace kopiowanie
i zachowywanie informacji ze stron WWW

oraz dokumentow tekstowych,

e sprawnie przeszukuje cala baze zgromadzo-
nych danych, tacznie z zawartoscia plikow
PDF i dokumentéw pakietu MS Office oraz
tekstem widocznym na obrazkach znajduja-

cych si¢ wewnatrz notatek.

Praca z programem rozpoczyna si¢ od zalozenia
konta na witrynie Evernote.com. Evernote posiada

trzy wersje: darmowa? premium i business. Rozni-

2 Wigcej o mozliwosciach bezptatnego oprogramowania
wspomagajacego analize danych jakosciowych w: Niedbalski
(2013).
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ce pomiedzy pierwszymi dwiema przedstawiono
w tabeli 1, zas wersja business wychodzi poza ob-
szar zainteresowan niniejszego artykutu. Jak juz
wspomniano, Evernote jest bardziej ustuga niz
programem i w konsekwencji nie oferuje mozliwo-
$ci wykupienia licencji bezterminowej. Optacajac
wersje premium, badacz zyskuje lepsze mozliwosci
kolaboracji, przeszukiwania bazy (wyszukiwanie

nastepuje nie tylko w notatce, obrazku, ale takze

Tabela 1. R6znice miedzy wersja darmowaq i premium.

FUNKCJONALNOSC
Miesieczny limit przesytu danych na serwery Evernote

Rozmiar jednej notatki (z zatacznikami)

Mozliwos¢ tworzenia notatnikow offline na

urzadzeniach mobilnych

Udostepnianie notatnika wspdtpracownikom

Wyszukiwanie w tresci PDF i dokumentéw MS Office

Zrédto: opracowanie wtasne.

Po zatozeniu konta nalezy pobra¢ plik z programem
i go zainstalowad. Przy pierwszym uruchomieniu
wpisuje si¢ dane do zatozonego wczesniej konta
i mozna rozpoczac¢ prace. Rodzimy uzytkownik
moze szczegllnie doceni¢ polska wersje jezykowa,
ktorej czesto brak w wiekszosci tego typu progra-

mow, zwlaszcza w wersji bezplatnej.

Aby zilustrowac praktyczne mozliwosci programu,
przygotowano nastepujace hipotetyczne scenariu-

sze badan:

KONTO DARMOWE

w treéci zataczonych plikow MS Office i PDF) oraz
wyzszy miesieczny limit nowych danych (oznacza
to, ze w wersji darmowej mozna przesta¢ 60 MB
nowych danych miesiecznie, jednak catkowita
wielkosc¢ bazy nie jest ograniczona). Nic nie stoi na
przeszkodzie, by badacz wykupit licencje premium
na czas trwania projektu, a po jego zakonczeniu
powrdcil do wersji darmowej, utrzymujac dostep

do swoich danych.

KONTO PREMIUM

60 MB 1GB
50 MB 100 MB
NIE TAK
Tylko do odczytu Do odczytu i edycji
NIE TAK

1. Zapomoca aplikacji Evernote na smartfony bada-
cze moga katalogowac miejsca uzytku publicznego.
Wykonujac na urzadzeniu notatke ze zdjeciem, apli-
kacja automatycznie zapisuje czas i lokalizacje wyko-
nania fotografii. Ponadto za pomoca znacznikow ba-
dacze moga od razu dodawac odpowiednie kategorie
kodowe, takie jak ,funkcja_socjalizacyjna”, ,funk-
cja_rekreacyjna” i tym podobne. Tymczasem ich
wspolpracownicy pracujacy przy komputerach beda
na zywo obserwowac rosnaca baze miejsc do dalszej

analizy, a na widoku mapy naturalne skupiska miejsc
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o okreslonej funkgcji lub profilu powiaza ze specyfi-
ka dzielnicy lub obszaru. Mozliwos¢ geograficznej
lokalizacji notatki moze by¢ szczegodlnie ciekawa dla
socjologow czy geograféw spotecznych studiujacych
przemiany w przestrzeni publicznej miast. Miejsca
ulubione przez artystow ulicznych, trasy wedrowki
wolontariuszy WOSP czy lokalizacja czesci metro-
polii uznawanych za niebezpieczne to dane, ktorych
przedstawienie na mapie moze okazac si¢ ciekawe

i wartosciowe na dalszych etapach analizy.

2. Analizujac rodzaje wypowiedzi fanéw zespo-
6w muzycznych, badacze moga uzyé wtyczki Ever-
note Web Clipper, by tatwo skopiowac¢ krotkie ko-
munikaty badanych w serwisie Twitter (tzw. tweety)
skierowane do swoich idoli i pdzniej katalogowac je,

przypisujac odpowiednie kody.

3. Przy obserwacji uczestniczacej majacej na celu
opis specyfiki rozméw nawigzywanych podczas
wedréwek turystow gorskich badacz bez dostepu
do komputera moze postugiwac si¢ aplikacja na
telefony i tablety, jednoczesnie kodujac dane i pro-
wadzac ich wstepna analize. Podejscie takie jest
szczegOlnie pozyteczne w badaniach opartych na
teorii ugruntowanej, gdzie iteracyjny cykl zbierania
informagji i analizy pozwala na lepsze dopasowa-
nie teorii do studiowanego empirycznie wycinka

rzeczywistosci.

Reprezentacja informacji

Podstawowa jednostka informacji w programie
Evernote jest notatka sktadajaca si¢ zwykle ze sfor-

matowanego tekstu z zalacznikami. W tekscie tym

mozna uzywac tabel, wstawia¢ obrazy, zmieniac¢
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czcionki i uzywac innych podstawowych narzedzi,

takich jak zakreslanie, pogrubianie i tym podobne.

Do kazdej notatki mozna dotaczy¢ zataczniki. Na-
grania audio, pliki PDF oraz obrazy wyswietlane sg
bezposrednio w oknie edycji notatki, co pozwala na
postugiwanie si¢ nimi bez koniecznosci stosowania
zewnetrznego oprogramowania. Pliki innego typu,
takie jak filmy, dokumenty pakietu MS Office i inne
mozna przechowywac¢ w notatce i otwiera¢ za po-
moca stosownych aplikacji. Przyktadowe okno edy-

cji notatki przedstawiono na rysunku 1.

Dodatkowo kazda notatka zawiera zestaw atrybu-
tow: dtugosc i szerokos¢ geograficzna, adres inter-
netowy zrodta danych dla informacji pochodzacych
z Internetu oraz czas utworzenia i czas ostatniej

modyfikaciji.

Evernote posiada specjalne udogodnienia do pra-
cy z trescig pochodzaca z serwiséw WWW. Za po-
moca specjalnej wtyczki do przegladarki WWW
(Evernote Web Clipper), badacz moze wyciac¢ inte-
resujacy go fragment witryny z zachowaniem for-
matowania, tabel czy zdje¢. Czesto jednak uklad
tre$ci na stronie WWW jest tak skonstruowany, na
przyklad poprzez umieszczenie reklam, ze bada-
czowi moze sprawiac trudnosci oddzielenie intere-
sujacych go tresci od dodatkow interfejsu witryny.
W takim przypadku Evernote Web Clipper pozwa-
la na przetaczenie w tryb Uproszczony artykut, kto-
ry usuwa z tres$ci wigkszos¢ zbednych elementow
oraz laczy wielostronicowe teksty w jeden ciag.
Evernote Web Clipper posiada takze specjalne
narzedzia do opisywania wycinanej tresci, takie

jak strzatki, zakreslanie oraz pikselator — specjalny

Evernote: zastosowanie notatnika internetowego do badan jakosciowych

Rys. 1. Okno edycji notatki
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Pamiec komputerowa znacznie lepiej nadaje sie do przechowywania, indeksowania i wyszukiwania fragmentdw tekstu niz
ludzki umyst a nawet reprezentacje papierowe i drukowane. Komputer potrafi z fatwoscig przeszukiwac duze zbiory
informaciji, tworzy¢ potaczenia miedzy nimi i zastepowac godziny Zmudnej pracy jednym kliknieciem myszy. Jak twierdzi
Brosz [TODO] "Potencjat ten nalezy w sposdb kontrolowany i swiadomy wykorzystywac z jednej strony w celu podnie-
sienia jakosci opracowarn, a z drugiej — aby rozsgdnie dysponowad czasem."

Strategia indeksowania, pordwnywania i generalizacji (strategia "koduj i TODO", niedbalski - slezak) materiatdw
tekstowych jest tradycyjnie uwazana za czesE domeny Teorii ugruntowanej. Niektdrzy badacze, tacy jak Kelle (TODO),
twierdza, iz moze ona by€ z powodzeniem stosowana w analizie dyskursu, czy krytycznej etnografii, jednak warto
zauwazyC iZ indeksowanie i pordwnywanie informacji zakodowanych w formie pisemnej stanowi tak uniwersalny sposdb
generalizacji wiedzy iz lezy nie tylko u podwalin catego Swiata nauki ale takze wspdtczesnego spoteczeristwa
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Zrodto: opracowanie wtasne.

stempel pozwalajacy na przyktad na ukrycie tozsa-
mosci 0sOb znajdujacych si¢ na zdjeciach. Przyklad
dzialania Evernote Web Clipper przy wspotpra-
cy z witryna ,Przegladu Socjologii JakoSciowej”

przedstawiono na rysunku 2.

W pracy badacza Evernote Web Clipper moze by¢

szczegolnie uzyteczny przy badaniach netnogra-

ficznych blogéw, for internetowych i serwisow
spotecznosciowych. Pozwala na wycigcie kon-
kretnego fragmentu witryny do dalszej analizy
z zachowaniem odnos$nika do oryginatu. Takie
kopiowanie tresci jest dobra praktyka ze wzgledu
na ryzyko usuniecia zrédlowej witryny przez ad-
ministratora lub autora i utracenie do niej dostepu

przez badacza.
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Rys. 2. Przyktad dziatania Evernote Web Clipper
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definicji powstajacych w toku interakeji czv odkrvwania nowvch teorii

interakcyjnych.
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pismo naukowe oraz jego polskojezyezna edveje.

Publikowane w nim beda prace empiryczne, teoretyczne i metodologiczne
dotyezace wszystkich dziedzin i specjalnosci w ramach socjologii. Kazdy artvkut
bedzie anonimowo recenzowany przez dwoch recenzentow, a nad wysokim
poziomem mervtorycznym pisma czuwac bedzie Zespot Redakeviny i Rada

Naukowa.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Aplikacje Evernote na tablety i telefony posiadaja
mozliwos¢ nagrywania dzwigku oraz przechwyty-
wania zdje¢ za pomoca aparatu danego urzadze-
nia. Funkcjonalnosci te pozwalaja na prowadzenie
nagrania czy tworzenie dokumentacji fotograficz-

nej niezbednej w niektdérych typach obserwaciji.
Sposob organizacji informacji
Podobnie jak w metodologii teorii ugruntowanej

(Niedbalski, Slezak 2012), a takze innych podej-

sciach badawczych, do organizacji informacji wyko-
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Artur Piszek

rzystano kody, ktdre zaimplementowano za pomoca

dwoch struktur: notatnikéw oraz znacznikéw.

Notatniki dziataja podobnie do folderéw na kom-
puterze. Kazda notatka moze si¢ znajdowac tylko
w jednym notatniku. Warto przy tym zauwazy¢, ze
poszczegdlnych notatnikdw nie mozna osadzac we-
wnatrz innych, totez nie nadaja si¢ najlepiej na repre-
zentacje kodéw w mysl metodologii teorii ugrunto-
wanej. Te funkcje znacznie lepiej petnia znaczniki,
ktére mozna osadza¢ wewnatrz innych, tworzac tym

samym hierarchiczng strukture pomocna przy pro-

Rys. 3. Interfejs Evernote na Apple iPad
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cesie budowania teorii (Glaser, Strauss 1967, Konecki
2000). Do kazdej notatki mozna doda¢ dowolna ich
liczbe. Poszczegdlne wartosci atrybutdw mozna tak-
ze przedstawic¢ za pomoca znacznikow, jednak taka
operacja pokaze je na skali nominalnej. Przyktado-
wo, dla atrybutu pte¢ badacz moze utworzy¢ znaczni-
ki pte¢cM i ptecK, a dekade urodzenia poprzez genera-
cjaX, generacjaY, generacjaZ. Takie wlasnie kodowanie

atrybutow przedstawiono na rysunku 4.

Znaczniki moga by¢ zorganizowane w hierarchicz-

na strukture drzewa. Oznacza to, ze mozna zaglebic¢

jeden kod w drugim i w ten sposéb uzyskac zwiaz-
ki rodzic-dziecko, a rozwijajac przedstawiony
wczesniej przyktad, utworzyc¢ kod pokolenie, a w nim
zaglebic¢ kategorie generacjaX, generacjaY i generacjaZ.
Nie jest mozliwe tworzenie innego typu powigzan
przypominajacych strukture grafu i faczacych do-
wolne kategorie kodowe, tak jak ma to miejsce na
przykiad w NVivo. W celu utworzenia map koncep-
cyjnych badacz bedzie musiat positkowac si¢ innym
oprogramowaniem. Darmowymi, godnymi polece-
nia opcjami sa XMind (Xmind Ltd. 2013) i MindMe-
ister (MeisterLabs 2014).
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Znacznik jest przypisywany do notatki poprzez
wpisanie jego nazwy w pole ,Kliknij, by dodac¢
znacznik”. Jedli zostal juz utworzony, pojawi sie
po wpisaniu poczatku nazwy na rozwijanej li-
scie. W przeciwnym razie, program jednoczesnie
utworzy go i przypisze do aktualnej notatki. Nowe
znaczniki badacz podaje po przecinku, przez co
przypisywanie wielu kodéw do jednej notatki jest
sprawniejsze. Druga metoda kodowania jest prze-
ciagniecie notatki na nazwe danego znacznika
w hierarchicznym drzewie. Proces umieszczania
notatki w notatniku przebiega podobnie — poprzez
przeciagniecie lub klikniecie nazwy obecnego no-

tatnika na gérnym pasku notatki.

Na drzewie notatnikéw i znacznikdéw w nawiasach
program wyswietla liczbe notatek nalezacych do
danej taksonomii. W ten sposdb jednym rzutem oka
badacz moze zauwazy¢, ktére kategorie kodowe sa
czesciej wykorzystywane, i w trakcie prac badaw-
czych dostosowac dalsze kroki zgodnie z zalozenia-

mi teorii ugruntowane;.

Warto nadmieni¢, ze zastosowanie Evernote jako
narzedzia do kodowania danych z wywiadu moze
nastrecza¢ pewnych trudnosci. Brakuje w nim na
przyklad funkcji, ktéra pozwalataby na przypisy-
wanie koddéw poszczegdlnym fragmentom tekstu
lub wierszom, tak jak jest to mozliwe w NVivo (Nie-
dbalski, Slezak 2012) czy OpenCode (Niedbalski
2012). Okno edycji tekstu wykorzystane w progra-
mie pozbawione jest mozliwosci tworzenia komen-
tarzy i przypiséw, a znaczniki reprezentujace kody
moga by¢ przypisane do calej notatki, a nie konkret-
nego miejsca w jej tresci. Istnieja naturalnie sposoby

obejscia tej limitacji, takie jak tworzenie oddzielnej
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notatki na kazdy paragraf, jednak podejmowanie
takich procedur moze bardziej badaczowi prace

utrudnia¢ niz w niej pomagac.

Na uwagge zastuguje takze mozliwo$¢ tworzenia od-
nosnikéw pomiedzy notatkami. Gdy badacz kliknie
prawym przyciskiem na notatce i wybierze ,Kopiuj
Tacze notatki”, a nastepnie wklei takie tacze w innej
notatce, tworzy tym samym powigzanie pomiedzy
tymi dwiema informacjami. Lacza takie tworza ze
zbioru notatek Hipertekst i pozwalaja na nielinio-
we poruszanie si¢ po tresci i, jak zauwazyli Coffey,
Holbrook i Atkinson (1996), znacznie bardziej inte-
raktywna relacje pomiedzy tekstem a czytelnikami.
Lacza takie sa takze istotng pomoca dla badacza
w tym sensie, ze mozna jednym kliknigciem zwery-
fikowad lub przypomniec¢ sobie informacje kryjaca

si¢ pod odnos$nikiem.

Rys. 4. Przykfad hierarchicznej struktury kodow

utworzonej za pomoca znacznikow

4 @ Znaczniki
4 Socjologia
4 Atrybuty
4 Plec
K
M
4 Wiek
generacjax
generacjay
generacjal
4 Kody
Alienacja
Anonimowose

BycieWspdtdzielone

Zrodto: opracowanie wtasne.

Evernote: zastosowanie notatnika internetowego do badan jakosciowych

Po kliknieciu danego znacznika lub notatnika uzyt-
kownik zobaczy liste notatek opisanych przez wy-
brana taksonomie. Czesto taka funkcjonalnos¢ jest
niewystarczajaca — z tego powodu tworcy wyposa-
zyli to oprogramowanie w zaawansowany system

wyszukiwania zapisanych informaciji.

Whpisanie hasta w pasek wyszukiwania przeszu-
kuje jednoczesnie notatki, zataczone do nich doku-
menty PDF, pliki pakietu MS Office oraz znajdujace
si¢ w notatkach obrazy. Ta ostatnia funkcjonalnos¢
jest dostepna po synchronizacji. Gdy obrazek znaj-
dzie si¢ juz na centralnym serwerze, obecne tam
oprogramowanie rozpoznaje na nim tekst i koduje
transkrypcje w notatce. Niestety uzytkownik nie
ma do niej dostepu (co bez watpienia przydatoby
si¢ wielu badaczom), jednak mozliwos¢ przeszu-
kiwania zeskanowanych lub sfotografowanych
dokumentoéw bez uprzedniego przepisywania jest

warta odnotowania.

Wyniki wyszukiwania mozna zawezac¢ do znaczni-
ka lub notatnika poprzez uprzednie kliknigcie na-
zwy danej taksonomii i nastepnie wpisanie hasta
w pasek wyszukiwania. Mozliwe tez jest stosowa-
nie skomplikowanych operatorow wyszukiwania,
takich jak wyszukiwanie w konkretnym znaczniku
lub notatniku, wyszukiwanie notatek z konkret-
nym tytulem, utworzonych badz zmodyfikowa-
nych w okreslonym czasie, z pewnymi rodzajami
zatacznikdéw oraz utworzonych w danej lokalizacji
geograficznej. Operatory wyszukiwania mozna 1a-
czy¢ i przyktadowo hasto notebook:Psycho tag:"Aliena-
cja” -tag:"generacjaX” migrac* intitle:blogi przedstawi
notatki z notatnika Psycho, opatrzone kodem Alie-
nacja, dotyczace oséb badanych spoza pokolenia X,
zawierajace w tytule blogi, a w tresci notatki stowo
zaczynajace sie na migrac (czyli migracje, migracyj-
nych itd.). Stosowny zrzut ekranu przedstawiajacy
interpretacje zapytania wyszukiwania przez Ever-

note zamieszczono na rysunku 5.

Rys. 5. Interpretacja przez program wyszukiwania notebook:Psycho tag:"Alienacja” -tag:"generacjaX” migrac* intitle:blogi

z,-_ Altywnosd @_'_ Mowa notatka -

Psycho -

Alienacja  Kliknij, aby filtrowad wg znacznika...

Q * notebook:Psycho tag:"Alienacja” -tag:"generacjax” migrac® intitle:blogi B

A« E1-

Wyswietlanie 1 notatki z | Psycho « | pasujace do | Wszystko « | nastepujace: zawiera stowa zaczynajace sie na | migrac | Ze znacznikiem

Alienacja | z zaawansowanymi filtrami intitle:blogi i nic z nastepujacych: ze znacznikiem generacjaX )

Zanalizowac blogi migracyjne

2013-10-30 Alienacja zaraz po swietach

Zrodto: opracowanie wtasne.

Badacz czesto uzywajacy konkretnej formuty moze

ja zapisa¢ w panelu podrecznym dla pozniejszych

zastosowan poprzez kliknigcie przycisku ,Zapisz

wyszukiwanie...”.
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Analiza jakosciowa w Evernote

Evernote nie zostal stworzony z mysla o analizie
jakosciowej. Aplikacja powstala jako narzedzie do
sprawnego kopiowania, archiwizowania i przeszu-
kiwania zbioréw informacji. Jednak wedtug Kellego
(1997) takze typowe programy z rodziny CAQDA
(Computer-Assisted Qualitative Data Analysis) na-
leza do tej samej kategorii narzedzi stuzacych do

administracji i archiwizacji danych. Sg one w grun-

cie rzeczy programami do automatyzowania zmud-
nych czynnosci porzadkowania i archiwizowania
tekstow, wykonywanych w naukach hermeneu-
tycznych od stuleci. Dla przybliZenia jego mozliwo-
Sci jako aplikacji do analizy jakosciowej w tabeli 2
przedstawiono poréwnanie funkcjonalnosci Ever-
note oraz aplikacji specjalnie zaprojektowanej do
wykorzystania przez badaczy jakosciowych (Nie-
dbalski, Slgzak 2012), a mianowicie pakietu NVivo

w wersji 10.

Tabela 2. Poréwnanie zastosowan NVivo i Evernote do analizy jakosciowe;j.

FUNKCJONALNOSC
Tworzenie notatek
Kategoryzowanie tresci
Wewnetrzne tgczenie tresci
Wstawianie plikow wiekszych niz 100 MB

Zaawansowana edycja kodoéw

Wspolpraca z innymi badaczami w czasie
rzeczywistym

Wspierane systemy operacyjne
Upublicznianie informacji
Gromadzenie informacji z Internetu
Praca w terenie

Rozszerzanie za pomoca aplikacji

Komentowanie i kategoryzowanie fragmentow
tekstu

Przechowywanie tresci multimedialnych

Komentowanie i kategoryzowanie tresci
multimedialnych

Za pomoca weztow

Za pomoca NVivo Server

Poprzez , Ministrony”

NVIVO EVERNOTE

Tworzenie memos za pomoca ~ Tworzenie notatek za pomoca

edytora tekstu edytora tekstu

i atrybutéw Za pomoca znacznikow

Za pomoca ,,See also links” Za pomoca taczy notatek
TAK NIE
Tworzenie zwigzkéw miedzy NIE

kodami
Za pomoca notatnikow
wspotdzielonych
Windows, OSX, Android,

Windows Apple iPad i iPhone

Poprzez publiczne notatniki

Analiza numeryczna tresci
Analiza graficzna tresci

Zrodto: opracowanie wtasne.
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w sieci WWW
NVivo NCapture Evernote Web Clipper
NIE Poprzez telefon lub tablet
NIE Poprzez otwarte API
Poprzez wezty i memo NIE
TAK TAK
TAK NIE
Poprzez raporty, zapytania, NIE
chmure tagow itp.
Diagramy i wykresy NIE

Evernote: zastosowanie notatnika internetowego do badan jakosciowych

Podobnie jak NVivo, Evernote posiada mozliwo$¢
tworzenia notatek w edytorze tekstu, kategoryzowa-
nia ich, tworzenia wewnetrznej sieci powigzan oraz
wstawiania tresci multimedialnych. W przypadku
Evernote w wersji premium tre$¢ notatki nie moze
przekracza¢ 100 MB, co moze by¢ klopotliwe, gdy
analizie poddaje si¢ materialy audiowizualne. Oba
programy pozwalaja na wspotprace z innymi bada-
czami w czasie rzeczywistym. W przypadku NVivo
nalezy w tym celu zakupi¢ oddzielne oprogramo-
wanie (NVivo server), a takze zapewni¢ komputer
(serwer), na ktérym bedzie ono caly czas dostepne.
W przypadku Evernote mozna skorzystac¢ z funkcji
notatnikéw wspotdzielonych. Dzigki synchronizacji
Evernote wspiera wigksza liczbe aplikacji. Dostepne
sa wersje na tablety, telefony, komputery firmy Apple
oraz kazdy inny system dzigki przegladarce inter-
netowej. Dzieki otwartemu API (Application Interface)
zewnetrzni producenci oprogramowania moga two-
rzy¢ dodatkowe aplikacje wspotpracujace z Evernote.
Przykladami takich aplikacji s na przyktad Skitch do
adnotacji obrazéw, tworzenia podkreslent i komen-
tarzy na zdjeciach oraz KustomNote (Kustomnote.
com), pozwalajacy na kreowanie internetowych an-
kiet i formularzy, ktérych wyniki pojawiaja si¢ bez-
posrednio na koncie Evernote. Szczegodlnie ta ostatnia

propozycja wydaje si¢ interesujaca dla badaczy.

NVivo, w przeciwienstwie do Evernote, posiada
mozliwo$¢ tworzenia zaawansowanych zwigzkow
miedzy weztami, komentowanie i kategoryzacje
tre$ci multimedialnych oraz numeryczna i graficz-
na analize tresci oraz autokodowanie. Nie ulega
watpliwosci, ze NVivo jest poteznym narzedziem
specjalnie zaprojektowanym do analizy jakoscio-

wej i wieloma funkcjonalnosciami bezapelacyjnie

przerasta Evernote w tym zastosowaniu. Jednak
interfejs Evernote jest bardziej intuicyjny i wygod-
niejszy, a mozliwos¢ korzystania z niego na rézno-
rodnych urzadzeniach, wiaczajac terminale mobil-
ne, takie jak tablet czy telefon, pozwala na spraw-
niejsze gromadzenie zbioréw danych do dalszej
analizy. Efektywne korzystanie z pakietu NVivo
wymaga nabycia okreslonego poziomu bieglosci,
przez co poczatkujacy uzytkownicy moga sie czuc
zagubieni. Ponadto Evernote posiada wersje darmo-
wa, z ktorej mozna korzysta¢ dowolnie dtugo i, co
szczegOllnie istotne, bez ryzyka utraty dostepu do
zgromadzonych danych, jak ma to miejsce w przy-

padku 30-dniowej wers;ji testowej NVivo.

Poprzez bardziej uniwersalne przeznaczenie Everno-
te dobrze si¢ sprawdza w zastosowaniach ,,okotopro-
jektowych”. Przyktadowo, wielu badaczy, wliczajac
w to autorow niniejszego artykutu, zapoznajac sie
z literaturg naukowa, gromadzi cytaty i potrzebne
fragmenty z publikacji drukowanych poprzez fo-
tografowanie ich wybranych ustepéw za pomoca
telefonu komorkowego. Tym sposobem, dzigki auto-
matycznej synchronizacji oraz rozpoznawaniu tek-
stu przez serwery Evernote, cytat, z ktérym badacz
zapoznawat si¢ w bibliotece, moze zostac z tatwoscia
odszukany na wlasnym komputerze, po uprzednim

wpisaniu jego fragmentu w pole wyszukiwania.

Evernote pelni zatem role menadzera tekstéw, opi-
sanego przez Bielinskiego, Iwinska i Rosinska-Kor-

dasiewicz (2007) jako

program stuzacy do zarzadzania baza tekstow
z roznych zrodet (w roznych formatach). Mozli-

wosc taka stanowi duze utatwienie dla tych, ktorzy
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zbieraja bardzo wiele r6znego rodzaju danych (np.
przy badaniach monograficznych), poniewaz pod-
stawa pracy w wigkszosci programéw CAQDA jest

wspolna baza danych okreslonego formatu. (s. 95)

Jednak badacz nie musi wybiera¢ miedzy dwoma
rozwigzaniami. W wersji 10, pod naciskiem uzyt-
kownikéw obu programéw, producent pakietu
NVivo wprowadzil mozliwos¢ importu danych
z Bvernote, z zachowaniem calej tresci oraz znaczni-
kéw, ktore podczas importu zostaja przeksztatcone
w wezty (Qsr 2013). Nie ma zatem przeciwwskazan,
by wstepnie informacje zbiera¢ w Evernote, a gdy
zajdzie potrzeba lub wymagania projektu przero-
sna mozliwosci Evernote, zaimportowac calos¢ do

NVivo i tam kontynuowac prace.
Evernote i nowe perspektywy analityczne

Wprawdzie znaczna czes$¢ tego tekstu poswiecona
jest konkretnym mozliwosciom, jakie daje Evernote
w zakresie pracy z danymi jakosciowymi (docelowo
przedstawiajac to narzedzie jako alternatywe dla
rozbudowanego oprogramowania typu CAQDA),
celem opisu jest sktonienie czytelnika do general-
nej refleksji — czy i w jakim analitycznym kontek-
scie warto jest wlaczy¢ nowa aplikacje do badawczej

skrzynki narzedziowe;.

Potraktowanie Evernote jako programu, ktory pelni
role wsparcia dla badaczy spotecznych w procesie
pracy z danymi, jest Swiadectwem tego, jak posze-
rza si¢ instrumentarium, z ktérego mozna korzystac
w prowadzeniu réznych projektow (takze tych o roz-
budowanym zakresie i strukturze). Dla wielu zasto-

sowan badawczych naturalny bedzie wybdr bardziej
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zaawansowanych narzedzi, takich jak cho¢by NVivo,
do ktérego Evernote jest w tekscie poréwnany. Nie
oznacza to jednak, ze aplikacje niepomyslane trady-
cyjnie jako ustugi wspierajace proces badawczy nie

moga zosta¢ w nim wykorzystane.

Jest to tez zasadne o tyle, ze wérdd badaczy decydu-
jacych sie na wykorzystywanie w pracy analitycznej
mozliwosci oferowanych przez nowe technologie
informacyjno-komunikacyjne wielu jest takich, kto-
rzy przywykaja do korzystania jednoczesnie z kil-
ku narzedzi wspomagajacych analize. Poszczegol-
ne narzedzia, w tym takze i Evernote, moga petnié¢
zaréwno funkcje badawczych , czarnych skrzynek”,
organizujac caly warsztat analityczny, jak i by¢ wy-

korzystywane jako jedna z wigkszej liczby aplikaciji.

Evernote jest kolejnym narzedziem, ktdre pomaga
lepiej organizowacd prace badacza, a dodatkowo jego
stosunkowo prosty interfejs pozwala na szybkie
opanowanie podstaw korzystania z programu. Jest
to istotne miedzy innymi ze wzgledu na mozliwos¢
zapraszania do wspolnej pracy nad réznymi pro-
jektami innych osob. Evernote dobrze sprawdza sie
jako ustuga organizujaca prace zespotu, znacznie jg
tez przy tym usprawnia (takze w wymiarze czaso-
wym). Dodatkowo, w ocenie przydatnosci narze-
dzia warto wzig¢ pod uwage fakt jego dostepnosci
na urzadzeniach mobilnych, co pozwala na wyko-

nywanie pracy analitycznej takze niestacjonarnie.

Podobnie jak w przypadku oprogramowania dedy-
kowanego bezposrednio do celéow analitycznych,
przydatnosc i skala zastosowania Evernote w proce-
sie badawczym zaleze¢ bedzie od kilku czynnikow.

Z jednej strony chodzi tu o uwarunkowania tech-

Evernote: zastosowanie notatnika internetowego do badan jakosciowych

niczne, czyli to, jak rozwijana bedzie aplikacja, jaka
bedzie jej kompatybilnos¢ z innymi ustugami i tak
dalej, z drugiej natomiast — czynniki mentalne, czy-
li skfonnos¢ badaczy do wyprobowywania nowego
narzedzia i otwarto$¢ na poznanie alternatywnego
modelu pracy analitycznej. Obserwowanie tej ewo-
lucji pozwoli na wyciagniecie wnioskéw o zakresie
zmiany formuly warsztatu badawczego w czasach,
gdy mozliwosci pracy badawczej daje coraz wigksza

liczba programow, aplikacji i ustug.
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functions useful in research and for analytic purposes are depicted, as well as techniques that enable the application of grounded
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and the analytical perspectives for the near future concerning the evolution of Evernote are drawn.
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dla humanisty czy reprezentanta nauk spotecz-
nych, jak i ,przecietnego” uzytkownika elektro-
nicznej pajeczyny. Kazdy, kto zaznajomiony jest
z Internetem na najbardziej nawet podstawowym
poziomie, zwigzanym chociazby z uzyciem réz-
nych narzedzi sieciowych, odnajdzie w omawia-
nym dziele wiele znanych mu motywéw — przy
tym poddane one zostaly naukowemu roztozeniu
na czynniki pierwsze i teoretycznie obudowane.
Opisane zostaty miedzy innymi prawidtowosci ko-
munikacji internetowej, fenomeny konfliktéw sie-
ciowych, cybercelebrytow, e-tabloidow (rodzacych
tak zwang cyberplotke), religii cyberprzestrzeni,
e-handlu (w tym portali aukcyjnych) czy wspodlnot
wirtualnych. Autorka zajeta sie takze zjawiskami
fanowskiej aktywnosci w elektronicznej pajeczy-
nie, zachodzacej w niej zmiany plci (czy generalnie
— budowaniem tozsamosci) oraz przejawami tak
zwanego group mind power (blogi, cyberoszustwa

grupy Anonymous).

W ksigzce opisana jest formujaca si¢ na naszych
oczach kultura Internetu. Badaczka wyraza wat-

pliwos¢, czy da si¢ jednoznacznie rozstrzygnac,

Recenzja ksigzki: Magdalena Kaminska (2011) Niecne memy. Dwanascie wyktadow o kulturze Internetu.

czy cyberkultura jest odbiciem i czescia kultury
offline, czy raczej autonomicznym bytem niemaja-
cym z real life (okreslenie Kaminskiej) nic (a przy-
najmniej niewiele) wspolnego (rozdz. 11-12, s. 297).
Autorka deklaruje niezamykanie si¢ na obydwie
opcje, wydaje si¢ jednak, ze czyni to nieco sztucz-
nie, poniewaz wiele prezentowanych w dziele fe-
nomenow jest rozpatrywanych w kontekscie poza-
sieciowym. Analizowane sa one (fenomeny) przez
pryzmat realnosci dlatego, Ze najpierw nastepuje
wymienienie teorii odnoszacych si¢ do swiata of-
fline, a pdzniej przylozenie do niego konkretnego
zjawiska z elektronicznej pajeczyny. Na przyktad
w rozdziale trakujagcym o sieciowych celebrytach
(s. 75-99) badaczka zaczyna od zdefiniowania he-
rosow, gwiazd i celebrytéw realnych, dalej infor-
muje, czym jest stawa, jak si¢ narodzil oraz roz-
wijal przemyst zwigzany z celebrytami, zahacza
o teorie szukajace zrodet motywacji, dla ktérych
kto$ chce zosta¢ gwiazda. Wylicza¢ mozna by dos¢
dtugo — chodzi o to, Ze dywagacje o e-celebrytach
sa poprzedzone analiza nieinternetowego oblicza
gwiazdorstwa. Podobnie — jak si¢ rzeklo — w wy-

padku innych fenomendw.

W takim podejsciu nie bytoby nic zlego, a nawet
nalezaloby je zastosowa¢, gdyby Kaminska jasno
zadeklarowata, ze cyberkulture trzeba potrakto-
wac jako swoiste odbicie real life, a nie nowa jakosc.
Autorka tego jednak nie czyni (co nie jest wada)
i dlatego w analizowaniu réznych zjawisk nie po-
winna stosowac prostego przelozenia ze swiata of-
fline, a jesli juz sie¢ na to zdecydowala, wyrazniej
zaznaczy¢, ze to, co istnieje w sieci, moze wcale
nie wigzac si¢ z obszarem pozainternetowym. Po-

ruszanie si¢ w jego obrebie oburzy naukowcoéw

Poznan: Galeria Miejska Arsenat

podkreslajacych, ze w przypadku elektronicznej
pajeczyny mamy do czynienia z jakosciowa zmia-
na. Jaskrawym jej przejawem ma by¢ fakt, ze w ba-
daniach sieci niezasadne jest nawet odnoszenie sie
do jezyka spoza Internetu (Tarkowski 2006). Takie
skrajne podejscie wyklucza zatem uzycie pojec
cybercelebryta czy e-celebryta (trzeba wymysli¢
nowy termin, nieodwotujacy si¢ do real life). Po-
wyzszych uwag nie nalezy traktowac jako zane-
gowania drogi obranej przez badaczke. Koniecz-
ne jest uswiadomienie sobie, ze $ciezka rozwazan
o sieci jest niezwykle kreta i najezona pulapkami
wynikajacymi z nie do konica jasnych powigzan
pomiedzy $wiatem online i offline. Chwata wszyst-
kim tym, ktérzy podejmujq sie¢ wedréwki. Kamin-
ska, wyrazajac intelektualne rozterki towarzyszace

jej w pisaniu, stwierdzita:

[c]zy jednak pojeciem cyberkultury nie szermu-
je sie na wyrost? Czy nie przejdzie ono do hi-
storii kulturoznawczo zorientowanego medio-
znawstwa jako nigdy nie wprowadzona w zycie
idea, niezaakceptowany model teoretyczny (...)?
O wiele latwiej bytoby dowies¢, ze poszczegdlne
cybersrodowiska posiadaja wlasne kultury, a za-
tem ze w Sieci istnieje wiele cyberkultur. Kazda
z wirtualnych grup ulokowanych w okreslonych
punktach cyberprzestrzeni buduje swoja wlasna
historie, kulturowa pamieg¢, zasob eksplicytnej
i milczacej wiedzy dotyczacej lokalnie obowigzu-

jacych norm. (s. 11)

Autorka zdecydowata si¢ na scharakteryzowa-
nie owych cybersrodowisk i ich kultur, o czym
$wiadczy ukiad ksiazki, to jest podzielenie jej na

dwanascie rozdziatow traktujacych o kolejnych
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fenomenach elektronicznej pajeczyny i powiaza-
nych tylko szeroko rozumianym polem badaw-
czym, jakim jest Internet. Po ksigzce mozna sie
spodziewac nieco wigcej, jesli spojrze¢ na tytut,
w ktorym wyraznie zaznaczone jest, ze mowa nie
o kulturach, lecz o kulturze. Niewatpliwie po odto-
zeniu lektury na potke jest si¢ ukontentowanym,
tak dobry byt opis cybermiejsc, gdzie obowiazuja
okreslone normy. Pozostaje jednak lekki niedosyt,
ze nie zostata podjeta proba znalezienia punktow
stycznych pomiedzy owymi srodowiskami i przez
to zaprezentowanie kultury sieci jako bytu cato-
Sciowego. Pojedyncza informacja o tym, ze elemen-
ty réznych internetowych enklaw ,odnalez¢ (...)
mozna w praktyce kazdej cyberzbiorowsci” (s. 12)

to troche za mato.

Mimo wspomnianych niescistosci, recenzowana
ksigzka jest godna polecenia. Badaczka spojrza-
fa na scharakteryzowane zjawiska w sposob wy-
czerpujacy, ale takze niezamykajacy si¢ na rézne
punkty widzenia. Mozna powiedzie¢, ze Kamin-
skiej udato sie¢ ,wytapa¢” bardzo duzo sieciowych
memow, czyli internetowych jednostek przekazu
kulturowego (zob. Blackmore 2000). Z powodu
jego wszechstronnosci, dzieto trzeba potraktowac
jak podrecznik, ktéry postuzy¢ moze akademikom
w celach dydaktycznych, na przykltad w prowa-
dzeniu kurséw socjologii czy psychologii Interne-
tu. Fakt ten lokuje omawiang pozycje niezwykle
wysoko na wydawniczym rynku — jest to bodaj

pierwsza tego typu publikacja.
Chociaz niektorym czytelnikom nie spodoba sie

dos$¢ niecodzienne potraktowanie materii jezy-

kowej, przejawiajace sie stowotwdrcza swoboda
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autorki, to jednak nalezy owo szafowanie zaska-
kujacymi w swojej wymowie wyrazami uznac za
przejaw btyskotliwosci i jeden z elementow dobrze
pojmowanego naukowego krytykanctwa. Badacz-
ka nie boi si¢ wyrazac swojego zdania i korygowac
pogladéw innych, a przy tym wyraznie zaznacza,
jakie tezy i spojrzenia web studies juz si¢ w owej
dziedzinie przeterminowaty (przyktadem sa teorie
mowiace o intensywnej zmianie tozsamosci picio-
wych [gender-switching] w sieci). Uporczywe trwa-
nie przy starych, stynnych niegdys$ teoriach jest
wada wielu innych publikacji traktujacych o spo-
lecznym wymiarze cyberprzestrzeni. Kaminska
nie popelnia tego btedu i jest to godne pochwaty
zwlaszcza dlatego, ze Internet to niezwykle dyna-

micznie zmieniajace si¢ Srodowisko badawcze.

Wspomniane juz zostalo, ze ksiazka podzielona
jest na dwanascie rozdziatéw dotyczacych réznych
aspektow elektronicznej pajeczyny. Na zakoncze-
nie warto wspomnie¢ o kilku ciekawych przemy-
Sleniach autorki odnoszacych si¢ do niektorych
z owych obszaréw. Chodzi o kwestie nieoczy-
wiste, ktorych podjecie trzeba uznaé¢ za wartosé
dodang dzieta - takich rozwazan, stawiajacych
w nowym $wietle znane juz badaczom zjawiska,
znalez¢ mozna w Niecnych memach bardzo wiele.
Na przykiad, analizujac konflikty, walke i niefi-
zyczng przemoc w Internecie, Kaminska zauwa-
zyta, ze mozna owe procesy traktowac jako wazne
w konteks$cie podtrzymywania hierarchii miedzy
internautami (s. 28). Chodzi o to, ze ten, kto potrafi
wywota¢ konflikt oraz orientuje si¢ w zaistnialej
sytuacji, to znaczy zna odpowiedni jezyk, a takze
zachowuje sie¢ zgodnie z obowigzujacymi norma-

mi, jest na drabinie sieciowego statusu wyzej.

Recenzja ksigzki: Magdalena Kaminska (2011) Niecne memy. Dwanascie wyktadow o kulturze Internetu.

Inny ciekawy moment nastepuje, kiedy autor-
ka przeciwstawia si¢ dominujagcym obecnie po-
gladom, jakoby kazdy internauta byt aktywnym
tworca kultury (przyczyniajac si¢ do zniesienia
podzialu na dwie — nierozerwalne w przypadku
innych mediéw - sfery, to jest konsumpcji i pro-
dukcji) (s. 63). Mimo ze istnieja tacy uzytkowni-
cy, ktérym sie owo miano nalezy, wiekszos¢ to po
prostu ,transmiterzy” tresci kulturowych, nie-
konstruujacy nic nowego, a jedynie przekazujacy

dalej to, co juz istnieje.

Przedstawiajac fenomen autoprezentacji w elek-
tronicznej pajeczynie, badaczka stusznie stwier-
dzita rzecz do tej pory niezdiagnozowana - uka-
zujacy sie w sieci internauci poddani s dwdm,
paradoksalnie  przeciwstawnym, wymogom:
z jednej strony wskazane jest, aby ujawnili jak
najwiecej (chociazby bloger chcacy odnies¢ suk-
ces musi informowac czytelnikéw o prywatnych
sferach swojego zycia), a z drugiej — musza by¢
swiadomi niebezpieczenstw zwigzanych z nad-
miernym internetowym ekshibicjonizmem (inni
uzytkownicy moga znieksztalci¢ wizerunek
danej osoby) (s. 131). Za niezwykle interesuja-
ce uznac nalezy czynione kilka razy uwagi, ze
w sieci niekoniecznie liczy¢ si¢ musi anonimo-
wos¢ — wiele srodowisk stawia raczej na mo-
dernistycznie rozumiang stabilno$¢ tozsamosci,
a nie postmodernistyczna plynnos¢ zmiennych
identyfikacji. Owa tendencja promowania tego,
co state, a nie zmienne szczegdlnie mocno za-
znacza si¢ tam, gdzie liczy sie ple¢ internautow
(na przykiad serwisy randkowe [s. 154]), a takze
na portalach aukcyjnych, ktére stabilnych toz-

samosci potrzebuja dla prawidtowego funkcjo-

Poznan: Galeria Miejska Arsenat

nowania. Rozpoznawalnos$¢ sprzedawcédw jest
w koncu warunkiem koniecznym obdarzenia ich

zaufaniem (s. 249).

Nieco stabszy moment w rozwazaniach nastepu-
je wtedy, gdy Kaminska zabiera si¢ za wirtualng
wspOlnotowos¢. Szczegdlnie razi terminologiczny
miks niewnoszacy zbyt wiele w zrozumienie opi-
sywanych zjawisk. Autorka oddziela wspdlnote
wirtualna od wspolnoty online (s. 278), nie do kon-
ca jednak wiadomo, co badaczka chce osiagnac,
bowiem definiujac obydwie formy, podaje te same
ich wyrozniki. Watpliwosci pojawiaja sie rowniez
przy dywagacjach o tak zwanych religiach cyber-
przestrzeni (Siuda 2010), czyli internetowych hu-
morystycznych miejscach religijnych (s. 207). Ka-
minska spostrzegla, ze wielu akademikéw zajmu-
jacych sie siecia nie traktuje takich form religijnosci
na serio i nie uwzglednia w swoich rozwazaniach,
bowiem sa to parodie religii majace charakter sa-
tyryczny. Uwaga ta jest sporym naduzyciem, gdyz
istnieje juz bardzo duzo powaznych naukowych
opracowan dotyczacych religii cyberprzestrzeni
(zob. Siuda 2010). Autorka z nich zresztg korzysta,
czasami niezbyt trafnie odczytujac intencje roz-

nych badaczy.

Warto zaznaczy¢, ze wspomnianych powyzej in-
teresujacych rozwazan znalez¢ mozna w omawia-
nym tytule bardzo duzo, tutaj wspomniana zostata
zaledwie garstka. Kazdego czytelnika dzieto za-
chwyci wieloma inspirujagcymi tezami zwigzany-
mi z kulturami Internetu. Warto zatem udac sie
razem z Magdalena Kaminska na polowanie na na-
ukowo-kulturowo-internetowe memy, od ktorych

w ksigzce az sie roi.
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lektualnej tekstu.
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tym dzisiejszym nurtem czy systemem grantow,
stypendidw, programow i tym podobnych mozli-
wosci badawczych. Dzielo bedace wynikiem autor-
skich umiejetnosci organizowania sobie badan, gte-
boko przeniknigte ideg prowadzenia badan wtasnych
w najlepszym sensie tych stow, ktére —w powigzaniu
z pasja badawcza i gleboka wiedza — zaowocowaty
tekstem zastugujacym na bardzo wysoka ocene. Tu-
taj (chodzi o aspekt logistyczny) T. Ferenc moze by¢
szlachetnym przyktadem, a jego ksiazka stanowi tez
rodzaj zwierciadta, w ktérym odbic¢ sie moga rézne
aspekty finansowania i prowadzenia badan czy sze-

rzej — uprawiania nauki w naszym kraju.

O ptaszczyznie logistycznej nie trzeba bytoby wspo-
mina¢, gdyby nie znakomita warstwa intelektualna
czy poznawcza tekstu. Zreszta oczekiwania w za-
kresie osiggniec¢ intelektualnych w przypadku ba-
dan naukowych sg czym$ zwyczajnym, ale czesto

spelnianym w réznym stopniu.

Otwierajace ksiazke tytutowe stowo ,artysta” mo-

globy wskazywac, ze autor powrdcit do poczatkéw
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swoich ,powaznych” naukowych zainteresowan
- wszak jego opublikowana rozprawa doktorska
dotyczylta artystow. I cho¢ to wszystko prawda, to
takie skojarzenie jest do pewnego stopnia myla-
ce. Jestesmy bowiem w radykalnie innym miejscu
analizy - to juz nie artysta i jego sztuka sa przed-
miotem opisu, ale artysta, ktéry jako cztowiek zna-
lazt si¢ w sytuacji wyjatkowej — zdecydowat sig
na emigracje. Ferenc mowi wtedy zazwyczaj, ze
chodzi o spoteczna sytuacje artysty. Ze wzgledow
czysto formalnych dodajmy, Ze recenzowana pu-
blikacja liczy trzysta osiemdziesiat pig¢ stron plus
dwie strony informacji od redakcji. Calo$¢ podzie-
lona jest na 6 zasadniczych rozdzialéw o roznej
dtugosci, poprzedzonych wstepem i domknietych

zakonczeniem oraz bibliografia.

W krotkim, siedmiostronicowym wstepie autor
ujawnia powody podjecia tego wilasnie tematu, sta-
ra si¢ ten wybdr uzasadnic i przedstawia w ogol-
nym zarysie tres¢ poszczegolnych rozdzialow.
Przy okazji dokonuje pierwszych teoretycznych
rozstrzygnie¢, definiuje niektére pojecia, umiejet-
nie kredli sciezke, ktéra nas poprowadzi. Ma tez
$wiadomos$¢, ze musi by¢ otwarty na polifonicz-
nos¢ glosdw, ktore na niej spotkamy i, uprzedzajac
nieco, zaznacze, ze robi to wyjatkowo udanie. Je-
zyk Ferenca jest Zywy, celny i precyzyjny. Sugestie,
ktore ptyna z dekonstrukcjonizmu, zostaty przez
autora Artysty jako Obcego odpowiednio przyswo-

jone i przepracowane.

Rozdziat pierwszy — zgodnie z okresleniem zawar-
tym w tytule — ma charakter przegladowy i skon-
centrowany jest na problematyce migracji, dysku-

sjach na ten temat, dalej — sprawach teorii i kon-

cepcjach badawczych pojawiajacych sie w obrebie
analiz zwigzanych z wyrdzniong powyzej kwestia.
Jest to syntetycznie opracowany rozdzial, bardzo
gesty, choc¢ zarazem przejrzysty, ktory wymaga od
czytelnika skupienia uwagi. Ferenc maksymalnie
wykorzystuje kazda strong, by przedstawi¢ to, co
jest niezbedne w dalszej analizie. Nic jednak nie
dzieje si¢ poprzez proste odrzucenie czy zane-
gowanie, zawsze chodzi o klarownos¢ i jasnos¢
w sformutowaniu wlasnego stanowiska. Podziat
tego rozdziatu i kolejnych (z wyjatkiem krotkiego
fragmentu metodologicznego) na podrozdzialy

utatwia lekture.

Autor jest swiadom problemdw, ktére pojawia-
ja sie w badaniach nad procesami migracyjnymi.
Jednym z nich jest napiecie pomiedzy tym, co
mowia statystyki i co przynosza studia indywi-
dualnych przypadkéw. Konczac ten rozdziat, pi-
sze: ,[w] kazdej indywidualnej biografii realizuje
si¢ zarowno to, co jednostkowe i niepowtarzalne,
jak i to, co staje si¢ udzialem grup doswiadczaja-
cych w zblizonym czasie i okoliczno$ciach zbliZo-
nych sekwencji biograficznych” (s. 41). To wtasnie
wywiady biograficzne zebrane przez badacza
w czterech metropoliach zachodniego Swiata (Pa-
ryz, Berlin, Londyn, Nowy Jork) staty si¢ podsta-
wa poczynionych w ksigzce analiz i pozwolily na
powstanie studium artystow polskich na emigra-
cji. Ta wspomniana powyzej umiejetnos¢ syntezy
i dokonywania wyboréw jeszcze wyrazniej mani-
festuje si¢ w rozdziale metodologicznym — drugim
rozdziale pracy. Przy ogdlnym spojrzeniu moze
on wydac sie zbyt krotki. I nawet jesli taki jest, to
w moim odczuciu zawiera wszystko, co niezbedne.

Autor znajduje nawet miejsce, by poczyni¢ uwagi
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krytyczne wobec pewnych rozwigzan i jak zawsze
przedstawi¢ wtasne stanowisko. Materiatu do ana-
lizy dostarczyly Ferencowi badania biograficzne —
facznie 61 wywiaddw zebranych w wymienionych
powyzej miastach. Ta liczba takze Swiadczy o tym,
ze wybrana ksiazka jest, jak juz zaznaczono, dobra
robota logistyczna. I tak, jak czesto to robi, réwniez
teraz Ferenc ostrzega nas przed niebezpieczen-
stwami metody biograficznej, stad swoiste wspar-
cie w triangulacji. W centrum prowadzonych ana-
liz pozostaly podstawowe struktury procesowe
biografii wypracowane przez F. Schiitzego. Autor,
badajac narracje, jak sam pisze, skupit si¢ na tym,
,0” jest opowiadane. Poprzez wielogtos bioracych
udzial w badaniu twoércéw, obraz emigracyjnego
zycia ludzi zwigzanych jeszcze w Polsce ze sztuka
nabral wielu wymiaréw, znakomicie analitycznie

wyeksponowanych w kazdym z rozdziatow.

Kolejne cztery rozdziaty sa opisem biograficznych
loséw artystow, ktorych Ferenc odnalazt - czy lepiej,
do ktdrych dotart — w czterech wielkich swiatowych
stolicach, miastach na rézne sposoby sprzegnietych

takze z rozwojem sztuki nowoczesne;j.

Rozdziat trzeci przedstawia procesy asymilacyj-
ne i strategie artystyczne polskich tworcéw w Pa-
ryzu. O takiej kolejnosci ,,opowiadania” o losach
artystow zdecydowalo zapewne miejsce Paryza
w dziejach sztuki i historii sztuki polskiej oraz pol-
skiej emigracji. Rozdzial jest do$¢ obszerny, ale jak
zwykle dobrze ustrukturowany. Cho¢ we wpro-
wadzeniu autor przypomina histori¢ emigracji Po-
lakow do Francji, to same narracje dotycza kornca
lat szes¢dziesiatych, dalej kroczymy poprzez do-

$wiadczenia roku 1981 i lat nastepnych, az po cza-
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sy wspolczesne, kiedy kazdy z emigrantéw moze
do kraju swobodnie wjechac i wyjechad. Nie kazdy

si¢ jednak na to decyduje.

Piszac ten rozdziat poprzez rzeczywiste jednost-
kowe losy, autor — zgodnie z zapowiedzigq —chce
odnalez¢ to, co jest udzialem grup doswiadczaja-
cych podobnych sekwencji biograficznych. I to sie
w pelni powiodlo. Przekonuje nas o tym podsu-
mowanie, w ktorym korzystajac z propozycji so-
cjologii sztuki i socjologii skupionej na kwestiach
tozsamosci, Ferenc stara sie¢ okresli¢ pozycje/miej-
sce polskiego artysty-emigranta we Francji. Wyda-
je sig, ze dla opisu tej sytuacji najlepsze jest pojecie
Obcego, ktéry na ,zawsze pozostaje pomiedzy”
(s. 129), niby wiacza si¢ w nowa kulture, ale nie
robi tego do konica. Ale to ,,pomiedzy” jest czescio-
wo wymuszone przez same zachowania przedsta-
wicieli kultury przyjmujacej, a po czesci jest chyba
sladem — tak si¢ wydaje — sarmackiej tradycji, kto-
ra cigzy na nas, naszych rodakach takze z dala od
kraju. Moze réwniez moment, w ktérym emigracja

miata miejsce, byt nie bez znaczenia.

Do tego tematu czy watku ,pomiedzy” autor po-
wraca w znacznie bardziej rozbudowanej postaci
—kiedy w rozdziale czwartym pisze o emigracji do
Wielkiej Brytanii. Nie mogt, takze w tym przypad-
ku, ze wzgledu na historyczne zaszlosci, pominaé
catej historii emigrowania do tego kraju i roli tej
emigracji w samej historii Polski, a takze nie za-
uwazy¢ roznic pomiedzy kolejnymi pokoleniami
emigrujacych. By dobrze opisac¢ zjawisko emigra-
cji do Wielkiej Brytanii, Ferenc wyrdznil wiasci-
wie cztery fale migracji. Najciekawsza jest ostat-

nia z emigracyjnych fal. To chyba do tych, ktérzy
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ostatnio wyjechali, odnosi sie stowo ,pomiedzy”,
ale opisywane teraz przy pomocy jezyka, jakiego
dostarczyta koncepcja V. Turnera. Badacz traktuje
doswiadczenia tej ostatniej fali jako doswiadczenie
liminalne. Ale, co autor zaznacza, takie doswiad-
czenia nie sg obce réwniez emigrujacym polskim
artystom z Paryza czy z Nowego Jorku. Owa limi-
nalnos$¢ odciska sie czasem takze na tozsamosci
danego artysty — jest ona wtedy tozsamoscig limi-
nalna. W narracjach zauwazy¢ mozna rézne inne
tozsamosci. Czgs$¢ z nich realizuje ponowoczesny
wariant tozsamosci okreslony przez Z. Baumana

mianem turysty.

Inni emigranci z kolei nie unikneli wariantu wio-
czegi, ale, jak sugeruje Ferenc, warto jeszcze pa-
mieta¢ o wedrowcy, ktéry nie jest ani turysta, ani
wldczega. Nie bez powoddéw wyroéznit on poszcze-
golne fale emigracji, gdyz to one w pewien sposdb
odciskaja sie¢ na wariantach manifestowanych toz-
samosci. Nie sposdb zresztg krotko omowic catego
bogactwa probleméw, ktére poruszone sa w tym
rozdziale. Datem zaledwie krétki szkic wazniej-

szych zagadnien.

Najobszerniejszy jest rozdziat piagty — poswiecony
polskim artystom w Nowym Jorku, liczy ponad sto
stron. Jak zwykle jest on dobrze ustrukturowany
i zarazem bardzo gesty. Przynosi rozwazania sku-
pione wokot czterech zasadniczych proceséw bio-
graficznych, wyrdznionych w klasycznej juz litera-
turze przedmiotu w nastepstwie analiz wywiadow
narracyjnych. Po trosze ze stereotypowa formuta
dotyczaca Stanoéw Zjednoczonych w pamieci, jeste-
$my w obszarze wyznaczonym przez dwa stowa:

stawa i rozpacz. Kiedy okazato sig, ze to Nowy Jork

jest stolica sztuki nowoczesnej, miasto stato sie ce-
lem wedrowki takze polskich artystéw. Ich zma-
gania z nowym miejscem mozemy $ledzi¢ w wielu
wymiarach, poznajemy drogi prowadzace do suk-
cesu, dowiadujemy sie o tozsamosci wedrowcow
czy tez poznajemy losy tych, ktérzy znalezli si¢ na
trajektoryjnej sciezce i przestali decydowac o sobie,
swoim losie i wlasnej tozsamosci. Ale mimo catej
odmiennosci codziennych doznan i klopotow czy
tez sukcesow, moze zaskoczy¢ nas zdanie z pod-
sumowania piatego rozdziatu ,[bliograficzne opo-
wiesci nowojorskich imigrantdw posiadaja wiele
elementow wspodlnych z narracjami tworcow, ktod-
rzy osiedlili si¢ w Europie” (s. 306). Nie bez znacze-
nia dla konstruowania tozsamosci artysty — emi-
granta w Nowym Jorku — jest poczucie obcosci,
ktore popycha do poszukiwan tozsamosci. Ferenc
proponuje, by dla czesci tych zmagan zastosowac
termin wielotozsamosci, objawiajacej si¢ poprzez
,wspotwystepowanie wielu punktéow identyfika-
cyjnych waznych dla jednostki, ktére dynamicznie
wplywaja na siebie i poddawane sg nieustannej re-
fleksyjnosci” (s. 310). Moze by¢ ona dostepna tym,
ktdrzy po prostu zapragna pozosta¢ obcy, dodaje

autor.

Najkrotszym z rozdziatéw o emigrujacych arty-
stach jest rozdziat szosty — opisujacy emigracyjne
losy Polakow w Berlinie. Tak jak poprzednio, per-
spektywa historyczna przenika si¢ w nim z obser-
wacjami i aktualnymi do$wiadczeniami. Oprécz
narracji artystow, ktorzy sie na emigracje zdecy-
dowali, poznajemy opowiesci tych, ktorzy musieli
wyjecha¢ wraz z rodzicami i na emigracji dora-
stali. Podobnie jak w przypadku artystow z Lon-

dynu, oddzielne miejsce poswigcono tym, ktorzy
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wyemigrowali po 1989 roku i pdzniej. Te narracje
kontrastuja z tymi, ktore styszymy od osob opusz-
czajacych wezesniej kraj z powoddw politycznych.
Tutaj — w swoim czasie — szczegdlne miejsce zajmo-
wal Berlin Zachodni - jako cze$¢ wolnego zachod-
niego $wiata byl waznym osrodkiem niezaleznej
sztuki i miejscem dazen takze tworcow z Polski.
Ten rozdzial jest rzeczywiscie niedtugi, ale by¢
moze w samym miescie ukryty jest potencjat waz-
ny dla poszukujacych zaréwno miejsc dla swojej
tworczosci, jak i innych sposobow zycia. W jakims
zakresie mozna zauwazy¢, ze to do Berlina najcze-
Sciej prowadza ostatnio drogi emigrujacych pol-
skich artystéw. A przy tym, jak pisze Ferenc, jest to
miejsce, ktére zmusza do dziatania. Zatem cho¢ ten
rozdziat mial we wstepnej czesci wydzwiek dra-

matyczny, to jego zamkniegcie jest optymistyczne.

Ale to wcale nie oznacza, ze to samo mozemy pomy-
sle¢ o losach tych, ktéorym poswigcona jest ksigzka
i ktorych poza Berlinem autor spotykal w Paryzu,

Londynie czy Nowym Jorku.

Jakie sq zatem podstawowe zalety i badawcze usta-
lenia przedstawione w recenzowanej publikacji?
W kazdym miejscu, na dowolnej stronie czytelnik
moze zauwazyg, ze jest to prawdziwie wielowatko-
we i gruntowne socjologiczne studium dotyczace
polskich artystéw, ktérzy zdecydowali sie na emi-
gracje. Najwazniejsze pozycje literaturowe auto-
row polskich i obcych stanowia dla Ferenca punkt
odniesienia, prowadzi z nimi dialog, czasem prze-
radza si¢ on w spdr i wreszcie propozycje wlasne-
go stanowiska. Tak jest w kazdym rozdziale, naj-
wyrazniej zas w tych, ktdre poswigcone sa opisowi

zycia artystow-emigrantéw w czterech wybranych
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wielkich miastach zachodniego $wiata. Dzieje sig
tak niezaleznie od dlugosci rozdziatu, uzytych
kategorii czy wreszcie proby podsumowania —

przedstawienia ,obrazu” danego miejsca.

To wszystko nie byloby mozliwe, gdyby nie wyjat-
kowe badania terenowe zrealizowane przez Ferenca.
Bardzo wysoko nalezy oceni¢ nie tylko ich zakres,
ale i umiejetno$¢ prowadzenia analizy zebranych
wywiadow i wreszcie autorska narracje. Mowiac
jezykiem dzisiejszego ,komputerowego” $wiata, na-
potykamy w tekscie dziesiatki ,linkéw”, nad ktdry-
mi autor bezwzglednie panuje. A przy uwaznej lek-

turze, panuje nad nimi takze czytelnik.

Zawsze w koncu, mimo zmiennych nazw pod-
rozdzialow, czasem ich roznej dlugosci, nieraz
wybranych kategorii analizy, mozemy poréwnac
losy ludzi, ktérych spotka¢ mozemy w Berlinie,
Paryzu, Londynie czy Nowym Jorku, ale obecnie
coraz czesciej tez na polskiej ulicy. Kiedy szukam
dobrej miary dla dokonania oceny tej ksiazki, cho¢
to moze wydac sie dziwne i zaskakujace, jedynym
i wlasciwym wydaje mi si¢ dzieto W. I. Thomasa
i F. Znanieckiego pod tytutem Chiop polski w Europie
i Ameryce. Mimo wszystko, zaryzykuje to porow-
nanie z wielkim klasycznym dzietem i dodam, ze
zZnam oczywiscie proporcje, wigcej — powinienem
i staram sie je zachowad. Ale tak, jak praca Thoma-
sa i Znanieckiego ma obecnie wszelkie cechy dzieta
klasycznego, tak nabywac ich z pewnoscia bedzie
ksigzka T. Ferenca. Co sie ostatecznie stanie, nie

mnie przesadzad, cho¢ niemilo jest sie¢ mylic.

W zakonczeniu tej recenzji, by uniknaé wszelkich

watpliwosci, stwierdzam, ze omawiana publikacja

Recenzja ksigzki: Tomasz Ferenc (2012) Artysta jako Obcy. Socjologiczne studium artystéw polskich na emigracji. Lédz: Wydawnictwo

Uniwersytetu Lodzkiego, Wydawnictwo Biblioteki Panistwowej Wyzszej Szkoty Filmowej, Telewizyjnej i Teatralnej

wnosi wklad w rozwdj dyscypliny naukowej, jaka
jest socjologia. Dotyczy on wszechstronnego i po-
glebionego socjologicznego ujecia proceséow emi-
gracji artystow polskich do wybranych miast Eu-
ropy i Ameryki. Jednoczesnie, poprzez cytowanie
materiatow biograficznych i autorskie komentarze

oraz analizy, czytelnik moze zupelnie inaczej spoj-

: Cytowanie

rze¢ na funkcjonowanie spoteczenstw, do ktérych
dotarli emigranci. To zatem swoisty przyczynek do
rozbudowanego socjologicznego ich opisu. Z pew-
noscia nie powinni go rowniez pomija¢ socjologo-
wie z tych panstw, do ktorych prowadzity drogi
polskich artystow, nawet jesli nie interesuja sie

sztuka.

. Kowalewicz Kazimierz (2014) Recenzja ksigzki: Tomasz Ferenc (2012) , Artysta jako Obcy. Socjologiczne studium artystéw polskich na

emigracji”. £odz: Wydawnictwo Uniwersytetu Eddzkiego, Wydawnictwo Biblioteki Paristwowej Wyzszej Szkoly Filmowej, Telewizyjnej *

s eatralnej. ,,Przeglad Socjologii Jakosciowej”, t. 10, nr 2, s. 218-223 [dostep dzien), miesiac, rok]. Dostepny w Internecie: www. :

. przegladsocjologiijakosciowej.org.
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PTS

POLISH SOCIOLOGICAL ASSOCIATION

PTS jest naukowgq i zawodowag organizacjg socjologdw polskich. Dziata od 1957 roku. Liczy
okofo 1330 cztonkdéw. Posiada oddziaty terenowe w:

Biatymstoku, todzi, Toruniu,
Gdansku, Opolu, Warszawie,
Katowicach, Poznaniu, Wroctawiu,
Krakowie, Rzeszowie, Zielonej Gérze
Lublinie Szczecinie

oraz sekcje tematyczne:

Antropologii Spotecznej, Socjologii Miasta, Socjologii Wsi,

Historii Socjologii, Socjologii Mtodziezy i Edukacji,

K6t Naukowych, Socjologii Nauki, Socjologii Pracy,
Metodologii Badan Spotecznych, Socjologii Prawa,

Pracy Socjalnej, Socjologicznych Probleméw Bezpieczenstwa

Socjologii Dewiacji i Kontroli Spotecznej, Narodowego,

Socjologii Jakosciowej i Symbolicznego Socjologii Religii,
Interakcjonizmu, Socjotechniki

Socjologii Medycyny,

Co trzy lata Towarzystwo organizuje ogdlnopolskie zjazdy socjologiczne, ktére podsumowuja
wiedze o spoteczenstwie i wskazujg nowe kierunki badan.

Pod auspicjami PTS ukazujg sie: anglojezyczny kwartalnik ,Polish Sociological Review”
i biuletyn, wydawany dwa razy do roku, adresowany do cztonkéw PTS ,Informacja Biezaca
PTS” oraz ,Bibliograficzna Informacja Biezgca”, ktdéra rejestruje powaing cze$é¢ prac
socjologicznych wydawanych w Polsce.

Od 1974 roku PTS wytania w drodze konkursu najlepszg ksigzke napisang przez autora
mtodszego pokolenia i przyznaje prestizowg Nagrode im. Stanistawa Ossowskiego. Od lat 90.
przyznawana jest takze nagroda im. Floriana Znanieckiego za najlepsze prace magisterskie
z socjologii. Od 2010 roku PTS przyznaje réwniez nagrode za najlepsze ttumaczenie ksigzki
socjologicznej.

Od chwili swego powstania PTS jest kolektywnym cztonkiem ISA i wspdtpracuje
z Europejskim Stowarzyszeniem Socjologicznym (ESA).

W 2005 roku PTS uzyskat status organizacji pozytku publicznego.
Polskie Towarzystwo Socjologiczne
ul. Nowy Swiat 72, p. 216
00-330 Warszawa
tel./fax (0-22) 826-77-37
e-mail: pts@ifispan.waw.pl
www.pts.org.pl
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,PS]” stworzylismy, aby umozliwi¢ swobodny przeptyw informacji
w spotecznym Swiecie socjologii jakoSciowej. Adresujemy go do wszystkich
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