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Abstrakt Artykut po$wiecony jest organizowaniu procesu badawczego pod katem zastosowania oprogra-

mowania NVivo. Prezentowane badania zostaly przeprowadzone w warunkach niedoszacowa-
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nie wynikow.

Stowa kluczowe CAQDAS, NVivo, autokodowanie, segmentacja danych, importowanie ilosciowych baz danych,

kwerenda macierzowa, macierz ramowa

Maciej Brosz , asystent w Zakladzie Socjologii Stoso-
wanej Instytutu Filozofii, Socjologii i Dziennikarstwa Uni-
wersytetu Gdaniskiego oraz analityk w Pracowni Realizacji
Badan Socjologicznych UG. Jego gtéwne zainteresowania
to socjologia mieszkalnictwa, rewitalizacja zdegradowa-
nych obszaréw miejskich, problematyka bezrobocia oraz

metodologia nauk spotecznych.

Adres kontaktowy:
Instytut Filozofii

Socjologii i Dziennikarstwa
Uniwersytet Gdanski

ul. Bazynskiego 4, 80-952 Gdansk

e-mail: maciej.brosz@ug.edu.pl

40 ©2014 PS] Tom X Numer 2

iniejszy artykut poswiecony jest, po pierwsze,
Nprezentacji zastosowania programu NVivojako
kluczowego elementu warsztatu metodologicznego
w badaniach jakosciowych prowadzonych w warun-
kach waskich ram czasowych, po drugie — podejmuje
kwestie projektowania procesu badawczego pod ka-
tem zastosowania komputerowego wsparcia analizy
danych jakosciowych (CAQDA), po trzecie, wskazuje
na istotny problem wynikajacy z rosnacych mocy ob-
liczeniowych komputeréw osobistych i tym samym

mozliwosci oprogramowania CAQDA.

Autor artykutu jest swiadomy faktu, ze niektore

z omawianych tu procedur powinny zostac¢ opisa-
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ne z pominieciem skrétow myslowych i z pelnym
uzasadnieniem poszczegdlnych stwierdzen. W ten
sposob tekst stalby sie bardziej uzyteczny dla ba-
daczy, ktorzy rozpoczynaja swoje poszukiwania
w obszarze metod komputerowego wspomagania
badan jakosciowych. Stosowanie takiego podej-
$cia nie jest jednak konieczne, poniewaz w ostat-
nich latach opublikowano szereg tekstow, ktdre
przyblizaja podstawowe zagadnienia zwigzane
z CAQDA (zob. np. Bieliniski, Iwinska, Rosinska-
-Kordasiewicz 2007; Brosz 2012; Niedbalski, Sl@zak
2012; Niedbalski 2013). Zasadne wydaje sie zatem
pominigcie ich w niniejszym opracowaniu przy
jednoczesnym zogniskowaniu uwagi na kwestiach

bardziej ztozonych.

Logika funkcjonowania rynku badawczego oraz
projektowe realia prowadzenia dziatalnosci ba-
dawczej wyznaczaja okreslony rezim czasowy.
Na ogot oznacza to koniecznos¢ przeprowadzania
,szybkich” badan — najlepiej ,na wczoraj” lub tez
z nieodpowiedzialnie zaplanowanym kalendarzem
dziatari. Nowoczesne technologie znajdujace wyraz
w najnowszych wydaniach specjalistycznego opro-
gramowania dostarczaja funkcjonalnosci — w po-
faczeniu z mocami obliczeniowymi komputeréw
— umozliwiajace stawianie czota wymogom wspot-

CZesnosci.

Prowadzanie dzialalnos$ci badawczej w ramach
przedsiewzie¢ i projektéw finansowanych ze
srodkéw unijnych zwigzane jest nierzadko z do-
$wiadczaniem przez badaczy konsekwencji wdra-
zania zalozen przyjmowanych przez podejmuja-
cych dzialania w ramach projektow. Zatozenia

te, przyjmowane czesto bez konsultacji ze specja-

listami zajmujacymi sie dziatalnosciq badawcza,
dotycza bardzo istotnych zagadnien. Przyktadem
moga tu by¢: harmonogram realizacji badan, me-
todologia badan oraz dobor technik gromadzenia
informacji, wielkosci proby i inne. Nie jest celem
niniejszego artykutu przedstawienie owych klo-
potliwych konsekwencji, ale raczej strategii ra-
dzenia sobie z niektérymi z nich. W tym konkret-
nym przypadku chodzi o konsekwencje przewi-
dzianych w projekcie — i tym samym wpisanych
do wniosku projektowego — ram czasowych oraz
liczebno$ci wywiadow. Ostatnim ogniwem w tan-
cuchu decyzyjnym okazatl sie¢ wybrany podmiot
przeprowadzajacy badanie, co oznaczato koniecz-
nos¢ postepowania wedtug podjetych wczesniej
zalozen. Wyzwanie okazalo si¢ niebagatelne:
osiemdziesigt indywidualnych wywiadoéw pogte-
bionych, z czego trzydziesci w trudnodostepnej
zbiorowosci, a do tego — jeden miesiac na reali-
zacje fazy terenowej i opracowanie raportu. Nale-
zy w tym miejscu zaznaczy¢, ze — cho¢ z duzym
wysitkiem — badanie zostalo zrealizowane. Zgro-
madzone przy tej okazji doswiadczenia stanowia
podstawe rozwazan o mozliwosciach wspotcze-
snych programow komputerowych oraz o poten-
cjalnych skutkach podazania ,na skréty” w bada-

niach jakos$ciowych.

Na przestrzeni ostatniej dekady moc obliczeniowa
standardowego komputera osobistego wzrosta kil-
kakrotnie, potencjal ten zostat efektywnie wyko-
rzystany przez twdorcoéw oprogramowania CAQDA.
Przyktadowo — w 2004 roku, chcac przeprowadzi¢
badanie jakosciowe ze wspomaganiem kompu-
terowym obejmujacym tekstualizacje danych,

kodowanie, wizualizacj¢ powigzan pomiedzy
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kategoriami oraz analize¢ materialéw tekstowych
pod wzgledem iloSciowym, badacz musiatby za-
opatrzy¢ sie w kilka programow. Obecnie do tego
celu wystarczy jeden. Nie wyklucza to oczywiscie
sytuacji, w ktorej jedne narzedzia sg przeznaczo-
ne do bardziej specyficznych zastosowan niz inne.
Niemniej jednak wszystkie charakteryzuja sie
znaczna wszechstronnoscig. Program z rodziny
CAQDA oferujacy réznorodne mozliwosci to zlo-
zone narzedzie, do ktérego uzycia niezbedne jest
zapoznanie si¢ z jego mozliwosciami, a nastepnie
wdrozenie ich do prowadzonej dziatalnosci. Pa-
radoksalnie, studia po$wiecone postugiwaniu sie
programem oraz zastosowaniu jego mozliwosci
w pracy badawczej moga zajac tyle czasu, ile mo-
globy zaja¢ studiowanie zloZzonego zjawiska spo-

fecznego.

Nowoczesne narzedzia komputerowego wsparcia
analizy jakosciowej sg tworzone zgodnie z zasa-
da przyjaznosci dla uzytkownika (user friendly).
Oznacza to, ze przeprowadzenie obrobki i eks-
ploracji danych — automatyczne kodowanie bazu-
jace na stowach kluczowych, wprowadzenie tak
zwanej stoplisty, polecenie policzenia ilosciowych
wskaznikéw ilustrujacych zaleznosci w obrebie
materiatléw tekstowych, a nastepnie ich wizuali-
zacja w postaci klastrow, dendrogramoéw, map
3D - sprowadza si¢ do kilku kliknie¢ przyciskami
myszki. Ztozona aparatura wspomagajaca proces
analizy moze w takiej sytuacji sta¢ sie¢ rodzajem
»czarnej skrzynki”, ktora coé robi z danymi, ale nie
do konica wiadomo co. Z jednej strony potencjat
narzedzi CAQDA pozwala efektywniej gospoda-
rowac czasem, z drugiej za$ — naktada na badacza

obowiazek kontrolowania procesu przetwarzania
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danych. Kompetencje niezbedne do sprawowania
takiej kontroli wymagaja konkretnych umiejetno-
$ci charakterystycznych dla programistéw i in-
formatykow, jak na przyklad pisania skryptow
w okreslonym jezyku programowania. Nie sg to
umiejetnosci powszechnie wystepujace w $ro-
dowisku socjologdéw, antropologdéw czy szerszej
— humanistow. Umieszczone w tytule artykulu
wyrazenie ,podazanie na skréty” ma za zadanie
poznawczo zaniepokoi¢ zaréwno zwolennikdéw,
neutralnych uzytkownikdéw, jak i krytykdéw stoso-
wania w badaniach jakosciowych wspomagania
komputerowego. Niepokdj ten powinien uwrazli-
wiac na towarzyszaca rozwojowi oprogramowania
i jego wszechstronnosci potrzebe selektywnego
— a tym samym przemyslanego i kontrolowanego
- wykorzystywania poszczegdlnych funkcjonal-
nosci. To, ze narzedzie jest wszechstronne, nie sta-
nowi przestanki do uzycia wszystkich jego mozli-
wosci do analizy kazdego materiatu. Podobnie jak
uzytkownik programu SPSS, ktéry ma do wyboru
kilkadziesiat testow statystycznych oraz narzedzi
przetwarzania bazy danych, tak i operator CAQDA
powinien uruchamia¢ poszczegdlne procesy
w gruntownie przemyslanym i zaplanowanym po-

rzadku metodologicznym.

Prezentowane w niniejszym artykule rozwiazania
maja za podstawe badania jakosciowe o charak-
terze diagnostycznym, przeprowadzone w lipcu
i sierpniu 2013 roku przez Pracownie Realizacji
Badan Socjologicznych Uniwersytetu Gdanskiego
we wspolpracy z Regionalnym Centrum Wolonta-
riatu w Gdansku. Przedsiewziecie badawcze zosta-
fo przeprowadzone w ramach projektu , Gdanski

model wolontariatu senioréw — krok 1”7, finansowa-
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nego z Rzadowego Programu na rzecz Aktywnosci
Spotecznej Osob Starszych na lata 20122013 (Kiwi
2013). Gtéwnym celem przeprowadzonego badania
jakosciowego byto rozpoznanie opinii dwdch zréz-
nicowanych grup respondenckich: przedstawicieli
organizacji pozarzadowych i instytucji publicz-
nych oraz lideréw oddolnych inicjatyw, czyli ak-
tywnych senioréw dziatajacych jako wolontariusze
na terenie Gdanska. W badaniu poruszono kwe-
stie szans, barier, metod i obszarOw animowania
wspotpracy obu srodowisk. Praktycznym celem
podjetych badan bylo wypracowanie rekomenda-
cji utatwiajacych projektowanie dzialan wspiera-
jacych oddolne inicjatywy wolontariackie wsréd

seniorow (osob powyzej 65. roku zycia).

W ramach projektu zatozono przeprowadzenie
Iacznie osiemdziesieciu indywidualnych wywia-
dow poglebionych, w tym pieé¢dziesieciu z przed-
stawicielami organizacji i instytucji oraz trzy-
dziestu wérod lideréw, seniorow — wolontariuszy.
Dobdr respondentéw do proby badawczej miat
charakter celowy i zostal oparty na operatach
sporzadzonych przez Regionalne Centrum Wo-
lontariatu w Gdansku na podstawie: po pierw-
sze, bazy organizacji samorzadowych i instytucji
publicznych, prowadzonej przez Wydzial Polityki
Spotecznej Miasta Gdansk oraz, po drugie, bazy
inicjatyw senioralnych, klubéw seniora i uniwer-
sytetow trzeciego wieku, prowadzonej przez Pel-
nomocnika Prezydenta Miasta Gdanska ds. Se-
niorow. W toku badan terenowych, ze wzgledu na
trudnosci z uzyskaniem dostepu (okres urlopowy),
udato si¢ zrealizowac czterdziesci dziewieé wy-
wiadéw z przedstawicielami oraz dwadziescia je-

den z liderami.

Do gtownych obszaréw tematycznych przeprowa-

dzonych wywiadow nalezaty:

* prowadzona dziatalno$¢ na rzecz senioréw lub

we wspOtpracy z wolontariuszami — seniorami,

e uwarunkowania upowszechnienia sie wolon-

tariatu osob starszych,

* sposoby i skutecznos¢ docierania do seniorow
z informacjami o mozliwosciach podejmowa-

nia dzialan,

* problemy i potrzeby osob starszych podejmu-
jacych sie dziatan oddolnych i angazujacych

si¢ w dziatalnos¢ wolontaryjna,

* potrzeby edukacyjne o0sob starszych oraz
wspotpracujacych z osobami starszymi w za-
kresie posiadanych wiadomosci, umiejetnosci

i kwalifikacji.

Na potrzeby projektu przygotowano scenariusze
wywiadoéw zréznicowane formalnie pod wzgle-
dem specyfiki dwdch grup respondenckich obje-
tych badaniem. Celem tego zabiegu bylo uzyska-
nie ogladu zjawisk z dwoch réznych perspektyw:
0sob reprezentujacych organizacje pozarzadowe
lub instytucje publiczne oraz liderow. Projektu-
jac procedure badawcza, uwzgledniono specyfike
prowadzenia wywiadu z osoba starsza, czyli stan
fizyczny, mozliwosci percepcyjne oraz koniecz-
nos¢ dostosowania tempa rozmowy i uzywanego
stfownictwa do konkretnego rozmdwcy (zob. Ble-
dowski, Mossakowska, Wiecek 2012; Czekanowski
2012; Czekanowski, Zatecki, Brosz 2013).
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Jak wyzej wspomniano, badania terenowe byty
przeprowadzane w krotkim przedziale czasu —
niedoszacowanym przez wnioskodawcow. Klu-
czowymi elementami strategii badawczej byty: po
pierwsze, zorganizowanie prac terenowych, mini-
malizujace liczbe i zakres czynnosci zwiazanych
z obrdébka danych, przy maksymalnym wykorzy-
staniu mozliwosci programu NVivo z zakresu au-
tomatyzacji procesu porzadkowania danych (pre-
zentowane tu rozwiazania odnosza si¢ do wersji
programu 9.2 i nowszych), po drugie — efektywne
wykorzystanie czasu poprzez przesuniecie stan-
daryzowanych operacji klasyfikowania materiatu
na osoby prowadzace wywiady, przy wykorzy-
staniu funkcji formatowania tekstu i atrybutyza-
cji poszczegolnych przypadkow (program NVivo
udostepnia funkcje, ktdre umozliwiaja automa-
tyczne kodowanie tekstow o okreslonym formacie
oraz przypisywanie przypadkom atrybutéw na
podstawie macierzowych baz danych). Zastosowa-
nie oprogramowania CAQDA miato spowodowac
redukcje czasu pracy analityka, polegajaca na pod-
daniu analizie jakosciowej (w uproszczeniu: lektu-
ra, kodowanie, typologizowanie, poréwnywanie,
formulowanie wnioskdéw) wylacznie tych wypo-
wiedzi, ktére zostaty wyartykulowane przez infor-
matoréow posiadajacych faktyczne doswiadczenia
zwigzane z danym zagadnieniem. Zabieg, ktory
zastosowano, mozna okresli¢ mianem segmentacji
majacej na celu zwiekszenie prawdopodobienistwa
uzyskania dostepu do informacji wysycajacych
problematyke badan. Powodzenie badan opartych
na takich rozwiazaniach nie byloby jednak moz-
liwe, gdyby nie staranne zaprojektowanie catego
przedsiewziecia od poczatku do konca. W dalszej

czesci tekstu zostana zaprezentowane kluczowe
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elementy procesu badawczego z uzyciem oprogra-

mowania CAQDA.

Przeglad poszczegdlnych dziatan zacznijmy od
tego, co najwazniejsze i stanowiace ,elementarz”
badan socjologicznych sensu largo: podczas spo-
tkan z klientem ustalono cele i zalozenia projektu
pozwalajace sformutowac¢ problematyke, zakres
i forme przetwarzanych w badaniu i prezentowa-
nych w raporcie informacji. Ze wzgledu na ograni-
czone ramy czasowe, spotkania te przybraty for-
me negocjacji, ktorych celem byto wypracowanie
kompromisu godzacego oczekiwania uczestnikow
projektu z mozliwosciami podmiotu realizujacego
badanie. Uzgodnienia poczynione w tym kluczo-
wym stadium stanowily podstawe realizowanych
w kolejnych etapach projektu dziatan i w zasadzie
stanowily warunek sine qua non podjecia wyzwa-
nia. Rezultatem owych ustaleni byt harmonogram

prac zespotu przeprowadzajacego badanie.

Kolejnym etapem pracy bylo przygotowanie na-
rzedzia badawczego. Ze wzgledu na eksploracyjny
charakter badan zaplanowano wykorzystanie tech-
niki indywidualnego wywiadu pogtebionego. Przy-
gotowania w tym zakresie nie ograniczyty sie tylko
i wylacznie do opracowania dyspozycji odpowiada-
jacych problematyce badania. Strategiczny zamiar
zredukowania czasochlonnych elementéw proce-
su wymagat — juz na etapie budowy narzedzia —
uwzglednienia specyfiki programu komputerowe-
go jako narzedzia opracowywania materialu. Tak
jak w arkuszach kalkulacyjnych (m.in. SPSS, Stati-
stica czy Excel) informacje sg utrwalane w postaci
dwuwymiarowych macierzy zawierajacych w wier-

szach rekordy, a w kolumnach zmienne, tak i kazdy
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program CAQDA charakteryzuje si¢ okreslonym
sposobem przechowywania danych. Innymi stowy,
program CAQDA to szczegolnego rodzaju nosnik,
ktorego ksztalt i specyfika ksztaltuja rejestrowa-
na informacje. Wyrazenie informacji w okreslonej
formie odsyta do rozwazan poswieconych zagad-
nieniu pomiaru w naukach spotecznych. Znane
socjologom kategorie pozioméw pomiaru: nominal-
ny, porzadkowy, interwatowy i ilorazowy w istocie
oznaczaja to, jak rejestrowana jest okreslona infor-
macja (Nowak 2007). Spoczywajaca na badaczu ko-
nieczno$¢ uwzglednienia specyfiki nosnika, jakim
jest stosowany program CAQDA (np. NVivo, Atlas.
ti, QDA Miner, OpenCode, RQDA + $rodowisko R
i inne), nadaje problematyce pomiaru praktyczny
wymiar. Uzytkownicy planujacy zastosowanie CA-
QDA w badaniach powinni w pierwszej kolejnosci
zapoznac si¢ ze sposobem ,,czytania” danych przez
narzedzie. Nie chodzi tu wylacznie o format pliku
komputerowego, ale znaczenie — na gruncie danego
programu — takich terminéw, jak zrédto, kod, kate-
goria, nota, kwerenda, atrybut oraz zaleznosci mie-
dzy nimi. W kazdym z programdw pojecia te maja
odmienne desygnaty, co moze utrudniac¢ korzysta-
nie z produktéw réznych firm, jak i komplikowaé
komunikacje miedzy uzytkownikami réznych na-
rzedzi (Saillard 2011), nie wspominajac o krzyzowej

konwersji danych pomiedzy réznymi programami.

Program NVivo pozwala na import plikow o r6z-
nych formatach, kategoryzowanie tresci na wiele
sposobdw oraz przypisywanie poszczegdlnym zro-
dfom, przypadkom, kategoriom kodowym atrybu-
téw (Brosz 2012; Niedbalski, Slezak 2012). Prezen-
tacja tych operacji nie jest przedmiotem niniejsze-

go artykutu. Algorytm budowy bazy danych obej-

mowat nastepujace dziatania: po pierwsze, import
przepisanych wywiadéw do programu i nadanie
im statusu przypadkdéw, po drugie — przypisanie
poszczegdlnym przypadkom atrybutéw — zmien-
nych zawierajacych informacje standaryzowane
— umozliwiajacych segmentowanie/agregowanie

zbioru, po trzecie, czyszczenie bazy danych.

Uwzglednienie w projekcie narzedzia zréznicowa-
nia osob bioracych udzial w badaniu na dwie zbio-
rowosci — przedstawicieli podmiotéw instytucjo-
nalnych oraz lideréw inicjatyw lokalnych — wyma-
gato opracowania pasujacych do siebie zestawdw
dyspozycji odpowiadajacych typowi rozmowcy.
W praktyce te same zagadnienia musiaty zostac¢
wyrazone w sposob dopasowany do wywiadu z li-
derem, osobg starsza (rys. 1) i przedstawicielem in-

stytucji publicznej (rys. 2).

Jak wida¢ na zalaczonych ilustracjach (rys. 11i 2), za-
gadnienia poruszane na poczatku wywiadu réznity
si¢ w zaleznosci od typu rozméwcy. O ile wywiad
z przedstawicielami instytucji publicznych mozna
bylo rozpoczaé¢ od wzglednie konkretnego pyta-
nia o specyfike dziatalnosci, to rozmowa z osoba
starsza wymagata odpowiedniego przygotowania.
Rozdzielenie pytania 1 na cze$¢ 1A i 1B zwigzana
byta z potrzeba wprowadzenia rozméwcy w obszar
tematyczny badania. Pojecia takie jak ,wolontariat”,
,dzialanie na rzecz innych”, , dziatalno$¢ spotecz-
na” mogty nie by¢ przez badanych kojarzone z pro-
wadzonymi na co dzien dzialaniami. Obok zagad-
nien uszczegolawiajacych, pozwalajacych elastycz-
nie prowadzi¢ rozmowe, poszczegolne dyspozycje
(w kazdym zestawie byto ich po osiem) zawieraty

tez pomocnicza liste informacji do ustalenia.
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Rys. 1. Fragment dyspozycji do wywiadu z liderami

Na poczatku wywiadu nie uzywamy okreslefi: ,wolontariat” + pochodnych, ,niesienie pomocy innym".

1. Prosze opowiedzie¢ mi o swojej dziatalnosci... na rzecz innych/w dzielnicy/w ramach...
1A. Jak to sie zaczelo? Ktos Pana(nia) zainspirowatl, moie co$ zainspirowato? W jaki sposéb
rozpoczat(eta) Pana(i) dziataé na rzecz/w sprawie?
Ta czesd rozmowy pelni funkcje wprowadzajace, chodzi o uchwycenie tha biograficznego, rodzinnego, genealogicznego —
respondent ma sie odnaleié i zdefiniowac siebie w temacie. Zadaniem osoby prowadzgcej wywiad jest spowodowanie
urefleksyjnienia dziatalnosé badanego(ej), tak aby mégt/mogta o niej opowiadaé. Chodzi o to, aby badany sam zdefiniowat to co
robi.
Co nalezy ustalié:

*  czyto s3 osoby aktywne w swoim zyciu od zawsze, czy tez takie, ktdre zaktywizowaly sie po zakofczeniu aktywnosci

zawodowej, kiedy np. pojawit sig czas do zagospodarowania

*  jakie byly drogi dojscia do dziatalnosci, aktywnosci (wolontaryjnej)
1B. Na czym polega Panal(i) dziatalno$é? Co Pan(i) robi, jaka role wypetnia/odgrywa/realizuje...
Chodzi zardwno o przedsiewziecia, w ktore wlgczal(a) sie Pan(i) jako uczestnik(-czka), jaki jako inicjator(ka), organizator(ka) lub
w zblizonej roli.

+ wroli odbiorcy oferty — uczestnika

» wroliinicjatora, organizatora —lidera, kreatora,

* wroli osoby wspomagajgcej przebieg przedsiewziecia —np. wolontariusz, wolontariusz zadaniowy, pomocnik

* amoée jest to jakas zupetnie inna rola, jaka...
czy dziatania, ktére Pan(i) opisat{a) miaty charakter jednorazowy czy tei cykliczny, powtarzalny (jednorazowe czytei z jakims$
ciggiem dalszym)?
Jesli charakteryzowaty sie jakas regularnoscia, to od czego ona zaleiala? (sezonowosé/pora roku, umiejetnosci, majetnosé,
samopoczucie... czy co$ innego)

Jakie sg Pana(i) doswiadczenia, jako osoby uczestniczgcej w programach, przedsiewzieciach, w ktérych braly osoby starsze?
Jaka jest Pana(i) opinia o wolontariacie oséb starszych?
Co nalezy ustalié:

e an i jej funkcjonowania — czego nalezatoby

uczyé tych, ktdrzy pracuja w

Zrodto: opracowanie wiasne.

Rys. 2. Fragment dyspozycji do wywiadu z przedstawicielami instytucji publicznych

1. Prosze opowiedzie¢ mi o realizowanych przez Panstwa przedsiewzieciach, na rzecz...,

przy udziale... osob starszych, czyli uwzgledniajac osoby starsze jako odbiorcéw dziatari lub ich
wspdtorganizatorow czy wolontariuszy.
W pierwszym rzedzie prosze odniesé sie do tych dziatan, w ktore sg lub mogliby by¢ zaangazowani wolontariusze.
Chodzi zardwno o obecnosé senioréw w roli odbiorcow, adresatéw oferty, jak i osob dzialajgcych w roli wolontariuszy (lub
zblizonej roli).

e wroli odbiorcéw oferty - ¢i, do ktérych kierowana jest oferta

o wroli oséb dziatajgcych na rzecz - "Swiodczgey ustugi®, dziatajgey na rzecz...

Jakie s Paristwa doswiadczenia we wspdlpracy z osobami starszymi jako wolontariuszami?
Jaka jest Pana(i) opinia o wolontariacie osob starszych?

Co nalezy ustaiié:l

Zrodto: opracowanie wiasne.
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badawczego pod katem zastosowania komputerowego wsparcia analizy danych jakosciowych

Indywidualne wywiady pogtebione, prowadzone
w oparciu o przygotowane dyspozycje, byly nagry-
wane. Do zadan oséb prowadzacych wywiady na-
lezato takze sporzadzenie transkrypcji. W tym celu
przygotowano specjalne arkusze transkrypcyjne,
w ktorych zastosowano wzér formatowania tekstu
w zakresie przypisania okreslonego stylu (np. ,Na-

glowek 17, , Nagtowek 2” lub ,,Normalny”). Rozwig-

zanie to umozliwito wykorzystanie narzedzia auto-
kodowania w programie NVivo. Zamieszczona po-
nizej ilustracja (rys. 3) przedstawia fragment arku-
sza transkrypcji wywiadu z liderami (arkusze i inne
narzedzia miaty swoje odpowiedniki w odniesieniu
do przedstawicieli i liderow — ich graficzna forma
nie réznila si¢, dlatego dalsza prezentacja opiera sig

na materiatach dotyczacych lideréw).

Rys. 3. Fragment arkusza transkrypcji wywiadu z liderem

| transkiypeja wywiadu nr |

QL. Prosze opowiedzie¢ mi o swojej dzialalnosci...

Q1A. Jak to sie zaczelo? nagtéwek 2

nagtéwek 1

piszemy wylacznie w obrebie szarych p6l tekst podstawowy

Q1B. Na czym polega Pana(i) dzialalnos¢? Co Pan(i) robi, jaka role wypelnia/odgrywa/realizuje...

o0 przyjmowane] roli

powtarzalnosc, cyklicznos¢, regularnosé

doswiadczenia udzialu w przedsiewzigciach, w ktorych braly osoby starsze

Zrodto: opracowanie wiasne.

Jak tatwo sie domysli¢, oznaczenia: Q1, Q1A i QIB
odnosza sie do poszczegolnych dyspozycji. Doku-
ment zostal hierarchicznie sformatowany w edytorze
tekstu (dowolny: MS Word, OpenOffice.org — Writer,
LibreOffice — Writer lub inny z funkcja formatowa-
nia) wedtug zasady: gléwne zagadnienie jako naglo-

wek 1, zagadnienie podrzedne jako naglowek 2 i tak

dalej. Pole o formacie tekstu podstawowego zostato
zaznaczone szarym kolorem i zdefiniowane jako
obszar, w ktérym osoba przepisujaca miata wpisac¢
fragmenty odpowiadajace poszczegdlnym tematom.
Ustrukturyzowany w powyzszy sposob wywiad
mozna zaimportowac do programu NVivo, a nastep-

nie poddac procesowi autokodowania.

Przeglad Socjologii Jako$ciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 47



Maciej Brosz

Rys. 4. Autkodowanie dokumentéw zaimportowanych do NVivo

Home Create External Data Analyze Explore Layout View
Sources liderzy R _
B [ Internals ‘TNHTE i |
g =
(] liderzy o) BeLO Code by T 12
) przedstawiciele ) BKLO2 i3
¢! Externals ) DCLO1 Lwailable paragraph styles Selected paragraph styles -3
8 Memos 5) DcLoz Nagtéwek 1 3
(8% Framework Matrices || 15y pCLO3 heading 1 Nagléwek 2 -3
:)} T heading 2 Nagldwel 3 ]
heading 3 &
) dmLo2 Normal 3
2) JML03 Nomainy &
5) JMLos Code at Nodes i
) JMLOS -3
) KeLot Under Existing Node ]
) MTLO1 Location Nodes 3
j MzZLo1 [T] Aggregate coding to parent node g

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zabieg ten spowodowat powstanie struktury kate-
gorii kodowych odpowiadajacej hierarchii zastoso-

wanych formatéw (patrz rys. 5).

W taki oto sposob badacz dysponuje materialem
uporzadkowanym wedlug zatozonych kategorii kla-

syfikacyjnych. Juz na tym etapie mozna dokonywac

selektywnego ogladu danych i podja¢ prace anali-
tyczne. Mozliwosci programu sa jednak wigksze.

Warunkiem jest skorzystanie z funkcji atrybutyzacij.

Technika indywidualnego wywiadu pogtebionego
umozliwia rejestrowanie informacji niestandaryzo-

wanych, wymykajacych si¢ klasyfikacjom, typolo-

Rys. 5. Struktura kategorii kodowych po procesie autokodowania

Home Create External Data Analyze Explore Layout Wiew
Nodes Look for: = Search In * | Nodes
7 Nodes
—d ol T Nodes
g Relationships
¢ Node Matrices + Name .ﬁ Sources References
E}O liderzy ] 0
; =) Q1. Prosze opowiedziet m 0 0
; O Q14 Jak to sie zaczel 15 15
= Q1B. Naczym polega 10 10
O doswiadczenia udz 4 14
i O o przyjmowane] rol 12 12
O powtarzalnosc, cyk 10 10

Zrddto: opracowanie wiasne.
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giom, kafeteriom budowanym przez badacza. Postu-
giwanie si¢ informacjami o typowym dla wywiadu
jakosciowego charakterze (narracyjnosc, opisowosc,
rozbudowanie itp.) w fazie porzadkowania materia-
tu byloby niezwykle czasochtonne. Kazdy z osiem-
dziesieciu przypadkow musialby bowiem zostaé
zakodowany odpowiednimi znacznikami. Stosujac
narzedzia z rodziny CAQDA, uzyskanie dostepu
do informacji pozwalajacych grupowad, agregowac
i sortowac poszczegdlne przypadki mozna znacza-
co usprawni¢. Nalezy w tym miejscu zaznaczyc,
ze zabieg ten nie ingeruje w jako$ciowy charakter
techniki wywiadu poglebionego. Zastosowane roz-
wigzanie polegato na przygotowaniu zestawu stan-
daryzowanych zmiennych dychotomicznych (,tak”/
,nie” lub ,posiada ceche¢”/,nie posiada cechy”), kto-
re moglyby by¢ z powodzeniem rejestrowane przez

prowadzacego wywiad w czasie jego trwania (zaraz

po lub podczas dokonywania transkrypcji) i nano-
szone do przygotowanej bazy danych. Zastosowa-
nie zmiennych na innych poziomach pomiaru niz
nominalny réwniez byloby mozliwe, ale mogtoby
niepotrzebnie skomplikowaé¢ prace podczas wy-
wiadu. Wielokrotnie wspominane w tym artykule
ograniczenia czasowe sktonily autora badania do
zastosowania procedury ,opisania” poszczegdlnych
wywiadéw atrybutami zawierajacymi standaryzo-
wane informacje. Oprocz scenariuszy wywiadow
zawierajacych dyspozycje, prowadzacy zostali wy-
posazeni w specjalne arkusze. Mozna tu uzyc¢ okre-
dlenia kwestionariusze, bowiem obok stwierdzen
zawieraly one pytania do rozstrzygniecia oraz dane
metryczkowe (rys. 6). Forma pytan, stwierdzen oraz
zastosowane warianty odpowiedzi miaty z zaloze-
nia upraszczac i sprowadzac dane do funkgji atrybu-

tow, ktére mozna przypisac przypadkom.

Rys. 6. Fragment arkusza informacji standaryzowanych do wywiadu z liderami

Pytania dodatkowe do wywiadu liderem, wolontariuszem MywE
(kwestionariusz wypetnia prowadzacy wywiad)

oZnaczenie

nie
tak nie dotyczy/brak
infarmacji

1. Inspiracjg do podjecia byly doswiadczenia rodzinne (ktos w rodzinie dziatat...) 1 2 3

2. Inspiracjg do aktualnej dziatalnosci byto , bycie aktywnym od zawsze" 2 3

1| 3. Respondent jest ,aktywny od zawsze”

1 2 3

Lhie mam na nic czasu™

A| 4. Respondent jest aktywny odkad jest na emeryturze i ma ,,wiecej czasu”
UWAGA: nalezy pamietac, Ze osoby aktywne i na emeryturze, czesto mowig: | 1 ) 3

1. czy badany(a) faktycznie byl{a)/jest wolontariuszem

starszych

2. czy rozmowca bral udzial w przedsiewzieciach adresowanych do oscb

3. czy korzystata z jakichs form wsparcia adresowanych dla inicjatordw dziatan

4. czy osoba robita cos jako wolontariusz na rzecz senioréw

1| 5. czy zamierza w przyszfosci udzielaé sie jako wolontariusz

B | 6. czy bral udzial w przedsiewzieciach adresowanych dla osob starszych

1. jako uczestnik (korzystajgcy, konsument)

2. jako organizator

3. jako wspomagajacy, wolontariusz, pomocnik

4.innarola

7.czy osoba przynaleiy do jakiejs organizacji lub stowarzyszenia

RN R U PR EENY U N N T R Y
SR IE ] [ER N PR TR PR PN
wwfw|w|wlw{w|w|w| w |w

Zrodto: opracowanie wtasne.
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Opracowanie wywiadu po jego przeprowadzeniu
polegalo na sporzadzeniu transkrypcji oraz wpi-
saniu informacji standaryzowanych do przygo-
towanej bazy danych (rys. 7). Baza ta nie roznita

si¢ niczym od typowej, stosowanej w programach

komputerowych wykorzystywanych w badaniach
ilosciowych. Numeracja pytart miata swoje odpo-
wiedniki w nazwach zmiennych — zadanie osoby
kodujacej polegato na wpisaniu wartosci od 1 do 3

do odpowiedniej komorki arkusza kalkulacyjnego.

Rys. 7. Fragment bazy danych przygotowanej do wpisywania informacji

oznaczenie wywiadu | Q1A.1 Q1a.2 Q1a.3 Q1a.4 Qi1B.1 Q1B.2 Q1B.3

Zrodto: opracowanie wiasne.

Po wykonaniu swojego zadania osoby prowadzace
wywiady i opracowujace je wedtug nakreslonych
powyzej zasad przekazywaty pliki komputerowe
zawierajace transkrypcje poszczegdlnych wywia-
dow, baze danych oraz pliki audio zawierajace na-
grania. Transkrypcje importowano do NVivo, za$
bazy danych zostaly scalone i poddane drobnym
obrobkom, aby zawarte w nich klasyfikacje byty

czytelne w programie. Wpisujac informacje do bazy,
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,koderzy” uzywali wartosci liczbowych (od 1 do 3),
co znaczaco utatwito i przyspieszylo prace (latwiej
wpisywac pojedyncze cyfry niz cale stowa — ,tak”,
,nie”). Podczas pracy w NVivo taka posta¢ danych
bytaby utrudnieniem. Przetworzenie catej bazy po-
legalo na uzyciu funkcji ,znajdz i zamien, zamien
wszystkie” w arkuszu kalkulacyjnym. I tak, ,1” za-
mieniono na ,tak”, ,2” na ,nie”, a ,,3” na akronim

,ND/BI” (nie dotyczy / brak informacji).

Badanie jakosciowe w warunkach niedoszacowania czasu — czyli o koniecznosci ,podazania na skroty”. Organizacja procesu

badawczego pod katem zastosowania komputerowego wsparcia analizy danych jakosciowych

Rys. 8. Fragment bazy danych — gotowy do importu do programu NVivo

atr.liderzy QlA.1 QlA.2 QlA.3 QlA.4 QlB.1 Q1lB.2 QlB.3
BKLO1 nie tak tak nie tak tak tak
BKLO2 nie nie tak tak nie tak tak
DCLO1 tak nie tak tak tak tak tak
DCLO2 tak tak tak tak tak tak tak
DCLO3 nie nie nie nie tak tak tak
DCLO4 tak tak nie nie tak tak ND/BI
IMLO1 nie tak nie tak tak tak tak
IMLO2 nie tak tak nie tak tak tak
IMLO3 tak tak tak nie tak ND/BI tak
IMLD4 nie nie nie tak tak tak tak
IMLOS nie nie nie tak tak tak nie
KCLO1 nie tak tak tak tak tak nie

Zrédlo: opracowanie wtasne.

Aby polaczy¢ macierz danych z przypadkami
w NVivo, nalezy spetni¢ kilka warunkéw. Ko-
nieczne jest tu zwrdcenie uwagi na specyficzne
nazewnictwo. Przypadkiem (Case) nazwiemy wy-
wiad lub serie¢ wywiadow z okreslonym badanym,
na przyktad BKLO1, DCLO03. Z kolei rekord bazy
danych to ustrukturyzowany zestaw informacji
w postaci wiersza tabeli. Powré¢my do wymogow
technicznych programu. Po pierwsze, poszczegol-
ne przypadki musza by¢ umieszczone w osobnych
wierszach, czyli stanowi¢ osobne rekordy. Po dru-
gie, nazwy przypadkéw i rekordéw bazy danych
musza by¢ jednakowe i musza by¢ umieszczone
w pierwszej kolumnie — chodzi o to, aby program
byt w stanie zlokalizowa¢ odpowiadajace sobie ele-
menty. Po trzecie, w pierwszej komorce bazy (w ar-
kuszach kalkulacyjnych jest to na ogoét komdrka

Al) nalezy wpisa¢ unikatowa nazwe, jaka chcemy

wykorzysta¢ do opisu danego zespotu atrybutéw.
Jest to o tyle istotne, ze do jednego zestawu przy-
padkow mozna przypisywac wiele klasyfikacji bez
koniecznosci faczenia ich w jedno — utatwia to pra-
ce, gdy wykorzystuje sie¢ dane z réznych Zrodet.
Spelnienie owych warunkow umozliwi sprawne

potaczenie bazy danych z przypadkami.

Procedura importu bazy danych sprowadza sie
do uruchomienia kreatora dostepnego w menu
External Data. Etap pierwszy to wskazanie pliku
do zaimportowania. Drugi to wskazanie, czy im-
portowana klasyfikacja ma dotyczy¢ zrdédel, czy
przypadkoéw (wybdr zalezy od tego, jak uporzad-
kowany zostat zbiér danych: czy program ma po-
Taczy¢ baze z zawartos$cia katalogu Sources, czy tez
z okreslong grupa kodéw — Cases). Opcje do wybo-
ru dotycza:
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* utworzenia w zbiorze materialéw nowych atry-
butdw, jesli takowe jeszcze nie istnieja (w przy-
padku pierwszego importu — trzeba zazna-

czyg¢),

e aktualizacji importowanej bazy o przypad-
ki lub dokumenty nieistniejace w bazie (jesli
materiat jest uporzadkowany, to nie ma to

sensu);

* zamiany wartosci atrybutow dokumentow
w zbiorze o te zawarte w importowanej bazie
(uzyteczne w przypadku aktualizacji lub po-

prawek).

Etap trzeci to wskazanie lokalizacji, w ktdérej znajdu-
ja sie przypadki lub zrédta majace zosta¢ potaczone
zrekordami bazy danych. Jesli baza zostata skonstru-
owana poprawnie, to najwygodniej jest uzy¢ opcji As
names, wskazujemy wowczas jedynie katalog zawie-
rajacy obiekty, a kluczem taczacym beda jednakowe
nazwy przypadkéw/zrédel oraz rekordéw importo-
wanej bazy. Etap czwarty to wprowadzenie informa-
qji szczegdlnych, takich jak oznaczenia wystepujace
w bazie danych, odnoszace si¢ do brakéw danych lub
informagji ,nie dotyczy” oraz — jesli wystepuja — for-
maty informacji liczbowych. Zaimportowana baze
danych w widoku arkusza, schematu klasyfikacyj-

nego przedstawiaja kolejne ilustracje (rys. 9 oraz 10).

Rys. 9. Zaimportowana do NVivo baza danych dotyczaca liderow

Home Create External Data Analyze Explore Layout View
Classifications ::.':::;ifir_a‘l'i ans £ air liderzy
2 Source Classifications . Name = A:QIA1 W B:Q1A2 v C:QIA3 ¥ D:QIA
&) Node Classifications || =) atrliderzy 1-BKLOT = tak tak R
['@ Relationship Types 7. BKLOZ e =3 tak tak
E QlA2 E-;-Eia_m tak nie tak tak
IE Q1a3 4 - DCLo? tak tak tak tak
E Q1484 5 DCLOZ nie nie nie nie
-] Q1B 6 : JMLOT nie tak nie tak
E Q1B2 = |7 - JML02 nie tak tak nie
33 Q1B3 8- JMLD3 tak tak tak nie
E Qig4 9 JMLO4 nie nie nie tak
..Hq Q15 10 : JMLOS nie nie nie tak

Zrodto: opracowanie wiasne.

Podglad atrybutéw pojedynczych przypadkow jest
mozliwy dzieki wywotaniu funkcji wlasciwosci, do-
stepnej po kliknigciu prawym przyciskiem myszy

i wybraniu opcji Node Properties z menu konteksto-
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wego. Zakladka Attribute Values zawiera szczegolowy
podglad. W przypadku przypisywania atrybutéw do-
kumentom w katalogu Sources, okno wlasciwosci zo-

stanie wywolane po kliknigciu w dokument zrodiowy:.

Badanie jakosciowe w warunkach niedoszacowania czasu — czyli o koniecznosci ,podazania na skroty”. Organizacja procesu

badawczego pod katem zastosowania komputerowego wsparcia analizy danych jakosciowych

Rys. 10. Podglad atrybutéw przypadku BKLO1 - w widoku wiasciwosci

Home Create External Data Analyze Explore Layout View
Nodes Nodes
5 Nodes . Name ¢ Sources References Created On Created By
{id Relationships ®- () liderzy 0 0 2013-07-23 09:57 ME
_,;4-" MNode Matrices O przedstawiciele 0 0 2013-07-23 08:52 MB
E}O respondenci 0 0 2013-07-23 1947 MB
|_——_|O liderzy 15 15 2013-07-24 12:30 MB
O BKLO1 1 1 2013-07-23 19:46 MB
o BKLOZ 1 1 2013-07-25 10:40 MEB
O DCLOo1 1 1 2013-07-23 19:46 ME
8 I General
o Classification [a’(r.lit:lerz)r - ]
o Attribute Value =
~-Q QA1 nie T|E|
~Q QIAZ tak =i
-Q QiA3 tek =
O QA4 nie =

Zrédto: opracowanie wiasne.

Podsumujmy procedure budowania bazy danych.
W celu unikniecia zmudnej lektury (przypomne
— blisko 80 wywiaddw) i kategoryzowania wypo-
wiedzi, na co podczas badania nie bylo czasu, pra-
ce zorganizowano tak, aby rozlozy¢ ja pomiedzy
czlonkow zespolu realizujacego wywiady. Przy-
gotowania skupily si¢ zatem na skonstruowaniu
odpowiedniego nosnika umozliwiajacego scalenie
pracy wielu 0sob oraz pozwalajacego segmentowac
dane. W praktyce oznaczatlo to stworzenie materia-
fow dopasowanych pod wzgledem formalnym do
mozliwosci programu komputerowego (dyspozycje
i arkusze transkrypcyjne, arkusze informacji stan-
daryzowanych oraz szablon bazy danych). Z po-
wyzszego wynika, ze ,pomnazanie brakujacego
czasu” dokonalo si¢ gléwnie dzigki sprawnej orga-
nizacji oraz wykorzystaniu nowoczesnych technik
przetwarzania danych. Kolejnymi elementami pro-

cedury byly autokodowanie oraz import bazy da-

nych do programu. Od tego momentu rozpoczeta

si¢ zasadnicza praca analityka.

Usprawnienie procesu analizy danych oraz opraco-
wywania raportu z badan polegato przede wszyst-
kim na unikaniu czynnosci zbednych. Kluczowe
znacznie miata tu organizacja pracy. W tym przy-
padku najwazniejszym elementem byta proble-
matyka badania wraz z uzgodnionym sposobem
prezentacji, odpowiadajagcym zamawiajagcemu. Za-
fozenia te powinny by¢ dyskutowane ze zlecenio-
dawca, inwestorem, partnerem czy uzytkownikiem
danych juz przy pierwszym spotkaniu inicjujacym
przedsiewziecie badawcze. Potrzeby podmiotu za-
mawiajacego badanie oraz wyobrazenia czlonkow
zespotu realizujacego moga by¢ rozbiezne i wynikac
z odmiennych oczekiwan odnosnie dziatalnosci ba-
dawczej i jej rezultatdéw. Zagadnienia wyrazone py-

taniami w rodzaju: , Do czego to ma stuzy¢?”, ,Kto
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ma z tego korzystac¢?” i ,Ile mamy czasu?” powinny
pas¢ na poczatku wspodtpracy. Tak byto i w przypad-
ku badania bedacego podstawa prezentowanych tu
rozwigzan. Dokumenty, ktore powstaly po pierw-
szym ,zebraniu”, to zarys problematyki, raportu
oraz wstepna lista zagadnien do uwzglednienia
w dyspozycjach. Zatem, kiedy baza danych byla juz
kompletna, analityk wiedzial, jakie zabiegi segmen-
tacyjne nalezy przeprowadzi¢, aby unikna¢ lektury
i kodowania tresci, ktore nie zawieraja potrzebnych
informacji. W tym miejscu czytelna jest réwniez rola,
jaka odegrali opracowujacy wywiady: w badaniu
przewidziano dwa szkolenia przygotowujace do prac

terenowych.

Podstawowym narzedziem wykorzystanym w fazie
opracowywania wynikow byly kwerendy macie-
rzowe (Matrix Coding). Narzedzie to pozwala doko-
nywac¢ przegladu danych pod katem wystepowa-
nia wypowiedzi spelniajacych zalozone warunki.
W tym przypadku zapytania warunkowe — pozwa-
lajace wyszukiwac spetniajace je elementy — obejmo-
waty okreslong kategorie kodowa (cho¢ trafniejszym
okresleniem bylaby tu kategoria tematyczna) oraz
odpowiedni zestaw atrybutdw. Macierz obejmujaca
te dwa wymiary pozwalata wybrac tresci do lektu-
ry, ktdre nalezato uwzgledni¢ w raporcie. Dla przy-
ktadu przyjrzyjmy sie zagadnieniu ,charakterysty-

ki prowadzonej dziatalnosci” (QI1B), poruszanemu

Rys. 11. Kwerenda kodowania z uwzglednieniem pojedynczej wartosci atrybutu
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w rozmowach z liderem (patrz rys. 1). Ze wzgledu na
charakter projektu, w ramach ktdrego realizowano
badanie, wazne bylo to, aby uwzgledni¢ fakt — przy-
kltadowo — czy badany faktycznie byl wolontariu-
szem lub — czy brat udziat w przedsiewzigciach adre-
sowanych do 0sob starszych. Zastosowanie kweren-
dy macierzowej umozliwito wybranie wypowiedzi
tylko tych badanych, ktérzy — charakteryzujac swoja
dziatalnos¢ — opowiadali o przyjmowanej roli i jed-
noczesnie faktycznie byli wolontariuszami. Opisany
zabieg mozliwy jest do wykonania przy uzyciu zwy-
ktego zapytania kodowego (Coding Query) (patrz rys.
11), ale w odréznieniu od kwerendy macierzowej nie
pozwala na podglad rozkladu wypowiedzi w danej
grupie przypadkow. Kolejne ilustracja (rys. 12) przed-
stawia wynik zapytania, tabela zawiera w wierszach
wybrane przypadki, w kolumnach — wartosci atry-

butéw (tutaj: ,tak” lub ,nie”), natomiast w poszcze-

gblnych komorkach widnieje liczba fragmentéw wy-

powiedzi spetniajacych warunki.

Jak widac¢ na ilustracji ponizej, kwerenda umozli-
wia wyeliminowanie dwdch przypadkow, ktore nie
spetniaja zatozonego warunku (BKL02 oraz MTLOI).
Pozostate wypowiedzi powinny juz zosta¢ doktad-
nie przeczytane i sklasyfikowane. Od decyzji bada-
cza zalezy, jaki model porzadkowania zastosuje: czy
bedzie sprowadzal si¢ on do prostej analizy tema-
tycznej, czy tez bardziej ztozonych form kodowania
(Charmaz 2009). Zamieszczona ponizej ilustracja nie
jest najlepszym przykladem skutecznosci segmento-
wania danych, bowiem tylko dwa wywiady mozna
bylo wyeliminowac. Pokazuje jednak, ze wkompono-
wanie do procesu przetwarzania danych elementow
automatyzacji nie musi oznaczac catkowitego zanie-

chania wnikliwej lektury zgromadzonego materiatu.

Rys. 12. Kwerenda macierzowa z uwzglednieniem wszystkich wartosci atrybutu
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Procedura formulowania zapytania macierzowego
byla standardowa operacja umozliwiajaca dostep
do danych pozwalajacych nasyci¢ informacja po-
szczegolne obszary problematyki badawczej. Iden-
tyfikowane w obu zbiorowosciach — przedstawicie-
liilideréw — kategorie kodowe byly poréwnywane
miedzy soba w celu wskazania obszaréw stycz-
nych i rozlacznych. Taki przeglad danych umoz-
liwit opracowanie kompletnego raportu z badan.
Nie bytoby to jednak mozliwe, gdyby nie zastoso-
wanie opisanej w artykule organizacji pracy opar-
tej na mozliwosci przetwarzania danych w progra-

mie typu CAQDA.

Dodatkowym narzedziem wspomagajacym inter-
pretacje materiatu byly macierze ramowe (Frame-
work Matrices). Narzedzie to utatwia formutowanie
wnioskow i podsumowan, bazujac na bezposred-
nich odniesieniach do fragmentéw materiatu em-
pirycznego spetniajacego okreslone kryteria. Dzigki
temu narzedziu mozna w prosty sposdb odwolywac
si¢ do analizowanych porcji tekstu, co jest szcze-
gollnie istotne przy porownywaniu przypadkow.
Kazde spostrzezenie moze zosta¢ zanotowane bez
potrzeby wywotywania dodatkowych okien dialo-
gowych. Budowanie macierzy przypomina formu-
fowanie kwerendy macierzowej. Uzyskany rezultat
rozni sie jednak od zaprezentowanego na powyz-

szej ilustracji (rys. 12).

Zasada uzycia funkcji Matrix Framework wiaze sie
z tatwym dostepem do fragmentu tekstu spetniaja-
cego wybrane kryteria, na przyklad zakodowane-
go jako , dostrzegane ograniczenia” oraz posiada-
jacego atrybut ,tak” (rys. 13.). Klikniecie dowolnej

komorki natychmiast ,przechwytuje” fragment
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spetniajacy warunki, a w samej komorce mozna
wpisywac spostrzezenia. W macierzy mozna umie-
$ci¢ dowolng liczbe kategorii kodowych i atrybu-
tow —jedyna bariera jest czytelnos¢ i przejrzystosc.
Praca z ,ramkami” byla szczegélnie przydatna
w konicowej fazie badania, kiedy ostatecznie wyse-
lekcjonowane zbiory danych poddawane byty ana-
lizie pordwnawczej. Woéwczas w jednej macierzy
znajdowaly sie obok siebie réznorodnie klasyfiko-
wane tresci, a nawigacja miedzy nimi sprowadzata
sie do pojedynczych kliknig¢, ktore przywotywaty
pozadana tres¢ w oknie podgladu — widocznym

z prawej strony ilustracji.

Mozliwosci NVivo sg oczywiscie o wiele wigksze
niz zaprezentowana tu konfiguracja operacji zarza-
dzania zbiorem danych. Program jest wyposazony
w bardzo bogaty modut eksploracyjny, w ktérym
zaimplementowano wiele narzedzi charaktery-
stycznych dla podej$¢ badawczych okreslanych jako
Text Mining i Data Mining. Narzedzia takie jak kla-
strowanie, analiza frekwencyjna stéw, chmury tagow
czy tez statystyczne algorytmy zwigzkow miedzy
zrodtami i kategoriami kodowymi nie wydawa-
ly sie¢ odpowiednie do analizy indywidualnych
wywiadéw poglebionych, przeprowadzonych na
potrzeby pojedynczego projektu. Zbudowanie od-
powiednich regut stownikowych i zautomatyzowa-
nych kluczy kategoryzacyjnych zajetoby tyle cza-
su, ile lektura i opracowanie wyselekcjonowanych
fragmentow. Gdyby materiat obejmowat korpus tek-
stowy liczacy kilkaset pozycji lub tez realizowany
projekt stanowil poczatek dtugofalowego przedsie-
wziecia badawczego, to zastosowanie bardziej wy-
rafinowanych narzedzi automatyzujacych statoby

sie koniecznoscig i nade wszystko byloby zasadne.
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Rys. 13. Macierz ramowa
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Zrodto: opracowanie wiasne.

Przeprowadzonym w badaniu operacjom przyswie-
cata takze idea unikania zjawiska , czarnej skrzynki”,
czyli ryzyka wystapienia operacji niekontrolowanych.
Program NVivo umozliwia oparcie calego badania
na nastepujacym schemacie: autokodowanie, analiza
frekwencyjna stow w poszczegolnych kategoriach ko-
dowych, klastrowanie bazujace na wspotczynnikach
Pearsona lub Jaccarda, wspomagane dodatkowo pod-
gladem kontekstu stéw kluczowych oraz interpretacja
chmury tagow. Byloby to jednak zupetnie inne badanie
od zatozonego we wniosku projektowym. Strategia
taka przyblizalaby przedsiewzigcie do podejscia cha-
rakterystycznego dla analiz dyskursywnych, gdzie
przedmiotem badawczego wgladu jest ,uzycie stéw”,
podczas gdy intencjq przeprowadzonego badania
bylo zdiagnozowanie okreslonego stanu rzeczy obej-

mujacego nie tylko zachowania jezykowe.
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W uniknieciu obrania niekontrolowanej ,drogi na
skréty” pomogly precyzyjne uzgodnienia z pod-
miotem zlecajacym badanie oraz dobra znajomos¢
uzytkowanego narzedzia CAQDA. Znajomos$¢
specyfiki programu pozwolila tak zaprojekto-
wac procedure badawcza, aby wymagania tech-
niczne NVivo nie wptynety na modyfikacje isto-
ty badania terenowego. Pomimo wykorzystania
specyficznych arkuszy, indywidualny wywiad
poglebiony pozostal wywiadem. Pomimo zasto-
sowania autokodowania oraz zabiegéw segmen-
tacyjnych, analiza materiatu opierala si¢ na lektu-
rze wypowiedzi, identyfikowaniu kategorii oraz
ich porownywaniu. Program CAQDA pozostat
uzytecznym narzedziem w reku badacza, ktory
musiat ,skraca¢ droge”, ale szczesliwie ,trafit do

celu”.
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Qualitative Research in the Condition of Underestimated Time — In Need of “Shortcuts.”
The Organization of Research Process Using the Computer-Aided Qualitative Analysis

Abstract: This paper concerns the organization of research process using NVivo software. Described researches were conducted

in the condition of underestimated time. The use of CAQDA (computer-aided qualitative data analysis) and proper research man-

agement enabled fitting into the timeframe imposed by the contracting institution. The work distribution and its management,

preparation of properly formatted documents, and complementation of qualitative database with the collection of attributes based

on standardized data significantly improved the elaboration of results.

Keywords: CAQDAS, NVivo, auto coding, data segmentation, import classification sheet data, matrix coding query, framework matrix
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