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CAQDAS a badania jakoSciowe w praktyce

Celem artykutu jest refleksja metodologiczna nad dialektyczng relacja pomiedzy procesem badaw-
czym a procesem wspomaganej komputerowo analizy danych jakosciowych. Na podstawie dtugolet-
niego doswiadczenia w korzystaniu z réznych narzedzi CAQDAS autor stara sie ukazac ich wptyw na
zmiane sposobu myslenia o metodologii, procesie analizy danych i prowadzeniu terenowych badan
jakosciowych. Specyfika uzycia CAQDAS w praktyce badawczej wymaga swoistego rygoryzmu me-
todologicznego w procesie gromadzenia i archiwizacji danych oraz doktadnosci i precyzji w procesie
kodowania, analizy i wizualizacji danych jakosciowych. Zastosowanie komputerowej analizy danych
jakosciowych w praktyce badawczej ksztaltuje nie tylko ramy interpretacji socjologicznej, ale przede
wszystkim zmienia optyke i sposdb percepcji probleméw badawczych. Istota tego procesu jest swoista
interakcja pomiedzy nowymi technologiami a tradycyjna metodologia analizy danych i prowadzenia
badan jakosciowych. W tym sensie korzystanie z CAQDAS w praktyce badan jakosciowych ksztattuje
osobowos¢ i tozsamos¢ badacza jakosciowego, jego styl pracy i warsztat analityczno-badawczy oraz
sprzyja rozwijaniu nowych umiejetnosci analitycznych i informatycznych, bez ktérych trudno wy-

obrazi¢ sobie wspolczesne jakosciowe badania socjologiczne.
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Wstep. CAQDAS a metody jakosciowe

Zastosowanie komputeréw w naukach spotecznych
i poczatki rozwoju oprogramowania do analizy da-
nych siegaja drugiej pofowy lat szes¢dziesiatych XX
wieku (Brent, Anderson 1990; Tesch 1990). Podobnie
idea wspomaganej komputerowo analizy danych
jakosciowych ma dluga tradycje w metodologii ba-
dan socjologicznych. Poczatkowo byta ona zwiazana
z mozliwoscig wykorzystania technologii informa-
tycznych w analizie tresci (Berelson 1952), szczegol-
nie w odniesieniu do tak zwanej kwantyfikowanej

analizy tresci. W ciagu ostatnich dwdch dekad, wraz

z rozwojem technologii informatycznych na masowa
skale, pojawily sie¢ szersze mozliwosci wykorzysta-
nia programéw do wspomaganej komputerowej ana-
lizy danych w tradycyjnych badaniach jakosciowych
zorientowanych na technike wywiadow socjologicz-
nych czy analize tresci (Becker, Gordon, LeBailly
1984; Brent 1984; Gerson 1984; Pfaffenberger 1988).
Rozwoj programéw do wspomaganej komputero-
wo analizy danych jakosciowych oraz ich widoczna
obecnie réznorodnos$¢ maja swoje odzwierciedlenie
w indywidualnym podejsciu badaczy do procesu
analizy i dominujacej metodologii badan jakoscio-
wych. Pomimo ze wspolczesnie roznice te zacieraja
sie coraz bardziej ze wzgledu na postepujaca komer-
cjalizacje oprogramowania, to paradygmaty metodo-
logiczne, ktore staty u podstaw ich rozwoju, nadal sa

obecne w funkcjonalno$ciach programow.

Punktem zwrotnym w rozwoju oprogramowania do
analizy danych jakosciowych byto powotanie do zy-
cia —w 1994 roku na University of Surrey —,,CAQDAS
Networking Project”. Celem projektu byta integracja
$rodowiska badaczy jakosciowych przez: dostarcza-
nie informacji, organizowanie szkolen z zakresu wy-
korzystywania programéw do komputerowej analizy
danych jakosciowych, tworzenie platformy do debaty
dotyczacej kwestii analitycznych, metodologicznych
i epistemologicznych wynikajacych z korzystania
z oprogramowania CAQDAS oraz prowadzenie ba-

dan socjologicznych dotyczacych ich zastosowan?.

! Zob. Strona projektowa The CAQDAS Networking Project:
http://www.surrey.ac.uk/sociology/research/researchcentres/
caqdas/about/.

2 Konsekwencja powstania projektu CAQDAS sa cykliczne
miedzynarodowe konferencje, seminaria i warsztaty organi-
zowane przez badaczy skupionych wokot University of Surrey
i projektu. Konferencje te sa doskonata forma nie tylko kon-
frontacji dokonan badaczy z réznych krajéw we wspomaga-
nej komputerowo analizie danych jakosciowych, ale przede

CAQDAS a badania jako$ciowe w praktyce

Projekt ten powstat w nastepstwie konferencji me-
todologicznej, ktéra odbyta sie w 1989 roku na Uni-
versity of Surrey. Konferencja zgromadzita badaczy
— pionierow stosujacych oprogramowanie CAQDAS
w analizie danych jakosciowych — oraz zaowocowa-
fa publikacja metodologéw i deweloperow (Fielding,
Lee 1993). Publikacja ta stata sie swoistym manife-
stem $rodowiska 0séb zainteresowanych rozwojem
oprogramowania i technologii CAQDAS, stymuluja-
cym dyskurs metodologiczny nad jego wykorzysta-
niem w analizie danych jakosciowych w obszarze
nauk spolecznych, a przede wszystkim socjologii.
Jednoczesnie pomystodawcy wspomnianego projek-
tu, Raymond Lee i Nigel Fielding, wprowadzili do
powszechnego uzycia termin CAQDAS (akronim an-
gielskiego terminu Computer-Assisted Qualitative Data
Analysis Software) lub krécej QDAS (Qualitative Data
Analysis Software).

Pierwsze programy do komputerowej analizy danych
jakosciowych byly pisane przez badaczy — entuzja-
stow, ktorzy nie tylko sami realizowali badania tere-
nowe czy prowadzili analizy, ale posiadali umiejetno-
$ci programowania lub znali kogos, kto je miat. Wielu
znich rozwijato programy niezaleznie od siebie, czesto
pozostajac nieswiadomymi faktu, Ze inni réwniez pra-
cuja nad tego typu narzedziami analitycznymi. Bra-
kowato takich mozliwosci, jakie dzis zapewnia Inter-
net, to jest zréznicowanej formy wymiany informacji

oraz komunikowania si¢ deweloperow miedzy soba

wszystkim forum spotkan i dyskusji miedzy badaczami,
analitykami czy deweloperami. W 2007 roku uczestniczytem,
jako jeden z trojki polskich badaczy jakosciowych, w konfe-
rencji ,CAQDAS: Advances in Qualitative Software” zorga-
nizowanej w Royal Holloway, University of London. Niestety
doswiadczenie to pokazuje, ze srodowisko polskich badaczy
jakosciowych jest stabo reprezentowane w sieci CAQDAS. Zob.
http://www.surrey.ac.uk/sociology/research/researchcentres/
caqdas/trainingandevents/caqdas_2007_conference_advan-
ces_in_qualitative_software htm.
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i z uzytkownikami®. Nie byto regularnych konferencji
z zakresu wspomaganej komputerowo analizy danych
jakosciowych czy warsztatow organizowanych przez
deweloperow, forow uzytkownikéw, biuletynow in-
formacyjnych, a przede wszystkim literatury przed-
miotu. Programy do komputerowej analizy danych
jakosciowych byly rozwijane od potowy lat osiem-
dziesiatych — dla komputeréw na platformie IBM PC
w Stanach Zjednoczonych, Niemczech, Wielkiej Bry-
tanii, Danii, Holandii i Australii. Wraz z pojawieniem
sie pierwszych programdw takich jak Text Base Alpha,
Ethno, Qualpro, TAP czy The Ethnograph (Drass 1989;
Tesch 1990; Fischer 1994) wykorzystanie komputerow
w analizie danych jakosciowych wzbudzalo szereg

kontrowersji wérdd badaczy jakosciowych.

Na przetomie lat osiemdziesiatych i dziewigédzie-
sigtych XX wieku w wielu publikacjach nauko-
wych z zakresu socjologii dotyczacych wspoma-
ganej komputerowo analizy danych przewijata sie
debata na temat mozliwosci oraz pozytywnych
i negatywnych skutkow zastosowania oprogramo-
wania w metodologii badan jakosciowych (Conrad,
Reinharz 1984a; Richards, Richards 1989; Richards,
Richards 1991; Seidel 1991; Kelle 1995)*. Dotyczyta

> Obecnie praktycznie kazdy dostawca oprogramowania
CAQDAS, bez wzgledu na to, czy jest ono komercyjne czy nie,
korzysta z roznych form komunikacji z uzytkownikami. Popu-
larnym rozwigzaniem sa kursy e-learningowe oferowane przez
dostawcow komercyjnych, dotyczace podstaw obstugi progra-
méw CAQDAS. Ponadto istnieje szereg foréw dyskusyjnych dla
uzytkownikéw oprogramowania CAQDAS, na ktorych uczest-
nicy udzielaja sobie porad dotyczacych analizy danych jakoscio-
wych, konferencji, realizowanych projektow itp.

* Echa tej debaty nadal sg, cho¢ w mniejszym stopniu, obecne
w dyskursie metodologicznym dotyczacym wykorzystania
komputeréw w analizie danych jakosciowych. Oponenci CA-
QDAS zwracaja uwage na to, ze ciagly rozwoj nowych funk-
cjonalnosci w programach wptywa negatywnie na zachowanie
jako$ciowego charakteru analiz i badan. Obawy i watpliwosci
sceptykow dotycza przede wszystkim rzetelnosci metodolo-
gicznej prowadzonych analiz CAQDAS i utraty tradycyjnego,
jakosciowego charakteru danych terenowych.
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ona miedzy innymi: wiarygodnosci analizy, relacji
miedzy tradycyjnym podejsciem do analizy da-
nychjakosciowych a podej$ciem zorientowanym na
CAQDAS, dekontekstualizacji danych jakoscio-
wych wynikajacej z zaposredniczenia procesu
analizy przez wykorzystywanie komputerow,
efektywnos$ci i zasadnosci wykorzystania opro-
gramowania CAQDAS w zaleznosci od réznego
rodzaju i zakresu danych. Na podobne problemy
zwracaja uwage Raymond Lee i Nigel Fielding
(1993; 1996; 2012). Rekonstruujac, przy pomocy wy-
wiadow poglebionych, mozliwosci i ograniczenia
wykorzystywania CAQDAS w procesie badan ja-

kosciowych, wskazujg na trzy istotne zagadnienia:

* Po pierwsze, stosowanie CAQDAS w badaniach
jakosciowych powoduje, ze program kompu-
terowy staje si¢ ,posrednikiem” w dostepie do
materialu empirycznego. Do tej pory badacze
prowadzacy analize ,na papierze” mieli poczu-
cie blizszej stycznosci z danymi, na przyktad
wypowiedziami respondentdw, notatkami tere-
nowymi niz analitycy korzystajacy z CAQDAS.
Zdaniem Lee i Fieldinga styczno$¢ z materiatem
dotyczy lepszej kontekstualizacji analizowanych
tresci czy wypowiedzi, ktora to funkcjonalnos¢
byta stabo rozwinieta we wczesniejszych wer-
sjach programow CAQDAS. Obecnie problem
,stycznosci z danymi” wydaje si¢ by¢ rozwiazy-
wany, z jednej strony, dzieki wielowymiarowym
mozliwo$ciom pracy z danymi tekstowymi, taki-
mi jak wystandaryzowane etapy i procedury ko-
dowania, stosowanie réznych rodzajow notatek
(memos) analitycznych i badawczych, hiperlinko-
wanie tekstow i kodowanych fragmentéw w ob-

rebie analizowanego dokumentu lub miedzy do-

kumentami, synchronizacja z danymi zrédtowy-
mi audio-wideo, geopozycjonowanie czy analizy
profilowe i przekrojowe (Miles, Huberman 2000),
za$ z drugiej — poprzez odpowiednie przygoto-

wanie interfejsu danego programu.

* Po drugie, na rozwijanie programow wspoma-
gajacych jakosciowa analize danych i ich funk-
cjonalnosci od samego poczatku mialy wplyw
dwie metodologie badawcze: teoria ugruntowa-
na (Glaser, Strauss 2009; Bong 2002) i analiza tre-
Sci (Berelson 1952). Programy byly pisane w taki
sposob, by utatwialy prowadzenie analizy da-
nych jakosciowych zgodnie z logika i procedu-
rami wspomnianych metodologii. Lee i Fielding
zwracaja jednak uwage, Ze wraz z rosnacym
zaawansowaniem programoéw do wspomaga-
nej komputerowo analizy danych jakosciowych,
zmniejsza si¢ jednoczesnie ich zaleznos¢ od kon-

kretnego podejscia metodologicznego.

e DPo trzecie, w rozwoju oprogramowania
CAQDAS zbyt duzy nacisk zostat potozony na
procedure kodowania (coding) i wyszukiwania
(retrieval) treéci. Zdecydowana wigkszo$¢ pro-
gramow do wspomaganej komputerowo analizy
danych jakosciowych opiera si¢ wiasnie na tych
dwoch podstawowych funkcjonalnosciach. Bra-
kuje implementacji nowych technik i procedur
analitycznych, co ogranicza w pewnym stopniu
mozliwosci kompleksowego wykorzystywania
programéw do analizy danych jakosciowych

w innych obszarach czy dziedzinach nauki®.

® Funkcje kodowania i przeszukiwania danych tekstowych
sa rdzeniem kazdego programu do komputerowej analizy
danych jakosciowych. Warto zwréci¢ jednak uwage na to, ze

CAQDAS a badania jako$ciowe w praktyce

W dalszej czesci tego artykulu, odnoszac sie do po-
wyzszych zagadnienn oraz wykorzystujac wiedze
metodologiczna, doswiadczenie w dziedzinie reali-
zacji badan terenowych i pracy z ré6znymi progra-
mami CAQDAS, chciatbym ukazac zalety i wady
stosowania tych narzedzi w procesie badan jako-
Sciowych. Jednoczesnie chcialbym zaznaczy¢, ze
nie jest moim celem dokonywanie poréwnan w za-
kresie funkcjonalnosci pomiedzy poszczegdlnymi
programami CAQDAS, lecz refleksja metodologicz-
na®. Podstawa tych rozwazan sa projekty i eksper-
tyzy naukowe, ktére miatem okazje realizowac na
przestrzeni ostatnich kilku lat”. W latach 2005-2007
kierowatem realizacja dwoch projektéw na terenie
wojewddztwa matopolskiego: ekspertyza efektyw-
nosci form wsparcia oferowanego dtugotrwale bez-
robotnym w wojewddztwie malopolskim (2005-
2007)* oraz badanie potrzeb niepelnosprawnych
i oczekiwan pracodawcéw na rynku pracy (2006—
2008)’. Oba projekty opieraty si¢ na analizie danych
zastanych i realizacji badan jakosciowych. W przy-

padku pierwszego przeprowadzono 24 grupy

kodowanie i przeszukiwanie stanowia réwniez dwie pod-
stawowe procedury postepowania w tradycyjnej, manualnej
analizie danych jakos$ciowych (Dey 1993; Richards 2005).

¢ Zainteresowanych tego rodzaju poréwnaniami odsytam
do ksiazki Ann Lewins i Christiny Silver (2007), poswieco-
nej programom komercyjnym, ksigzki Jakuba Niedbalskie-
go (2013), dotyczacej programow bezptatnych oraz strony
internetowej projektu CAQDAS: http://onlineqda.hud.ac.uk/
Step_by_step_software/index.php, ktéra w przystepny spo-
sOb wprowadza w $wiat wspomaganej komputerowo analizy
danych jakosciowych. Dla cierpliwych godnym polecenia jest
zapoznanie si¢ z funkcjonalno$ciami programdéw poprzez
dostepne na stronach producentéw instrukcje.

7 Badania jakos$ciowe wspomagane programami CAQDAS
realizuje od 1997 roku, jednakze w artykule korzystam
z tych doswiadczen projektowych, ktére w najwiekszym
stopniu wptynety na zmiane mojego sposobu myslenia
o zastosowaniu komputerowej analizy danych w badaniach
jakosciowych.

8 Zob. Bryda, Anacik, Jasko (2007).

¢ Zob. Bryda, Anacik, Jasko (2008).
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fokusowe, a w przypadku drugiego — 2 razy po
100 wywiaddéw poglebionych z osobami niepet-
nosprawnymi i pracodawcami lokalnych rynkow
pracy. W latach 2008-2010 kierowatem, w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Dziatanie
5.4 — Rozwdj potencjatu trzeciego sektora, Poddzia-
fanie 5.4.2 - Rozw¢j dialogu obywatelskiego, pro-
jektem ,Diagnoza stanu wspdtpracy organizacji
pozarzadowych w wojewoddztwie matopolskim —
badania jakosciowe”"’. W ramach projektu przepro-
wadzonych zostato 150 wywiadéw poglebionych
z przedstawicielami organizacji pozarzadowych
i 14 wywiadéw grupowych z cztonkami réznych
organizacji na terenie wojewddztwa matopolskie-
go. W latach 2007-2013 realizowatem wiasny pro-
jekt — eksperyment metodologiczny — dotyczacy
wplywu atrybucji spotecznych na proces ksztal-
towania si¢ schematéw poznawczych aktordw, ich
codziennych praktyk i strategii dziatania, na przy-
kladzie zbiorowosci lokalnej. W ramach projektu
przeprowadzilem serie wywiadéw biograficznych
i swobodnych z mieszkaricami gminy Komancza
potozonej w powiecie sanockim na terenie woje-
wddztwa podkarpackiego. Badania zostaly zreali-
zowane przez autora i studentéw socjologii w cyklu
10 wyjazdowych obozéw naukowo-badawczych
jako element kursu Badania Jakosciowe w Praktyce
(Warsztaty z Analizy i Badan) nauczanego w Insty-
tucie Socjologii Uniwersytetu Jagielloriskiego. Na
przestrzeni szesciu lat badan terenowych zrealizo-
wano 420 wywiadow uzupetnionych bogatymi da-
nymi metryczkowymi, testami psychospoteczny-
mi, testami stylow komunikowania (zaprojektowa-

nymi przez autora), zdjeciami i innymi materiatami

10 Zob. Bryda i in. (2010).
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pozyskanymi od respondentéw oraz spolecznosci
gminy Komancza. Podstawe metodologiczna tego
projektu stanowila teoria ugruntowana i podejscie
mixed methods w analizie CAQDAS. Projekt umoz-
liwil mi nie tylko eksperymentowanie z metodolo-
gia i analiza danych, ale pokazal, jak zmienia sig
$wiadomos¢ analityczna badacza wraz z ewolucja
problematyki badawczej w trakcie kolejnych edycji
badan terenowych!. W projektach tych do anali-
zy materialu badawczego wykorzystywalem roz-
ne programy CAQDAS (m.in. Atlas.ti, MaxQDA,
QDA Miner, Qualrus, HyperResearch, Transana).
Uzycie programéw CAQDAS w analizie danych od
poczatku badan terenowych wptyneto nie tylko na
zmiane sposobu percepcji problemdéw badawczych
w czasie, ale i uksztattowato ramy analityczne ich
pOzniejszej interpretacji socjologicznej'?. Wykorzy-
stujac te doswiadczenia, chciatbym odnie$¢ sie do
kilku zagadnien, ktére sa, moim zdaniem, kluczo-
we dla zrozumienia relacji pomiedzy procesem
badan i wspomaganej komputerowo analizy da-
nych jakosciowych. Ukazuja one bowiem jak duzy
wpltyw wywiera CAQDAS na zmiang sposobu my-
$lenia o metodologii, procesie analizy danych i pro-
wadzeniu terenowych badan jakosciowych, a takze
na rozwoj warsztatu badawczego i analitycznego.
Logika ponizszego wywodu zostala ujeta w sze-
Sciu tezach, ktore znajduja swoje odbicie w obec-
nym dyskursie metodologicznym w polu badan
jakosciowych w socjologii czy szerzej — w naukach
spotecznych.

U W kolejnych edycjach badari terenowych udoskonalane
byly — na bazie prowadzonej regularnie analizy indukcyjnej

i abdukcyjnej — techniki, narzedzia (w tym scenariusz wywia-
déw), procedury badawcze i analityczne.

12 Efektem tych badan i analiz jest przygotowywana obecnie
publikacja ksiazkowa pt. Jak Zy¢? Teorie potoczne i strategie Zycio-
we w zbiorowosci lokalnej. Studium z socjologii jakosciowej.

CAQDAS w praktyce badan jakosciowych

Teza 1: Uzytecznosé¢ CAQDAS jest w badaniach
jakosciowych ograniczona przez metodologie
procesu badawczego, ktora implikuje strategie,
sposob i procedury analizy danych: iloSciowe,

jakosciowe czy mixed methods (metody mieszane)®

Niezaleznie od tego, czy stosujemy metody manual-
ne, czy wspomagana komputerowo analize¢ danych,
musimy mie¢ na uwadze to, ze przeprowadzenie ana-
lizy jakosciowej danych wymaga uwaznego, systema-
tycznego i kompleksowego zarzadzania duzg iloscia
danych tekstowych, to jest wywiadow, notatek, zapi-
skow, danych internetowych i tym podobnych. Jezeli
wiec warunkiem wstepnym rzetelnej analizy jako-
Sciowej jest wydajne i spojne zarzadzanie danymi, to
zastosowanie nowych technologii, w tym odpowied-
niego oprogramowania CAQDAS, staje si¢ naturalne
i oczywiste. Rzadko jednak w $rodowisku badaczy
mozna spotkac si¢ z opinia, ze narzedzia do wspo-
maganej komputerowo analizy danych jakosciowych
sa bazami danych posiadajacymi funkcjonalnosé
porzadkowania, na przyklad kodowania tekstu, wy-
kraczajaca poza typowe wiasnosci klasycznej bazy
danych. Funkcjonalnos¢ ta stata sie jednak podstawa
rozwoju oprogramowania do komputerowej analizy
danych jakosciowych w latach osiemdziesiatych XX
wieku. Napisanie programow CAQDAS przezna-
czonych do kodowania i wyszukiwania tekstu oraz
Weszana (mixed methods) to podejscie, w ramach
ktérego badacz zbiera i analizuje dane, integruje wyniki i wy-
ciaga wnioski, uzywajac jednoczesnie metod jakosciowych
iilosciowych w pojedynczym projekcie lub programie badaw-
czym. W przypadku mixed methods metody o charakterze ilo-
Sciowym i jako$ciowym powinny by¢ wzajemnie zintegrowa-
ne, uzupelnia¢ si¢, odpowiada¢ na to samo pytanie badawcze.

Koncepcja ta bliska jest pluralizmowi metodologicznemu oraz
triangulacj.

CAQDAS a badania jako$ciowe w praktyce

opracowanie zaawansowanych funkcji przeszukiwa-
nia analizowanych informacji pozwolilo nie tylko na
automatyzacje rutynowych procedur analitycznych,
takich jak zaznaczenie fragmentoéw tekstu i przypi-
sanie im odpowiednich koddw, ale zapewnilo takze
mozliwos¢ fatwego i wielokrotnego wyszukiwania
roznych fragmentow analogicznie zakodowanego
tekstu bez jego dekontekstualizacji, to jest utraty in-
formacji utatwiajacych jego zrozumienie. Wspotcze-
$nie programy CAQDAS umozliwiaja badaczom pro-
wadzenie w formie notatek (memos) zapisu wszelkich
idei, pomystéw, intuicji pojawiajacych sie w toku re-
alizacji badania empirycznego oraz ich przegladania
w trakcie analizy™. Programy sg réwniez wykorzy-
stywane do wspomagania procedur analizy danych,
ulatwiajac badanie wtasnosci i relacji w obrebie anali-
zowanych tekstow. Stad czesto okresla sig je mianem
programow do budowy teorii, majac na mysli przede
wszystkim teorie Sredniego zasiegu. Nie mam tu na
mysli konstruowania, generowania czy odkrywania
teorii socjologicznych S$redniego zasiegu, lecz wy-
korzystanie oprogramowania CAQDAS w celu roz-
wijania teorii, to jest przeprowadzania pordéwnan,
testowania hipotez czy budowania typologii. Nieza-
leznie od tego, ze programy CAQDAS umozliwiaja
kompleksowe i ustrukturyzowane moderowanie roz-
nymi aspektami analizy danych jakosciowych, nie
sa w stanie wyreczy¢ badacza z obowiazku czytania
materiatéw i myslenia. Oprogramowanie CAQDAS
jest tylko wsparciem w procesie analizy i budowania
teorii opartej na danych jakosciowych i nie zastapi
wiedzy, doswiadczenia oraz umiejetnosci badacza.
Podobnie jak edytor tekstu sam nie stworzy pli-
ku, tak wspomagana komputerowo analiza danych

4 We wczesniejszych wersjach programéw CAQDAS ta funk-
cjonalnos¢ byta mocno ograniczona.
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jakosciowych jedynie ulatwia przeprowadzenie rze-
telnej analizy. Sposob analizy danych i interpretacja
wynikéw zawsze leza po stronie badacza. Stad klu-
czem do efektywnego wykorzystywania w analizie
danych programow CAQDAS jest przyjeta metodo-
logia badawcza oraz charakter i jako$¢ danych, jaki-
mi badacz dysponuje (Silverman 2007; Lofland i in.
2009; Gibbs 2011). W polu metodologii mozna wyrdz-
ni¢ kilka dominujacych strategii jakosciowych, ktore
stosowane sa wspolczesnie w naukach spolecznych.
Sa to miedzy innymi: podejScie pragmatyczne, kto-
re cechuje eklektyzm metodologiczny stuzacy znaj-
dowaniu najlepszej odpowiedzi na problem badaw-
czy, badania etnograficzne/etnometodologia, teoria
ugruntowana, fenomenologia, socjologia krytyczna
czy badania historyczne i tym podobne®. Jednakze
rozpatrywanie programow CAQDAS tylko z meto-
dologicznego punktu widzenia nie wydaje si¢ wtasci-
we. Proces badawczy i analityczny pozostaja bowiem
w relacji dialektycznej. Z jednej strony zastosowanie
oprogramowania CAQDAS w analizie danych jako-
sciowych stymuluje proces badan terenowych, zas
z drugiej — badania, charakter i jakosc¢ zbieranych da-
nych wptywaja na procedury i sposob analizy. Proces
analizy danych i badania terenowe sa ze soba powia-
zane (Coffey, Atkinson 1996). Nie powinnismy jednak
zaktada¢ sekwencyjnosci etapéw analizy wobec ba-
dan terenowych, lecz ich wspdtzaleznos¢ (Dey 1993;
Di Gregorio, Davidson 2008). Najczesciej algorytm po-
stepowania we wspomaganej komputerowo analizie

danych jakosciowych sktada si¢ z takich etapow, jak:

* planowanie i organizacja bazy danych anali-
tycznych,
5 Oczywiscie jest to jedynie uproszczona klasyfikacja para-

dygmatéw metodologicznych.
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e przygotowanie danych do analizy, to jest
transkrybowanie, formatowanie, tworzenie
procedur analitycznych, czytanie materialu

i tym podobne,

* segmentacja i podzial danych na mniejsze
jednostki analityczne (kodowanie, rekodo-
wanie materiatu, pisanie not, przeszukiwanie
tekstow lub zakodowanych fragmentdéw, kate-

goryzacja, hierarchizacja kodow itp.),

e reorganizacja danych i zakodowanych frag-
mentéow pod katem probleméw badawczych
lub kategorii analitycznych, tworzenie diagra-
méw i mapowanie relacji, czyli faczenie da-
nych, kodow, kategorii, linkowanie tekstow,
wypowiedzi, zakodowanych fragmentow

tekstow i tym podobne,

* tworzenie modeli, typologii i wizualizacja re-
lacji za pomoca tabel kontyngencji, macierzy,
Sciezek zaleznosci, zaawansowanych technik
prezentacji danych, w tym technik statystycz-
nych (Miles, Huberman 2000; Gibbs 2011; Se-
ale 2013).

Analiza danych jakosciowych jest na tyle rozlegta
dziedzing wiedzy, ze trudno znalez¢ dla niej wyczer-
pujacy pod wzgledem metodologicznym klucz kla-
syfikacyjny (Richards 2005). W miare jak dokonywa-
fa sie profesjonalizacja badan jako$ciowych, a co za
tym idzie — byty one poddawane formalnej kodyfika-
qji oraz refleksji metodologicznej, w coraz wiekszym
16 W wiekszoéci przypadkéw, ze wzgledu na wymogi czaso-
we, proces analizy danych jakosciowych koriczy sie na etapie

kodowania czy prostych relacji, a czesto nawet z pominigeciem
etapow wczesniejszych (Bong 2002).

stopniu nastepowata ich fragmentaryzacja w ob-
szarze analizy danych (Atkinson, Delamont 2009).
Zjawisko to jest efektem coraz wigkszej specjalizacji
przedmiotowej i roznorodnosci tematycznej w ob-
szarze badan jakosciowych. Takie zréznicowanie nie
wystepuje wsrdd programoéw do wspomaganej kom-
puterowo analizy danych jako$ciowych. Nie mozna
jednak zapomina¢, ze to metodologia badawcza, cha-
rakter danych czy plan analizy eksploracyjnej po-
winny okresla¢ wybor oprogramowania CAQDAS,
a nie odwrotnie. Doskonale pokazuja to moje pierw-
sze doswiadczenia z zastosowaniem CAQDAS w ba-
daniach jakosciowych, gdzie wybodr programu do
analizy danych — z braku wiedzy o procesie prowa-
dzenia komputerowej analizy danych i stabej znajo-
mosci mozliwosci CAQDAS — byt przede wszystkim
podyktowany popularnoscia programu. Zanim wiec
dokonamy wyboru programu do komputerowej ana-
lizy danych jakosciowych, warto skonfrontowac ten
wybor z osobami, ktdre realizowaty juz projekty ba-
dawcze z wykorzystaniem CAQDAS lub zaznajomic¢
si¢ z publikacjami poswieconymi CAQDAS, ukazu-
jacymi ich zastosowanie w konkretnych projektach
badawczych oraz dostepne funkcjonalnosci (Lewins,
Silver 2007; Niedbalski 2013). Niestety na gruncie
polskim, poza nielicznymi wyjatkami, wcigz brakuje
wigkszej liczby rzetelnych opracowan w tym zakre-

sie (Brosz 2012; Niedbalski, Slezak 2012).

W doborze oprogramowania do analizy danych ja-
ko$ciowych powinnismy, po pierwsze, uwzgledniaé
to, jak pozyskujemy dane, a wigc przyjeta technike
badawcza: wywiad swobodny, narracyjny, grupowy
i tym podobne. Po drugie, wzia¢ pod uwage rodzaj
danych, jakimi dysponujemy: tekstowe, wizualne

czy dane audio. I dalej to, jaki jest charakter tych

CAQDAS a badania jako$ciowe w praktyce

danych, przykladowo: narracje i biografie, dane wi-
zualne, dyskurs i dane zwerbalizowane, zbiory ma-
terialne, dane archiwalne, dokumenty pisane, listy,
strony internetowe, blogi, fora i tym podobne (Si-
lverman 2007; Lofland i in. 2009). W tym sensie me-
todologia badawcza, jak i przyjeta strategia anali-
tyczna (to, co chcemy zrobi¢ z danymi), okresla sens
wykorzystania danego programu CAQDAS. Zanim
wiec uzyjemy programu CAQDAS w analizie da-
nych jakosciowych, musimy odpowiedzie¢ sobie na
kilka pytan: Co jest przedmiotem analizy? Jakie to
sa dane? Jak sa zapisane, utrwalone? Jak beda ana-
lizowane? Co ma by¢ efektem analizy danych? Czy
dane oprogramowanie nadaje si¢ do celu badania,
rodzaju i charakteru posiadanych danych? Czasa-
mi zastosowanie oprogramowania CAQDAS moze
utrudnia¢ proces analityczny przez narzucony,
w wiekszo$ci narzedzi, algorytm dziatania. Szcze-
goblnie, gdy pozyskane dane nie do konca nadaja sie
do analizy komputerowej. Zanim badacz skorzysta
z wybranego programu CAQDAS w analizie da-
nych jakosciowych, powinien wnikliwie rozwazy¢
zasadno$¢ jego uzycia w odniesieniu do przyjetej

metodologii procesu badawczego.

Oprogramowanie w procesie analizy
danych jakosciowych

Teza 2: Efektywnos¢ wykorzystywania CAQDAS
w badaniach jakosciowych jest odbiciem

wiedzy i doswiadczenia badacza w analizie
danych oraz umiejetnosci korzystania z roznych

funkcjonalnosci programéw

W przeciwienstwie do sytuacji z przelomu lat

osiemdziesiatych i dziewigc¢dziesiatych XX wieku
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wspodtczes$nie rodzina programéw CAQDAS zawie-
ra game roznych pakietow narzedziowych dedy-
kowanych szerokiemu spektrum uzytkownikow".
W praktyce oprogramowanie CAQDAS mozna po-
dzieli¢ na trzy grupy. Pierwsza, zdecydowanie naj-
wieksza grupa programéw do wspomaganej kom-
puterowo analizy danych jakosciowych to licen-
cjonowane, rozwijane od co najmniej dwoch dekad
narzedzia wyposazone w wiele zlozonych i cieka-
wych funkcjonalnosci analitycznych. Druga grupa
to bezplatne narzedzia typu open source o mniejszej
liczbie dostepnych funkcjonalnosci, ale zapewniajace
uzytkownikom niezbedne minimum procedur ana-
litycznych (Niedbalski 2013). Trzecia grupa to pro-
gramy CAQDAS online, rozwijane w ostatnich latach
w oparciu o nowe jezykow programowania. Umozli-
wiaja one analize danych jakosciowych w czasie rze-
czywistym z wykorzystaniem metod jakos$ciowych,
iloSciowych i mieszanych (mixed methods), a takze
dysponuja mozliwosciami konwersji projektow i da-
nych analizowanych w programach komercyjnych.
Ich dystrybucja opiera si¢ na zasadach open source
lub za niewielka oplata abonamentowa (miesigeczna/
roczna). Programy te wyposazone sa praktycznie
we wszystkie podstawowe funkcjonalnosci komer-
cyjnych programéw CAQDAS oraz rozwigzania do-
stepne tylko w formie analiz online. Ich zaletg jest
duza elastycznos¢, prostota i efektywnosc pracy ze-
spolowej. Ponizsza tabela przedstawia zestawienie
najpopularniejszych programow z rodziny CAQDAS

w porzadku chronologicznym ich rozwoju.

7 Pod szyldem CAQDAS miesci sie wiele programdéw do anali-
zy danych jakosciowych, ktére dysponujg podobnymi, podsta-
wowymi funkcjonalnosciami. Ich cecha charakterystyczna jest
to, co Ann Lewins i Christina Silver okreslaja jako jakosciowe
podejscie do danych jakosciowych, a wiec: rodzaj i nienume-
ryczny charakter danych, sposob interpretacji, budowania teo-
rii czy paradygmaty metodologiczno-analityczne (2007: 6-8).
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Obecnie wybor programéw z rodziny CAQDAS
jest szeroki. Kazdy wybdr oznacza jednak przy-
jecie okreslonej strategii analitycznej, ktdra stoi
u podstawy rozwoju danego programu. Wiedza
i refleksja uzytkownikéw w tym zakresie sa czesto
ograniczone ze wzgledu na staba znajomos¢ moz-
liwosci i funkcjonalno$ci programow w Srodowi-
sku badaczy jakosciowych'. W Polsce brakuje firm
zajmujacych si¢ nie tylko dystrybucja oprogramo-
wania CAQDAS, ale i szkoleniami uzytkownikdéw.
Nie mam tu na mysli szkolen z zakresu umiejetno-
$ci korzystania z poszczegélnych funkcjonalnosci
danego programu, lecz raczej szkolenia z umiejet-
nosci wykorzystywania CAQDAS w badaniach ja-
kosciowych®. Wybdr danego programu CAQDAS
staje si¢ zazwyczaj indywidualna sprawa kazdego
badacza. W praktyce, ze wzgledu na koszty komer-
cyjnego oprogramowania, wybdr ten ogranicza
si¢ zwykle do tych programoéw, ktdére sa popular-
ne lub sprawdzone w srodowisku naukowym. Jak
pokazuja moje wtasne doswiadczenia, swiadomosé
analityczna uzycia CAQDAS oraz zdolnos¢ wyboru
wlasciwego programu analitycznego rosnie wraz
z roéznorodnoscia i czestoscia realizacji projektow

analityczno-badawczych. Wiedza i doswiadczenie

18 Od kilku lat podejmowane sa w Polsce dziatania na rzecz inte-
gracji sSrodowiska badaczy jakosciowych, np. w formie Transdy-
scyplinarnych Seminariéw Badaczy Jakosciowych w naukach
spolecznych czy dzialann Sekcji Symbolicznego Interakcjoni-
zmu i Socjologii Jakosciowej PTS na gruncie socjologii. Jednak-
ze grono analitykéw i badaczy zajmujacych sie profesjonalnie
CAQDAS nadal wydaje si¢ by¢ rozproszone. W ramach dziatan
integracyjnych w tym zakresie planowane sa w Instytucie So-
cjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego pierwsze warsztaty ana-
lityczne w ramach Szkoty CAQDAS z udzialem deweloperow
tego oprogramowania.

9 Szkolenia takie nie sg tatwe, poniewaz wymagajqa wiedzy
i sporego doswiadczenia badawczego. Cho¢ wydaje sie, ze trud-
no oczekiwac od dystrybutoréw tego typu szkolen, to w Niem-
czech czy Wielkiej Brytanii, gdzie istnieje Scista wspolpraca
deweloperow i badaczy jako$ciowych zatrudnionych w jednost-
kach akademickich, sa one regularnie organizowane.
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Tabela 1. Rozw¢j oprogramowania CAQDAS.
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Zrédto: opracowanie wiasne. W tabeli uwzgledniono najczeéciej wykorzystywane przez badaczy programy do wspomaganej komputerowo analizy

danych jakosciowych w obszarze nauk spotecznych.
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analityczne wzrastaja wraz z procesem komplekso-
wego korzystania z szeregu funkcjonalnosci, jakie
zapewnia oprogramowanie CAQDAS. Refleksja do-
tyczaca uzytecznosci danego programu przychodzi
dopiero w trakcie procesu analizy danych, interpre-
tacji wynikéw czy pisania raportéw. Wybor opro-
gramowania powinien wiec by¢ dyskutowany juz
w zespole badawczym na etapie planowania badan

terenowych.

Korzystanie z programéw CAQDAS podnosi nie
tylko $wiadomos¢ analityczng badacza, ale roz-
wija i doskonali jego umiejetnosci informatyczne.
Niektore programy umozliwiaja bowiem projek-
towanie nowych funkcjonalnosci poprzez pisanie
wiasnych algorytmoéw czy procedur analitycz-
nych, czesto niedostepnych z poziomu przecietne-
go uzytkownika. Rozwijanie tych umiejetnosci nie
tylko jeszcze bardziej przyspiesza rutynowe dzia-
tania badacza jakosciowego, ale przede wszystkim
ulatwia mu zapanowanie nad rozproszonym ma-
teriatem empirycznym, zmuszajac réwnoczesnie
do weryfikowania wlasnego warsztatu, ciaglego
uczenia si¢ i doskonalenia posiadanych umiejet-
nosci analitycznych. Badacz jakosciowy zyskuje
dzieki temu wtasciwy dystans do programu, ktory
staje si¢ jedynie narzedziem wspomagajacym pro-
ces analizy danych jakosciowych, a nie odwrotnie.
Praktyka pokazuje bowiem, ze bardzo fatwo moz-
na wpas¢ w pulapke uzaleznienia procesu wnio-
skowania i interpretacji od funkcjonalnosci dane-
go programu CAQDAS (Brown 2002). Badacz musi
by¢ swiadomy tego, co robi (lub chce zrobic) i za-
razem krytyczny wobec efektow tego, co uzyskuje
w procesie analizy danych. Proces generowania

czy konstruowania teorii w badaniach jakoscio-
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wych nie odbywa si¢ bowiem w $rodowisku da-
nego programu CAQDAS, lecz za jego posrednic-
twem. Program jest jedynie narzedziem wspoma-
gajacym proces rozwijania teorii, a nie narzedziem

rozwijajacym teorie®.

Wspomniana ,pulapka CAQDAS” wydaje si¢ by¢
jedna z tych rzeczy, jakie roznicujg badaczy jakoscio-
wych na tych, ktorzy dostrzegaja wartos¢ wspoma-
ganej analizy danych i z powodzeniem wykorzy-
stuja programy komputerowe w procesie budowa-
nia teorii i na tych, ktérzy bazuja raczej na intuicji
teoretycznej i doswiadczeniu, hotdujac manualnym
sposobom analizowania danych. W konsekwecji
rozwdj i profesjonalizacja wspomaganej kompute-
rowo analizy danych jako$ciowych moze poglebiac
podziat w $rodowisku badaczy jakosciowych na
tych, ktérzy $wiadomie decyduja si¢ na korzysta-
nie z oprogramowania w analizie i na tych, ktérzy
pozostaja wierni metodom manualnym. Wydaje
sie, ze najlepszym sposobem na przetamanie tego
podziatu jest, z jednej strony, podnoszenie jakosci
metodologicznej i analitycznej warsztatu badawcze-
go poprzez szkolenia z zakresu wspomaganej kom-
puterowo analizy danych jako$ciowych, zas z dru-
giej — wykorzystywanie wiedzy i doswiadczenia
tradycyjnie zorientowanych badaczy jako krytycz-
nych. Jedynie zréwnowazony dialog tych dwoch
stron moze przyczyniac si¢ do podnoszenia warto-
$ci badan jakosciowych poprzez wykorzystywanie

CAQDAS w socjologii i innych naukach spotecznych.

? Wielu badaczy jakosciowych zdaje sie zapominac o tym fak-
cie. Doswiadczenie i refleksja metodologiczna podpowiada,
ze efektywnos$¢ wykorzystywania programéow CAQDAS jest
odbiciem znajomosci funkcjonalnosci programow i doswiad-
czenia analitycznego badacza, a nie odwrotnie, jak mogtoby
si¢ potocznie wydawac.

Od czego zalezy jakos¢ analiz CAQDAS?

Teza 3: Jakosc¢ analizy CAQDAS zalezny od

wolumenu i jakosci danych analitycznych

Problemy, ktore staty si¢ przedmiotem wczesnych
debat na gruncie zastosowania wspomaganej kom-
puterowo analizy danych jakosciowych w socjolo-
gii, znajduja takze odzwierciedlenie w dyskursie
analitycznym wsrod badaczy innych dyscyplin
nauk spotecznych?®. Do najwazniejszych zalicza si¢
problem rozmiaru wolumenu danych, jakosci da-
nych, przygotowania danych do analiz CAQDAS,
zarzadzania nimi oraz zwigzanej z tymi zagadnie-
niami rzetelnosci procedur analitycznych i stylu sa-

mej analizy.

Wielkos¢ zbioru, wolumenu danych analitycznych
moze by¢ w zasadzie nieograniczona. Nie ma zna-
czenia, czy analizujemy 5, 10 czy 15 wywiadow,
czy tez odpowiednio wigcej zastanych danych tek-
stowych, na przyktad artykutéw prasowych, infor-
macji ze stron internetowych, wpiséw na portalach
spotecznosciowych czy blogow i tym podobnych.
Wielkos¢ zbioru danych moze jedynie zwigkszaé
nasycenie kategorii analitycznych czy podnosi¢
rzetelnos¢ samej analizy?. Wielu tradycyjnie zo-
rientowanych badaczy jakosciowych uznaje, ze
wykorzystanie CAQDAS w pracy z duzymi zbio-

rami danych terenowych jest trudne bez utraty

' W obrebie socjologii stanowisko wobec wspomaganej kompu-
terowo analizy danych jakosciowych jest podzielone. Sceptycy
podnosza podobne argumenty, jakie pojawialy si¢ w dysku-
sjach w wsrod anglosaskich socjologow jakosciowych na przeto-
mie lat osiemdziesiatych i dziewigédziesiatych XX wieku.

2 Wielkos$¢ zbioru danych w programach CAQDAS jest zazwy-
czaj konsekwencja celu i metodologii badania jakosciowego, ocze-
kiwan badacza czy wymogiem ze strony zleceniodawcy badan.

CAQDAS a badania jako$ciowe w praktyce

szczegotowosci informacji zawartych w danych,
a co za tym idzie — moze ogranicza¢ rzetelnos¢
analizy. Doswiadczenie uczy, ze praca na duzych
zbiorach danych jakosciowych prowadzi do tego,
iz badacz w analizie CAQDAS zaczyna koncentro-
wac sie bardziej na szerokosci niz na glebokosci
danych (Seidel 1991). Jak bowiem poradzi¢ sobie
percepcyjnie i organizacyjnie z sytuacja, gdy zre-
alizowalismy 150 wywiaddw, po okoto 1,5 godziny
kazdy, co szacunkowo daje 3000-4000 stron trans-
krypcji, a przy zastosowaniu CAQDAS w procesie
kodowania materialu wystarczajaco duza liczbe
zakodowanych fragmentéw danych (oczywiscie
w zaleznosci od tego, co przyjmiemy jako jednost-
ke kodowania). Liczba zakodowanych fragmentow
rosnie proporcjonalnie do wielkosci jednostki ko-
dowania. Jesli kodujemy dane wedlug reguty in-
cident-by-incident, jest ona zdecydowanie mniejsza,
jesli za$ wedlug reguty line-by-line — rosnie lawi-
nowo. Przyktadowo, we wspomnianym wczesniej
projekcie o atrybucjach spotecznych bledna decy-
zja okazalo przyjecie reguty kodowania line-by-line
(Charmaz 2009; Gibbs 2011). Po wstepnym zako-
dowaniu ponad 200 wywiadow otrzymano oko-
fo 25 000 zakodowanych fragmentow wywiaddw.
W przypadku wigkszych wolumenéw danych
wstepna analiza danych jako$ciowych powinna
by¢ raczej zredukowana do eksploracji tematycz-
nej — ze wzgledu na trudnosci wynikajace z ogra-
niczen percepcyjnych tak obszernych tresci. Warto
w takiej sytuacji rozwazy¢ kodowanie wiekszych
fragmentow tekstu, o ile jest to zgodne z celami

projektu badawczego.

Szerokosc¢ danych, to jest odpowiednia liczba zbio-

ru danych, w przeciwienstwie do glebokosci daje
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badaczowi wrazenie wigkszej wiarygodnosci pro-
cesu analizy. Podobnie jak reprezentatywnos¢ pro-
by w badaniach ilosciowych pozwala na traktowa-
nie wynikow analizy jako ,pewnikow”, a jej samej
nadaje pozory rzetelnosci. Dla wielu badaczy praca
na duzych zbiorach danych jest jednak zaprzecze-
niem istoty metodologii badan jakosciowych, utra-
ta tego, co stanowi site podejscia jakosciowego, to
jest szczegdtowego wgladu w sytuacje spoleczna,
przedmiot badania. Jak wskazuja Fielding i Lee
(1998), w projektach jakosciowych przecietna wiel-
kos¢ zbioru danych i proby badawczej nie rosnie
lawinowo. Ich zdaniem to nie dostepnos¢ opro-
gramowania powoduje, ze badacze realizuja duze
projekty, lecz potrzeba realizacji duzych projektow
zmusza ich do szukania odpowiedniego opro-
gramowania wspomagajacego proces zarzadza-
nia danymi i analizg. Innymi stowy, jesli chcemy
w malych badaniach jakosciowych wykorzystaé
oprogramowanie CAQDAS, powinnismy sie zasta-
nowi¢ nad sensownoscia takiego rozwigzania. Se-
ale (2001) kwestionuje zasadnos¢ uzycia CAQDAS
w odniesieniu do mato licznych zbioréw danych.
W praktyce badan jako$ciowych, jak wskazuje do-
$wiadczenie metodologiczne i analityczne, badacz
powinien raczej szuka¢ réwnowagi miedzy wiel-
koscia wolumenu danych, ich szerokoscia a gle-
bokoscig analizy. W przeciwnym razie albo nie
bedzie zdolny do zapanowania nad posiadanymi
danymi, albo zbytnia szczegotowos¢ w analizie nie
pozwoli mu oderwac si¢ od pierwotnego kontekstu
znaczeniowego danych. Rozsadne uzycie CAQDAS
w badaniach jakosciowych jest wiec wypadkowa
pomiedzy umiejetnosciami organizacji danych,
zarzadzania materialem empirycznym i stopniem

glebokosci planowanej przez badacza analizy.
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Zarzadzanie wolumenem danych terenowych:
transkrypcjami z wywiaddw, notatkami, nagrania-
mi audio, wideo, zdjeciami i tak dalej, a w konse-
kwencji procesem ich analizy, nie byloby mozliwe
bez uzycia specjalistycznego oprogramowania kom-
puterowego. Wsparcie CAQDAS pozwala na szybka
techniczno-administracyjng obrobke danych, ich
przygotowanie do analizy (podzial na zestawy, pa-
ragrafy, sekcje itp.) czy kodowanie. Ksztattuje nowy
sposob pracy z danymi jakosciowymi, ktory byltby
trudny do realizacji za pomoca metod manualnych
(Tesch 1990; 1991). Dzieki CAQDAS badacz petniej
trzyma si¢ planu analizy, moze eksperymentowac
z danymi, kodowac je i rekodowac¢ w dowolny spo-
sob, zgodnie z przyjeta logika analizy, testowac
pojawiajace si¢ w trakcie pracy hipotezy, idee i po-
mysty analityczne. Zdaniem Fieldinga i Lee (1998)
uzycie CAQDAS w badaniach jako$ciowych nie
tylko redukuje prace papierowa, ale pomaga skupic¢
uwage badacza na ukrytych wymiarach analitycz-
nych rozproszonych danych. Ponadto jesli dane sa
wewnetrznie uporzadkowane, sensownie zorgani-
zowane i zarzadzane, moga by¢ uzyte w nowych
celach badawczych czy analitycznych (secondary
data analysis). Doswiadczenie pokazuje, ze praca
z duzymi zbiorami danych jako$ciowych zdecydo-
wanie rozwija szereg umiejetnosci analitycznych.
Jednakze trudno pominac¢ fakt, ze praca nad kilko-
ma wywiadami poglebia umiejetnosci rozumienia
tla spoteczno-kulturowego analizowanych danych,
osadza je w szerszym kontekscie znaczeniowym.
Praca z duzymi zbiorami danych rozszerza per-
spektywe analityczna, ale praca z matymi zbiorami
uczy rzetelnoSci warsztatowej i lepszego rozumie-
nia procesu wspomaganej komputerowo analizy

danych jakos$ciowych.

Niezwykle istotna cecha wykorzystywania
CAQDAS jest mozliwos¢ replikaciji, to jest odtwo-
rzenia procesu badan jakoSciowych i analizy da-
nych, co sprzyja ich wigkszej transparentnosci
(Conrad, Reinharz 1984b). W tradycyjnym modelu
analizy danych jako$ciowych zadania te sa utrud-
nione i czasochlonne, a warsztat badacza pozosta-
je zazwyczaj ukryty. Korzystanie z programoéw
CAQDAS pozwala na pelng automatyzacje ruty-
nowych dzialan, oszczednos¢ czasu i efektywnos¢
pracy analitycznej (Tesch 1990; 1991). Badacz moze
fatwiej skupia¢ uwage na analizowanych danych
i znajdowa¢ w nich to, co interesujace i istotne.
Przegladanie oraz przeszukiwanie licznych da-
nych, kodow, notatek czy zakodowanych fragmen-
tow staje sie procesem wielokrotnie powtarzanym
i ciagtym. Doswiadczenie projektowe pokazuje,
ze zmusza to badacza do systematycznosci i retro-
spektywnego podejscia w procesie analizy, statego
weryfikowania wlasnych interpretacji poprzez ich
ugruntowanie analityczne, zakorzenianie w da-
nych. CAQDAS pozwala réowniez na wzglednie
fatwe identyfikowanie przypadkow odstajacych
czy wybieranie do analizy mniejszych jednostek

danych ukrytych w masie informaciji.

Niezaleznie od tego, czy nasz zbior danych jest
duzy czy nie, musimy mie¢ na uwadze problem
rzetelnosci i jakosci wspomaganej komputerowo
analizy danych. Jako$¢ tej analizy jest oczywi-
Scie konsekwencja jakosci uzyskanego materiatu
empirycznego, ale jest roéwniez zwiazana z do-
kumentowaniem procedur kodowania, procesu
analizy i wnioskowania. To czasochtonne, wyma-
gajace wysitku i pracy zadanie staje si¢ w miare

nabierania doswiadczenia w pracy z programami

CAQDAS a badania jako$ciowe w praktyce

CAQDAS dziataniem rutynowym. Dzigki temu
metodologia i procedura badawcza, a w szczegol-
nosci etapy i sposob analizy danych, staja sie przej-

rzyste dla innych badaczy jakosciowych.
Styl komputerowej analizy danych

Teza 4: Styl analizy CAQDAS jest
kombinacjq wiedzy metodologicznej, wyobrazni
socjologicznej oraz doswiadczenia badawczego

i analitycznego

W badaniach jakosciowych, niezaleznie od tego, czy
uzywamy programow CAQDAS czy tez tradycyjnej
metodologii, sposdb podejscia do danych, patrze-
nia na nie, dostrzegania i eksponowania zawartych
w nich relacji mozna nazwac stylem analizy da-
nych. Styl analizy danych jako$ciowych jest czyms,
co kazdy badacz rozwija zaréwno w zaciszu wla-
snego gabinetu, jak i w terenie. Posiadanie wlasnego
stylu daje poczucie pewnosci siebie, mozliwos¢ pa-
nowania nad materialem badawczym, a dla innych
jest oznaka profesjonalizmu badacza. Styl analizy
jest raczej cecha osobista, a nie grupowa®. Doswiad-
czenie projektowe pokazuje, ze jest on kombinacja
posiadanej wiedzy metodologicznej, praktyki w re-
alizacji projektow badawczych oraz umiejetnosci
pracy z danymi, a co za tym idzie — przekfadania
wiedzy teoretycznej i metodologicznej na procedu-

ry i konkretne dziatania analityczne.

W tym sensie styl analizy CAQDAS (lub krocej —
styl CAQDAS) mozna okresli¢ jako relacje miedzy

konceptualizacja badawcza wyrazona w postaci

2 W przypadku grupy badaczy mozna raczej méwic o szkole
niz stylu analizy danych jakosciowych.
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wiedzy teoretycznej, dyskursywnej, wiedzy typu
,0” (know) a operacjonalizacja, to jest wiedza pro-
ceduralng, wiedza praktyczna typu ,jak” (how), za-
posredniczong przez dany program do analizy da-
nych jakosciowych. Styl CAQDAS to sposob pracy
z danymi, wnioskowania i interpretacji, w ktorym
kluczowa role odgrywa metodologia i umiejetnosé
radzenia sobie z programami do wspomaganej

komputerowo analizy danych jakos$ciowych.

Istotna cecha stylu wspomaganej komputerowo
analizy danych jako$ciowych jest umiejetnosc eks-
perymentowania z danymi, unikanie nadmiernego
schematyzmu w procesie analizy, ciggle poszuki-
wanie i weryfikowanie wzorcéw oraz relacji tkwia-
cych w danych. Styl CAQDAS jest wiec czyms uni-
kalnym, wizytéwka badacza jakosciowego, wskaz-
nikiem jego profesjonalizmu i umiejetnosci radze-
nia sobie z danymi. To wszystko zmusza badacza
do nieustannej refleksji, bycia uwaznym w po-
szukiwaniu relacji tkwigcych w danych i otwar-
tym na pojawiajace si¢ nowe konfiguracje danych.
Rola CAQDAS w rozwijaniu stylu analizy danych
jakosciowych jest dwojaka. Z jednej strony etapy
procesu badawczego oraz postepujaca procedura-
lizacja i profesjonalizacja analizy danych jakoscio-
wych ksztattuja osobowos¢ i tozsamos¢ badacza
oraz jego sposob pracy z danymi. Z drugiej strony
uzycie komputeréw w analizie moze prowadzi¢ do
kreowania dystansu miedzy badaczem a danymi.
Wielu badaczy jakosciowych stosujacych opro-
gramowanie w analizie danych uwaza jednak,
ze dzieki CAQDAS czuja si¢ zdecydowanie bliZej
analizowanych danych (Weitzman, Miles 1995).
Koncepcje ,bliskosci danych” i jej sens metodolo-

giczny kwestionuja Fielding i Lee (1998). Wskazuja,
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ze uzycie metod manualnych nie gwarantuje bli-
skosci wzgledem danych, gdyz ta jest najczesciej
funkcja wielko$ci wolumenu danych. Ich zda-
niem bliskos¢ danych oznacza aktualne, fizyczne
obcowanie z danymi, bezposredni dostep do da-
nych?. Z kolei Ragin i Becker (1989) argumentuja,
ze CAQDAS zapewnia blisko$¢ i interaktywny styl
analizy danych jako$ciowych. Argument wyjat-
kowosci i niepowtarzalnosci bezposredniego kon-
taktu z danymi, ich bliskosci oraz kontekstu zna-
czeniowego, cechujacy analizy manualne, wydaje
si¢ traci¢ na znaczeniu, gdyz dzieki zastosowaniu
CAQDAS mozemy przesledzi¢ metodologie i pro-
ces analizy, a tym samym doskonali¢ jej rzetelnos¢.
Jezeli trafnos¢ jest cecha badan jakosciowych, to
dzigki CAQDAS mozemy rozwija¢ rzetelnos¢ ana-
lizy, szczegdlnie przy analizie duzych wolumenow
danych. Trafnosc¢ i rzetelno$¢ harmonizuja nie tyl-
ko styl analizy danych jakosciowych, ale czynia
procedury i proces analizy przejrzystymi dla szer-

szego grona badaczy®. Jak pokazuje doswiadcze-

# Stanowisko badaczy jakosciowych jest w tym wzgledzie po-
dzielone. Nie ma zgody co do tego, czy CAQDAS ufatwia, czy
utrudnia proces analizy. Czasami korzystanie w analizie danych
z CAQDAS moze by¢ trudne, gdy oprogramowanie jest niedosto-
sowane do rodzaju danych. Fielding i Lee (1998) wskazuja na to,
ze wszelkie przeksztalcanie danych wymaga dobrej znajomosci
ich kontekstu znaczeniowego, co byto utrudnione w pierwszych
programach CAQDAS. Natomiast Weitzman i Miles (1995) suge-
ruja, ze dystans wobec danych mozna zredukowa¢ przez wpro-
wadzenie odpowiedniego interfejsu programu analitycznego.

» Doswiadczenia z CAQDAS wskazuja na szereg problemow,
ktére utrudniajg uzycie oprogramowania w analizie danych
jakosciowych. Sa to zaréwno problemy metodologiczne, jak
i techniczne. Przyktadowo, istnieje szereg poprawnych Sciezek
metodologicznie wspomaganej komputerowo analizy danych.
Spotkania konferencyjne i seminaryjne w obszarze badan ja-
kosciowych pokazuja, ze badacze korzystajacy z oprogramo-
wania CAQDAS nie majg do konica wyobrazni, co moga, poza
kodowaniem czy przeszukiwaniem tekstow, zrobi¢ z posiada-
nymi danymi. Trudno jest bowiem przetozy¢ koncepcje ana-
lizy na konkretng procedure czy funkcjonalno$¢ programu
CAQDAS. Dodatkowo moga dochodzi¢ do tego problemy z za-
rzadzaniem rozproszonymi zrédtami danych czy wielkoscig
wolumenu danych.

nie projektowe, CAQDAS uczy i wymaga precyzji
w procesie analizy, wyobrazni analitycznej, czego

najlepszym wskaznikiem sg jego efekty.

W praktyce styl komputerowej analizy danych
jakosciowych jest powiazany z procesem ich ko-
dowania. Podobnie jak w przypadku kodowania,
styl CAQDAS mozna sprowadzi¢ do trzech strate-
gii postepowania badacza z materialem empirycz-
nym: indukcyjnej, dedukcyjnej i mieszanej. Stra-
tegia indukcyjna w analizie danych jakosciowych
cechuje podejscie od strony materialu empirycz-
nego, operacjonalizacji terenowej danych do ich
konceptualizacji w analizie. Jej celem jest genero-
wanie nasyconych trescia kategorii analitycznych
poprzez redukowanie kontekstu znaczeniowego
analizowanych danych do niezbednego minimum.
Strategia dedukcyjna odnosi si¢ operacjonalizacji
kategorii analitycznych na bazie klucza katego-
ryzacyjnego, powstatego na przykltad w oparciu
o scenariusz wywiadu. Jej celem jest egzemplifi-
kacja empiryczna kategorii analitycznych, to jest
poszukiwanie wskaznikéw w danych terenowych,
ktore zgodnie z logika klucza kategoryzacyjnego
odpowiadaja tym kategoriom. Strategia mieszana
stara si¢ faczyc¢ oba podejscia, przyjmujac jednak za

punkt wyjscia Sciezke indukcyjna.
Kodowanie - rdzen analizy CAQDAS

Teza 5: Styl CAQDAS jest odzwierciedleniem

jakosci i trafnosci kodowania

Niezaleznie od tego, jaki przyjmiemy rodzaj
strategii analitycznej, musimy odpowiedzie¢ na

kilka podstawowych pytan, miedzy innymi: Ja-
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kiego rodzaju dane analizujemy? Jak mozemy je
scharakteryzowac? Jakie sa nasze cele analitycz-
ne? Dlaczego wybralismy te dane do analizy? Kto
i czego chce si¢ dowiedziec¢ z tej analizy? Kazda
odpowiedz na te przykladowe pytania nie tyl-
ko ksztalttuje nasza strategie analityczna, ale ma
odzwierciedlenie w wyborze zarowno jednostki,
jak i sposobu kodowania danych jakosciowych.
Przy czym jednostka kodowania moze by¢ slo-
wo, zdanie, paragraf, wypowiedz, obraz czy jego
fragment i tym podobne. Procedura kodowania
stanowi wigc rdzert wspomaganej komputerowo
analizy danych (Bong 2002). Kodowanie i anali-
za danych powinny by¢ rozwijane juz w trakcie
realizacji badan terenowych. Takie podejscie do
procesu kodowania danych narzuca najbardziej
wplywowy paradygmat w analizie CAQDAS
— teoria ugruntowana. Od samego bowiem po-
czatku — zgodnie ze strategia indukcyjna stojaca
u podstaw logiki analizy w teorii ugruntowanej
— zbieranie danych, ich kodowanie i sama analiza
to dziatania wspotzalezne, rozwijane rownocze-
$nie*. Kodowanie jest rdzeniem kazdej analizy
jakosciowej, ale jego efektywnos¢ zalezy od wiel-
kosci wolumenu danych, jakimi dysponujemy.
W praktyce analizy CAQDAS im wigkszy jest wo-
lumen danych jako$ciowych, tym bardziej uza-
sadnione jest zastosowanie procedur kodowania
dedukcyjnego. Natomiast kodowanie indukcyjne
lepiej sprawdza si¢ na mniejszych zbiorach da-
nych. Jest uzasadnione na etapie konstruowania
* Istnieja tez inne podejécia odnoszace sie do wspétzaleznosci
tych trzech elementéw. W praktyce trudno bowiem wyobra-
zi¢ sobie te wsp6tzaleznoé, gdy przedmiotem analizy sa dane
zastane, tak jak chociazby w analizie tresci czy zawartosci
przekazéw masowych. Niezaleznie od tego diada kodowanie

— analiza jest podstawa wspomaganej komputerowo analizy
danych jakosciowych.
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i testowania klucza kategoryzacyjnego lub struk-
tury kodow analitycznych, ktére beda pozniej sta-
nowic¢ wzorzec dedukcyjnego kodowania danych.
Przed przystapieniem do kodowania danych mu-
simy sprawdzi¢, jaki jest wolumen, rodzaj i jakos¢
danych, ktérymi dysponujemy, okresli¢ jednostke
kodowania i analizy, a w konsekwencji — wybrac
sposob kodowania danych zgodnie z wspomnia-
nym poprzednio podejsciem indukcyjnym lub
dedukcyjnym. Podobnie jak proces wspomaga-
nej komputerowo analizy danych jakosciowych
wymaga od badacza czasu i ciaglej refleksji ana-
litycznej, tak i kodowanie wymaga cierpliwosci,
systematycznosci i bycia otwartym na materiat
badawczy. Na kazdym etapie analizy rodzaj i spo-
sOb kodowania w programach CAQDAS sa w pet-
ni kontrolowane przez badacza, lecz ich efektyw-
no$¢ zalezy od rodzaju posiadanego materiatu.
Inna jest specyfika kodowania danych teksto-
wych: wywiadow narracyjnych, biograficznych,
swobodnych czy artykuléw prasowych, a inna
danych wizualnych: obrazow, zdje¢ czy filmow.
Doswiadczenie projektowe uczy, ze sposdb kodo-
wania powinien by¢ wyraznie okreslony przez cel
badan. Jego brak utrudnia myslenie o materiale
badawczym i rodzi chaos analityczny, co w kon-
sekwencji wymaga powtdrnego przekodowania
juz raz zakodowanych danych. Z problemem tym
miatem do czynienia we wstepnej fazie realizacji
projektu o atrybucjach spotecznych. Po kodowa-
niu otwartym technika line-by-line okazato sig, ze
przyjeta przeze mnie jednostka kodowania dla
wywiadu swobodnego jest nietrafna, poniewaz
ten rodzaj kodowania powoduje utrate kontekstu
znaczeniowego. Celem badania terenowego byla

eksploracja tematyki, a wigc sensowniejsza oka-
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zata si¢ w tej sytuacji technik kodowania incident-
-by-incident. Doswiadczenie to nauczylo mnie, ze
sposob kodowania jest scisle zwigzany nie tylko
z celem badan, ale i z przyjeta metodologia (tech-

nika) badania terenowego.

Kodowanie w programach CAQDAS jest procesem
iteracyjnym, w ktérym struktura kodow jest dy-
namiczna, ulega ciaglym przeksztalceniom wraz
z zaglebianiem si¢ badacza w konteksty znaczenio-
we i strukture semantyczna danych jakosciowych.
Jest dzialaniem, ktére daje duza doze satysfakcji,
lecz zabiera dlugie godziny spedzone przed kom-
puterem?. Dokonuje si¢ indywidualnie lub zespo-
towo, w zaciszu gabinetow naukowych, tam gdzie
liczy sie wiedza, intuicja, doswiadczenie badawcze
i umiejetnosci analityczne. Nie ulega watpliwosci,
ze kodowanie jest fundamentem wspomaganej
komputerowo analizy danych jakosciowych. Obec-
nie, wraz z rozwojem nowych funkcjonalnosci
w programach CAQDAS, wigkszy nacisk jest po-
fozony na procedure walidacji danych i rzetelnosci
kodowania, tworzenie powiazan i poszukiwanie
relacji logicznych pomiedzy kodami, fragmentami
zakodowanych danych czy dokumentami (hiper-
linkowanie), a takze ich wizualizacje czy geoloka-
lizacje. Procedury te stanowia ogromne wsparcie
dla badacza-analityka w procesie generowania
czy konstruowania teorii. Pozwalaja wydoby¢ na
$wiatlo dzienne ukryte wymiary analizowanych

zjawisk czy proceséw spotecznych.

% Kodowanie jest bardzo mocno zakorzenione w praktyce
analizy CAQDAS, co powoduje, ze mato jest przyktadow
wychodzenia poza proces kodowania, wzglednie klasyfi-
kacji danych. Stad efektem CAQDAS sa czesto uogolnienia
empiryczne, z rzadka pretendujace do rzetelnych analiz teo-
retycznych.

CAQDAS. Od eksploracji danych do
eksplanacji teoretycznej

Teza 6: Uzycie CAQDAS w procesie badawczym
ulatwia procesy interpretacji i rozwijania teorii,
podnosi rzetelnosé analizy danych, a takze
sprzyja rozwijaniu umiejetnosci analitycznych

i informatycznych, bez ktérych trudno wyobrazié
sobie wspolczesne, jakoSciowo zorientowane

badania socjologiczne

Niezwykle trudno nauczy¢é wspomaganej kompu-
terowo analizy danych jakosciowych teoretycz-
nie, z ksigzek. Jesli badacz chce pozna¢ specyfike
i mozliwosci CAQDAS, musi uzbroi¢ sie w cier-
pliwos¢ i rozpocza¢ od podstaw nauke obstugi
oprogramowania oraz procedur analitycznych.
Moje doswiadczenia w tym zakresie pokazuja,
ze $wiadomos¢ analityczna i umiejetnos¢ wyko-
rzystywania CAQDAS w badaniach jakosciowych
rosna szybciej, gdy uzywamy oprogramowania do
analizy danych jakosciowych, realizujac wlasne,
male projekty badawcze?. CAQDAS wymaga od
badacza ciaglego doskonalenia umiejetnosci ana-
litycznych poprzez eksperymentowanie z funkcjo-
nalnosciami danego programu. Oprogramowanie
nie dyktuje jednak procedur czy etapdéw analizy.
Te zaleza od samego badacza i Swiadomosci tego,
co chce zrobi¢ oraz tego, jak moze wykorzystac
dany program. Innymi stowy, uczenie si¢ pracy
z CAQDAS wymaga zmiany stylu myslenia o pro-
cesie badan i analiz jakosciowych. Przystepujac do
analizy danych z uzyciem CAQDAS, badacz musi
% Szkolenia z CAQDAS organizowane przez dystrybutoréw
oprogramowania czy badaczy jakoéciowych nastawione s ra-

czej na uczenie umiejetnosci operowania funkcjonalnosciami
danego programu.

CAQDAS a badania jako$ciowe w praktyce

rowniez zdecydowad si¢ na przyjecie okreslone-
go paradygmatu analitycznego. Najczesciej jest to
wybdr pomiedzy tradycyjnym realizmem metodo-
logicznym, zakladajacym odrzucenie subiektyw-
nej rzeczywistosci lub jego umiarkowana wersja
— spotecznym konstrukcjonizmem, nazywanym
takze konstruktywizmem, zgodnie z ktérym rze-
czywistos¢ nie jest oderwana od znaczen i kontek-

stow kulturowych®.

Wielu badaczy jakosciowych wykorzystuje progra-
my CAQDAS przede wszystkim do wielowymia-
rowej eksploracji danych jakosciowych, integracji
i zarzadzania baza danych w celu stworzenia ram
dalszej analizy. Proces ten stuzy zrozumieniu da-
nych oraz znajdowaniu struktury relacji pomiedzy
kategoriami analitycznymi. Eksploracja jest proce-
sem iteracyjnym, stuzacym weryfikacji struktury
koddéw i $ciezki analizy. Wymaga ona ciaglej re-
fleksji nad procesem analizy — weryfikacji i zmian
w podejsciu, elastycznosci i otwarto$ci na nowe
znaczenia. Programy CAQDAS sa wyposazone
w szereg funkcjonalnosci (m.in. wyszukiwania
i przeszukiwania tresci czy zakodowanych frag-
mentow danych), ktore ulatwiaja eksploracje da-

nych jakosciowych.

Rozw¢j dodatkowych funkcjonalnos$ci, chociaz-
by takich jak mapy kognitywne, zestawienia ta-
belaryczne czy reguly wspdtwystepowania, do-
stepnych gléwnie w komercyjnych programach
CAQDAS, umozliwia réwniez rozwijanie procesu
¥ Zgodnie ze stanowiskiem realizmu metodologicznego, fak-
ty spoleczne — rzeczywistos¢ empiryczna — istniejg niezalez-
nie od umystu badacza i sq dostepne poznaniu naukowemu,
podczas gdy przedstawiciele spotecznego konstrukcjonizmu

uznaja, ze fakty — rzeczywisto$¢ empiryczna — sg spotecznie
konstruowane.
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eksplanacji i teoretyzowania (Miles, Huberman
2000; Lewins, Silver 2007). Eksplanacja jest tym
etapem analizy danych, ktéry wymaga od bada-
cza juz okreslonej wiedzy, znajomosci technik
analitycznych, a takZze wspomnianej poprzednio
wyobrazni socjologicznej. To na tym etapie anali-
zy wykorzystywane sa dodatkowe informacje, na
przyktad dane metryczkowe respondentow z wy-
wiadow, pojawiaja si¢ modele konceptualne, mapy
poznawcze, klasyfikacje, zestawienia i diagramy
analiz przekrojowych, a takze wszelkie zaawan-
sowane formy wizualizacji. A gdy kodowanie ma-
teriatu znajduje przetozenie na jezyk zmiennych,
nominalnych czy porzadkowych, otwieraja sig
mozliwosci wykorzystywania wanalizie CAQDAS
technik znanych z analiz statystycznych, na przy-
ktad analizy skupien czy analizy korespondenciji.
Coraz czesciej w programach tych implemento-
wane sa metody mixed methods, w ktorych taczy
sie podejscie jakosciowe i ilosciowe. W podejsciu
tym faczy sie, przy zachowaniu specyfiki metodo-
logii zbierania danych wtasnie na etapie ekspla-
nacji i interpretacji, zaréwno rézne typy danych,
jak i techniki ich analizy. Dzigki temu uzyskujemy
mozliwos¢ poszerzenia i pogtebienia analizy jako-
sciowej. Ten swoisty pragmatyzm metodologiczny
oparty na funkcjonalnosciach CAQDAS pozwala
na kompleksowa analize danych i ugruntowane
metodologicznie konstruowanie jakosciowych teo-

rii $redniego zasiegu.

Przechodzenie przez kolejne etapy analizy CA-
QDAS, od eksploracji do eksplanacji, wymaga
swiadomosci calego procesu analizy i dostrze-
gania jego zwiazku z calosciag zmian procesu ba-

dawczego. Wspomagana komputerowo analiza
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danych jakosciowych nie jest tylko kolejnym ele-
mentem czy etapem procesu zbierania danych.
Jest niezaleznym, lecz stale wspolttowarzyszacym
mu procesem organizacji danych i przechodzenia
na coraz wyzsze poziomy rozumienia ich kontek-
stu znaczeniowego. Przejscia te sa plynne i czesto
trudne do weryfikacji, dlatego istotnym elemen-
tem CAQDAS, przynajmniej w fazie kodowania
i eksploracji danych, moze by¢ praca zespotowa.
Zespolowosc jest szczegolnie pozadana na etapach
wstepnych analizy danych jakosciowych, choé
w praktyce rodzi ona wiele problemow interpre-
tacyjnych, szczegdlnie ze wzgledu na wystepujace
wsrod badaczy réznice w rozumieniu kontekstow
znaczeniowych. Doswiadczenia w pracy z zespo-
fami studenckimi pokazuja, Ze roznice te sa najcze-
$ciej pochodna cech psychologicznych badacza, na
przyktad wrazliwos$ci, empatii, cech interpersonal-
nych lub cech spoteczno-kulturowych, takich jak
schematy poznawcze czy kapitat kulturowy, edu-
kacyjny, lingwistyczny. Przykladowo, istotnym
elementem w procesie kodowania wywiadow jest
kapital lingwistyczny osob kodujacych dane jako-
Sciowe, ktéry moze utatwi¢ lub utrudni¢ dalsze
etapy analizy. Jego brak powoduje, ze kodowanie
danych jest, uzywajac okreslenia z jezyka potocz-
nego, , plaskie”, co zwykle oznacza, ze badacz nie
do konca rozumie kontekst znaczeniowy wypo-
wiedzi respondenta i nietrafnie (zbyt wasko lub
zbyt szeroko) koduje ich sens. Podobnie doswiad-
czenie projektowe uczy, ze gdy dysponujemy du-
zym wolumenem danych, sensowniejszym i efek-
tywniejszym rozwigzaniem, szczegdlnie na etapie
kodowania otwartego czy eksploracji danych, jest
praca zespotowa. Cztonkowie zespotu badawczego

dysponuja zazwyczaj zrédznicowanymi zasobami,

doswiadczeniem i umiejetnosciami analityczny-
mi, ale interaktywnos$¢, ktora jest unikalng cecha
zespoloéw badawczych, sprzyja rozwijaniu i dosko-
naleniu umiejetnosci pracy z danymi i programa-

mi CAQDAS.

Niezaleznie od tego, czy prowadzimy analize danych
indywidualnie czy zespolowo, praca z CAQDAS
wymaga od badacza wiedzy, praktyki i okreslonych
umiejetnosci, zdolnosci zaréwno do analizy, jak
i syntezy. CAQDAS jest tylko narzedziem w proce-
sie analizy, wsparciem dla badacza, ale nie zwalnia
go z myslenia i interpretowania sensu analizowa-
nych danych. Mozna wiec powiedzie¢, ze eksplo-
racja danych jest rzemiostem, w ktéorym odbija sie
warsztat analityczny badacza jakosciowego, a eks-
planacja sztuka interpretacji, ktéra ukazuje jego
poziom wyobrazni socjologicznej oraz umiejetnosé

socjologicznego teoretyzowania.

Podsumowanie

Metodyka pracy z programami CAQDAS w proce-
sie badan jakosciowych uczy dyscypliny i podnosi
$wiadomos¢ analityczng badacza, zwracajac jego
uwage na nowe wymiary i konfiguracje danych.
Zmusza badacza do trzymania si¢ okreslonych
procedur analitycznych, do weryfikowania stawia-
nych tez, wielowymiarowego myslenia o materia-
le badawczym, a w konsekwencji do wypracowy-
wania wlasnej $ciezki analitycznej, to jest sposobu
pracy z danymi. Z jednej strony uczy myslenia
analitycznego o materiale badawczym, z drugiej
- na przyklad przez stosowanie metody ciagltego
poréwnywania — myslenia syntetycznego pozwa-

lajacego na oderwanie si¢ od/dystans do danych

CAQDAS a badania jako$ciowe w praktyce

i przechodzenie w procesie kodowania od katego-
ryzacji do konceptualizacji. Jak pokazuje doswiad-
czenie dydaktyczne i empiryczne, bycie dobrym
analitykiem w dziedzinie wspomaganej kompu-
terowo analizy danych jakosciowych to sztuka®.
CAQDAS wymaga bowiem od badacza jakosScio-
wego elastycznosci w mys$leniu, wyobrazni socjolo-
gicznej i analitycznej, wysokiego poziomu wrazli-
wosci jezykowej, wejscia w interakcje z danymi, do-
strzegania i rozumienia wielowymiarowosci relacji
miedzy nimi. Praca z programami CAQDAS wy-
maga cierpliwosci i systematycznosci, szczegdlnie
wtedy, gdy uswiadomimy sobie, ze w praktyce co
najmniej 80 procent czasu pracy analitycznej zajmu-
je przygotowanie danych i kodowanie, a reszta to
rzeczywista analiza danych (cho¢ zgodnie z logika
teorii ugruntowanej, kodowanie to takze element
analizy). Korzystanie z CAQDAS ksztattuje sposéb
patrzenia na dane, proces analizy i jego etapy, ale
przede wszystkim podnosi wartos¢ samej analizy,
nadajac jej status wiarygodnosci. Cho¢ z drugiej
strony rzetelna analiza CAQDAS wymaga od ba-
dacza bardzo dobrej znajomosci programdw, czasu
i doswiadczenia w ich uzywaniu. Dlatego w prak-
tyce niewielu badaczy dochodzi w procesie analizy
CAQDAS do konstruowania modeli teoretycznych,
poprzestajac, ze wzgledu na jej czasochtonnos¢, na
wykorzystywaniu programéw do kodowania lub
tworzenia prostych typologii. Pojawia si¢ wiec py-
tanie, kiedy uzywac programow CAQDAS w pro-
cesie badan jakosciowych. Doswiadczenie anali-

tyczne podpowiada, ze uzywanie oprogramowania

*® Doswiadczenie dydaktyczne pokazuje, ze bycie dobrym
badaczem terenowym nie zawsze idzie w parze z umiejetno-
$ciami analizy CAQDAS. Niezaleznie od tego, podobnie jak
badania jakosciowe, praca z programami CAQDAS doskonali
i poszerza zakres wyobrazni socjologicznej.
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CAQDAS jest sensowne przede wszystkim wtedy,
gdy material badawczy przerasta mozliwosci per-
cepcyjne badacza jako$ciowego, gdy trudno jest tak
uporzadkowac dane, by nada¢ im sens analitycz-
ny. Programy CAQDAS pelnia wtedy najczesciej
funkcje bazy, ktora stuzy organizacji i zarzadza-
niu danymi jakosciowymi. Z drugiej strony trudno
jednoznacznie wskazad, czy 15, 20 wywiadow to
wystarczajacy zbior danych, by korzystac z progra-
mow do wspomaganej komputerowo analizy da-
nych jakosciowych. Jednakze stosowanie oprogra-
mowania CAQDAS na mniejszych zbiorach danych
pozwala badaczowi na wypracowanie wlasnego
stylu analitycznego, doskonalenie warsztatu czy te-
stowanie regul metodologicznych pracy z danymi
jakosciowymi, znanych czesto tylko z teorii analizy
danych®. Moje wilasne doswiadczenia pokazuja, ze
programy CAQDAS rozwijaja umiejetnos$¢ analizy
danych jakosciowych w duzo wigkszym stopniu niz
metody manualne. Jesli jednak chcemy rzetelnie ko-
rzysta¢ z oprogramowania CAQDAS w badaniach
jakosciowych, powinnismy, zanim rozpoczniemy
komputerowq analize danych, przeprowadzi¢ ana-
lize w sposdb tradycyjny. Takie podejécie do anali-
zy danych pozwala bowiem na zrozumienie proce-
su analitycznego, poznanie procedur i uczy zasad
pracy z danymi jakosciowymi. Dzigki temu badacz
staje si¢ bardziej Swiadomy etapdw i przebiegu ana-

lizy, rozpoczynajac prace z programami CAQDAS.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, chcialbym

wskazac kilka zalet i ograniczen korzystania z pro-

3 W praktyce, w zaleznosci od wielkosci zbioru danych, mozemy
wyrozni¢ dwa podejscia do analizy CAQDAS. Albo analizujemy
matlo liczne zbiory danych w formie poglebionego case study, albo
przedmiotem analizy sa duze zbiory wymagajace od badacza do-
$wiadczenia i okreslonych umiejetnosci analitycznych.
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gramoéw CAQDAS w praktyce badan jakosciowych.
Podstawowaq zaleta jest usystematyzowanie relacji
pomiedzy procesem badania terenowego i anali-
zy danych. Relacja ta od poczatku realizacji badan
jest wspotzalezna. CAQDAS podnosi profesjona-
lizm analizy danych. Na kazdym jej etapie badacz
dysponuje jasnymi procedurami, wie kiedy, co i jak
robi¢. Z drugiej strony interpretacja danych w me-
todologii jako$ciowej przestaje by¢ tylko konstruk-
cja myslowa, a staje si¢ konsekwencja rzetelnej
pracy terenowej, stylu i warsztatu analitycznego.
CAQDAS utatwia rowniez kompleksowa integracje
roznych rodzajéw danych jakosciowych oraz wery-
fikacje ich jakosci, a wiec i jakosci pracy terenowej.
Dzigki duzej elastycznosci programow istnieje moz-
liwos¢ ciaglej, dowolnej reorganizacji i zarzadzania
danymi, strukturg kodow, kategoriami analityczny-
mi i procesem analizy. CAQDAS to takze sposob na
dokumentowanie procesu badawczego i analitycz-
nego, dzieki czemu istnieje mozliwos¢ odtworzenia
Sciezki analizy jakoSciowej, powtorzenia jej etapow
przez innego badacza, co w konsekwencji podno-
si rzetelno$¢ wynikow. Systematyzacja procedur
i automatyzacja rutynowych operacji manualnych
zapewniaja kontrole nad kolejnymi etapami anali-
zy. Proces badania jakosciowego staje sie otwarty
dla innych osob. Praca z programami CAQDAS nie
tylko rozwija i doskonali warsztat badawczy oraz
analityczny, ale i uczy niezbednego w analizie da-
nych dystansu do materiatu badawczego. Dostep-
nos¢ roznych funkcjonalnosci CAQDAS utatwia
nowe spojrzenie na problemy badawcze. Badacz
uzyskuje szersza perspektywe analityczng i teore-
tyczna, nie jest catkowicie ,zanurzony” w danych
jakosciowych. Korzystanie z szeregu funkcjonalno-

$ci wymaga jednak dobrej znajomosci programow

CAQDAS, a tego nie mozna nauczy¢ sie teoretycz-
nie. Tak, jak jakos¢ badan jest efektem dtugoletniego
doswiadczenia i systematycznej praktyki, tak wspo-
magana komputerowo analiza danych jakoscio-
wych wymaga ciaglego uczenia sig, treningu, do-
skonalenia warsztatu analitycznego i badawczego.
Im wiecej eksperymentujemy z komputerowa anali-
za danych w badaniach jakosciowych, tym bardziej
profesjonalny staje si¢ nasz warsztat analityczny.
Moje doswiadczenia dydaktyczne i doswiadczenie
w pracy z CAQDAS pokazuja, ze duzym ulatwie-
niem w nauce tych programdw jest wiedza z zakre-
su metodologii badan spolecznych i analizy danych
ilosciowych, a takze umiejetnos¢ pracy z programa-
mi do analiz statystycznych®. Badacz, ktéry potrafi
sensownie korzystac z tych zasobdw, nie tylko uczy
si¢ szybciej logiki wspomaganej komputerowo ana-
lizy danych jakosciowych, ale i potrafi efektywniej
korzysta¢ z funkcjonalnosci programéw. Czasami
jednak wiedza czy umiejetnosci tego typu moga
by¢ utrudnieniem w utrzymaniu jako$ciowego po-
dejscia w analizie danych. W praktyce trudno jest
zachowac rownowage miedzy tymi podejsciami, co
skutkuje mysleniem pozytywistycznym o danych
jakosciowych. Takie myslenie przejawia si¢ przede
wszystkim w dazeniu do nadmiernej standaryzacji
danych jakosciowych — celem wykorzystania tech-

nik i procedur znanych z analiz statystycznych.

Doswiadczenie w pracy z réznymi programami po-
zwala takze na wskazanie kilku stabosci CAQDAS.
Jesli badacz jakosciowy pracuje diugi czas z jed-
nym wybranym programem CAQDAS, nie zwraca
mécmwych wczesniej pracujacych na progra-
mach statystycznych specyfika oprogramowania CAQDAS jest

latwiejsza w uczeniu si¢ i rozumieniu logiki wspomaganej kom-
puterowo analizy danych jakosciowych.
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zwykle szczegdlnej uwagi na deficyty funkcjonal-
nosci. Dopiero mozliwos¢ pracy z réznymi progra-
mami, poréwnania ich funkcjonalnosci uswiada-
mia ich rzeczywista wartos¢ i uzytecznos¢ w ba-
daniach jakosciowych. Przyktadowo, gdy chcemy
analizowa¢ duzy wolumen danych tekstowych,
okazuje sie, ze programy CAQDAS sa czesto nie-
stabilne i stabo dostosowane do pracy z obszerny-
mi danymi. Stad w rzeczywistosci analiza duzych
zbioréw danych wymaga odpowiednich zasobow
sprzetowych, najlepiej serwerowych. Stabo sa réw-
niez rozwinigte mozliwosci przenoszenia i kon-
wersji projektow analitycznych (zakodowanych
fragmentow, struktury kodéw, map poznawczych
itp.) pomiedzy roznymi programami CAQDAS
(Corti, Gregory 2011). Brakuje takze ujednolico-
nego formatu przenoszenia projektow pomiedzy
programami komercyjnymi. Pomimo ze niektorzy
dystrybutorzy wprowadzaja pewne rozwigzania
w tym zakresie (np. zapis projektow analitycz-
nych w standardzie XML), to utrzymanie formatu
konwertowanych projektow nadal jest ktopotliwe.
Kwestia ta jest szczegdlnie wazna, gdy chcemy sko-
rzysta¢ w analizie z r6znych funkcjonalnosci wy-
stepujacych w réznych programach. Bardzo cze-
sto za tymi rdéznicami, na co zwracatem wczesniej
uwage, stoja metodologie jakosciowe, ktére okre-
Slaja logike analizy w ramach danego programu.
Przyktadowo, programom, u podstaw ktdrych stoi
metodologia teorii ugruntowanej, brakuje dobrej
wizualizacji relacji i powigzan zawartych w da-
nych, jakimi cechujq si¢ na przyklad programy do

analizy tres$ci®. Dla badacza chcacego skorzystac

* Doskonalym przykltadem jest tu poréwnanie programow
Atlas.ti i QDA Miner. U podstaw rozwoju tego pierwszego lezy
teoria ugruntowana, zas drugi oparty jest na technikach anali-
zy tresci i przekazéw masowych.
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z zaawansowanych technik analizy CAQDAS jest
to duze utrudnienie. Kwestia ta odnosi si¢ przede
wszystkim do programéw komercyjnych. Jeszcze
innym problemem jest brak mozliwosci rownocze-
snej, wieloetapowej i wieloptaszczyznowej pracy
grupowej, co uniemozliwia na przyktad zespotowe
kodowanie w czasie rzeczywistym czy réwnocze-
sna analize danych. Uzytkownicy, ktérzy stykaja
sie z tym problemem, korzystaja najczesciej z wer-
sji desktopowych programow CAQDAS. Problem
pracy w obrebie zespotu badawczego rozwiazuja,
wymieniajac si¢ pomiedzy soba plikami z projek-
tami analitycznymi*. Nadal niewielki jest zakres
mozliwosci walidacji danych jakosciowych, szcze-
golnie w trakcie procesu kodowania. Nie chodzi tu
tylko o analize rzetelnosci kodowania, ale o moz-
liwos¢ weryfikacji analizowanych tresci. Podobnie
z racji tego, ze w programach dominuje przede
wszystkim metodologia teorii ugruntowanej i ana-
lizy tresci, trudno jest efektywnie wykorzystac
CAQDAS w innych podejsciach analitycznych,
na przyktad w analizie konwersacyjnej czy anali-
zie dyskursu. Brakuje réwniez niektérych technik
analizy danych tekstowych, na przyktad analiz in-

dukcyjnych i sieciowych.

Uzycie CAQDAS nie daje pelnej gwarancji efek-
tywnej analizy danych jakosciowych. O tym w du-
zym stopniu decyduja predyspozycje badacza, styl
analizy i kodowania danych czy zdolnos¢ do my-

Slenia wielowymiarowego. Komputerowa analiza

# Czesciowym rozwigzaniem tego problemu jest zakup licen-
cji serwerowej programu CAQDAS. Dystrybutorzy proponu-
ja w tym zakresie rozne rozwigzania, takie jak m.in. kodowa-
nie wybranych dokumentow, a potem ich taczenie w jeden
projekt analityczny czy tez przesylanie jednego pliku projek-
towego pomiedzy czlonkami zespotu badawczego.
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danych wymaga od badacza cierpliwosci i syste-
matycznosci, a kodowanie elastycznosci, umiejet-
nosci wieloaspektowego podejscia do materiatu
badawczego, szczegolnie, gdy kodujemy duzy wo-
lumen danychilista kodowa wymaga ciagtej wery-
fikacji. W praktyce kodowanie jest tym lepsze, im
wyzszy jest kapitat lingwistyczny osoby kodujace;.
Jak juz wczesniej wskazywalem, wigeksza wraz-
liwos¢ i wyzsza kompetencja jezykowa ulatwiaja
lepsze rozumienie kontekstow znaczeniowych
analizowanych danych, a tym samym trafne two-
rzenie kodéw i kategorii. Podobnie umiejetnosci
analityczne czy informatyczne sprzyjaja, z jednej
strony, lepszej znajomosci programow, ich funk-
cjonalnosci, jednakze ich przerost — w potaczeniu
z nadmierna proceduralizacja analizy i rozrostem
funkcji analitycznych w samych programach
CAQDAS - moze prowadzi¢ do zbytniej koncen-
tracji na technice analizy, utrudniajac interpre-
tacje wynikéw. Wydaje sie, ze funkcjonalna ela-
stycznos¢ programow moze wiec z jednej strony
rodzi¢ chaos analityczny lub ograniczac reflek-
syjnos¢ badacza, szczegélnie, gdy nie ma on jasno
zdefiniowanych celéw i zaplanowanych etapow
analizy, za$ z drugiej — utatwia¢ proces analizy,
gdy badacz swiadomie korzysta z dostepnych
mozliwosci tkwigcych w programach CAQDAS.
Jak pokazuja ostatnie lata, rozwoj CAQDAS to
wlasnie doskonalenie starych i wprowadzanie
nowych funkcjonalnosci, na przyktad automa-
tyczne uczenie wzorcdw kodowania danych z wy-
korzystaniem jezyka NLP (np. program Qualrus)
czy zastosowanie mixed methods (np. Maxqda czy
QDA Miner). Nie jest juz takze zaskoczeniem ko-
rzystanie w analizie danych jakosciowych z ta-

bel kontyngencji przy budowaniu typologii czy

klasyfikacji. To implementowanie w programach
CAQDAS technik statystycznych jako dodatko-
wych funkcjonalnosci moze by¢ dla niektorych
badaczy zaprzeczeniem istoty badan jakoscio-
wych, jednak korzystanie w komputerowej anali-
zie danych jakosciowych z technik statystycznych,
takich jak analiza korespondencji, skupien, skalo-
wanie wielowymiarowe, regresja czy indukcyjne
metody klasyfikacyjne, wzbogaca mozliwosci eks-
ploracyjne i eksplanacyjne analizy oraz ukazuje
nowe pola interpretacji materialu badawczego.

Szybki rozwdj technologii informacyjnych i do-

Bibliografia

Atkinson Paul, Delamont Sara (2009) Perspektywy analityczne
[w:] Krzysztof Podemski, red., Metody badat jakosciowych. Tom
2. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, s. 257-284.

Becker Howard S., Gordon Andrew C., LeBailly Robert K.
(1984) Fieldwork with the computer: criteria for assessing systems.

»Qualitative Sociology”, vol. 7, no. 1/2, s.16-33.

Berelson Bernard (1952) Content analysis in communication rese-

arch. Glencoe: Free Press.

Bong Sharon A. (2002) Debunking Myths in Qualitative Data Ana-
lysis. ,,Forum Qualitative Sozialforschung”, vol. 3, no. 2 [dostep
31 marca 2013 r.]. Dostepny w Internecie: <http://www.qualitati-
ve-research.net/index.php/fgs/article/view/849.

Brent Edward E. (1984) Qualitative computing: approaches and is-

sues. ,,Qualitative Sociology”, vol. 7, no. 1-2, s. 36—60.

Brent Edward E., Anderson Ronald (1990) Computer Applications

in the Social Sciences. Philadelphia: Temple University Press.

CAQDAS a badania jako$ciowe w praktyce

stepnos¢ duzych wolumenéw danych tekstowych
i webowych powoduja rowniez, ze wiele progra-
méw CAQDAS podaza obecnie w kierunku ana-
liz online oraz eksploracyjnej metodologii draze-
nia danych tekstowych — text mining (Wiedemann
2013). Niezaleznie od tego, jakie funkcjonalnosci
sq obecne w programach CAQDAS, badacz jako-
$ciowy powinien by¢ na kazdym etapie procesu
badawczego krytyczny co do efektow stosowania
nowych technologii czy funkcjonalnosci i miec
caly czas na uwadze fakt, ze programy CAQDAS

sa tylko narzedziem w procesie analizy danych.

Brosz Maciej (2012) Komputerowe wspomaganie bada#n jakoscio-
wych. Zastosowanie pakietu NVivo w analizie materiatow nieustruk-
turyzowanych. ,Przeglad Socjologii Jakosciowej”, t. 8, nr 1, s. 98—
125 [dostep 14 marca 2014 r.]. Dostepny w Internecie: <http://

www.przegladsocjologiijakosciowej.org>.

Brown David (2002) Going Digital and Staying Qualitative: Some
Alternative Strategies for Digitizing the Qualitative Research Pro-
cess. ,,Forum Qualitative Sozialforschung”, vol. 3, no. 2 [dostep
25 lutego 2013 r.]. Dostepny w Internecie: <http://www.qualita-
tive-research.net/index.php/fgs/article/view/851.

Bryda Grzegorz, Anacik Agata, Beata Jasko (2007) Ekspertyza efek-
tywnosci form wsparcia oferowanego dtugotrwale bezrobotnym w woje-
wodztwie matopolskim — Raport z badarn [dostep 30 czerwca 2013 r.],
Dostepny w Internecie: <http://www.instytut-karpacki.org/index.
php?option=com_content&task=viewé&id=115&Itemid=72>.

Bryda Grzegorz, Anacik Agata, Beata Jasko (2008) Badanie po-
trzeb niepetnosprawnych i oczekiwan pracodawcéw na rynku pra-

cy — Raport z badan jakosciowych [dostep 30 kwietnia 2008 r.].

Przeglad Socjologii Jako$ciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 35



Grzegorz Bryda

Dostepny w Internecie: <http:/www.instytut-karpacki.org/in-

dex.php?option=com_content&task=view&id=118&Itemid=72>.

Bryda Grzegorz i in. (2010) Diagnoza stanu wspétpracy organizacji
pozarzqdowych w wojewddztwie matopolskim — badania jakosciowe.
Raport z badan [dostep 31 pazdziernika 2010 r.]. Dostepny w In-

ternecie: <http://www.badaniengo.region-rabka.pl/.

Charmaz Kathy (2009) Teoria ugruntowana. Praktyczny prze-
wodnik po analizie jakosciowej. Przetozyta Barbara Komorowska.

Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Coffey Amanda, Atkinson Paul (1996) Making sense of qualitative
data. London: Sage.

Conrad Peter, Reinharz Shulamit (1984a) Cagdas software and
qualitative data: editors introductory essay. ,Qualitative Sociolo-
gy”, vol. 7, no. 1/2, s. 3-15.

Conrad Peter, Reinharz Shulamit (1984b) Computers and qualita-

tive data. New York: Human Sciences Press.

Corti Louise, Gregory Arofan (2011) CAQDAS Comparability.
What about CAQDAS Data Exchange? ,Forum Qualitative So-
zialforschung”, vol. 12, no. 1 [dostep 30 maja 2013 r.]. Dostepny
w Internecie: <http://www.qualitative-research.net/index.php/

fqs/article/view/1634>.

Dey Ian (1993) Qualitative data analysis: a user-friendly guide for

social scientists. London: New York: Routledge.

Di Gregorio Silvana, Davidson Judith (2008) Qualitative Rese-
arch Design for Software Users. Maidenhead: McGraw Hill.

Drass Kriss A. (1989) Text analysis and text-analysis software:
a comparison of assumptions [w:] Grant Blank, James L. McCart-
ney, Edward E. Brent, eds., New in Technology in Sociology: Prac-
tical Applications in Research and Work. New Brunswick: Trans-
action Publishers, s. s. 155-162..

Fielding Nigel G. (2012) The Diverse Worlds and Research Prac-
tices of Qualitative Software. ,Forum Qualitative Sozialfor-
schung”, vol. 13, no. 2, [dostep 30 czerwca 2013 r.]., Dostepny
w Internecie: «http://www.qualitative-research.net/index.php/
fqs/article/view/1845/3369>>.

36 ©2014 PS] Tom X Numer 2

Fielding Nigel G., Lee Raymond M. (1998) Computer Analysis

and Qualitative Research. London: Sage Publications.

Fielding Nigel G., Lee Raymond M. (1996) Qualitative Data
Analysis: Representations of a Technology: A Comment on Coffey,
Holbrook and Atkinson. Sociological Research Online, vol. 1, no.
4, [dostep 21 grudzien 2012], Dostepny w Internecie: <http://

www.socresonline.org.uk/1/4/1f. html>.

Fielding Nigel G., Lee Raymond M. (1993) Using Computers in

Qualitative Research. London: Sage Publications.

Fischer Michael D. (1994) Applications in Computing for Social
Anthropologists. London: Routledge.

Gerson Elihu (1984) Qualitative research and the computer. ,Quali-
tative Sociology”, vol. 7, no. 1/2, s. 61-74.

Gibbs Graham (2011) Analiza danych jakoéciowych. Przetozyta
Maja Brzozowska-Brywczynska. Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN.

Glaser Barney G., Strauss Anselm L. (2009) Odkrywanie teorii
ugruntowanej: strategie badania jakosciowego. Przetozyl Marek

Gorzko. Krakéw: Zaktad Wydawniczy Nomos.

Huang Ronggui (2012) RQDA: R-based Qualitative Data Analysis.
R package version 0.2-3. [dostep 30 czerwca 2013 r.], Dostepny
w Internecie: <http://rqda.r-forge.r-project.org/>.

Kelle Udo, ed., (1995) Computer-aided qualitative data analysis: the-

ory, methods and practice. London: Sage Publications.

Lewins Ann, Silver Christina (2007) Using Software in Qualita-
tive Research: A Step-by-Step Guide. Thousand Oakes: Sage Pu-

blications.

Lofland John i in. (2009) Analiza uktadow spotecznych: przewod-
nik metodologiczny po badaniach jakosciowych. Przetozyli Sylwia
Urbanska, Monika Zychliriska, Anna Kordasiewicz. Warsza-

wa: Wydawnictwo Naukowe Scholar.

Miles Matthew B., Huberman Michael A. (2000) Analiza danych
jakosciowych. Przetozyl Stanistaw Zabielski. Biatystok: Trans

Humana.

Niedbalski Jakub (2013) Odkrywanie Caqdas. Wybrane bezptatne
programy komputerowe wspomagajgce analize danych jakosciowych.

Lodz: Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego.

Niedbalski Jakub, Slezak Izabela (2012) Analiza danych jakoscio-
wych przy uzyciu programu N Vivo a zastosowanie procedur metodo-
logii teorii ugruntowanej. ,Przeglad Socjologii Jakosciowej”, t. 8,
nr 1, s. 126-165 [dostep 14 marca 2014 r.]. Dostepny w Interne-

cie: <http://www.przegladsocjologiijakosciowej.orgy.

Pfaffenberger Bryan (1988) Microcomputer Applications in Quali-

tative Research. Newbury Park: Sage Publications.

Ragin Charles C., Becker Howard S. (1989) How the microcom-
puter is changing our analytic habits’ [w:] Grant Blank, James L.
McCartney, Edward E. Brent Edward, eds., New Technology in
Sociology: Practical Applications in Research and Work. New Brun-

swick: Transaction Publishers, s. xx—xx.s. 47-55.

Richards Lyn (2005) Handling Qualitative Data: A Practical Guide.

London: Sage Publications.

Richards Lyn, Richards Tom (1989) The impact of computer tech-
niques for qualitative analysis, Technical Report, no. 6/89. Melbo-

urne: Department of Computer Science, La Trobe University.

Richards Lyn, Richards Tom (1991) The Transformation of Qu-
alitative Method: Computational Paradigms and Research Processes
[w:] Nigel G. Fielding, Raymond M. Lee, eds., Using Computers

in Qualitative Research. London: Sage Publications, s. 38-53.

Seale Clive (2001) Computer-Assisted Analysis of Qualitative Inte-
rview Data [w:] Jaber F. Gubrium, James A. Holstein, eds., Hand-
book of Interview Research: Context and Method. Thousand Oaks:
Sage Publications, s. 651-670.

Aneks — oprogramowanie

Ethnograph, http:/www.qualisresearch.com/

Aquad, http://www.aquad.de/

Coding Analysis Software (CAT), cat.ucsur.pitt.edu/
HyperRESEARCH, http://www.researchware.com/products/
hyperresearch.html

CAQDAS a badania jako$ciowe w praktyce

Seale Clive (2013) Wykorzystanie komputera w analizie danych ja-
kosciowych [w:] David Silverman, red., Prowadzenie badan jako-

Sciowych. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, s. 233-256

Seidel John (1991) Method and Madness in the Application of Com-
puter Technology to Qualitative Data Analysis [w:] Nigel G. Fiel-
ding, Raymond M. Lee, eds., Using Computers in Qualitative Re-
search. London: Sage Publications, s. 107-116.

Silverman David (2007) Interpretacja danych jakosciowych: me-
tody analizy rozmowy, tekstu i interakcji. Przetozyty Malgorzata
Glowacka-Grajper, Joanna Ostrowska. Warszawa: Wydawnic-
two Naukowe PWN.

Tesch Renata (1990) Qualitative Research: Analysis Types and So-
ftware Tools. London, Philadelphia: Falmer Press.

Tesch Renata (1991) Software for qualitative researchers analysis ne-
eds and program capabilities [w:] Nigel G. Fielding, Raymond M.
Lee, eds., Using Computers in Qualitative Research. London: Sage
Publications, s. 16-37.

The CAQDAS Networking Project — strona projektu [dostep 30
czerwca 2013 r.]. Dostepny w Internecie: <http:/www.surrey.

ac.uk/sociology/research/researchcentres/caqdas/.

Weitzman Eben A., Miles Mathew B. (1995) A software source
book: Computer Programs for Qualitative Data Analysis. Thousand
Oaks: Sage Publications.

Wiedemann Gregor (2013) Opening up to Big Data: Computer-As-
sisted Analysis of Textual Data in Social Sciences. ,Forum Qualita-
tive Sozialforschung”, vol. 14, no. 2 [dostep 30 czerwca 2013 r.].
Dostepny w Internecie: <http:/www.qualitative-research.net/

index.php/fgs/article/view/1949.

Atlas.ti, http://www.atlasti.com/product.html

Maxqda, http://www.maxqda.com/products

NVivo, http://www.qsrinternational.com/products_nvivo.aspx
Kwalitan, http://www.kwalitan.nl/engels/index.html

Transana, http:/www.transana.org/index.htm

Przeglad Socjologii Jako$ciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 37



Grzegorz Bryda

Qualrus, http://www.ideaworks.com/qualrus/

TAMS Analyzer, http://tamsys.sourceforge.net

QDAMiner, http://provalisresearch.com/products/

Xsight (QSR), http://www.qsrinternational.com/products_xsight.aspx
EdEt (Edytor etnograficzny), http://www.etnologia.uw.edu.pl/
etno/dlaStudentow/edet

Weft QDA, http://www.pressure.to/qda/

RQDA (R software), http://rqda.r-forge.r-project.org

Saturate, http:/www.saturateapp.com

CATMA, http://www.catma.de/versions

Compendium, http://compendium.open.ac.uk/institute/down-
load/download.htm

Qiqqa, http://www.qigqa.com

Digital Replay Systems (DRS), http://thedrs.sourceforge.net
Dedoose, http:/www.dedoose.com

LibreQDA, http://www.libreqda.edu.uy/en

HyperQual Lite (HyperQual), http://hyperqual.on-rev.com/hy-
perqual/

: Cytowanie
* Bryda Grzegorz (2014) CAQDAS a badania jakosciowe w praktyce. ,Przeglad Socjologii Jakosciowej”, t. 10, nr 2, s. 12-38 [dostep :

dzien, miesiac, rok]. Dostepny w Internecie: www.przegladsocjologiijakosciowej.org.

CAQDAS and Qualitative Research Practice

Abstract: The purpose of this article is methodological reflection on dialectical relationship between the qualitative research pro-
cess and the process of computer-assisted qualitative data analysis. Basing on many years of experience in the work with various
CAQDAS tools, the author tries to show the impact they have on shifting the way of thinking on methodology, the process of
data analysis and conducting qualitative research. The specificity of CAQDAS usage in research practice requires methodological
rigor in the process of collection and archiving of data, as well as the accuracy and precision in the process of coding, analyzing,
and visualizing data. The use of computer-aided analysis of qualitative data in research practice not only shapes a framework for
the sociological interpretation but also changes the way of perceiving research problems. The essence of this process is a specific
interaction between new technologies and traditional methodology, data analysis, and qualitative research. In this sense, the use
of CAQDAS in qualitative research practice is shaping the personality and identity of qualitative researcher, his/her style of work,
data analysis, and conducting the fieldwork; it develops his or her new analytical and computer skills without which it is difficult

to imagine a modern qualitative sociological research.

Keywords: CAQDAS, information technology, data analysis, qualitative research, style of data analysis, mixed methods
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