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Zastosowanie oprogramowania Atlas.ti i NVivo
w realizacji badan opartych na metodologii teorii

ugruntowanej

Abstrakt Artykut porusza problematyke zastosowania specjalistycznego oprogramowania wspomagajace-
go analize danych jako$ciowych w badaniach opartych na procedurach metodologii teorii ugrun-
towanej (MTU). Celem artykutu jest pokazanie, jakie zwigzki istnieja pomiedzy procedurami
metodologii teorii ugruntowanej a dwoma popularnymi programami z rodziny CAQDAS: NVivo
oraz Atlas.ti. Artykut ma wskazaé, w jaki sposob mozna wykorzysta¢ funkcje dostepne w obu
programach do prowadzenia analizy opartej na MTU. W artykule pokazano zaréwno techniczne,
jak i aplikacyjne mozliwos$ci oprogramowania NVivo i Atlas.ti. Wskazano takze na stopien zgod-
nosci rozwiazan technicznych stosowanych w obu programach do wymogdéw metodologii teorii

ugruntowanej oraz na pewne ograniczenia i bariery, ktére napotka¢ moze badacz wykorzystuja-

cych dany program komputerowy w badaniach opartych na MTU.

Stowa kluczowe komputerowe wspomaganie analizy danych jakoéciowych, nowe technologie, metody badar spo-

lecznych, metodologia teorii ugruntowanej, NVivo, Atlas.ti
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Zastosowanie oprogramowania Atlas.ti i NVivo w realizacji badan opartych na metodologii teorii ugruntowanej

AQDAS to inaczej komputerowe oprogra-

mowanie wspomagajace analize danych
jakosciowych. Termin ten zostal wprowadzony
przez naukowcdéw z University of Surrey w Wiel-
kiej Brytanii na przetomie lat osiemdziesiatych
i dziewiec¢dziesiatych ubiegltego wieku i odnosi
sie do kategorii oprogramowania stuzacego do
realizacji projektow badawczych prowadzonych
zgodnie ze zréznicowanymi podejsciami anali-
tycznymi z zakresu badan jakosciowych (Seale
2008: 232-233). Obecnie mozemy obserwowac
niezwykle dynamiczny rozwdj tego rodzaju
oprogramowania, a lista dostepnych programéw
zkazdym rokiem staje si¢ coraz dtuzsza (zob. Le-
wins, Silver 2004). Obok narzedzi stosunkowo
prostych i o ograniczonych mozliwosciach mamy
narzedzia tak rozbudowane, jak Atlas.ti czy
NVivo, ktore udostepniajq badaczowi opcje two-
rzenia powigzan miedzy kodami, zaawansowa-
nego przeszukiwania danych, generowania hi-
potez, a w dalszej kolejnosci takze konstruowa-
nia teorii (Kelle 2005: 486; Fielding 2007: 463).
Wskazane oprogramowanie pomaga rowniez
w tworzeniu rozbudowanych zbioréw danych
i ich wszechstronnemu porzadkowaniu. Z tego
wzgledu moze by¢ stosowane przez badaczy re-
prezentujacych rézne szkoly teoretyczne i podej-
$cia metodologiczne. Zdaniem Gibbsa (2011: 20),
niektorzy moga gtdwnie skoncentrowac si¢ na za-
rzadzaniu danymi, wykorzystujac takie funkcje,
jak grupowanie, gromadzenie, segregowanie czy
proste przeszukiwanie informacji. Z kolei inni
beda chcieli za ich pomoca przeprowadzic¢ caty
proces analizy, tacznie z wygenerowaniem teorii
i sformutowaniem koncowych wnioskéw. Dlate-

go Atlas.ti oraz NVivo uwaza sie za narzedzia

wspomagajace projekty badawcze z zakresu ana-
lizy dyskursu, metodologii teorii ugruntowanej,
analizy konwersacyjnej, etnografii, badan opar-
tych na fenomenologii, a takze innych, w tym
mieszanych metod badawczych (Schonfelder
2011). Z tego wzgledu grupa badaczy, do ktérych
adresowane sg oba programy, jest dos$¢ liczna,
a fakt wsparcia w postaci konsultacji, doradztwa
oraz szkolen zapewnianych przez producentéw
tych pakietow sprawia, ze nawet niedoswiad-
czeni uzytkownicy moga w miare szybko naby¢
podstawowe umiejetnosci pozwalajace na wyko-
rzystywanie programow w prowadzonych przez
siebie projektach badawczych. Warto tez dodag,
ze NVivo i Atlas.ti to narzedzia stale udoskona-
lane, nad ktorymi trwaja nieprzerwane i inten-
sywne prace polegajace miedzy innymi na mody-
fikacji istniejacych, ale takze dodawaniu nowych
funkcji (Gibbs 2011; zob. tez Brosz 2012; Niedbal-
ski, Slezak 2012).

Z drugiej strony w 2010 roku Michael Jones i Kieren
Diment (2010: 10), dokonujac przegladu publikacji
naukowych, ustalili, Ze najpowszechniej stosowymi
narzedziami informatycznymi z rodziny CAQDAS
sa NVivo oraz Atlas.ti. Ci sami autorzy stwierdzili,
ze przewazajaca liczba badaczy, ktérzy postuguja
si¢ tymi programami, wykorzystuje w swojej pracy
metodologie teorii ugruntowanej (por. Budziszew-

ska 2010: 89-94).

Biorac powyzsze pod uwage, podjeta zostata decy-
zja o przedstawieniu takich narzedzi CAQDAS, kt6-
re w najlepszy sposob spelniaja role wspomagajaca
w dzialaniach analityka kierujacego si¢ zasadami

MTU (Gibbs 2011: 20).
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Badacz jako uzytkownik oprogramowania
NVivo oraz Atlas.ti

Rozwazania nad wykorzystywaniem obu progra-
mow w kontekscie realizacji projektow badawczych
opartych na metodologii teorii ugruntowanej warto
jest rozpoczac od charakterystyki cech uzytkowych
NVivo i Atlas.ti, przede wszystkim za$ opisu inter-
fejsu, rozlokowania poszczegolnych funkcji, a tak-
Ze poroéwnania stosowanego w nich nazewnictwa
opcji oraz ogdlnej nomenklatury, jaka wprowadzili
projektanci jednego oraz drugiego oprogramowa-

nia (Niedbalski 2014: 24).
Zaréwno NVivo, jak i Atlas.ti jest swoistym sro-

dowiskiem, w ktorym badacz pracuje i wykonuje

okreslone czynnosci zgodnie z tak zwana ,archi-

Rys. 1. Okno programu NVivo 9

tektura oprogramowania”, a wigc technicznymi roz-
wigzaniami zaimplementowanymi przez jego kon-
struktorow (Saillard 2011; Niedbalski, élezak 2012:
128). Owa organizacyjna struktura oprogramowa-
nia ma swoje odzwierciedlenie w ukladzie interfej-

su obydwu programow.

W NVivo gtéwny interfejs programu jest podzielony
na kilka obszaréw: na gorze menu gtéwne w formie
zaktadek z opcjami do wyboru, posegregowanymi
wedlug grup poszczegdlnych narzedzi, po lewej
stronie znajduje si¢ menu nawigacji umozliwiajace
dostep do najwazniejszych funkcji wspomagajacych
analize danych. Najwigcej miejsca zajmuje obszar
roboczy, w ktérym wyswietlana jest zawartos¢ fol-
deréw, a takze tres¢ poszczegolnych plikow (Nie-
dbalski 2014: 28).
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie programu NVivo 9.
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Zastosowanie oprogramowania Atlas.ti i NVivo w realizacji badan opartych na metodologii teorii ugruntowanej

Z kolei po uruchomieniu Atlas.ti i otwarciu wybrane-
go (a wezesniej juz dodanego do projektu) dokumentu
pojawi sie gtéwne okno programu, w ktérym mozna
wyrozni¢ kilka kluczowych komponentéw. Patrzac
od samej géry, w lewym rogu okna widoczna jest na-
zwa aktualnie wyswietlanego i edytowanego projektu
HU. Nieco ponizej znajduje sie rozwijane menu oraz
paskinarzedzi. Pod paskami narzedzi znajduja si¢ na-
tomiast cztery, wazne z puntu widzenia prowadzonej
przez badacza analizy, pola z rozwijanymi listami. Sq

to w kolejnosci od lewej strony: Dokumenty Pierwotne

Rys. 2. Okno programu Atlas.ti 7

(Primary Documents), Cytaty (Quotations), Kody (Codes)
oraz Mema (Memos). Po prawej stronie okna mamy
natomiast pasek narzedzi szybkiego dostepu do naj-
czesciej uzywanych opgji, takich jak: proste przeszu-
kiwanie tekstu, edytowanie dokumentu pierwotnego,
tworzenie kodéw, memo, widok utworzonych mode-
li czy zmiana wielkosci dokumentu. Zdecydowanie
najwiegksza przestrzeni okna zajmuje obszar roboczy,
w ktorym wyswietlane sg elementy projektu wybrane
przez uzytkownika (m.in. tekst, zdjecia, grafika, notat-
ki itd.) (Niedbalski 2014: 26).
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie programu Atlas.ti 7.

Warto zaznaczy¢, ze nomenklatura, jaka operuja oby-
dwa programy w zakresie poszczegolnych funkgji,
w niektérych momentach rézni sie. W zwiazku z tym
warto o nich wspomnie¢, zwlaszcza w kontekscie pro-

cedur, jakie obecne sa3 w ramach metodologii teorii

ugruntowanej. W sposob bardziej obrazowy prezen-
towane roznice w kontekscie terminologii, jaka po-
stuguje sie metodologia teorii ugruntowanej, a ktora
wystepuje w programie NVivo i Atlas.ti, prezentuje

ponizsza tabela (por. Salinger, Plonka, Prechelt 2007).
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Tab. 1. Zestawienie nazewnictwa MTU oraz oprogramowania NVivo i Atlas.ti.

MTU Atlas.ti
phenomena (zjawiska) quotations
conceptualization (noty) memos
concepts (kody) concept/code
properties (wlasnosci) concept/code
categories (kategorie) families

relationships (relacje)

Zrédlo: opracowanie wiasne (Niedbalski 2014: 32).

Wazniejsze od samej nomenklatury, z jaka spotykamy
w NVivo oraz Atlas.ti, jest to, co faktycznie kryje sie
pod okreslonymi pojeciami, a takze to, jak konkretne
rozwigzania dotyczace struktury (czy inaczej méwiac,
architektury wewnetrznej) danego programu wpaso-
Wwuja si¢ w wymogi stawiane przez metodologie teorii
ugruntowane;j. Jest to kluczowe w kontekscie realizacji
projektow badawczych, bowiem sama nomenklatura,
cho¢ czasami (zwlaszcza zas na poczatku uzytkowa-
nia danego programu) moze by¢ mylaca i ucigzliwa, to
jednak uzytkownik jest w stanie najszybciej si¢ z nig
oswoi¢, w przeciwienstwie do sposobu wykorzysta-
nia poszczegdlnych funkcji oferowanych przez opro-
gramowanie, ktdre nie tylko nalezy poznac¢, ale tez
umie¢ w odpowiedni sposob zaadaptowac¢ do wyma-

gan okreslonej metody i strategii badawczej.
Badacz jako analityk

Oba opisywane programy to narzedzia niezwykle roz-
budowane, oferujace szereg funkcji pozwalajacych na
wykonywanie zaawansowanych analiz jakosciowych,
poczawszy od prostego grupowania i zliczania da-

nych po tworzenie hipotez i generowanie teorii. Oba
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relationships/relations

NVivo

references

memos

nodes

node classification
tree nodes

relationships

tez uwazane s za narzedzia wspomagajace projekty
badawcze z zakresu analizy dyskursu, metodologii
teorii ugruntowanej, analizy konwersacyjnej, etnogra-
fii, badan opartych na fenomenologii, a takze innych,
w tym mieszanych metod badawczych (Schonfelder
2011; Niedbalski, Slezak 2012: 132). Niemniej jednak,
ze wzgledu na cel artykulu, przedstawione zostaty
W nim wybrane opcje oraz taki ich sposéb wykorzy-
stania, ktory odpowiada prowadzeniu badan zgodnie

z metodologia teorii ugruntowanej.

W zwiazku z tym musimy zwroci¢ uwage na dwa
glowne etapy, na jakie mozna podzieli¢ prace anality-
ka, a ktore odpowiadajg okreslonym zestawom czyn-
nosci wykonywanych za pomoca oprogramowania
CAQDAS. Sa to mianowicie poziom wstepny oraz
poziom konceptualny'. Pierwszy z nich obejmuje
przede wszystkim dzialania zwigzane z technicz-
nym przygotowaniem materiatdow (Zrodet danych

analitycznych), tworzeniem projektu, gromadze-

! Autorzy programu Atlas.ti wprowadzaja na przykltad po-
dziat pracy badacza na poziom tekstowy — m.in. kodowanie,
segregowanie koddw, tworzenie kategorii, nanoszenie notatek
— oraz poziom konceptualny — poszukiwanie zwiazkow i za-
leznosci miedzy kodami/kategoriami oraz budowanie modelu.

Zastosowanie oprogramowania Atlas.ti i NVivo w realizacji badan opartych na metodologii teorii ugruntowanej

niem danych i ich formalnym segregowaniem oraz
grupowaniem. W tym zakresie mieszcza si¢ takze
takie aktywnosci uzytkownika oprogramowania, jak
opisywanie danych i ich transkrypcja. Jest to zatem
caly szereg czynnosci poprzedzajacych proces wia-
Sciwej pracy analitycznej i konceptualnej (Niedbal-
ski 2014: 47). Niemniej jednak jest to réwnie istoty
etap dzialalno$ci badacza jak sama analiza, bowiem
wszystkie wskazane powyzej czynnosci stanowia
grunt dla dalszej interpretacji danych i procesu teo-

retyzowania z budowaniem teorii wlgcznie®.

Poziom koncepcyjny dotyczy natomiast catego pro-
cesu analitycznego, ktory opiera si¢ na takich czyn-
nosciach, jak kodowanie danych, ich tematyczne se-
gregowanie i przyporzadkowywanie do okreslonych
kategorii, a nastepnie faczeniu i poszukiwaniu zwiaz-
kéw, a takze istniejacych miedzy nimi zaleznosci. Jest
to proces nieodlacznie zwiazany z budowaniem hipo-
tez oraz ich weryfikowaniem w toku dalszej analizy
i interpretacji danych. Pomocne w tym zakresie sg —
poza wspomnianym juz kodowaniem i kategoryzo-
waniem — takze pisanie not teoretycznych w postaci
memo, mozliwosé¢ przegrupowania i ciagltego mody-
fikowania wygenerowanych danych, wykorzystanie
wszelkiego rodzaju narzedzi przeszukiwania uzywa-
nych w procesie nie tylko kwerendy tekstu czy kodow
badz kategorii, ale tez wyszukiwania danych w opar-
ciu o pytania badawcze. Sg to réwniez narzedzia za-
pewniajace mozliwo$¢ wizualizacji wynikéw procesu
analizy danych oraz tworzenia modeli odwzorowuja-
cych sie¢ powiazan i zaleznosci, jakie istnieja pomie-

dzy elementami projektu (Niedbalski 2014: 269).

2 Warto jednak podkresli¢, ze proces przygotowawczy, w tym
transkrypcja danych, moze by¢, w zaleznosci od przyjetej me-
todologii badawczej, czescia samej analizy danych.

Dziatania te zgodne sa z kolei z zasadami metodolo-
gii teorii ugruntowanej, bowiem celem badacza jest
stopniowe przechodzenie od materialu empiryczne-
g0 nha coraz wyzsze poziomy abstrakcyjnego ro-
zumowania poprzez tworzenie zroznicowanych hie-
rarchicznie kategorii i ich wlasnosci — az do konstru-
owania hipotez i teorii. Logika procesu badawczego
opiera si¢ na dazeniu do coraz wyzszego poziomu
konceptualnego, a co za tym idzie — oderwania si¢ od
danych ku teoretyzowaniu. Kluczowa role odgrywa
w tym kontekscie proces kodowania, a wigc przy-
pisywania partiom materiatu okreslonych etykiet
odzwierciedlajacych ich sens i znaczenie nadawane
im przez aktoréw spotecznych i odwzorowane przez
badacza. Dziataniom tym towarzysza okreslone pro-
cedury metodologicznej poprawnosci, do ktdérych
w przypadku MTU naleza miedzy innymi teoretycz-
ne pobieranie probek (theoretical sampling), procedura
ciaglego poréwnywania (constant comparative method),

kodowania, pisania not.

W zwiazku z tym w dalszej czesci artykutu opisane
zostana najwazniejsze ze wspominanych powyzej
procedur metodologii teorii ugruntowanej w kontek-
$cie mozliwosci ich zastosowania w analizach pro-
wadzonych przy wsparciu oprogramowania kompu-

terowego.

Poziom przygotowawczy — edycja,
segregowanie, opisywanie i transkrypcja
danych

Generalng zasada w przypadku wszystkich pro-
gramow CAQDA jest to, ze kazdy z nich stanowi
przede wszystkim narzedzie stuzace do tworze-

nia bazy danych, ktére nastepnie — przy uzyciu
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zaimplementowanych w nim funkcji - moz-
na w rozny sposob przetwarza¢. Podobnie jest
w przypadku programéw NVivo oraz Atlas.ti, kto-
re pozwalajg na tworzenie rozbudowanej bazy da-
nych. W programie NVivo nosi ona nazwe Project
(Projekt). W przypadku Atlas.ti autorzy programu
wprowadzili na okresdlenie bazy danych pojecie
Hermeneutic Unit (Jednostka Hermeneutyczna).
Sama baze mozna okresli¢ jako najwazniejsza
strukture danych grupujaca catosciowy materiat
empiryczny z zakresu okreslonej problematyki ba-
dawczej. W zwiazku z tym baza danych zazwyczaj
przyjmuje nazwe od tematyki prowadzonych ba-

dati (Niedbalski 2014: 49).

Wazna cecha obu programoéw jest ich uniwersal-
nosc¢ objawiajaca sie tym, Ze oferuja one mozliwos¢
opracowywania materialéw bardzo réznego rodza-
ju. Oprocz tekstu sa to takze zdjecia czy dane audio
oraz wideo. Co wigcej, oba programy obstuguja nie
tylko rézne rodzaje danych, ale tez wiele ich forma-
tow, co sprawia, ze ich zakres zastosowania niewat-

pliwie wzrasta.

Inng wazng cecha programow NVivo oraz Atlas.
ti jest to, ze pozwalajg one na edytowanie danych
i dokonywanie modyfikacji réznych elementow
projektu. Oba programy umozliwiaja dokony-
wanie modyfikacji i poprawek w obrebie danych
tekstowych. Dotyczy¢ one moga miedzy innymi
zmiany czcionki, jej koloru czy uzycia innych opcji
formatowania, znanych z popularnych edytoréw
tekstowych. Nie sa to by¢ moze bardzo wyszukane
operacje, jednak z cala pewnoscia powinny wspo-
moc badacza w celu, do jakiego zostaty powotane,

a wiec oznaczania okreslonych fragmentéw tekstu
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czy wyrdzniania ich tak, aby pogrupowac je zgod-

nie z ich wartoscia analityczna.

Ponadto NVivo oraz Atlas.ti pozwalaja na swego ro-
dzaju kompilacje danych zrédiowych, polegajaca na
wlaczaniu (wklejaniu) wybranych elementéw w ist-
niejace dokumenty tekstowe. Moga to by¢ zaréwno
fragmenty innych tekstow, jak i tabel, wykresy oraz

materiaty wizualne w postaci zdjec.

Wazna cechg programow NVivo oraz Atlas.ti jest
rowniez to, ze pozwalaja one na porzadkowanie
roznych elementow projektu (zaréwno materiatow
zrodtowych, jak i wszelkich informacji bedacych
wytworem badacza zaangazowanego w analize
danych - a wiec de facto wytworow analizy). Jest to
mozliwe miedzy innymi dzigki grupowaniu danych
(zrédet) w osobne foldery, zgodnie z preferencjami
badacza. Jedna z takich sytuacji jest mozliwo$¢ jaka
daje program NVivo, wprowadzajac system porzad-
kowania danych zamieszczanych w katalogu zré-
det wewnetrznych (Internals) badz zrédet zewnetrz-
nych (Externals). Ponadto program NVivo pozwala
na tworzenie zgrupowan danych (Collections/Sets),
za$ Atlas.ti na tworzenie tak zwanych rodzin doku-

mentéw (Family).

Funkcja dostepna w obydwu programach, ktora
pelni role przygotowawcza do wilasciwej analizy
danych, jest opcja transkrypcji, czyli przetozenia
w mozliwe najwierniejszy sposdb nagran audio
badz wideo na forme tekstowa. W Atlas.ti wpro-
wadzono mozliwo$¢ utworzenia bezposrednio
w programie transkrypcji danych, ale takze syn-
chronicznego taczenia zapisu z pierwotnym na-

graniem. Oznacza to, ze mozna czytac taki zapis,

Zastosowanie oprogramowania Atlas.ti i NVivo w realizacji badan opartych na metodologii teorii ugruntowanej

a jednoczesnie odstuchiwaé¢ odpowiednie frag-
menty pikow audio/wideo i w ten sposéb nie tra-
ci¢ takich informacji, jak ton glosu, sposéb wypo-
wiadania sig i tak dalej, ktére moga by¢ niezwykle
istotne w procesie interpretacji danych. Uzytkow-
nik w teks$cie transkrypcji, jak i na osi czasu pli-
ku audio/wideo, zaznacza doktadne punkty, kto-
re odpowiadajg zapisowi nagrania. W ten sposob
precyzyjnie, wygodnie i szybko mozna odstuchi-
wac wybrane fragmenty i rownoczesnie czytac ich

transkrypcje (Niedbalski 2014: 63-71).

Tak jak Atlas.ti, takze program NVivo posiada wbu-
dowane narzedzia, ktére stuza do tworzenia trans-
krypcji dla danych audio i wideo. Zapis taki, ktory
de facto stanowi opis zawartosci nagrania, moze by¢
nastepnie pomocy, gdy badacz chce uzy¢ innych
opcji programu, takich jak wyszukiwanie zawar-
tosci danych zrodltowych czy okreslanie frekwencji
wystepowania okreslonych informacji (badz stéw)

w materiatach zrodtowych.

W kontekscie metodologii teorii ugruntowanej,
opisane powyzej mozliwosci NVivo oraz Atlas.ti,
ktore dotycza tworzenia obszernej bazy danych,
a takze nieustannego ich dodawania i edytowania,
maja istotne znaczenie w perspektywie realizacji
procedury wysycania kategorii (theoretical satura-
tion). Dzieje sie tak, poniewaz elastycznos¢ w ,uzu-
pelnianiu” bazy sprawia, ze badacz moze positko-
wac sie danymi do momentu, w ktérym stwierdzi,
iz zadne nowe informacje juz si¢ w nich nie po-
jawiaja, zas kazdy kolejny przypadek potwierdza
stusznos¢ dotychczasowych wnioskow. Jedno-
czesnie mozliwos¢ wykorzystania réznych zZrodet

danych, jakie badacz pragnie wlaczy¢ do swojego

projektu, pozwala wprowadzi¢ w zycie postulat
B. Glasera all is data (pod warunkiem, ze dane do-
bierane sa zgodnie z procedura teoretycznego po-
bierania probek [theoretical sampling] [Glaser 1978;
Strauss, Corbin 1990; Glaser, Holton 2004; 2010]).
Ma to tez istotne znaczenie w procesie triangulacji

danych.

Z kolei porzadkowanie danych zapewnia badaczo-
wi stata kontrole nad gromadzonym materiatem
i pozwala na biezaco $ledzi¢ wystepowanie podo-
bienstw oraz rdéznic pomiedzy poszczegolnymi
przypadkami. Mozliwosci, jakie w zakresie groma-
dzenia materialdéw dajg oba programy, pozwalaja
réowniez badaczowi panowac¢ nad znacznymi na-
wet ilosciami danych. Natomiast opisywany pro-
ces transkrypcji oraz powiazywania fragmentow
plikéw audio/wideo z tekstem daje mozliwo$¢ nie
tylko przygotowania materiatéw do analizy, ale tez
fatwiejszy do nich dostep, co z perspektywy MTU
zdecydowanie ufatwia prace analityka, bowiem,
cho¢ jego celem jest stopniowe odchodzenie od da-
nych opisowych ku wyzszym poziomom koncep-
tualizacji, to jednak badacz wielokrotnie, takze juz
po zakodowaniu informacji, bedzie powracat do
materiatéw pierwotnych. W tym kontekscie rysuje
sie wiec istota tego rodzaju rozwigzan technicznych
zastosowanych w programach, ktore dobrze wspot-
graja z idea dziatania badawczego opartego na me-

todologii teorii ugruntowane;j.
Poziom koncepcyjny
W dalszej czesci artykulu staram sie pokazac, ze nie-

ktore z rozwiazan przyjetych przez twdorcow NVivo

oraz Atlasti moga by¢ szczegodlnie przydatne dla
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badaczy wykorzystujacych metodologie teorii ugrun-
towanej. Rozwigzania zaaplikowane w obydwu pro-
gramach pozostaja bowiem w zgodzie z procedura-
mi MTU i w efekcie wspomagaja proces budowania
teorii. W zwiazku z tym ponizej pokazuje, w jaki
sposob mozna korzysta¢ z okreslonych, wybranych
narzedzi, w ktdre wyposazone sa oba programy, aby
realizowad badania zgodnie z wymaganiami stawia-

nymi przez metodologie teorii ugruntowane;.

Wyodrebnienie watkow (,,tematyzacja”)

Podstawowa jednostka analizy prowadzonej zgod-
nie z metodologia teorii ugruntowanej sg fragmenty
danych, ktére moga przybrac postac ,porcji” infor-
macji, wydzielonych ze wzgledu na interesujace ba-
dacza kwestie czy szerzej poruszane przez rozmow-
ce tematy. Strukturalnie moga to by¢ pojedyncze
zwroty, wersy, zdania lub akapity, ktorym badacz

moze przypisac okreslone kody.

Oba programy, Atlas.ti i NVivo, wyposazono w na-
rzedzia umozliwiajace wydzielanie, edytowanie i opi-
sywanie takich fragmentéw danych. W programie
Atlas.ti podstawowa jednostka analizy sa cytaty (qu-
otations), zas w NVivo odniesienia (references). W oby-
dwu przypadkach stanowia one wybrany przez
badacza segment tekstu badZ obszaru zdjecia lub
fragmentu Sciezki pliku audio/wideo, wyrdzniony ze
wzgledu na jego walory poznawcze. Sa to rézne pod
wzgledem wielkosci cze$ci materiatéw zrédiowych,
ktore wedtug badacza stanowia wazne elementy dla

dalszego procesu analitycznego (Niedbalski 2014: 72).

Przy czym pomiedzy cytatami a odniesieniami

istnieja pewne rdznice, o ktorych trzeba w tym
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miejscu koniecznie wspomnie¢. Przede wszyst-
kim quotations w Atlas.ti moga by¢ tworzone jako
niezalezne elementy projektu, ktore nastepnie
mozna powigzac z innymi skladnikami bazy badz
poddac procesowi kodowania. Natomiast w przy-
padku references w NVivo, odniesienia sa zawsze
skojarzone z okreslonym kodem (badz kodami)
i zostaja utworzone w momencie kodowania ma-

teriatéw zrédtowych.

Kodowanie i generowanie kategorii analitycznych

Twoércy CAQDAS, w tym NVivo i Atlas.ti, za jeden
z gléwnych celéw przy budowie oprogramowania
postawili sobie zapewnienie mozliwosci wykony-
wania czynnosci kodowania. Z tej perspektywy
programy NVivo oraz Atlas.ti wydaja sie¢ spelnia¢
oczekiwania badaczy wykorzystujacych w swoich
analizach metodologie teorii ugruntowanej, zwtasz-
cza ze kodowanie i generowanie kategorii, a takze
tworzenie zwiazkow miedzy nimi stanowia znacz-
na czes¢ pracy analityka postugujacego sie MTU.
Wynikiem kategoryzacji i faczenia koddéw jest kon-
struowanie hipotez, a na ich podstawie budowanie

teorii (Niedbalski 2014: 84).

Wykonywanie kodowania zaréwno w programie
Atlas.ti, jak i NVivo odbywa si¢ poprzez zazna-
czanie fragment po fragmencie tekstu, ktoremu
nastepnie nadaje si¢ okreslone etykiety. Przy czym
w procesie kodowania najwazniejsze jest, aby stara¢
sie uwzglednic jak najwiecej informacji zawartych
w tekscie, czyniac to jednak w sposéb sensowny,
sprzyjajacy rozwojowi koncepcji analitycznych oraz
tak, aby widac¢ byto w nich dazenie badacza do teo-

retyzowania (Stauss, Corbin 1990).

Zastosowanie oprogramowania Atlas.ti i NVivo w realizacji badan opartych na metodologii teorii ugruntowanej

Rola kodéw w programie Atlas.ti oraz NVivo jest
zbiezna z funkcja, jaka posiadaja one w metodo-
logii teorii ugruntowanej. Z technicznego punktu
widzenia mozna jednak wyodrebni¢ kilka zasad
towarzyszacych ich tworzeniu. Po pierwsze, mozli-
we jest tworzenie dowolnie duzej liczby kodow; po
drugie, kody powinny by¢ zbudowane z niewielkiej
liczby stow; po trzecie zas, jesli kod jest zbyt diugi,
warto jego tres¢ przenies¢ do komentarza/adnota-
cji, a sama nazwe kodu skroci¢. Przede wszystkim
zas nalezy mie¢ na uwadze, ze zaréwno NVivo, jak
i Atlas.ti umozliwiajq kodowanie danych na kilka,
zgodnych z MTU, sposobow wykonywania owej
czynnosci. Po pierwsze, jest to kodowanie otwarte
(open coding), ktore polega na utworzeniu nowego
kodu wygenerowanego na podstawie analizy da-
nych lub utworzeniu tak zwanego , pustego” kodu,
czyli takiego, ktérym nie oznaczono zadnego frag-
mentu danych ani cytatu. Po drugie, to kodowa-
nie in-vivo (in-vivo coding), czyli takie, gdzie nazwa
powstalego kodu bedzie fragment dokumentu
pierwotnego (Gibbs 2011: 104). Po trzecie, jest to ko-
dowanie na podstawie listy utworzonych juz ko-
dow, a wiec ponowne uzycie istniejacego kodu do
oznaczenia nim nowego fragmentu danych badz
innego niz pierwotnie cytatu. Po czwarte, mozemy
réowniez skorzysta¢ z opcji kodowania na podsta-
wie ostatnio uzywanego kodu (Niedbalski 2014:
85-97).

W obydwu programach pojawia sie takze piata
opcja kodowania, oparta na wynikach uprzednio
przeprowadzonego przeszukiwania stownikowe-
go danych. Narzedzie to jest uzywane w celu szyb-
kiego (i zautomatyzowanego) wyszukiwania po-

dobnych fraz czy wyrazéw w tekscie. Jesli przepro-

wadzi si¢, zwlaszcza we wstepnej fazie, kodowanie
otwarte i na tej podstawie stwierdzi, ze fragmenty,
ktére zostaly zakodowane tym samym kodem,
sq do siebie podobne ze wzgledu na wystepuja-
ce w nich stowa czy frazy (a jednoczesnie badacz
przeczuwa, ze kody te beda istotne w dalszej anali-
zie), mozna takie stowa badz frazy wykorzystac¢ do
odszukania kolejnych fragmentow, ktére mogtyby
by¢ zakodowane w ten sam sposoéb, a wiec przy
uzyciu tego samego kodu. Ponadto czesto zdarza
sig, ze fragmenty, jakim zostat juz przypisany jakis
kod, zawieraja wyrazania, stowa badz frazy, ktdre
moga pojawic sie rowniez w innych partiach mate-
riatu i ktore sugeruja podobienstwo watkéw (Gibbs
2011: 219). W ten sposob mozna takze zaktualizo-
wa¢, a nawet wygenerowac nowy klucz kodowy.
Niemniej jednak jest to sposdb kodowania, ktdry
moze by¢ zawodny, bowiem wystepowanie pew-
nych stéw we fragmentach danych nie oznacza od
razu, ze ich tre$¢ bedzie faktycznie odpowiadata
definicji kodu. Z drugiej strony wykorzystanie ta-
kiej procedury kodowania moze spowodowac, ze
nie zostana zakodowane te fragmenty, ktdére sa
zwiazane z opracowywanym przez badacza wat-
kiem, ale w ktorych dany rozmdéweca nie postugi-
watl sie¢ sftowami stanowigcymi podstawe przeszu-
kiwania. Ponadto wydaje si¢ ona zbyt schematycz-
na, poniewaz najlepiej sprawdza si¢ w przypadku
przeszukiwania materialéw przynajmniej czescio-
wo ustrukturyzowanych, ktére dla badacza MTU

nie stanowia gtéwnego zrddia informacji.

Poniewaz dla analityka wykorzystujacego w swo-
jej pracy metodologie teorii ugruntowanej wazne
sq takie informacje, jak liczba fragmentow, ktdre

zostaty zakodowane tym samym kodem, oraz to,
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z iloma kodami éw kod jest powiazany, tworcy obu
programow starali si¢ przedstawic takie wiadomo-
$ci w jak najbardziej przejrzysty, a jednoczesnie
wygodny dla badacza sposdb. W Atlas.ti pierwsza
cyfra znajdujaca sie przy kodzie informuje o tym,
ile razy byl on wykorzystany do oznaczenia roz-
nych segmentéw danych (groundedness — zakorze-
nienie). Druga cyfra to informacja o tym, z iloma
innymi kodami éw kod jest powiazany (density —
spoistosc). Obie liczby umieszczone sa w nawiasie
znajdujacym si¢ po nazwie kodu. W niektorych
przypadkach za nawiasem moze si¢ takze pojawic
charakterystyczny znaczek ,wezyka” (~) wskazu-
jacy na to, ze taki kod posiada réwniez wilasny ko-
mentarz. Z kolei w programie NVivo mamy podob-
ne oznaczenia, cho¢ sa one podawane odwrotnie.
Najpierw mamy wiec informacje o tym, z iloma
kodami zostat powiazany dany kod, a nastepnie,
ile razy zostat on wykorzystany do zakodowania
roznych fragmentéw dokumentéow zrodlowych.
Znajdujaca sie zas obok nazwy kodu ikona wska-
zuje na to, czy z danym kodem zostato powigzane

memo (nota teoretyczna).

Zgodnie z metodologia teorii ugruntowanej, ba-
dacz stara si¢ generowac kody i kategorie na pod-
stawie danych empirycznych. Nie oznacza to jed-
nak, ze kody raz utworzone nie moga podlegac
zmianie. Przeciwnie, wedlug zatozen MTU, kody
moga by¢ modyfikowane, a raz nadany kod moze
zmieni¢ swoja nazwe, zosta¢ polaczony z innym
kodem badz tez w miare, jak bedzie postepowal
proces teoretyzowania, moze by¢ zastgpiony przez
inny. Rowniez takim czynnos$ciom wychodza na-
przeciw konstruktorzy obu prezentowanych tutaj

programow. Oznacza to, ze zaréwno w NVivo, jak
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i Atlas.ti mozemy istniejace kody kopiowac (copy),
wycinac (cut), usuwac (delete), zmieniac ich nazwe
(rename) czy wiacza¢ jeden kod w drugi (merge).
Tym samym, mozemy dokonywac¢ porzadkowa-
nia wygenerowanych koddéw i kategorii, przecho-
dzac na coraz wyzszy poziom konceptualny. Przy
czym porzadkowanie kodow polega takze (poza
ich faczeniem, usuwaniem czy zmiang nazwy) na
tworzeniu miedzy nimi zalezno$ci, z uwzgled-
nieniem relacji nadrzednosci-podrzednosci. Po-
dobne rodzaje kodéw lub kody odnoszace si¢ do
podobnych zjawisk zostaja umieszczone na tym
samym szczeblu w hierarchii (Gibbs 2011: 134-135).
NVivo pozwala na uchwycenie takiej struktury
poprzez budowanie drzewa kategorii. W samym
zas drzewie kategorii mozna, w miare jak bedzie
postepowat proces analityczny, dokonywac okre-
Slonych zmian i modyfikacji. Moga one polegac
na przyktad na zmianie potozenia wzgledem sie-
bie kategorii pozostajacych na tym samym pozio-
mie w hierarchii. Funkcje t¢ mozna wykorzystac¢
w celu okreslenia ,waznosci” danej kategorii w ra-
mach dokonywanych ustalen analitycznych, prze-
suwajac ja powyzej lub ponizej innych kategorii.
Z kolei program Atlas.ti posiada w tym zakresie
nastepujace rozwigzania. Aby utworzy¢ strukture,
w ktdrej wyrazniej widoczne beda okreslone za-
leznosci pomiedzy kodami, nalezy najpierw uzy¢
funkcji Explorera. Przy czym wskazane narzedzie
stuzy do ukazania nie tylko hierarchicznej struk-
tury koddéw, lecz generalnie dostepnych elemen-
tow projektu. Explorer umozliwia zintegrowane
i zorganizowane wyswietlanie wszystkich hetero-
genicznych elementow, ktore sa tworzone w pro-
jekcie. Sa to dokumenty pierwotne, cytaty, kody,
notatki, rodziny i sieci (Niedbalski 2014: 100-106).

Zastosowanie oprogramowania Atlas.ti i NVivo w realizacji badan opartych na metodologii teorii ugruntowanej

Drzewo kategorii i jego hierarchiczna struktura
pozwalaja badaczowi na stopniowe koncentrowa-
nie si¢ na wybranych gateziach oraz poszczegol-
nych kategoriach, a wigc pelnig istotng role w pro-
cesie kodowania selektywnego i stopniowego kry-
stalizowania si¢ kategorii centralnej. Jednoczeénie
pozwalaja na doktadniejsze okreslenie charakteru
i zakresu relacji faczacych wygenerowane katego-
rie, przez co sprawiaja, ze w procesie kodowania
realne staje si¢ stosowanie paradygmatu kodowa-
nia, a wiec doprecyzowywanie kategorii, ich roz-
budowywanie, odnoszenie jednych do drugich
lub szukanie wzajemnych powigzan miedzy nimi
(Gibbs 2011: 98). Na paradygmat kodowania skta-
daja si¢ zatem warunki przyczynowe wystapienia
zjawiska, warunki interweniujace, interakcje, stra-
tegie i taktyki dziatania, a takze konteksty oraz

konsekwencje dziatan (Strauss 1987: 27).

Oba opisywane programy zostaly wyposazone
w narzedzia umozliwiajace wyrazenie natury za-
leznosci pomiedzy kategoriami. Uzywajac funk-
cji Relations w Atlas.ti oraz Relationships w NVivo,
mozna okresli¢ rodzaj relacji oraz to, czy jest ona
jedno czy dwukierunkowa lub po prostu ustalic
sam fakt istnienia zaleznosci, bez wskazywania
jej kierunku. Dzigki temu uzyskujemy narzedzie
wspomagajace proces tworzenia hipotez, a wiec
przechodzenia na wyzszy poziom analizy kon-
ceptualnej zgodnie z zasadami metodologii teorii

ugruntowane;.

Pisanie not teoretycznych

Kolejna kwestia, na jaka nalezy zwrdci¢ uwage

w kontekscie postugiwania si¢ metodologia teorii

ugruntowanej, jest system pisania wszelkiego ro-
dzaju notatek, w tym przede wszystkim not teore-
tycznych. Noty sa zapisem przemyslen analitycz-
nych zwigzanych z kodami i stuza uscislaniu stoso-
wanych kategorii oraz ukierunkowywaniu procesu
kodowania. Ponadto, jak podaje Gibbs (2011:68), sa
rowniez swoistym lacznikiem pomiedzy dwoma
etapami kodowania — kodowaniem i pisaniem ra-
portu. Natomiast zdaniem Marka Gorzki (2008:
101), pisemne noty, tworzac swego rodzaju myslowa
i teoretyczna przestrzen, w ktorej badacz dokonuje
konceptualizacji danych, sa swego rodzaju narze-

dziem analizy.

W programach NVivo oraz Atlas.ti role not teore-
tycznych pelnia memos, a wiec zapisy mysli teore-
tycznych i koncepcji badacza. Memos to zwiezte
notatki badacza zwierajace informacje o pomystach
dotyczacych catego projektu, konkretnych materia-
tow badz tez kwestii do dyskusji lub przysztej inter-
pretacji. Co wigcej, badacz moze takie notatki mo-
dyfikowac¢ na kazdym etapie procesu analizy. Jed-
noczesnie wszystkie memos — z uwagi na ich wazna
role w procesie analizy — zostaty wydzielone w od-
rebng kategorie elementéw projektu (Niedbalski,
Sle;zak 2012: 137). Memos mozna takze kodowac, by
uwypukli¢ istotne dane, ktore sa w nich zawarte lub
tez w celu skupienia si¢ na nowych watkach badz
pytaniach, jakie pojawily sie w trakcie prowadzonej
analizy. Przy czym w przypadku Atlas.ti, aby mdc
wykonaé powyzsze czynnosci, nalezy najpierw do-
kona¢ konwersji memo na zwykly dokument pier-
wotny. Program NVivo jest w tym zakresie bardzie
elastyczny i pozwala na bezposrednie kodowanie
tresci zawartych w notach teoretycznych utworzo-

nych w projekcie (Niedbalski, Slezak 2012: 137).
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Noty daja badaczowi mozliwos¢ utrwalania swo-
ich pomystéw analitycznych, ich systematycznego
rozwijania, wzbogacania, modyfikowania, a wiec
jednoczesnie prowadzenia pracy analitycznej oraz

jej kontroli.

Funkcja memos w omawianych programach jest za-
tem analogiczna do procedury tworzenia not w me-
todologii teorii ugruntowanej. W ten sposéb wy-
raznie uwidacznia si¢ takze zbieznos¢ funkcji do-
stepnych w NVivo oraz Atlas.ti z wymogami, jakie
przed badaczem stawia wspomniana metodologia
badan. Ich wilasciwe wykorzystanie, a wiec sukce-
sywne i systematyczne tworzenie, moze skutecz-
nie przyczynic si¢ do wygenerowania teorii. Nawet
bowiem luzne uwagi i ulotne pomysty moga miec¢
wplyw na analize i interpretacje, a takze na po-
rownanie danych w procesie ich przegladania (por.

Wiltshier 2011; Niedbalski, Sle;zak 2012: 139).
Metoda ciqgtego porownywania

Gléwne zalecenie twdrcow metodologii teorii
ugruntowanej (Strauss, Glaser 1967) polega na pro-
wadzeniu ciggltych poréwnan, a wiec zestawieniu
ze sobg fragmentéw opisanych podobnym kodem
czy pordwnaniu sposobu zakodowania danego
przypadku z innym przypadkiem. W szczegdlnosci
powinno si¢ poszukiwac¢ pewnych wzorcdéw, doko-
nywac porownan, formutowacé wyjasnienia i budo-
wacé modele (Gibbs 2011: 141). Metoda ciagtego po-
rownywania polega wiec na poszukiwaniu roznic
oraz podobienstw pomiedzy fragmentami danych.
Jest to zatem konfrontowanie ze sobg roznych frag-
mentdw danych w celu sprawdzenia istniejacych

miedzy nimi podobienstw badz wydobycia pew-
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nych wyrdzniajacych je cech. Na bazie analizy po-
dobienstw i roznic generowane sa coraz ogolniejsze
kategorie wydobywajace na jaw tkwiace u podtoza
zjawisk wymiary jednorodnosci (underlying unifor-
mities) (Gorzko 2008: 86).

Programy NVivo oraz Atlas.ti utatwiajq dzialania
zwigzane z procedurg ciaglego poréwnywania,
a wiec kroki niezbedne w procesie budowania teo-
rii (Glaser, Strauss 1967, Konecki 2000). W praktyce,
korzystajac z opisywanych programdw, procedure
poréwnania wykonuje sie, stosujac opcje prostego
przegladania zawarto$ci poszczegdlnych katego-
rii, generowania zestawien danych w postaci tabel
i matryc oraz ich zaawansowanej kwerendy (Nie-

dbaslki 2014: 156 i nast.).

W pierwszym przypadku, proces przegladania za-
warto$ci kodéw polega na przegladaniu fragmentow
tekstu oraz innych rodzajow danych, ktdre zostaty
zakodowane danym kodem. W ten sposéb uzysku-
jemy wiedze na przykfad odnosnie tego, jak na dany
temat, ktory zostal przez badacza ujety w formie
kategorii analitycznej, wypowiadaja si¢ poszczegdl-
ni rozmoéwcy. Na podstawie przegladu zawartosci
kodow mozemy doktadnie przyjrzec¢ sie wszystkim
fragmentom danych, ktoére zakodowane zostaly wy-
branym kodem. W ten sposob zyskujemy mozliwosc¢
wgladu w dotychczasowy proces analizy danych
pod katem konkretnych tematow, ktdére reprezento-
wane sa przez okreslone kategorie. Taka kwerenda,
przeprowadzona w sposéb skrupulatny, moze po-
modc w nakresleniu charakterystyki wybranych wat-
kéw w poszczegolnych przypadkach, a takze stano-
wié¢ podstawe do sformutowania wyjasnien interesu-

jacych badacza kwestii (Niedbalski 2014: 158-161).

Zastosowanie oprogramowania Atlas.ti i NVivo w realizacji badan opartych na metodologii teorii ugruntowanej

W przeprowadzeniu poroéwnan danych dobrze
sprawdzaja sie rowniez tabele i matryce. Przy czym
maja one zupelnie inne zastosowanie i rzadza sie
inng logika niz te znane z analizy ilosciowej. Ich
budowa opiera si¢ za$ na wyszukaniu fragmentow
zakodowanego tekstu i ich umieszczeniu, czesto
w streszczonej formie, w poszczegdlnych polach
tabeli (Gibbs 2011: 141). Przygladajac si¢ zawarto-
$ci poszczegdlnych pol, mozna zacza¢ formutowac
wyjasnienia zaobserwowanych roéznic badz podo-
bienistw pomiedzy przypadkamii w ten sposob sta-

rac si¢ odnalez¢ wystepujace wzorce.

Sposrod dwoch prezentowanych w artykule pro-
gramow, Atlas.ti i NVivo, zwlaszcza ten ostatni
posiada interesujace dla badanych postugujacych
si¢ MTU narzedzie do generowania matryc (Frame-
work Matrix). W praktyce powstajq one jako rezultat
zestawienia ze soba miedzy innymi przypadkow
(w wierszach) z okreslonymi watkami i temata-
mi analizowanymi przez badacza (w kolumnach).
Dzigki wykorzystaniu tego narzedzia mozliwe staje
sie¢ skondensowanie objetosciowo duzych materia-
Iow i ich tematyczne posegregowanie na bardziej
przystepne i czytelne fragmenty, ktore w znacznie
prostszy sposob mozna ze soba porownywac. Praca
z danymi zamieszczonymi w matrycy umozliwia
miedzy innymi zapoznanie si¢ z tym, jak przekro-
jowo w wypowiedziach réznych osob wygladaja te
same kwestie, jak o roznych sprawach wypowiada
si¢ ta sama osoba czy tez, jak ksztaltuja sie doswiad-
czenia czy okreslone zagadnienia wzgledem roz-

nych kategorii rozmdéwcow (Niedbalski 2014: 161).

Réwniez Atlas.ti wyposazony zostal w narzedzia do

tworzenia tabelarycznych zestawien danych. W roli

tej sprawdza si¢ Codes-Primary Documents Table. Jest
to zbiorcze ujecie wszystkich kodow wystepujacych
w dokumentach pierwotnych projektu. Dzigki nie-
mu mozliwe jest sprawdzenie, w jakim stopniu ko-
lejne dokumenty pierwotne (np. wywiady narracyj-
ne) przyczyniaja si¢ do poglebiania wiedzy badacza
w zakresie wybranego zagadnienia. Narzedzie to
zawiera opcje zliczania czestotliwosci wystepowa-
nia dla kazdego kodu lub rodziny kodow w doku-
mentach lub rodzinach dokumentoéw, a takze liczby
stow w zakodowanych segmentach oraz dokumen-

tach pierwotnych.

Ponadto, w Atlas.ti mamy do dyspozycji opcje Co-
-occurrence Table Explorer. Na podstawie utworzonego
zestawienia mozemy okresli¢ czestotliwos¢ wspol-
wystepowania wybranych kodéw. Co wazne, klik-
nigcie na ktérakolwiek z komorek tabeli spowoduje
wyswietlenie sig listy cytatéw zakodowanych przez
ujete w matrycy kody. Liczby, ktdre sa widoczne
w komorkach, mogg nam pomdc w ,,rozeznaniu si¢”
w sytuacji wspotwystepowania zakodowanych tymi
samymi kodami fragmentéw danych. Nie nalezy jed-
nak traktowac ich w sposéb ilosciowy, bowiem fakt,
ze w jednej komorce jest wieksza cyfra niz w innej,
nie musi oznacza¢ od razu ,sily” zwiazku. Jak bo-
wiem wskazywali Strauss i Glaser (1967), czestotli-
wos¢ wspotwystepowania nie musi przekladac sie
na znaczenie kategorii. Aby wiec ustali¢ faktycznie,
jak wyglada sytuacja, nalezy przeprowadzi¢ kolejne
kwerendy oraz dokladnie przejrze¢ zawartos¢ cyta-
tow w szerszym kontekscie ich wystepowania, a wiec

powrdci¢ do transkrypcji dokumentéw pierwotnych.

Mozliwosci takie daje rowniez tworzona w progra-

mie NVivo matryca kodow (Matrix Coding Query),
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czyli narzedzie umozliwiajace zadanie szeregu py-
tanl na temat wzorcow w danych oraz uzyskanie
dostepu do ich zawartosci. Co warto zaznaczyc,
powstata matryca jest wynikiem zastosowania pro-
cedury przeszukiwan jednej grupy kodéw w odnie-
sieniu do jakiejs drugiej grupy (Gibbs 2011: 241-242).
Zarowno w NVivo, jak i w Atlas.ti mamy do dyspo-
zycji calg baterie opcji przeszukiwania pod wzgle-

dem koddow.

W NVivo wigekszos¢ opcji przeszukiwania (zaréw-
no te dotyczace tekstu, jak i kodéw) umieszczona
jest pod zbiorcza nazwa Queries (Zapytania). Aby
zatem skorzysta¢ z oferowanych przez program
w tym zakresie opcji, nalezy z menu gornego Explo-
re wybra¢ New Query, a z rozwinigtej listy, jedna
z wyswietlonych pozycji: Text Search (przeszuku-
je stowa, frazy w tekscie), Word Frequency (poka-
zuje czestotliwo$¢ wystepowania stow badz fraz),
Coding (odnajduje fragmenty zakodowane kodem
badz kilkoma kodami oraz atrybutami), Matrix
Coding (tworzy tabelaryczne zestawienie wystepo-
wania kombinacji kodéw, atrybutéw oraz innych
elementow projektu), Compound (pozwala na prze-
szukiwanie stownikowe z potaczeniem przeszuki-
wania w oparciu o kody), Coding Comparison (po-
rownuje kodowanie wykonane przez dwdéch uzyt-
kownikow lub dwie grupy uzytkownikéw), Group
(odnajduje zwigzane ze soba elementy projektu, na

podstawie koddw, relacji, linkow itd.).

Podobnie jak w NVivo, takze w programie Atlas.ti
do dyspozycji badacza jest rozbudowane narzedzie
przeszukiwania danych oraz tworzenia wszelkiego
rodzaju ich zestawien. Najwazniejsze z nich to Qu-

ery Tools, ktore w Atlas.ti wystepuje w formie okna,
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w ktdrym dokonuje sie¢ wyboru kodéw oraz opera-
torow, jakie stuza do ustanowienia réznych sposo-
béw przeszukiwania danych. Generalnie mozna je
pogrupowac w trzy gltdéwne kategorie. Mamy wiec
operatory logiczne, semantyczne i przestrzenne/
bliskosci. Odpowiadaja one okreslonym sposobom

przeszukiwania (Niedbalski 2014: 196-197).

Dzigki wykorzystaniu narzedzia zapytan mozna
sprawdzi¢ kodowanie oraz znalez¢ nowe watki, kto-
re naprowadza badacza na kolejne tropy. Mozna tez
tworzy¢ zapytania do poszukiwania odpowiedzi
na rodzace si¢ pytania badacza oraz znalez¢ pewne
wzorce na podstawie powtarzajacych sie stow czy
kodow, a takze sprawdzi¢ spojnos¢ kodowania po-
miedzy czlonkami zespolu. Narzedzia przeszuki-
wania pod wzgledem kodéw maja jeszcze te istotna
zalete, ze moga wspomaoc proces generowania hipo-
tez badawczych, odgrywajacych niezwykle istotna
role w badaniach opartych na MTU, bowiem stuza

budowaniu teorii.

Budowanie i ugruntowywanie hipotez

Oprogramowanie do komputerowego wspomaga-
nia analizy danych jakosciowych moze by¢ réwniez
przydatne do udoskonalania koncepcji teoretycz-
nych, a takze tworzenia i ,,weryfikowania” hipotez.
Przy czym nie nalezy zapomina¢, ze w badaniach
jakosciowych sprawdzanie hipotez jest procesem,
ktorego nie mozna sprowadza¢ do statystycznego
testowania. Zamiast ,testowania” i ,potwierdza-
nia” hipotez (Miles, Huberman 2000: 262) czy ich
,weryfikacji” (Strauss, Corbin 1990: 108), proces ich
przegladania oznacza powr6t do danych (tj. ponow-

ne czytanie stenogramu badz notatki terenowej) lub

Zastosowanie oprogramowania Atlas.ti i NVivo w realizacji badan opartych na metodologii teorii ugruntowanej

powrdt do terenu badan (tj. prowadzenia nowych
obserwacji i wywiadow), aby znalez¢ jakie$ potwier-
dzajace lub dyskwalifikujace dowody co do stusz-
nosci hipotezy. Wynika to miedzy innymi z samej
specyfiki hipotez jakosciowych, ktére, zwlaszcza
w swej poczatkowej postaci, sa zazwyczaj dos¢ luz-
nymi ,skojarzeniami” badacza. Nie sg to konkretne
propozycje dotyczace pewnych faktéw, ale wstepne
i nieprecyzyjne, czasami bardzo niejasne domysty
badacza na temat mozliwych powigzan pomiedzy

kategoriami (Niedbalski 2014: 213).

W obydwu programach dla sprawdzenia intuicji
badacza czy inaczej méwiac, wygenerowanych hi-
potez, mozemy wykorzysta¢ opcje przeszukiwania
oparte na podstawie operatoréow przestrzennej bli-

skosci badz operatorow logicznych.

W pierwszym przypadku weryfikacja polega na
sprawdzeniu, czy wybrane przez nas kody wspol-
wystepuja, a wiec, czy materiaty zrédtowe zostaty
zakodowane w taki sposob, ze w pewnej okreslonej
odleglosci od siebie znajduja si¢ fragmenty danych
zakodowane wybranymi kodami. Jesli tak jest, a sy-
tuacja taka nie jest odosobniona, lecz pojawia sie
w kolejnych przypadkach, mozemy uzna, ze (przy-
najmniej z aktualnej puli danych) hipoteza zostata
potwierdzona. Dzigki temu mozliwe jest bowiem
odszukanie cytatow przypisanych do kodéw nad-
rzednych w kierunku podrzednych (w przypadku
zastosowania operatora POD[rzednosc]), cytatow
przypisanych do kodéw od podrzednych w kierun-
ku nadrzednych (w przypadku zastosowania ope-
ratora NAD[rzednosc]) badz cytatow przypisanych
do kodoéw o tej samej pozycji znaczeniowej (w przy-

padku zastosowania operatora WSPOE[rzednos¢]).

Sposobem na weryfikacje hipotez, opartym o me-
chanizm wspotwystepowania kodéw (badz tez ich
wzajemnego wykluczania si¢), jest rowniez skorzy-
stanie z narzedzia przeszukiwania kodoéw z uzy-
ciem operatoréw logicznych, takich jak na przyktad
AND (podaje wyniki przypisane jednoczesnie do
obu zadanych kodéw), OR (podaje wyniki przypi-
sane przynajmniej do jednego z zadanych kodow),
AND NOT (podaje wyniki, ktdre nie sg przypisane
do zadanego kodu).

Procedura badania hipotezy polega wigc na uzyciu
opcji przeszukiwania kodow, ktdre sg uzywane jako
narzedzie heurystyczne. Celem jest bowiem nie we-
ryfikacja poprawnosci hipotezy, lecz pobranie ory-
ginalnego tekstu zakodowanego przez dane kody

i powtorne jego przeanalizowanie.

Tworzenie modeli i diagramow integrujacych

Anselm Strauss i Juliet Corbin (1990) sugeruja,
aby podczas budowania teorii wspierac si¢ na wi-
zualnych reprezentacjach powigzan i zaleznosci
istniejacych pomiedzy wygenerowanymi katego-
riami analitycznymi. Wszelkiego rodzaju wizuali-
zacje w postaci wykresow, diagramow czy sieci sa
przydatne, aby uporzadkowac relacje pomiedzy
kategoriami, ktore powstaja podczas kodowania
osiowego i selektywnego. Przy czym sposrod nich
najistotniejsze — z perspektywy metodologii teorii
ugruntowanej — zdaja sie by¢ modele (sieci) bedace
podstawa diagramow integrujacych dane. Wszel-
kiego rodzaju schematy, wykresy czy modele stu-
z3 wizualnej prezentacji zwiazkow i zaleznosci,
jakie istnieja pomiedzy skladnikami budowanej

teorii.
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Tworzenie modeli ma kluczowe znaczenie w caltym
procesie analizy danych, cho¢ szczegolnie jest to
widoczne w sytuacji krystalizowania si¢ koncepcji
badacza, co z kolei scisle sprzezone jest z wygene-
rowaniem kategorii centralnej. Ukazanie kategorii
oraz powiazan miedzy nimi w sposéb zwizuali-
zowany proces ten znacznie ulatwia. A zatem mo-
dele odgrywaja kluczowa role podczas kodowania
selektywnego, kiedy to ma miejsce krystalizowa-
nie si¢ glownego zjawiska czy procesu, do ktore-
go beda sie odnosi¢ wszystkie pozostale, wygene-
rowane w toku analizy kategorie (por. Niedbalski

2013: 180).

W praktyce kazdy model sktada si¢ z dwodch
zasadniczych elementéw, czyli ,weztow” oraz
Jacznikéw”. Weztami sieci (modeli) moga byc¢
najwazniejsze elementy projektu. W przypadku
NVivo oraz Atlas.ti rodzaj sktadnikéw zalezy od
tego, z jakich elementéw budowany jest caty pro-
jekt. Natomiast faczniki to rodzaje relacji istnieja-
cych pomiedzy poszczegélnymi weztami. Wezly
w sieci moga by¢ teoretycznie potaczone z dowol-
na liczba innych weztdow. Laczniki sq zazwyczaj
rysowane jako linie miedzy weztami. Ponadto
zwiazki pomiedzy dwoma wezltami moga by¢
kierunkowe badz nie. Jedli jest to potacznie kie-
runkowe, wowczas jego zwrot zobrazowany jest
przez grot strzalki. Przy czym w obrebie powia-
zan kierunkowych mozna méwic¢ takze o dwoch

ich rodzajach: symetrycznych i asymetrycznych
(Niedbalski 2014: 218).

Cecha modelu jest mozliwos¢ odzwierciedlania za
jego posrednictwem relacji i powigzan pomiedzy

okreslonymi elementami projektu. W ten sposdb
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mozna na biezaco i w sposdb transparentny $le-
dzi¢, jaki efekt beda miaty kolejne etapy analizy.
Kiedy jednak badacz bedzie chciat utworzy¢ rodzaj
,migawki”, a wiec trwale zachowac ustawienia da-
nego modelu (sieci), wowczas przyjmie on postac
statyczna. Tym samym, jesli bedziemy wprowa-
dzac jakiekolwiek zmiany i modyfikacje w elemen-
tach projektu, owe zmiany nie beda juz odzwier-
ciedlane w modelu. Poprzez utworzenie statyczne-
go modelu, badacz moze utrwali¢ swoje pomysty
i etapy kreowania nowych idei, do ktoérych zawsze
moze powrdcic¢ i sprawdzi¢, jakie zamiany zostaty
poczynione oraz jak w danym momencie ksztatto-
waty sie jego pomysty analityczne (Niedbalski, Sle-
zak 2012: 152). Opcja ta moze by¢ zatem niezwykle
przydatna do dokumentowania kolejnych etapow
pracy analitycznej badacza i moze stanowic istot-
na, z perspektywy metodologii teorii ugruntowa-
nej, naturalng historie badania (Bringer, Johnston,

Brackenridge 2004).

Pisanie raportu, eksportowanie danych

i upowszechnianie wynikow badan

Oba programy, NVivo oraz Atlas.ti, wspomagaja
rowniez prace badacza na poziomie generowania
raportéw z przeprowadzonych analiz. Zgodnie ze
sfowami Gibbsa (2011: 172), dobry, cechujacy sie
refleksyjnoscig raport z badan powinien mie¢ wy-
razne ugruntowanie w zgromadzonym i przeanali-
zowanym materiale empirycznym. Gtéwnym spo-
sobem osiggniecia owego osadzenia w danych jest
przedstawienie dowodow potwierdzajacych wnio-
ski — w postaci cytatow z notatek terenowych, wy-
wiadow lub innych dokumentéw zgromadzonych

w toku badan.

Zastosowanie oprogramowania Atlas.ti i NVivo w realizacji badan opartych na metodologii teorii ugruntowanej

W opisywanych programach, dzigki takim narze-
dziom, jak generatory raportéw, mozna: po pierw-
sze, na biezaco przegladac i weryfikowac postepy
swojej pracy; po drugie, skoncentrowac si¢ na wy-
branych watkach i tematach, ktore pojawiaja sie
w projekcie; po trzecie, przedstawi¢ wyniki i po-
stepy pracy analitycznej; po czwarte, pracowac
z danymi w innych aplikacjach (m.in. Word badz
Excel).

Raporty zawieraja informacje podsumowujace
projekt, ktore mozna nie tylko przegladac, ale tak-
ze drukowac. Na przyktad mozna sprawdzi¢ po-
stepy kodowania, uruchamiajac raport z lista ma-
terialow zrodtowych i wezldw, ktére postuzyty do
ich zakodowania. Przy czym warto pamietac, ze
raporty nie zawieraja zawartosci materialéw zZro-
diowych i weztéw (kategorii). Jesli zatem chcemy
zobaczy¢ taka zawarto$¢, musimy wybrac¢ narze-
dzia stuzace do tworzenia kwerendy (Niedbalski

2014: 246 i dalsze).

Warto jeszcze raz zaznaczy¢, Ze zaroOwno program
NVivo, jak i Atlas.ti oferuje mozliwo$¢ generowa-
nia sprawozdan w postaci mozliwej do opubliko-
wania w formie strony internetowej. Badacz, ktory
w szybki i tatwy sposob zechce dotrze¢ do wiek-
szej liczby odbiorcow — w celu na przyktad upo-
wszechnienia wynikéw swoich badan, moze sko-
rzystac z ciekawej opcji tworzenia ministron inter-
netowych (mini-websites). Do elementéw projektu,
ktore wraz z calq swojq zawartoscia (a wiec powia-
zaniami, linkami, adnotacjami, memos itd.) moga
zosta¢ w ten sposob wyeksportowane i zapisane
w formacie .html, naleza miedzy innymi wygene-

rowane kategorie badz uprzednio zaimportowane

(lub utworzone) w projekcie materiaty zrédiowe.
Wykorzystanie tej funkcji pozwala badaczowi na
rozpowszechnienie okreslonych informacji zwia-
zanych z projektem oraz umozliwia szerokiemu
gronu odbiorcéw wglad w aktualny stan zaawan-
sowania prowadzonej analizy danych (Niedbalski,

Slezak 2012: 154-155).
Podsumowanie

Oprogramowanie NVivo, jak réwniez Atlas.ti
wyposazone jest w instrumenty, ktére znacznie
ulatwiaja spelnienie wymogow zwiazanych z gene-
rowaniem teorii ugruntowanej, dostarczajac bada-
czowi nowych narzedzi dbania o to, by powstajaca
teoria byta dostosowana (fit) do danych oraz dajaca
sie modyfikowac (modifiable) (Glaser 1978; Konecki
2000).

Programy Atlas.ti oraz NVivo pozwalaja na wyko-
nywanie okreslonych dzialani zwigzanych z proce-
sem analitycznym, ktore w takim wymiarze oraz
w tak relatywnie krotkim czasie nie byty mozliwe
przy zastosowaniu tradycyjnych sposobdéw prowa-

dzenia badan.

Oba opisywane programy roznig miedzy sobg co
do okreslonych rozwigzan technicznych, ktore zo-
staly w nich zastosowane, a takze ,architektury”
oprogramowania. Z tego wzgledu sposoéb, w jaki
badacz bedzie z nich korzystal, rowniez bedzie
nieco inny w kazdym przypadku. Niemniej jed-
nak to, co wydaje si¢ najwazniejsze, to fakt, ze przy
pomocy jednego, jak i drugiego programu, wyko-
rzystujac dostepne w nich narzedzia i ich funkcje,

mozna z powodzeniem realizowac badania oparte

Przeglad Socjologii Jako$ciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 77



Jakub Niedbalski

na metodologii teorii ugruntowanej i jej procedu-
rach. Przy czym to, w jaki doktadnie sposob owe
narzedzia beda wykorzystane, zalezy od konkret-
nego badacza, a niniejszy artykul pokazuje tylko
jedna z mozliwych drég i w zadnym razie wyzna-

cza jedynego wzorca.

Na zakonczenie nalezy jeszcze raz bardzo wyraz-
nie zaznaczy¢, ze komputerowe wspomaganie ana-
lizy danych jakosciowych nie oznacza najlepszego
sposobu projektowania i prowadzenia badan, lecz
stanowi pewng alternatywe w stosunku do tra-
dycyjnych metod ich wykonywania. To, jakiego
wyboru dokona badacz, powinno zaleze¢ od jego

osobistych preferencji, rodzaju badan oraz charak-
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The Application of Atlas.ti and NVivo Software in Conducting Researches Based on
Grounded Theory Methodology

Abstract: This article raises a topic of special software applied to support the analysis of qualitative data in research which is
based on the procedures of grounded theory methodology (GTM). The purpose of this article is to demonstrate what kind of
relations occur between the methodology procedures of grounded theory and two popular programs of CAQDA group: NVivo
and Atlas.ti. This article is intended to show in what ways these two programs can be used to provide a GT-based analysis. In
the article, there is a demonstration of both technical and applicable possibilities of NVivo and Atlas.ti software. Moreover, this
article points out a degree of adequacy of technical solutions applied in both programs in order to meet the requirements of
grounded theory methodology, as well as some restrictions and barriers which can be encountered by a researcher who uses

a particular computer program in GT-based research.

Keywords: Computer Assisted Qualitative Data Analysis Software, New Technologies, Social Research Methods, Methodology of
Grounded Theory, NVivo, Atlas.ti
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