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Krzysztofa T. Koneckiego
i Marka Gorzko

GTS Polskie Towarzystwo Socjologiczne

Publikacja ukazuje si¢ w ramach Serii Wydawniczej
Polskiego Towarzystwa Socjologicznego,
Edycja IV — ,,Co po kryzysie?”.
Publikacja dofinansowana zostata ze srodkow PTS.
Rada Wydawnicza Serii: Krzysztof Podemski (przewodniczacy),
Krzysztof Konecki, Jarostaw Kilias, Olga Nowaczyk

Prawa autorskie

Czasopismo oraz wszystkie zamieszczone w nim artykuty stanowia dorobek
wspodlczesnej socjologii. Moga zosta¢ wykorzystane bez specjalnej zgody dla
celéw naukowych, edukacyjnych, poznawczych i niekomercyjnych z poda-
niem zZrddta, z ktdrego zostaly zaczerpniete.

Wykorzystywanie ogélnodostepnych zasobdw zawartych w naszym pismie
dla celow komercyjnych lub marketingowych wymaga uzyskania specjalnej
zgody od wydawcy. Pobieranie optat za dostep do informacji lub artykutéw
zawartych w naszym pi$mie lub jakiekolwiek ograniczanie do niego dostepu
jest zabronione. Autorzy nadsytanych artykuléw ponosza odpowiedzialnos¢
za uzyskanie zezwolen na publikowanie materiatléw, do ktérych prawa au-
torskie sa w posiadaniu osob trzecich.

Logotyp, szata graficzna strony oraz nazwa Przeglgdu Socjologii JakoSciowej
(Qualitative Sociology Review) znajduja sie w wylacznym posiadaniu wydaw-
cy. Wszystkie pozostate obiekty graficzne, znaki handlowe, nazwy czy lo-
gotypy zamieszczone na tej stronie stanowia wlasnosci ich poszczegdlnych
posiadaczy.
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Krzysztof T. Konecki
Uniwersytet £6dzki

Marek Gorzko
Akademia Pomorska w Stupsku

Od redaktorow:
Badania jakoSciowe — pragmatyczne inspiracje

Abstrakt Wprowadzenie do zbioru artykuléw, ktére taczy préba przesledzenia konsekwencji przyjmowania
pragmatycznych zatozen w praktyce badawczej lub ocena mozliwosci praktycznego zastosowania

wynikéw badan jakosciowych, zawiera syntetyczne omdwienie zwigzkéw pomiedzy poznaniem

naukowym a dziataniem z punktu widzenia pragmatyzmu oraz krotka charakterystyke prac zawar-

tych w biezacym tomie.

Stowa kluczowe pragmatyzm, teoretyczny model dziatania, pragmatyczne zastosowanie wiedzy

KI‘ZYSZtOf T. KOIIECki, prof., kierownik Katedry
Socjologii Organizacji i Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkie-
go, czlonek Executive Committee of European Sociological
Association, Prezydium Komitetu Socjologii PAN, Zarzadu
PTS i przewodniczacy Sekcji Socjologii Jakosciowej i Sym-
bolicznego Interakcjonizmu PTS. Jego obszar zainteresowan
naukowych to m.in.: socjologia jako$ciowa, teoria ugrun-
towana, interakcjonizm symboliczny, socjologia wizualna

oraz socjologiczne badania nad medytacja i joga.

Adres kontaktowy:

Katedra Socjologii Organizacji i Zarzadzania
Instytut Socjologii

Uniwersytet Lodzki

ul. Rewolugji 1905 r. nr 41, 90-214 £.6dz
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Marek GOI‘ZkO, (dr hab.) profesor nadzwyczajny w Za-
ktadzie Socjologii Akademii Pomorskiej w Stupsku. Przez
wiele lat zwigzany byt z Uniwersytetem Szczecinskim. Czto-
nek Zespotu Redakcyjnego ,Przegladu Socjologii Jakoscio-
wej”. Czlonek Sekcji Socjologii Jakosciowej i Symbolicznego
Interakcjonizmu Polskiego Towarzystwa Socjologicznego.
Gléwne obszary zainteresowan badawczych to: socjologia
jakosciowa, problemy metodologiczne badan jakosciowych,

teoria ugruntowana, metoda biograficzna, socjologia pracy.

Adres kontaktowy:

Akademia Pomorska w Stupsku

Wydziat Nauk Spotecznych, Zaklad Socjologii
ul. Bohateréw Westerplatte 64, 76-200 Stupsk

e-mail: marek.gorzko@gmail.com

naukach spotecznych czesto uczeni dzie-
qu sie na teoretykow i praktykéw-badaczy
empirycznych. Czy teoretyczna praca nie moze
by¢ pracq badawcza, a praca badawcza praca teo-
retyczng zarazem? Z punktu widzenia pragmaty-

zmu mozemy ten dualizm pracy socjologdw anu-

lowac i potraktowac jako ,roszczenie iluzoryczne”.

Praca teoretyczna nad dziataniem spotecznym jest
waznym elementem pracy badawczej socjologa —
analityka spotecznego. Jednak nie wyczerpuje ca-
fego wysitku, ktéry podejmuje on, by konstruowac
dziatania. Wazne sg takze badania diagnostyczne,
ktore stajg sie¢ podstawq dla przewidywania przy-
szlych przebiegow dzialan. Przewidywanie réz-
nych wariantéw przebiegu zjawiska przy uwzgled-
nieniu okreslonych warunkow interweniujacych
moze by¢ jedng z podstaw stworzenia okreslonego
teoretycznego modelu dziatlania/modeli dzialan.
Po stworzeniu modelu mozna juz podja¢ okreslo-
ne dzialania, ktére sa ciagle monitorowane az do

zakonczenia planowanego dziatania.

Samo dziatanie, w ktore w sposdb bezposredni lub
posredni jest zaangazowany analityk spoteczny,
jest weryfikacja jego modelu. Weryfikacja ta nie
ma charakteru statycznego, gdy mamy ustalony
model/hipoteze i ja weryfikujemy w sposob eks-
perymentalny bez mozliwosci zmiany modelu/
hipotezy. Weryfikacja ma charakter dynamiczny.
Zmiana modelu teoretycznego w czasie dziatania
jest mozliwa, cho¢ niekonieczna, a czasami nawet
pozadana. Otoczenie jest dynamiczne, zmienia
si¢ ciggle, w momencie rozpoczecia dziatania wa-
runki otoczenia moga juz nie by¢ takie same jak

w momencie konstruowania modelu. Rekonstruk-
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cja modelu teoretycznego moze by¢ spowodowana
pojawieniem si¢ nowych warunkéw posrednicza-
cych, a takze wptywem samego modelu na podjete
dziatanie i jego rekonstrukcje w trakcie procesu,
gdy rézne definicje sytuacji moga zosta¢ skonstru-
owane hic et nunc po zauwazeniu dziatania modelu

w danej sytuacji przez wspoétuczestnikow procesu.

Dynamika zmian zwigzana jest czesto z wzajemnym
warunkowaniem si¢ zmiennych wprowadzonych
do sytuacji dziatania przez model. Nie s3 to jedno-
kierunkowe wplywy, ale wplywy powstajace z r6z-
nych interpretacji elementéw dziatania, jak i calego
dzialania przez uczestnikéw zmiany. Proces analizy
spotecznej nie konczy si¢ w momencie rozpoczecia
wdrazania modelu, toczy sie ciagle od pierwszego
etapu az do samego dzialania w trakcie wdrazania
modelu, a nawet po jego , zakonczeniu”. Cho¢ z filo-
zoficznego punktu widzenia trudno powiedzie¢, ze
kiedykolwiek takie wptywy moga sie zakonczy¢, bio-
rac pod uwagg caty taricuch przyczynowo skutkowy
trwajacy w czasie. Powigzania ze Swiatem zewnetrz-
nym sa naturalnym elementem sytuacji dziatan, za-
tem biezaca analiza powigzan w trakcie dziatania jest

nieodzowna dla efektywnego wdrozenia modelu.

Z pragmatycznego punktu widzenia model teore-
tyczny jest pewna hipoteza wynikajaca z rozwaze-
nia réznych mozliwych przebiegéow dzialan i roz-
woju zjawiska w czasie. Wdrazanie modelu stano-
wi w istocie jego weryfikacje. Jego struktura podle-
ga zmianie zgodnie z logika abdukcji (Peirce 1955;
Reichertz 2007). Nie zatrzymujemy si¢ zatem na
dywagacjach i interpretacjach teoretycznych. One
same w sobie z trudem dokonuja zmiany, cho¢ sa

mozliwe. Tylko w powigzaniu z realng weryfikacja
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modelu zmiana spoteczna jest mozliwa. To wiasnie
jest inteligentnym i demokratycznym dziataniem
(zob. Dewey 1938: 105-122; Pamental 2004: 210).
Model jest w Deweyowskim rozumieniu ,pla-
nem dziatania”, skonkretyzowanym celem (end-
-in-view). Istotne jest tutaj wzigcie pod uwage tych
aktoréw spotecznych, na ktdrych dane dziatanie
wplywa, ale réwniez innych interesariuszy, kto-
rych dane dzialanie moze w spotecznosci intere-
sowac. Wziecie tych intereséw pod uwage oznacza
takze kolektywna partycypacje danej spotecznosci
w rozwiazywaniu problematycznych sytuacji, co
jest zgodne z Deweyowska koncepcja demokracji
,wspllnego komunikacyjnego doswiadczenia”
(Pamental 2004: 216-217). Idealny cel (skutek) jest
ostateczna konsekwencja dziatania, najlepiej, gdy

jest osiggany wspdlnie przez cala spotecznosc.

Rola doswiadczenia (experience) w formutowaniu
modelu dzialania jest niezwykle istotna. Procesual-
ny charakter analizy spotecznej moze by¢ zwigzany
z interakcyjnym charakterem do$wiadczenia. Do-
$wiadczenie to nie tylko skumulowana wiedza na
temat okreslonych dziatan, ale takze aktualna inte-
rakcja zyjacych istot z fizycznym i spotecznym oto-
czeniem. ,Zewnetrzny swiat” wkracza do dziatan
czlowieka i podlega w ten sposob zmianom. Dia-
gnoza tego, co bylo jest istotna (analiza przesztych
doswiadczen), ale to, co jest bardziej istotne to przy-
sztosé: ,[jlednak doswiadczenie w jego zasadniczej
formie jest eksperymentalne, jest pewnym wysil-
kiem, by zmieni¢ zastang sytuacje, charakteryzuje
sie pewna projekcja, by siegac¢ do tego, co nieznane;
zwiazek z przyszloscia jest jego istotng cecha” (De-
wey 1917: 7 [ttum. wlasne]). Bazowanie na przeszto-

$ci ogranicza kreatywnos¢.

8 ©2015 PSJ Tom XI Numer 1
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Pragmatyczne zastosowanie wiedzy uzyskanej
w drodze empirycznego badania nie dotyczy tyl-
ko i wylacznie samych praktycznych konsekwencji
aplikacji okres$lonych wnioskéw z badan. Pragma-
tyczne zastosowanie ma miejsce tylko w i po inteli-
gentnym badaniu. ,Pragmatyczna inteligencja jest
inteligencja kreatywna, nie rutynowa mechanikg”
(Dewey 1917: 64 [tlum. wiasne]). W takim badaniu
i zastosowaniu wnioskéw uwalniamy jednocze-
$nie doswiadczenie od rutyny. Uzywamy inteli-
gencji, by ,liberalizowac¢” dziatanie, ktére moze
by¢ instrumentalnie efektywne, ale nie wybiega
i nie tworzy nowych mozliwo$ci wyznaczania ce-
léw i ich osiggania (Dewey 1917). To, czego nam
potrzeba, to ,nie mechaniczne dziatania”, a dzia-
fania inteligentne, czyli uwolnione, dajace nowe
wizje i mozliwosci. Inteligencja, z pragmatycznego
punktu widzenia, jest tutaj dziataniem, nie speku-

lacja oderwang od realnego $wiata.

W zmianie spolecznej, ktdrej mozemy dokona,
wazna role odgrywa jezyk. Jest on miedzy innymi
jedna z form przystosowania si¢ czlowieka (grup
ludzkich) do otoczenia. Jest narzedziem umozliwia-
jacym borykanie si¢ czlowieka z otoczeniem spo-
fecznym i przyrodniczym. Po to ludzie wytwarzaja
stowniki, czyli zbiory metafor, przy pomocy ktérych
opisujemy swiat i przewidujemy przyszlte zdarzenia
(Rorty 1996). Jezyk stuzy rozwiazywaniu wielu pro-
blemdw. Jest zatem narzedziem uzywanym przez
ludzi, tak jak inne narzedzia o charakterze mate-
rialnym i technicznym. Pewne tezy i prawdy spo-
teczne s skonstruowane w stownikach, a te z kolei

powstaty w okreslonych sytuacjach historycznych.

Badacz positkujacy sie pragmatycznymi inspiracja-
mi odstania stowniki i ich zwigzek ze zmiennymi
ksztaltujagcymi go w danym momencie; dokonujac
tej ,,odstony”, egzystuje takze w okreslonym punk-
cie przestrzeni i w okreslonym czasie. Zatem po-
winien takze swoje miejsce w tych przestrzeniach
uwzgledni¢ w objasnianiu $wiata. To objasnianie
uczestniczy w dzialaniu danego stownika jako na-
rzedzia. Badacz uczestniczy zatem w ewentualnej
zmianie lub petryfikacji danego stanu rzeczy. To, co
jest budowane, to nowa jakos¢, ktora dotyczy war-
tosci ,,solidarno$ci” z innymi, réwniez tymi, ktérzy
staja sie partnerami badacza (kiedys$ okreslanymi
jako badani). Analiza stownikéw, ktérych uzywa-
my w naszych uzasadnieniach dla istnienia okre-
Slonych tozsamosci badz norm spotecznych, poka-
zuje ich ,przypadkowos¢”, tymczasowos¢ i ciagla
zmiennos¢. Uczestnictwo w projektach badawczych
analizujacych jezyk jest uczestnictwem w dziataniu
na rzecz zmiany spolecznej lub petryfikacji jezyka,
ktéry nie odzwierciedla rzeczywistosci, ale jest na-
rzedziem do radzenia sobie z nig. Zatem projekty
badawcze positkujace si¢ inspiracjami pragma-
tycznymi mozemy umiejscowic¢ takze w badaniach
i analizach jezyka/stownikéw, ktére opisuja, ale
takze ksztaltuja rzeczywistos$¢, a nawet w projekto-
waniu stownikdéw, ktére moga dokona¢ pozadanej,
z punktu widzenia wartosci budowania solidarno-

$ci i wolnosci indywidualnej, zmiany spotecznej.
oK

Oddawany w Panistwa rece numer wyrasta z dys-
kusji toczonych podczas obrad grupy tematycznej
,Pragmatyzm — socjologia jakosciowa — problemy
wspolczesnosci”, zorganizowanej przez Sekcje So-

cjologii Jakosciowej i Symbolicznego Interakcjoni-

Od redaktorow: Badania jakosciowe — pragmatyczne inspiracje.

zmu PTS podczas XV Ogolnopolskiego Zjazdu Pol-
skiego Towarzystwa Socjologicznego w Szczecinie.
Nie ma on charakteru petnego sprawozdania z wy-
gloszonych tam referatéw (jeden z tekstéw numeru
powstal nawet nieco pdzniej, cho¢ w scistym nawia-
zaniu do szczecinskich dyskusji), ale mozna powie-
dzie¢, ze kazde z kluczowych stéw okreslajacych
tematyke obrad znalazlo swoje odzwierciedlenie
w zawartosci numeru. Wszyscy autorzy zawartych
w nim tekstow staraja sie siega¢ do pragmatycznych

odniesien, inspiracji i konsekwencji.

W artykule Anselm L. Strauss — pragmatyczne korze-
nie, pragmatyczne konsekwencje Krzysztof T. Konecki
przedstawia koncepcje socjologii Anselma L. Straus-
sa w kontekscie jej zwiazkow z ideami pragmatyzmu.
Autor pokazuje, jak wyplywajace z nich procesualne
i interakcyjno-konstruktywistyczne ujecie rzeczywi-
stosci spotecznej przenika i warunkuje najwazniejsze
dokonania teoretyczne i metodologiczne Anselma L.
Straussa. Z tego punktu widzenia mozna artykut od-
czytac jako studium ,translacji” ogdlnofilozoficznej
postawy na owocna praktyke socjologicznego ba-
dania swiata spotecznego. Warto dodac, ze artykut
K. Koneckiego moze by¢ takze czytany jako synte-
tyczny opis catosci twdrczosci Anselma L. Straussa,
akcentujacy zawarte w niej prekursorskie idee, kto-
re dopiero w czasach nam wspotczesnych znalazty

szerszy rozglos.

W podobnym duchu utrzymany jest artykut Lukasza
Marciniaka Teorie pracujgce. Pragmatyzm w ujeciu bada-
czy z grupy Chicago School Irregulars. Autor dokonuje
rekonstrukgji kluczowych zatozen lezacych u pod-
oza przedsiewzig¢ badawczych nieformalnej grupy

amerykanskich socjologéw z lat szesc¢dziesiatych

Przeglad Socjologii Jako$ciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 9
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i siedemdziesiatych XX wieku, interpretujac je jako
przeformutowanie ogolnych idei pragmatyzmu na
konkretne zalecenia prowadzenia pracy badawcze;.
Na tym tle .. Marciniak rozwija koncepcje szczegdl-
nego typu teorii, ktére nazywa ,teoriami pracujacy-
mi”, upatrujac w nich uciele$nienia zalozent nauki

pragmatycznej.

Marek Gorzko w eseju Czy teoria ugruntowana wyma-
ga ponownego odkrycia? omawia jedna z najnowszych
publikacji z zakresu metodologii teorii ugrunto-
wanej i jednoczesnie stawia pytanie o zwiazek tej
pragmatycznej z ducha strategii metodologicznej
z wyobraznig socjologiczng i socjologiczng meta-
perspektywa oraz o konsekwencje tej relacji dla

praktyki badawczej.

Ku zjawiskom charakterystycznym dla wspotcze-
snosci zwraca sie Lukasz Pyfel w artykule zatytuto-

wanym Badacz jakosciowy w swiqtyni liczb i pienigdza
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— wykorzystanie metod jakosciowych w badaniu rynkéw
finansowych. Jego celem jest pokazanie mozliwosci
zastosowania metod jako$ciowych w badaniu zja-
wisk, ktore na pozér takiemu podejsciu sie opie-
raja. Omawia na podstawie literatury przedmiotu
przyktady badan jakosciowych w obszarze rynkow
finansowych i instytucji dziatajacych na tym polu.
Interesuja go takze mozliwosci wykorzystania re-

zultatéw tego typu badan w praktyce.

Watek tozsamosci badacza i problem obiektywnosci
w badaniach jakosciowych w kontekscie idei prag-
matyzmu podejmuje Waldemar Rapior w artykule
Intensyfikacja wyobrazni: o toZsamosci osoby badacza
i zawieszeniu bezwarunkowej obiektywnosci. Formutuje
on teze o koniecznosci budowania w badaniu ,wa-
runkowej obiektywnosci” i wprowadzenia w obreb
dociekan naukowych kwestii tozsamosci badacza.
Swoje tezy ilustruje odwotaniem do wilasnych do-

$wiadczen z pracy badawczej.
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s. 150-156.

Reichertz Jo (2007) Abduction. The Logic of Discovery in Groun-
ded Theory [w:] Antony Bryant, Kathy Charmaz, eds., The Sage
Handbook of Grounded Theory. London, New Delhi, Singapore,
Thousand Oaks: Sage, s. 214-228.

Rorty Richard (1996) Przygodnos¢, ironia i solidarnoéé. Przetozyt

Wactaw Jan Popowski. Warszawa: Spacja.
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Abstrakt

Krzysztof T. Konecki
Uniwersytet £6dzki

Anselm L. Strauss — pragmatyczne korzenie,
pragmatyczne konsekwencje'

W artykule zaprezentuje dokonania Anselma Straussa i kontekst filozoficzno-socjologiczny powstawa-
nia jego koncepcji socjologii. Przedstawie skrétowo jego biografie i rozwdj naukowy, dorobek z zakresu
psychologii spotecznej, metodologii nauk spotecznych, socjologii pracy oraz teorii socjologicznej, gdzie
nawiaze do inspiracji wywodzacych sie z idei pragmatyzmu. Elementem spajajacym cato$¢ dorobku
naukowego A. Straussa jest i procesualne, i interakcyjno-konstruktywistyczne ujecie rzeczywistosci
spolecznej, procesualno-strukturalne ujecie jazni i tozsamosci oraz kategoria interakcji bedaca pod-
stawa wszelkiego dziatania, gdzie temporalnos¢ jest jednym z gléwnych wymiaréw analizy Zycia

......

charakter wywodzacy sie z tradycji pragmatyzmu spolecznego. Przedstawie ponadto uwarunkowania

powstawania jego dokonan metodologicznych.

Slowa kluczowe Anselm L. Strauss, interakcjonizm

jakosciowa
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rakcjonizmu PTS. Jego obszar zainteresowan naukowych to
m.in.: socjologia jakosciowa, teoria ugruntowana, interak-
cjonizm symboliczny, socjologia wizualna oraz socjologicz-

ne badania nad medytacja i joga.
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symboliczny, pragmatyzm, szkota chicagowska, socjologia

Nota biograficzna Anselma L. Straussa

Anselm L. Strauss jest klasykiem socjologii i psycho-
logii spotecznej. Byt zatrudniony przez wiele lat na
Uniwersytecie Kalifornijskim San Francisco (UCSF),
gdzie wyktadat socjologie i metody jakosciowe oraz
prowadzit badania z zakresu socjologii medycy-
ny. Na Uniwersytecie Kalifornijskim San Francisco
pracowal 27 lat. Stworzyt Department Of Social and
Behavioral Sciences, ktorym kierowal przez wiele

lat. Do pracy w tej instytucji Strauss zaangazowat

! Niniejszy artykut jest poszerzona wersja wprowadzenia do
ksiazki Anselma L. Straussa pt. Zwierciadta i maski. W poszuki-
waniu tozsamosci (2013).
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takich wybitnych socjologéw, jak: Leonard Schat-
zmann, Egon Bittner, Barney Glaser, Fred Davies,
Eliot Freidson i wielu innych. Przez lata odwiedzali
go uczeni z réznych krajow, ktorzy jezdzili do Pro-
fesora na konsultacje, a takze by uzyska¢ moralne
i psychologiczne wsparcie w ich przedsiewzigciach

badawczych.

Anselm Strauss opublikowat 33 ksigzki oraz ponad
100 artykutow. Jego zainteresowania badawcze byty
niezwykle wszechstronne. Bardzo trudno w krot-
kim wprowadzeniu do jednej jego pracy uja¢ ogrom
dorobku i wkiadu A. Straussa do wiedzy socjolo-
gicznej i psychologii spotecznej. Dlatego tez moje
rozwazania dotyczace jego tworczosci beda ogolne

i skrétowe.

Gléwnym osiggnigciem A. Straussa sa jego doko-
nania w obszarze teorii i metodologii badan jako-
Sciowych, socjologii pracy i profesji, badan nad
chorobami przewleklymi oraz negocjacji. Glownym
zrodtem jego inspiracji dla dokonan w socjologii
i psychologii spolecznej byl pragmatyzm spotecz-
ny i szkota socjologiczna zwana interakcjonizmem
symbolicznym, czesto utozsamiana ze szkota psy-
chologii spotecznej. A. Strauss byl laureatem presti-
zowej w $rodowisku socjologii amerykanskiej na-
grody imienia G. H. Meada oraz H. Blumera. Wspol-
nie z Barneyem Glaserem opracowatl jakosciowa
metodologie badawcza, ktdra jest obecnie znana w
swiecie jako metodologia teorii ugruntowanej. Pra-
ca ta stata si¢ przyczynkiem do powstania nowego
odtamu w interakcjonizmie symbolicznym, zwane-
go czesto teorig ugruntowana. Anselm Strauss jest
bardzo popularnym autorem w Niemczech i Francji,

Japonii. Ksiazka Zwierciadta i maski. W poszukiwaniu

tozsamodci (polskie wydanie — 2013) zostala przettu-
maczona na jezyk niemiecki i francuski, japonski,

portugalski i hiszpanski.

Jedna z ksiazek z roku 1967, ktorej byt wspdtau-
torem, The Discovery of Grounded Theory (polskie
wydanie — 2009), nie tylko zalegitymizowata po-
wszechne uzycie metod jako$ciowych w czasie, gdy
ilosciowe i pozytywistyczne podejscie do badan
zdominowalo socjologie oraz wiele innych dyscy-
plin humanistycznych, ale takze wskazata droge do
budowania teorii zwigzanej z badaniami empirycz-
nymi. Ksigzka ta zostala opublikowana w Polsce
przez wydawnictwo Nomos w roku 2009 i okazata
si¢ by¢ bardzo popularng w réznych srodowiskach
naukowych. Jest ciagle poszukiwana przez polskich

badaczy z dziedziny nauk spotecznych.

Przez cala swoja niezwykle tworcza kariere nauko-
wa A. Strauss podkresla wage teorii i jej role w roz-
woju wiedzy naukowej. Stworzyl on teorie rzeczo-
we Sredniego zasiegu, na przyklad interakcyjne
teorie proceséw pracy medycznej (1985, wraz ze
swymi wspotpracownikami), jak i teorie formalne,
dotyczace na przyktad przejs¢ statusowych (1971,
wspolnie z B. Glaserem) czy kontekstow $wiado-
mosci (1965a, wspdlnie z Glaserem), negocjacyjna
teorig fadu spotecznego (1978a), ogoélna interakcjo-
nistyczna teori¢ dziatania (1993) czy teorie tozsa-
mosci opisang w wydawanej w Polsce wlasnie w
roku 2013 ksigzce Zwierciadta i maski (Mirrors and
Masks [1959]).

Strauss byl uczniem H. Blumera (z kolei Blumer byt
pod wpltywem pragmatysty spotecznego Georga
Herberta Meada), pod kierunkiem ktdérego napi-
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sal prace magisterska dotyczaca zachowan zbioro-
wych (1942,w tym przypadku zajmowat si¢ przy-
czynami powstawania paniki), a prace doktorska
obronit w roku 1945. Jego promotorem byl Ernest
Burgess, jeden z wspottworcow pierwszej szkoty
chicagowskiej, badacz nastawiony na praktyczne
zastosowania wiedzy socjologicznej (Burgess 1928;
zob. takze Fine 1995; Deegan 2007: 12, 15-16; Papa-
christos 2012: 478).

Byl takze niezwykle inspirujacym nauczycie-
lem. Na jego seminaria jezdzili badacze z caltego
$wiata: Niemiec, Meksyku, Francji, Japonii i Pol-
ski. Sam spedzitem rok na seminarium badaw-
czym (1994-1995) w UCSF, w czasie ktorego dora-
dzat réoznym badaczom, jak analizowa¢ dane i jak
uogolnia¢ na podstawie analiz danych empirycz-
nych. Byt prekursorem grupowych analiz danych
jakosciowych. Wydrukowane dane rozdawano ba-
daczom, ktdérzy kodujac je wspodlnie, dyskutowali
nad kategoriami i hipotezami (por. Strauss 1987
303-304). Byt nauczycielem niezwykle zyczliwym
dla studentéw. Jego uwagi byly gltéwnie pytania-
mi, ktére zadawal referentom na swych semina-
riach (dlaczego, po co, co z tego wynika dla twego
celu badawczego, dlaczego wlasnie tak to zrobites
itp.). Nie méwil, jak robié¢ badania i nigdy nie dawat
gotowych odpowiedzi (por. Legewie, Schervier-
-Legewie 2004). Jego pytania byly otwarte i zmu-
szaly badaczy do pracy mentalneji objasnien, ktore
w pewnym momencie, nawet gdy mowilismy tyl-
ko o empirii, nabieraly charakteru refleksji teore-
tycznej. Inspirowat i zachecatl do dalszego wysitku,
poszukiwania grup poréwnawczych, co wigzato
sie z dodatkowa praca i wysitkiem. Zachecat do

porownan i budowania uogoélnien teoretycznych.
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Psycholog spoleczny

W pierwszej fazie swej kariery naukowej Anselm
Strauss zajmowat si¢ problemami symbolizacji i po-
znania z punktu widzenia psychologii spotecznej
(1946a). Mozna stwierdzi¢, ze na poczatku swej ka-
riery naukowej byl przede wszystkim psychologiem,
cho¢ stopniowo stawat sie ,psychologizujacym so-
cjologiem” zainteresowanym sfera spotecznosci,
ale zawsze w powiazaniu z indywidualnymi defi-
nicjami sytuacji. Interesowat si¢ takze teoretyczny-
mi i metodologicznymi aspektami psychologii spo-
fecznej (Lindesmith, Strauss 1952). Ponadto nauczat
psychologii spolecznej, co zaowocowato napisaniem
wielokrotnie wznawianego podrecznika (wspolnie
z Alfredem Lindesmithem) Social Psychology (1949).
Mozna powiedzie¢, Zze pojecia i koncepcje zawarte
w Zuwierciadtach i maskach ksztaltowaty sie¢ wtasnie

w tym okresie silnego zainteresowania psychologia.

W jednym ze swoich pierwszych artykutéw na-
ukowych, The Ideal and the Chosen Mate z roku
1946, A. Strauss podejmuje problem symbolizacji
w odniesieniu do wyobrazen przyszlego partnera?.
Cho¢ w artykule tym nie ma powotan na klasykow
pragmatyzmu czy socjologii, mozna zaryzykowac
twierdzenie, ze sposob widzenia otoczenia spotecz-
nego jest inspirowany pragmatyzmem spotecznym
(Mead 1975; por. takze Blumer 2009; zob. takze opis
inspiracji dla metodologii, ktorej uzywal [Strauss

1987: 170-175])°. Wedtug Straussa symbolizacje po-

2 Strauss wyborem partnerdw zajmowat sie takze w kontek-
$cie miedzyrasowym, kiedy badat malzeristwa amerykanskich
zolnierzy z Japonkami po drugiej wojnie $wiatowej (1954a).

* Podkreslam, ze A. Strauss byl uczniem Herberta Blumera,
glownego kontynuatora mysli Georga Herberta Meada, i pisat
pod jego kierunkiem prace magisterska.
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kazuja, ze korzenie tworzenia ideatu partnera tkwia
w wyobrazeniach jednostek odnosnie spotecznych
struktur (klas, rasy, narodowosci itp.)*. W tym cza-
sie byly to badania ilosciowe, w ktdrych regula
wiekszosci decydowata o interpretacjach danych.
Interpretacje te wspomagane byly wypowiedziami
samych badanych, ktére tworzyly pewna typologie
idealnych partneréw. Dzisiaj powiedzieliby$my, ze
A. Strauss uzywat , metod mieszanych” (mixed-me-
thods [Mingers, Brocklesby 1997]). Ilosciowa analiza
i dane statystyczne dawaly podstawe do formuto-
wania hipotez, a cytaty z wywiaddéw jakosciowych
pokazywaty podstawy decyzji badanych odnosnie
wyboru idealnego partnera w rozwazaniach men-
talnych (Strauss 1946b: 206). Ponadto Strauss kon-
struowatl kwestionariusze na podstawie wstepnych
wywiadow swobodnych, ktore pomagaty skon-
struowad pytania zamkniete do kwestionariuszy,
czyli stosowat dwa rodzaje metod i danych (Strauss
1946a: 555). Dtugie cytaty z wywiadow miaty by¢
niejako dowodem proceséw mentalnych (minding),
kiedy badane osoby poréwnuja i wybieraja w wy-
obrazni cechy partneréw, pracujac w ten sposéb nad
swoja tozsamoscia, by dostosowac sie do postaw
i opinii innych oraz ideatu, ktéry na tej podstawie
tworza. Procesy mentalne, tak podkreslane w prag-
matyzmie spolecznym (Mead 1975: 165-188), sa tu-
taj analizowane odnosnie konkretnego przedmiotu
refleksji umystowej. Ponadto wybdr partnera zwia-
zany jest wedlug Straussa z procesem socjalizacji
i ksztattowaniem si¢ w czasie jego trwania pewnych
pogladow na $wiat i innych. Rodzice maja wptyw
na przyszty wybor partnera przez dziecko, jednak
wybor ten jest wielowymiarowy, a wptyw rodzicow

*Kilka lat pézniej taczy problem konceptualizacji i symboliza-
cji ze struktura spoteczng (Schatzman, Strauss 1955).

skomplikowany i niejednoznaczny (Strauss 1946a).
Strauss pokazuje w tym artykule wielos¢ mozli-
wych ukladéw czynnikéw socjalizacyjnych wpty-
wajacych na wybodr przysztego partnera. Konteksty
socjalizacyjne w rodzinach sg rézne i mozna stwo-
rzy¢ z nich pewne typologie oddziatywan rodzicow
(np. podobienstwo do ojca, ambiwalentne relacje
z matka i przyjacielskie relacje z ojcem, satysfakcjo-
nujace relacje z obydwoma rodzicami, negatywne

postawy w stosunku do obydwojga rodzicow itp.).

To zainteresowanie Straussa powstawaniem sym-
bolicznych wyobrazen dotyczyto takze procesu po-
wstawania pojec¢ ogdlnych, takich jak pojecia regut
moralnych u dzieci, ktére ewentualnie moga by¢
przenoszone pdzniej na wiele sytuacji spotecznych.
Strauss analizowat, jak powstaje znaczenie pienie-
dzy i jak powstaja reguly zwigzane z ich uzywa-
niem (Schuessler, Strauss 1950; Strauss 1954b). W cy-
towanym artykule z roku 1954 wida¢ wyraznie,
jak A. Strauss pokazuje, ze powstawanie koncepcji
regul spotecznych u dzieci jest procesem. Nie do-
konuje si¢ to poprzez nagte skoki rozumienia (salta-
tory development), ale jest stopniowo ksztaltowane w
procesie zabawy, gry i szerszego rozumienia regut
(gradual development). Weryfikuje on niejako pozy-
tywnie tezy Piageta o stopniowym rozwoju regu-
larnosci w zachowaniach dziecka. Mozna wyroznic
etapy tego rozwoju. Dziecko zaczyna od prostego
rozumienia znaczen pieniedzy i zwiazanej z tym
prostej wymiany towaru za pieniadz. Pdzniej roz-
szerza to rozumienie na relacje spoteczne zwigzane
z konkretna wymiang, kiedy juz wymiana nie jest
typu ,pieniadze za towar”, ale takze ,pieniadze za
prace” (np. ze pomocnik sprzedawcy takze musi by¢

oplacany oraz wiasciciel sklepu takze bierze pewna
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sume pieniedzy dla siebie). Dziecko stopniowo roz-
wija takze koncepcje kredytu i jego ograniczen.
W pewnym wieku pojawiajg si¢ reguty moralne
(9-11 lat), dziecko wie juz, ze wiasciciel sklepu nie
powinien wyda¢ mniej pieniedzy niz to wynika

z okreslonej kalkulacji i cen towaru.

Dziecko rozwijajac si¢ moralnie, musi zacza¢ przyj-
mowac rézne perspektywy ogladu danej kwestii
i zrezygnowac z wlasnej tylko perspektywy ogladu.
Strauss potwierdza tutaj takze hipotezy Piageta do-
tyczace rozwoju moralnego dziecka. Multiperspek-
tywizm jednostki, a nie przymus, kary i nagrody
(widzimy tutaj antybehawioryzm Straussa) prowa-
dza do rozwoju rozumienia regut moralnych. Podej-
mowanie réznych rdl spotecznych (sprzedawcow,
klientéw, pomocnikéw itp.) pozwala wytworzyc
wiele perspektyw. Wtedy réwniez pojawiaja sie
klasyfikacje (Strauss 1954b: 205), niektore sa nowe,
a czasami stare s zmieniane badz przystosowywa-
ne do nowych sytuacji. Przyjmowanie rol innych
wigze si¢ z rozwojem symboli i poje¢ u dziecka.
W koncepcjach rdl znajduja sie takze motywacje dla
okreslonych, wtasciwych spolecznie zachowan. Kla-
syfikacje i pojecia sa faczone w sensie spotecznych
uwiklan jednostki (podejmowania rol), a nie tylko
logicznego aczenia roznych perspektyw przez jed-
nostke, tak jak twierdzil Piaget (Strauss 1954b: 207).
Stosujac tutaj koncepcje Meada (zob. 1975: 104-105
inast.) taczaca wytwarzanie pojec z uczeniem sie rol
spotecznych, Strauss rozszerza rozumienie Piageta
odnoénie powstawania klasyfikacji i poje¢. Pokazu-
je, ze istotny jest tutaj kontekst spoteczny. Ponadto
poszukiwanie stadidw proceséw spotecznych staje
sie u Straussa niejako dyrektywa metodologiczna,

co mozna zauwazy¢ pdzniej w koncepcji metodo-
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logii teorii ugruntowanej (chodzi o koncepcje pod-
stawowych proceséw spoltecznych jako centralnych

kategorii badan).

Przywiazanie do widzenia srodowiska spotecznego
przez pryzmat proceséw wida¢ zatem juz na po-
czatku kariery badawczej A. Straussa. Rekonstru-
ujac fazy rozwoju moralnych regul, pokazuje on, ze
kazda z tych faz jest warunkiem pojawienia si¢ fazy
nastepnej. To myslenie w kategoriach procesow i faz
wyraznie daje o sobie zna¢ w jego podzniejszej kon-
cepcji metodologicznej paradygmatu kodowania,
gdzie konsekwencje jakiego$ dzialania sa warun-
kiem pojawienia sie¢ nastepnej fazy dziatan (Strauss

1987: 27-28, 64-65).

Konstruowanie tozsamosci w pracy Zwierciadta

i maski

Praca Zwierciadta i maski nalezy obecnie do kla-
syki psychologii spolecznej i socjologii. Wywarta
ona duzy wplyw na wielu badaczy zajmujacych
sie¢ problematyka tozsamosci, biografii, interakcji
(Bokszanski 1986; Maines 1991; Riemann, Schiitze
1991; Clarke 2006; zob. takze Konecki 1988; 1992;
2007). W swoim czasie praca ta byla podsumowa-
niem teorii tozsamosci rozwijanej w interakcjoni-
zmie symbolicznym. Cho¢ ksigzka ta jest zwien-
czeniem dorobku (z pewnego okresu twdrczosci
A. Straussa) z zakresu psychologii spotecznej, to
jednak gléwnie znajduje uznanie w socjologii.
Moze to wynika¢ z tego, ze Strauss nie wszedt
w pelni w badania eksperymentalne, ktore w la-
tach piecdziesiatych i szes¢dziesiatych catkowicie
zdominowaly psychologie spoteczna. Idac pod

prad tym tendencjom, szczegélnie stosujac meto-
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dy jakosciowe w swoich badaniach i inspirujac sie
niepopularnym woéwczas w naukach spotecznych
pragmatyzmem, nie mogt wejs¢ w referencyjny
system powotan, ktory dotyczyl gtéwnie weryfi-
kacji hipotez, a nie stawiania nowych hipotez oraz
opisu i odkrywania dla nauki nowych probleméw

teoretycznych i badawczych.

Wazny jest tez kontekst ukazania sie¢ ksigzki. Po
raz pierwszy ukazata si¢ w roku 1959 (cho¢ prace
nad niaq A. Strauss rozpoczat juz w 1953 roku; zob.
Wprowadzenie do wydania francuskiego tej pracy
[1992]), a wigc trzy lata po ukazaniu si¢ pierwsze-
go wydania ksiazki E. Goffmana The Presentation of
Self in Everyday Life (polskie wydanie Czlowiek w te-
atrze zycia codziennego w roku 1981), ktdra réwniez
dotyczy problematyki tozsamosci, jej procesual-
nego charakteru. Na przelomie lat pie¢dziesiatych
i sze$¢dziesiatych zaczeto zastanawiac sie¢ w socjo-
logii nad statusem ontologicznym pojecia osobo-
wosci, jazni i tozsamosci (Goffman 1961 [polskie
wydanie — 2011]; 1963 [polskie wydanie — 2005];
Becker 1963 [polskie wydanie — 2009]). Rozpocze-
ly sie poszukiwania proceséw zwiazanych raczej
z kreacja i transformacja tozsamosci, prezentacja
siebie, jaznig sytuacyjna, kulturowymi i subkultu-
rowymi uwarunkowaniami sposobow konstrukcji
tozsamosci niz poszukiwaniem struktur osobowo-
Sci lub tozsamosci. Tres¢ tozsamosci byta oczywi-
Scie istotna u obydwu wspomnianych autorow, ale
bardziej istotne okazywatly sie¢ procesy jej wytwa-
rzania, opracowywania i prezentowania w inte-
rakcji. W latach sze$¢dziesiatych zaczynat stopnio-
wo zmienia¢ sie¢ klimat intelektualny w socjologii
amerykanskiej, ciagle zdominowanej przez funk-

cjonalizm i badania sondazowe (zob. Wprowadze-

nie do francuskiego ttumaczenia pracy Mirrors and

Masks [1992]).

A.L.Strauss ukazuje w pracy Zwierciadtaimaski pro-
cesualny wymiar tozsamosci ludzkiej. Tozsamos¢
nie jest strukturg, ktéra wyznacza jednostce kieru-
nek dzialan. Jest ona procesem, w ktéry zaangazo-
wane sa definicje sytuacji wielu stron interakcji oraz
negocjacje tozsamosci. Tozsamos¢ jest konstruowa-
na. Fluktuujaca tozsamos¢, aczkolwiek zakorze-
niona spolecznie, zostata odkryta wiele lat wcze-
$niej niz sobie wyobrazaja niektorzy wspodtczesni
i/lub ponowoczesni teoretycy. Ich pomysty sa pew-
na, mniej lub bardziej sSwiadoma replikgq dokonan
A. L. Straussa i szerzej — symbolicznego interakcjo-

nizmu oraz pragmatyzmu spotecznego.

Tozsamos¢ jest dla Straussa wytworem interakcji
i tam mozna znalez¢ zmienne interweniujace dla
ciaglej zmiany i transformacji tozsamosci. Zatem
naturalne jest to, ze teoria zmian i transformacji
tozsamosci zaprezentowana przez A. Straussa po-
winna tez odnosic¢ sie do spoteczenstw wspotcze-
snych podlegajacych niezwykle szybkim zmianom
i transformacjom. Transformacje tozsamosci wig-
73 sie przeciez z szerszymi zmianami spoteczny-
mi, w tym strukturalnymi, na przyklad zmiana
struktury klasowej, powstawaniem nowych klas
spotecznych i grup spotecznych (prekariatu) czy
zmianami instytucjonalnymi i technologicznymi.
Dla A. Straussa zycie spoteczne bylto procesem cia-
glej zmiany, tozsamosc¢ jest czescig tego procesu

(zob. Maines 1991: 5).

Ksigzka Zwierciadta i maski rozpoczyna sie¢ od

omodwienia problematyki jezyka ijego wptywu na
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relacje jednostki w stosunku do innych. Jed-
nostka ocenia poprzez nazywanie obiekty, ktore
postrzega. Nazywanie wskazuje na obiekty, ale
i wyznacza ich granice, pozwala je odroznic¢ od
innych. Réznicowanie jest procesem mentalnym,
ktéry wiaze sie z klasyfikacja obiektow w oto-
czeniu czltowieka. W odniesieniu do jednostki
ludzkiej takze poprzez bycie nazwana przez in-
nych jest ona réwniez oceniana przez innych.
Poza tym klasyfikacje pociagaja za soba okreslone
dziatania, zatem jezyk niejako je wyznacza, jest
warunkiem dziatania. Ponadto klasyfikacje kon-
struujq okreslone oczekiwania wobec wskazywa-
nych obiektéw oraz jednostek ludzkich. Te oceny
wplywaja z kolei na zjawisko wytwarzania toz-
samosci, ktdra powstaje tak jak w wielu dzietach
W. Gombrowicza ,pomiedzy”, czyli w odniesie-
niu do analiz A. Straussa — w interakcji. Tozsa-
mos¢ nie jest wynikiem tylko pracy umystu, jak
czesto sugeruja psychologowie, ale jest wynikiem
scierania lub kooperacji partneréw interakcji. Jest
konstruktem spotecznym powstajacym pomiedzy
co najmniej dwoma umystami. Proces nazywania
rozpoczyna wytwarzanie tozsamosci jednostki,
ale nie konczy tego procesu (roz. I, ,Jezyk i tozsa-

mosc¢” [Strauss 2013)).

Tozsamos¢ podlega permanentnym zmianom,
szczegoOlnie we wspolczesnych spoteczenstwach.
Ze wzgledu na ruchliwos¢ spoteczng i przemiesz-
czanie si¢ przestrzenne jednostek oraz zmiany
przynaleznosci grupowej tozsamo$¢ jednostki
podlega odmiennym ocenom i samoocenom, atym
samym zmianom (roz. II, ,Oceny siebie a przebieg
dziatania” [Strauss 2013]). Jednostka ocenia siebie

i ciagle przystosowuje swoja definicje tozsamosci
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do zmieniajacych si¢ sytuacji i ocen z tym zwia-
zanych. Jednostka konstruuje siebie. Wspotczesne
spoleczenistwa podlegaja permanentnym zmia-
nom, ktére ponadto dokonujq si¢ niezwykle szyb-
ko, a jednostka podlega coraz to nowym ocenom
z réznych punktdw widzenia, ktore pojawiajq sig
wraz ze zmianami instytucjonalnymi, powigk-
szaniem si¢ liczby kontaktéw interpersonalnych.
Tozsamo$¢ jednostki podlega cigglym modyfika-

cjom i procesom przystosowawczym.

Tozsamos¢ jest zatem powigzana ze struktura spo-
feczna, bowiem jednostka przechodzi réwniez
poprzez rézne statusy, zmienia si¢ jej pozycja spo-
feczna (roz. 3. ,Interakcja” [Strauss 2013]). Jednost-
ka moze by¢ czesto zmuszana do przyjecia okre-
Slonego statusu i/lub wejscia w okreslone statusy
(status forcing), kiedy na przyktad jesteSmy o$mie-
szani przez innych lub upokarzani. Czesto takze
zostaje do danych pozycji zsocjalizowana, wytre-
nowana (coaching). Tozsamos¢ jednostki zalezy za-
tem od jej relacji z innymi osobami. Nasze zacho-
wania sa uzaleznione od wymogéw sytuacyjnych.
Rozpoznanie sytuacji ma charakter semantyczny.
Chodzi o rozpoznawanie sytuacji i nadanie jej zna-
czenia, by prawidlowo w niej dziata¢. Wszystko
to zwiazane jest z rozpoznaniem wielu wskazo-
wek, ktére informuja nas, czym jest dana sytuacja,
w ktdrej w danej chwili si¢ znalezliSmy. Nasza toz-
samos¢ w okreslonej sytuacji nie jest dana, czesto
ma charakter problematyczny. Partnerzy czesto
nie wiedza, kim tak naprawde jestesmy, czyli jakie
jest nasze wyobrazenie o nas samych. Chodzi o to,
by nasza definicja siebie zawsze znalazta uznanie
w oczach innych i zostata przez innych zaakcep-

towana. Inni zatem nas ksztaltuja. Ocena sytuacji
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zalezy od naszej motywacji do perswazji i nego-
cjacji tozsamosci i ta motywacja jest czescig nasze-
go dziatania, nawet jesli nie jest jasno zwerbalizo-
wana. Procesy umystowe wiaza si¢ zatem Scisle

z dziataniem?®.

W rozdziale IV ,Transformacje tozsamosci” autor
podejmuje fundamentalny problem przemiany
tozsamosci w kontekscie biograficznym. Jednost-
ka doswiadcza wielu punktow zwrotnych (turning
points), ktore sukcesywnie zmieniajq jej definicje
tozsamosci. Dotyczy to rowniez osob dorostych.
Zatem procesy socjalizacji dotycza réwniez doro-
stych (wczesdniej, jak pamigtamy, Strauss zajmowat
sie procesem socjalizacji przy okazji badan nad
powstawaniem regul moralnych i znaczen pienie-
dzy). A. Strauss jako jeden z pierwszych socjolo-
goéw zwrdcit na to uwage z tak mocnym akcentem
analitycznym na te procesy. Na przyktad mamy do
czynienia w zyciu spoteczenstw z uregulowanymi

przejsciami statusowymi (reqularized status passa-

> Wida¢ tutaj wyrazne wplywy pragmatyzmu na koncep-
cje Straussa. Zobaczmy, jak do tego problemu podchodzi
Dewey. Mys$lenie powstaje pod wplywem dziatania. Poprzez
opanowywanie ciata dziecko przystosowuje sie wedtug
Deweya do fizycznego i spotecznego otoczenia. Koordyna-
cja ruchéw i postrzezen zmystowych jest mysleniem, ale jed-
noczesnie dziataniem (Dewey 2002: 167-170). Przyswajanie
wiedzy jest dla Deweya ,rezultatem uwagi, obserwacji, do-
bierania, eksperymentowania i potwierdzania przez wyni-
ki” (Dewey 2002: 171). Wynik czyni praktyczna réznice lub
nie. Jedli czyni, to mysli zaprowadzity nas do konkretnych
konsekwencji praktycznych i ich prawdziwos¢ wiaze sie
zatem z ich faktycznym wpltywem na rzeczywistos¢ (zob.
James 2004: 26-27). Wida¢ tutaj wyraznie wplywy pragma-
tyzmu, dziatanie jest wskaznikiem dla pracy umystu, jego
procesow, pordwnywania, wazenia, wybierania alternatyw
dziatania. Ponadto dziatanie zmienia $wiat poprzez zmiane
naszej tozsamosci badz jej podtrzymanie, odtworzenie lub
czesciowa modyfikacje jej tresci. Dewey wyraznie podkre-
$la, jak ksztattujg nas inni. Czesto sg to bezposrednie reak-
cje innych, jak w sytuacji interakcji nauczyciel-uczen, ale
czesto rowniez oddzialywanie innych na nasze zachowanie,
nawet gdy ma faktycznie miejsce, jest nie do konca uswia-
damiane i mozliwe do zwerbalizowania (Dewey 2002: 51).

ge), ktore obudowane sa rytuatami, i dotyczy to nie
tylko spoteczenstw przedliterackich, ale rowniez

wspotczesnych.

Waznym procesem zmiany tozsamosci jest co-
aching®. Odbywa sie on w pewnej relacji pomiedzy
osoba, ktdra chce ,przesunac¢” druga osobe dalej po
Sciezce roznych faz kariery, kiedy te stopnie nie sg
w pelni zinstytucjonalizowane. Coach jest eksper-
tem w okreslonej dziedzinie i zwraca uwagg na za-
chowania swego podopiecznego, na ktore sam pod-
opieczny nie zwrdcitby uwagi. Chodzi tutaj o dzia-
fania, ktére pomagaja w rozwoju podopiecznego
w dziedzinie, w ktorej dokonuje sie ten rozwdj (np.
w pracy zawodowej, w rozwoju Kariery, w rozwoju
konkretnych umiejetnosci itp.) Ponadto coach rozpo-
znaje pewne znaki postepu podopiecznego i infor-
muje go o nich. Nauczajacy tworzy trudne sytuacje
dla podopiecznego, w ktorych od niego oczekuje
okreslonych reakcji. Istotna sprawa jest zaufanie
pomiedzy coachem a nauczanym adeptem. Czasami
podopieczny musi zadecydowad, czy coach nadal
mu pomaga, czy tez by¢ moze nawet szkodzi. Pew-
nym niebezpieczenstwem dla tej relacji jest sprawa
identyfikacji z coachem. Pelna identyfikacja nie po-
zostawia podopiecznemu zadnej wolnosci. Imitacja
coacha nie wystarcza do zrobienia postepu. Moze si¢
zdarzy¢, ze coach takze skorzysta na tej relacji, jego
tozsamos¢ takze moze ulec zmianie na skutek suk-

cesu ucznia. Wigkszos¢ procesdw coachingowych jest

¢ A. Strauss nie przewidzial, ze pojecie coachingu, ktérego on
uzywal, znajdzie powszechne obecnie zastosowanie w szko-
leniu menedzeréw we wspotczesnych korporacjach (Marci-
niak, Rogala-Marciniak 2011). Promotorzy wspoétczesnych idei
coachingu nie powotuja si¢ na Straussa, cho¢ proces, w ktéorym
uczestnicza jako agenci zmiany tozsamosci swego podopiecz-
nego, doktadnie dotyczy tych zmian tozsamosci i kontekstow,
w ktorych sie to odbywa, i o ktorych pisat A. Strauss.
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zwiazana z organizacjami, pozycjami i karierami,

a wiec ze struktura spoteczng’.

W rozdziale tym Strauss omawia sytuacje , prania
mozgu” jako metody zmiany statusu. Jest to nie-
jako kraniec kontinuum zmiany statusu od do-
browolnego przejScia poprzez spotecznie uregu-
lowane przejscia statusowe, do przejs¢ catkowicie
wymuszonych. ,Pranie mézgu” tak jak konwersja
konczy sie radykalng zmiang tozsamosci. Proces
ten posiada pewne uniwersalne fazy: deklaracji
zmiany tozsamosci, poswiecenia, zdrady i zaanga-

zowania.

W rozdziale piatym ,Zmiany a cigglos¢” autor
omawia relacje pomiedzy tozsamoscia (self) i zna-
czacymi innymi. Jak ta relacja wplywa na konty-
nuacje osobistej biografii jednostki? Czy jest moz-
liwa zmiana i dlaczego jest badz nie jest mozliwa?
Bardzo istotna jest tutaj sprawa przynaleznosci
pokoleniowej danej jednostki i znaczacego innego,
ktéry moze na nig oddzialywa¢. Przekaz warto-
$ci i wzoréw zachowan moze zatem byc¢ zwigzany
z wiekiem partnerdéw interakcji i z ich przynalez-

noscia grupowa w réznych czasach/pokoleniach?®.

7 Problem procesu identyfikacji i imitacji coacha przez pod-
opiecznego przypomina nam to, co pisat John Dewey (2002:
51-52) o nasladownictwie nauczyciela przez ucznia. Czesto
nastepuje tutaj bezwiedne przyjmowanie pewnych wzo-
row zachowan od nauczyciela, co nie zawsze jest korzystne
w tego typu procesie ksztattowania tozsamosci. Rozwdj in-
telektualny i osobowy nie moze odbywac sie tylko poprzez
powielanie zachowan innych. Ponadto nauczyciele moga
popetniac blad osadzania czyichs proceséw myslowych we-
dtug tych, ktérych sami doswiadczaja. Innym btedem, na
ktory wskazuje Dewey (2002: 54), jest nastawienie na zado-
wolenie nauczyciela, a nie na zmiane wtasnych postaw i roz-
woj wlasnej osoby.

8 Na wptyw znaczacych innych na zmiany tozsamosci wska-
zywat Strauss (wraz z Beckerem [1956: 262]) przy okazji anali-
zy powiazania karier.
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Wazna jest tutaj rowniez historia grupy/grup (kolek-
tywnej pamieci), do ktdérych jednostka przynalezy,
bowiem zmiany jej tozsamosci sa niejako paralelne
ze zmianami kultur lub subkultur grup uczestnic-
twa lub grup odniesienia (patrz roz. 6 omawianej
pracy — ,Czlonkostwo i historia”). Mozna powie-
dzie¢, ze nosnikami pamieci swiatéw spotecznych
sq jednostki. Jest jednak jest ona zwigzana z sym-
bolami, ktére wytwarza dany $wiat spoteczny. Spo-
feczne pochodzenie pamigci jest istotne, ale podlega
ono transformacji na poziomie interakcji, na przy-
ktad kiedy jednostka odrzuca pewne fakty lub tez
kiedy zmienia si¢ definicja ideologii grupy i jed-
nostka musi si¢ zmieni¢, by do niej nadal przynale-
ze¢. Jednostka ma oczywiscie inne wyjscie, moze sie

zdystansowac do grupy, z ktdra sie identyfikowata.

Generalnie jednak, analizujac tozsamosci indywi-
dualne, A. Strauss stwierdzil, ze nie mozna abstra-
howa¢ od tozsamosci zbiorowych. To one umiej-
scawiajg nas w konkretnych interakcjach, czasami
mozemy sobie zdawac sprawe z powigzan ze zbio-
rowymi tozsamosci bardziej, czasami mniej. W roz-
dziale ,Cztonkostwo i historia” Strauss przedstawia
dyskusje pomiedzy Serbem i Chorwatem, ktdrzy de-
finiuja swoje tozsamosci w kontekscie narodowym
i historycznym. Odbywa sie miedzy nimi swoista
debata historyczna, ktéra ma sprecyzowac, czym sa
ich narodowe tozsamosci. Co to znaczy by¢ Chor-
watem i Serbem w jednym panstwie, majac rdzne
zbiorowe historie? Uwiklania historyczne i zbioro-
we naszych indywidualnych tozsamosci powinny
stac sie przedmiotem analizy socjologa i psychologa
spofecznego. Aktualne tozsamosci nalezy rozpa-
trywac w perspektywie historycznej, jest to wtasci-

wie historia terazniejszosci w przesztosci, gdzie tu
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i teraz jest glownym punktem odniesienia badania
uwarunkowan historycznych dla jakich$ zjawisk.
Samo skrupulatne badanie historii nic nie wniesie
do analizy tozsamosci, jesli nie zobaczymy, w ja-
kich kontekstach si¢ ona w danej chwili ksztattuje,
cho¢ oczywiscie w odniesieniu do historii szerszych
zbiorowosci (por. Baert 2003: 101-102; 2005: 198).
Przeszio$¢ o tyle ma znaczenie, o ile wplywa na
i/lub zmienia rzeczywisto$¢ lub koncepcje o tej rze-
czywistosci (zob. mozliwe rozumienia historii wg
Straussa [1995: 5]). Przesztos¢ jest wedtug G. H. Me-
ada rekonstruowana z perspektywy terazniejszosci.
Jest tak wiele przeszlosci, ile jest perspektyw. Co
niezwykle istotne, zapamigtywanie jest aktywnym,
rekonstruujacym i selektywnym procesem. Jest tez
czescig szerszego dziatania niz tylko dziatanie jed-

nostkowe (Mead 1956: 60—68; Strauss 1956: X).

Strauss wlasciwie przedstawia tutaj swoja wizje
podstawowych kategorii oraz wymiaréw do ana-
lizy tozsamosci indywidualnej. Tym najszerszym
wymiarem jest wymiar narodowy, cho¢ obecnie na
pewno dodalibysmy wymiar globalny, poniewaz
mamy obecnie do czynienia z tak zwanymi ,wl6-
czegami”, ktérych punktem odniesienia jest swiat
bez granic, a tozsamosci staja si¢ fragmentaryczne
i nie potrzebuja zakorzenienia w strukturze spo-
fecznej (zob. Bauman 1994). Wymiary, ktére opisuje
W wyZzej wymienionej pracy Strauss, przypominaja
nam matryce warunkoéw, ktora stworzyl on do ko-
dowania warunkéw wystepowania réznych kate-

gorii (patrz paragraf o metodologii).
% ok o

Podsumowujac dokonania w zakresie psychologii

spotecznej, mozna stwierdzi¢, ze tozsamos¢ we-

dtug A. Straussa ksztattuje sie w wielu wymiarach:
w dzialaniu, interakcji, jezyku, Swiecie spolecz-
nym, w odniesieniu do narodu. Wymiary te wyod-
rebniono analitycznie, idac tropem przedstawianej
koncepcji, bowiem konteksty, w ktorych jednostka
wystepuje, zasysaja te wymiary w jedno centrum
oddziatywan. Wymiary te wzajemnie sie przenikaja

i czesto trudno je nawet analitycznie wyrdznic.

Tozsamos¢ jest zatem konstruowana w dziataniu.
Dziatanie zwigzane jest z procesami umystowy-
mi, gdzie jezykowe klasyfikacje obiektéw pelnia
funkcje praktyczna, pozwalajaca jednostce osia-
gac okreslone efekty. Efekty te osiagane sa poprzez
czastkowe dziatania zachodzace w trakcie interak-
¢ji z innymi. Te czastki dzialart pozwalaja osiagac
cele pomniejsze, prowadzace do pelnej prezentacji,
odbioru i oceny, a takze samooceny wiasnej tozsa-
mosci przez jednostke. Tozsamo$¢ powstaje zatem
w kontekstach spotecznych uwarunkowan dziatan
jednostki. Partnerzy interakcji (znaczacy inni, na-
uczyciele, trenerzy, wspotpracownicy) sa uwikltani
w symbolizacje i ideologie okreslonych $wiatow
spotecznych, ktére dostarczaja kategorii i nazw dla

klasyfikacji swiata i siebie.

Teoria tozsamosci Anselma Straussa jest silnie zako-
rzeniona w koncepcji Charlesa Cooleya, gdzie jazn
odzwierciedlona peini niezwykle wazna funkcje
dostosowywania si¢ jednostki do otoczenia spo-
tecznego (Cooley 1922: 184). Zycie w umystach in-
nych jest podstawa do kreacji tozsamosci, jej zmiany

i czasami catkowitej transformacji.

Procesy jazni odgrywaja zatem wazna role w przy-

stosowaniu jednostek do innych i do proceséw

Przeglad Socjologii Jako$ciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 21



Krzysztof T. Konecki

kooperacji w realizacji celéw, ktére umyst planuje,
sprawdza w wyobrazni, po czym daje impuls (opie-
rajac sie na okreslonych motywach) do ich realizacji.
Stusznos¢ konstruowanych celéw i sposobdw reali-
zacji sprawdza sie zatem w praktyce, to praktyczne
konsekwencje decyduja o tym, czy nasze tozsamosci
sa adekwatne do sytuacji spolecznych, w ktorych je
prezentujemy lub z ktérymi w nie wchodzimy. Wi-
da¢ tutaj wyraznie teorie tozsamosci inspirowana
filozofia pragmatyzmu, a szczegélnie tymi jej cze-
Sciami, ktore odnosza si¢ do spolecznych kontek-
stow dziatan jednostek (zob. Mead 1956: 43-59; 1975)
oraz kontekstow przystosowywania si¢ jednostki
do spolecznego otoczenia, jak mozemy to zobaczy¢
w koncepcji funkcjonalnej jazni Johna Deweya (zob.

Bourdeaux 1972).

Symboliczne reprezentacje

Problematyka proceséw symbolizacji Srodowiska
spofecznego i jego segmentéw byla w centrum za-
interesowan A. Straussa od samego poczatku jego
twdrczosci, dotyczy to rowniez symbolizacji prze-
strzeni i czasu (Strauss 1976: 3). W pracy Images of
the American City autor pokazuje symbolizacje prze-
strzeni miejskiej w wyobrazeniach jego mieszkan-
cow, a takze przybyszéw i podréznych. Analizuje
réznego rodzaju dokumenty, a takze opowiesci
podrézne (travel talk) i literature podréznicza. Mia-
sto staje si¢ przyczynkiem do konstrukcji znaczen
i konceptualizacji. Kazdy mieszkaniec miasta musi
posias¢ okreslony stownik do nazywania danych
segmentdéw miasta lub jego problemodw, a takze cze-
sto szuka pojecia (wyobrazenia [image]) dla catoscio-
wego wyrazenia tego, czym jest dane miasto, do po-

kazania jego unikalnych cech. Uzywa zatem przy-
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miotnikéw, by nazwac i uja¢ w sposdb catosciowy
swoje miasto. Miasto moze by¢ personifikowane,
a wtedy nabywa biografie i reputacje (Strauss 1976:
12-14). Mozna je takze poréwnywac (konstruowa-
nie analogii) do r6znych innych bytéw, na przyktad
fabryk, domow szalencow, rzeznika i tym podob-
ne (,Chicago rzeznikiem swiata” — Hog Butcher to
the World [Strauss 1976: 15]). Czesto szukajac istoty
miasta, pokazujemy jego pozorne zewnetrzne ma-
nifestacje, istota miasta jest wtedy zakamuflowana
(Strauss 1976: 16). Miasta moga tez by¢ opisywane
w wymiarze czasowym. Na przykltad amerykanskie
miasta s3 zwiazane z orientacjq przysztosciowa,
a przyszlos¢ najczesciej oznacza wzrost, ekspansje,
postep. Czesto metafora uzywana dla miasta jest
rozw¢j. Mowi sie takze o ciaglosci (wyobrazenie

ewolucji) oraz o wieku miasta.

Te procesy dyskursywne przyczyniaja si¢ jednak
do zmiany symbolizacji miasta. Symbolizacje nie
sa trwale. Po ewentualnych zmianach symbolicz-
ne reprezentacje zawarte w anegdotach, sloganach,
poezji, prozie ponownie krystalizuja si¢ i staja sie
publiczna wiasnoscia. Strauss rowniez w tym przy-
padku zwraca uwage na procesualny wymiar ist-
nienia srodowiska spotecznego. Jakkolwiek koncep-
tualizacje tego Srodowiska moga by¢ utrwalone, to
ich uzycia sa przywolywane w zaleznosci od ak-
tualnych potrzeb spolecznych. Postuguja sie¢ nimi
réwniez socjologowie, na co zwraca uwage Strauss
w aneksie do wyzej cytowanej pracy. Pragmatyczne
przystosowanie do otoczenia przy pomocy symbo-

lizacji jest tutaj szczegolnie widoczne.

Zwrdé¢my takze uwage na przedmiot zaintereso-

wania A. Straussa. Jest nim miasto, obszar badan
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i analiz socjologicznej szkoty chicagowskiej z prze-
fomu XIX i XX wieku. Strauss nawiazuje tutaj do
socjologii miasta stworzonej przez R. Parka. Bar-
dzo znaczace jest zreszta powotanie w wyzej cyto-
wanej pracy (zob. aneks [Strauss 1976: 256]) na Ro-
berta Parka, ktory pisze, ze oprdcz ulic, budynkow
i instytucji ,[m]iasto jest raczej stanem umystu
i pewnym zbiorem zwyczajow, tradycji i sklada sie
ze zorganizowanych postaw oraz odczug, ktore za-
wierajg sie w tych zwyczajach i sa przekazywane
w tradycji miasta” (Park, Burgess, McKenzie 1925:
1 [ttum. wlasne]). Stan umystu to wlasnie symboli-
zacje i konceptualizacje miasta, ktérych poznanie
jest niezwykle wazne, by zrozumie¢ miasto. W ten
sposob Strauss taczy tutaj tradycje interakcjonizmu
symbolicznego (Meada i Blumera, rowniez rodem
z Chicago) z tradycja socjologii miasta powstata na
Uniwersytecie Chicago (z inspiracji Parka i Bur-
gessa, okres pierwszej szkoty chicagowskiej [zob.
Fine 1995; Papachristos 2012]), aczac jednoczesnie
przedmiot zainteresowan psychologii spolecznej

z przedmiotem zainteresowan socjologii miasta.

Symboliczne reprezentacje dotycza takze panstw,
krajéw, narodéw. Sa one elementem wigzacym bio-
grafie z historig, instytucjami poprzez procesy bio-
graficzne. Jednostki tacza swoje biografie z wigk-
szymi istotnosciami kolektywnymi (panstwa,
kraje) poprzez uzasadnienia symboliczne, méwiac
jednoczesnie o rozwoju osobistym i kraju, ktéry
taki rozwdj i wolno$¢ eksperymentowania zapew-
nia (Strauss 1995: 7). Proces biograficzny zwigzany
z rozwigzywaniem paradoksow lojalnosci (np. by-
cie zadeklarowanym Afrykaninem i/lub Amery-
kaninem, popieranie amerykanskiego liberalizmu

i jednoczesnie niemoc wydobycia wielu Afroame-

rykanow z biedy) moze by¢ zwigzany z odwotla-
niem si¢ do przysztosci, ze taki konflikt moze by¢
rozwigzany w przysztosci, na rzecz ktorej obecnie
pracujemy (Strauss 1995: 9). Symboliczne reprezen-
tacje krajow moga postuzy¢ do budowania takich
uzasadnienl. Symboliczne reprezentacje danego
kraju moga sie jednak rézni¢ dla wielu segmen-
tow spoteczenistwa. Na przykiad dla imigrantéw
w USA kraj ten moze si¢ kojarzy¢ z wolnoscia
i emancypacja, a dla Afroamerykanéw z opresja
(Strauss 1995: 11). Strauss pokazuje niezwykla roz-
norodnos¢ symbolicznych reprezentacji, ktore sa
bardzo uzyteczne w konstruowaniu tozsamosci

poprzez procesy biograficzne’.
Metodolog nauk spolecznych

Jednym z najwigkszych osiagnie¢ A. Straussa jest
opracowanie, wspdlnie z B. Glaserem, a pdzniej
z Juliet Corbin, metodologii teorii ugruntowane;j.
Metodologia ta byta innowacyjnym dzietem w cza-
sie, kiedy powstawata. Polega ona na systematycz-
nym budowaniu teorii $redniego zasiegu (teorii ja-
kiegos zjawiska, procesu lub $cisle wyodrebnionego
obszaru rzeczowego) w oparciu o systematycznie
zbierane dane empiryczne (Glaser, Strauss, 1967:
1-2). Taka ,miniaturowa teoria” jest zatem pochod-
na analiz danych empirycznych (zob. Hammerslay
1989: 170-171; Konecki 2000). Unika sie tutaj logicz-
nego sposobu budowania hipotez o wczesniej przy-
jete aksjomaty badz zatozenia, jak miato to miejsce

na przyklad w teoriach T. Parsonsa czy R. Mertona.

° W pracy tej zaczyna si¢ zainteresowanie Straussa

problematyka biografii. Biografia sktada sie¢ dla Straussa z 3
elementéw: biograficznego czasu, koncepcji siebie i koncepcji
ciata (1993: 97-106, 124; zob. takze Baszanger 1998).
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Schematy teoretyczne wylaniaja sie w trakcie syste-
matycznie prowadzonych badan terenowych z da-
nych empirycznych, ktore bezposrednio odnosza
sie do obserwowanej czesci rzeczywistosci spotecz-
nej. Hipotezy, pojecia i wlasnosci poje¢ sa budowa-
ne w trakcie badan empirycznych oraz s wéwczas
modyfikowane i weryfikowane. Tak wiec budowa-
nie teorii zwigzane jest z badaniami empirycznymi

oraz doswiadczaniem $wiata przez badaczy.

Metodologia teorii ugruntowanej byla w latach
sze$¢dziesiatych pewna krytyka, ale i alternatywa
dla tradycyjnych, akademickich metod budowania
teorii (,konstrukcji zza biurka”). Tak zbudowane
teorie, na przyklad systemu spotecznego, imperaty-
wizmu funkcjonalnego czy spotecznego dziatania,
byly nieugruntowane w wielu poréownywalnych ze
soba obszarach empirycznych. Metodologia ta do-
dawata odwagi etnografom, badaczom wielu poje-
dynczych przypadkdéw, by nie bali sie¢ uogdlniania
i analizy teoretycznej (Konecki 2000).

Metodologia teorii ugruntowanej byla roéwniez
opozycja wobec tak zwanego ,teoretycznego kapi-
talizmu” (o czym pisze Glaser [1978: 9]), ktory upra-
wiajq niektdérzy teoretycy, wtlaczajac usilnie mto-
dych adeptéw nauk spotecznych w utarte Sciezki
i kanony opisu rzeczywistosci spolecznej oraz
weryfikacji wczesniej sformutowanych tez, nisz-
czac innowacyjnos¢ i mozliwosci ,odkrywania”
nowych teorii: ,[z]wolennik metodologii ugrunto-
wanej nie jest teoretycznym niewolnikiem” (Gla-
ser 1978: 9 [ttum. wlasne]). Zaleca si¢, by wchodzac
na swoj teren badawczy, analityk maksymalnie
ograniczyl prekonceptualizacje swoich zamierzen

badawczych. Badacz nie wie, czy pojecia te stang
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si¢ w jego teorii cze$cig istotnych kategorii wyja-
$niajacych (Glaser, Strauss 1967: 45). Oczywiscie
prekonceptualizacja nie moze by¢ catkowicie zli-
kwidowana, zacheca si¢ tu jedynie badacza, by
we wstepnej fazie badan koncentrowat sie przede
wszystkim na szczegdlowym opisie cech zebrane-
go materialu empirycznego (np. notatek z obser-
wacji uczestniczacej, opowiesci organizacyjnych,
narracji biograficznych, transkrypcji wywiadow
swobodnych, transkrypcji nagran wideo lub foto-
grafii, opublikowanych raportéw badawczych itp.),
zanim sformuluje jakies twierdzenie teoretyczne.
Paradoksalnie zatem , konceptualizacja” przed ba-
daniami polega w metodologii ugruntowanej na
zaleceniu jej maksymalnego ograniczenia, by waz-
ne problemy i zjawiska spoleczne w danym obsza-
rze nie umknety badaczowi oraz by stworzone po-
jecia miaty peine odniesienia empiryczne. Meto-
dologia ta poprzez swoja elastycznos¢ umozliwia
zatem utrzymanie w trakcie badan tak zwanego
,kontekstu odkrycia” (serendipity), to jest dzieki jej
procedurom posiadamy zdolnos¢ poszukiwania
i odkrywania zjawisk, ktorych na poczatku badan
nie szukalismy. Jest to mozliwe takze w badaniach
terenowych, jesli jesteSmy wystarczajaco otwarci
i wrazliwi na nowe wylaniajace si¢ dane (zob. Ko-

necki 2005: 188-201).

Od pewnego momentu Strauss rozwijat swoja me-
todologie analiz danych jakosciowych niezaleznie
od B. Glasera. W ksiagzce z roku 1987 (Qualitative
Analysis for Social Scientists) przedstawia procedu-
ry analizy danych jakosciowych na przykladzie
swych konsultacji ze studentami i innymi bada-
czami. Wspomina w niej o waznej roli osobistego

doswiadczenia badacza w formutowaniu kategorii
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i hipotez, uzywajac po raz pierwszy terminu abduk-
cja, ktérego uzywano w filozofii pragmatyzmu za
Ch. S. Peircem (Strauss 1987: 12; zob. takze Striibing
2007a; Reichertz 2009). To doswiadczenie powinno
by¢ skonceptualizowane i przeanalizowane, nie po-
winno bezposrednio wchodzi¢ do schematéw teo-
retycznych, jesli nie ma wystarczajacego ku temu
uzasadnienia. W abdukgji nie do konca chodzi tyl-
ko o role doswiadczenia w formulowaniu hipotez
i interpretacji danych, co podkresélat Strauss, ale jest
tutaj obserwowalny istotny $lad pragmatycznego
sposobu myslenia o badaniu naukowym. Abukcyj-
ne myslenie dotyczy zdziwienia podczas odkrywa-
nia nowych faktéw, nie zawsze bezposrednio ob-
serwowalnych. Abdukcja wprowadza wyjasnienie
(teorig) zarébwno odnosnie nowego doswiadczenia
(novelty), jak i doswiadczenia nieoczekiwanego (ano-
maly) (Timmermans, Tavory 2012). Wiedze, ktéra
zawarta jest w hipotezach, posiadalismy wczesniej,
jednak nowe zestawienie tej wiedzy poprzez tacze-
nie réznych kategorii moze da¢ nam odkrywcze hi-
potezy, o ktorych wczesniej nie myslelismy. W pra-
cy tej Strauss wprowadza ponadto po raz pierwszy
pojecie i procedure ,paradygmatu kodowania” da-
nych jakosciowych (mamy poszukiwa¢ w danych:
warunkow, interakcji pomiedzy aktorami, strategii
i taktyk oraz konsekwencji dziatan/zdarzen/zja-

wisk) (Strauss 1987: 27-28).

Bardzo istotna w jego dokonaniach metodolo-

gicznych byta wspétpraca z Juliet Corbin (1990)".

10 Ksigzka ta ([1990] oraz jej wydanie z 1998 r.) spotkata sie
z szerokim miedzynarodowym odzewem i zostata przettuma-
czona na jezyk koreanski, niemiecki, chinski, japonski, arabski,
rosyjski, hiszpanski, francuski, czeski, portugalski (dane o tej
ksigzce uzyskano ze strony http://sbs.ucsf.edu/medsoc/anselm-
strauss/cv.html oraz z komunikacji bezposredniej z A. Clarke).

Wspdtpracujac z Corbin, Strauss rozwinal koncep-
cje paradygmatu kodowania (1990: 96-115), do kto-
rego dodano konieczno$¢ opracowania ,kategorii
centralnej” oraz kontekstow jej dziatania, podzie-
lono warunki na przyczynowe i interweniujace. Po
raz pierwszy wprowadzono takze koncepcje ma-
trycy warunkoéw, ktéra miata pomde opracowywac
warunki dzialan na réznych poziomach - od indy-
widualnego, poprzez poziom interakcyjny, orga-
nizacyjny, spotecznosciowy, krajowy i miedzyna-
rodowy. Koncepcja paradygmatu kodowania, jak
i matrycy warunkow spotkata sie z krytyka zaréw-
no Glasera (1992) jak i Kathy Charmaz (2009), kto-
ra rozwija bardziej pragmatyczna i konstruktywi-
styczng metodologie teorii ugruntowanej. Krytyka
dotyczyta problemu uzywania pewnych apriorycz-
nych konstruktéw pojeciowych, ktére maja niejako
wymuszac¢ okreslona interpretacje danych w trak-
cie ich kodowania. Wedtug Glasera zaprzecza to
podstawowej idei teorii ugruntowanej, a miano-
wicie odkrywaniu teorii z danych empirycznych.
Charmaz twierdzi natomiast, ze teoria jest raczej
konstruowana niz odkrywana. Dane nie s znajdo-
wane, a wytwarzane. Konstrukcja teorii bazuje na
pewnych zatozeniach, ktdre jednak moga by¢ mo-
dyfikowane, bowiem konstruowanie teorii opiera
si¢ na pewnym dialogu z danymi, gdzie uzyskana
wiedza i samowiedza badacza czesto pozwalaja
mu zmieni¢ zalozenia badawcze, a takze zrekon-
struowac istniejaca wiedze (zob. artykut Miliken
i Schreiber [2012: 685], ktore pokazuja zwigzki me-
todologii teorii ugruntowanej z interakcjonizmem
symbolicznym i pragmatyzmem, czesto nawet sg
to u badaczy zwiazki nie w pelni u$wiadamiane;
zob. takze Striibing 2004; 2007a; 2007b; por. takze
Baert 2003: 100; 2005: 196-197). Strauss i Corbin
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pokazali jednak jasno, ze ich teorie s konstru-
owane. Paradoksalnie zaréwno paradygmat ko-
dowania, jak i matryca warunkéw pokazuja, ze
konstrukcja teorii odbywa si¢ poprzez nadawanie
okreslonej struktury danym przy pomocy pojec.
Jednak zawsze tresc i struktura teorii sa odniesio-
ne do danych empirycznych i na nich sie opieraja.
Konstrukcja ma charakter ciggtych nawrotéow od
dedukgcji do indukcji, by modyfikowa¢ wczesniej-
sze ustalenia (rekonstruowac kategorie, zmieniac
hipotezy, rekonfigurowac¢ schematy teoretyczne),
jedli tak sugeruja dane. Sprawdzianem dla teorii
jest to, czy ona pracuje, to znaczy, czy wyjasnia
i dostarcza interpretacji dla zjawisk, ktore ma opi-
sac¢ i wyjasni¢. Jest to pragmatyczne ujecie metodo-
logiczne, ktore nie méwi nam, czy teoria ,, oddaje”
rzeczywistosc (tzn. czy przedstawia ja w sensie lu-
strzanego odbicia), ale czy osiaga to, co zamierza-
fa osiagna¢, na przyktad wyjasnita pochodzenie
danego zjawiska lub pozwolita je zrozumie¢ (por.
,pragmatyczne ujecie prawdy” [Baert 2003: 95]).
Wiedza nie ma charakteru reprezentacji, a jest for-
ma dziatania, ktére rozwiazuje problemy i zmie-
nia $wiat, a rozumienie tego $wiata jest zwigzane
z rozumieniem takze swojego w nim miejsca lub
daje nadzieje na zmiane i lepszy $wiat (Rorty 1982:
160-166, 175; 1999; zob. takze Mead 1956: 43-59).
Wedtug pragmatyzmu wiedza jest wynikiem roz-

wiazywania problemdéw (Striibing 2007a: 568).

Mozna tutaj przytoczy¢ bardzo adekwatny cytat
z pracy W. Jamesa, ktory objasni nam pragmatycz-
na esencje koncepcji ,prawdziwosci” jakiejs wiedzy,
tezy te objasniaja nam znakomicie to, co chca uzy-
skac Strauss i Corbin przy pomocy teorii ugrunto-

wanych:
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[plrawdziwosc jakiejs idei nie jest niezmienna wtasno-
Scia, ktora jej przystuguje. Prawdziwos¢ przydarza sie
idei (...), prawdziwa czynig ja pewne wydarzenia. Jej
prawdziwos¢ jest w istocie pewnym wydarzeniem,
jest procesem: mianowicie procesem weryfikacji; jest
ona sama ta weryfikacja. Jej zasadnosc¢ jest procesem

jej uzasadnienia.

Co jednak z perspektywy pragmatycznej oznaczaja
same te stowa: weryfikacja i uzasadnienie? — Otéz
oznaczaja one konkretne konsekwencje praktyczne
zweryfikowanych i uzasadnionych idei. (...) Z tej pro-
stej intuicji pragmatyzm zaczerpnat swa ogolna kon-
cepcje prawdy jako czego$ z gruntu zwiazanego ze
sposobem, w jaki jeden moment naszego doswiadcze-
nia moze nas prowadzi¢ ku momentom nastepnym,

do ktérych doprowadzi¢ warto. (2004: 88-89)

,Nie ma glebokiego rozdzwieku pomiedzy teoria
i praktyka, poniewaz z pragmatycznego punktu wi-
dzenia wszystko, co nazywamy teoria, a co nie jest
gra stow, jest zawsze praktyka” (Rorty 1999: XXV
[ttum. wiasne]). Takie wlasnie praktyczne znacze-
nie miala socjologia pracy A. Straussa, ktérej wy-
pracowanie mozliwe bylo przy zastosowaniu wyzej

w skrocie opisanej metodologii.
Socjolog pracy i socjolog medycyny

Everett Hughes byl istotnym inspiratorem ana-
liz karier zawodowych (Becker, Strauss 1956: 253;
zob. przypis 1). Strauss rozwijal socjologie pra-
cy inspirowany dokonaniami szkoty chicagow-
skiej, a szczegolnie Everetta Hughesa (Konecki
1988). Strauss rozwijal takze koncepcje pracy jako

dziatania, w ten sposob stopniowo budujac teorie
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dziatania (Strauss 1993). Praca jest dla niego nieja-
ko synonimem dzialania (Baszanger 1998). Doko-
nania te wigza sie jednoczesnie z rozwojem kon-
cepcji pracy w socjologii medycyny. Strauss i jego
wspotpracownicy po raz pierwszy wskazali, ze
niektdre rodzaje pracy wykonywane w kontek-
stach medycznych i instytucji medycznych nie sa
zauwazane. Sa to prace wykonywane na przyktad
przez pacjentdw, a takze przez personel medyczny.
Rozpoznanie tych rodzajow pracy jest niezbedne,
by mozna byto zaprojektowac je w schemacie pracy
nad trajektoria choroby. W ten sposdb pojawia sie
pojecie , pracy nad trajektoriq choroby” (trajectory
work), ktoére stato sie waznym pojeciem w jakoscio-
wej socjologii medycyny. Pojecie , praca nad trajek-

torig (choroby)” zdefiniowano nastepujaco:

[ulkuliSmy termin trajektorii, aby opowiedzie¢ nie
tylko o rozwoju choroby pacjenta, ale o catkowitej
organizacji pracy wykonanej nad przebiegiem cho-
roby, plus jej wplyw na osoby wykonujace te pra-
ce i jej organizacje. Dla réznych chorob trajektoria
bedzie obejmowata rézne medyczne i opiekuncze
dziatania, rozne rodzaje umiejetnosci i inne srodki,
rozny podziat zadan wsrdd pracownikow (wlaczajac
by¢ moze krewnych i samego pacjenta), bedzie obej-
mowatla ona jednoczesnie catkowicie rézne stosunki
— instrumentalne i ekspresyjne. (Strauss i in. 1985: 8

[ttum. wlasne])

Duzym wkladem A. Straussa i badaczy z nim
wspotpracujacych jest analityczne wydobycie na
powierzchnie pracy medycznej tych dziatan, ktére
czesto za prace nie sg przez lekarzy uwazane (Con-
rad, Bury 1997: 375). Ponadto wazne bylo skonstru-

owanie pojecia ,trajektorii”, ktére lepiej pozwala

zrozumie¢ sens pracy medycznej, jej organizacje
i problemy. Pojecie to podkresla procesualny cha-
rakter pracy. Cho¢ uwzglednia sie tutaj struktural-
ne warunki, struktury organizacji (np. szpitala) sa
w ciagltej zmianie i dostosowuja si¢ do okreslonych
przebiegdw dziatan, na przykiad pracy nad tra-
jektoria umierania pacjenta (Glaser, Strauss 1968:
239-240). Koncepcja pracy nad trajektoria choroby
moze rowniez postuzy¢ jako instruktaz dla wie-
lu specjalnosci medycznych wspotpracujacych ze
soba w okreslonych przypadkach leczenia pacjen-
ta, szczegdlnie wtedy, gdy pacjent cierpi (Riemann,
Schiitze 1991: 334). Strauss i jego wspotpracownicy
pokazali, ze problematyczne trajektorie réwniez
mozna ksztaltowad. Socjologiczna analiza pozwa-
la uchwyci¢ zwiazki zachodzace pomiedzy po-
szczegdlnymi elementami trajektorii pracy, ktore
moga by¢ przyczyna problematycznosci trajektorii.
Uswiadomienie sobie mozliwych powodéw pro-
blematycznosci jest pierwszym krokiem w strone
jej rozwiazania i zwigkszenia kontroli nad prze-
biegiem trajektorii. Wida¢ tutaj korzenie pragma-
tyczne dziatan badawczych A. Straussa, teorie
maja stuzy¢ zmianie dziatan (poznanie przyczyn
problematycznosci trajektorii i jej konsekwencje
dla pacjentow i pracy lekarzy), a szerzej — zmianie
spolecznej, kiedy praca nad choroba nabiera wy-
miaru humanistycznego (jest nie tylko praca stricte
medyczng), a pacjent staje si¢ podmiotem interak-

cji z personelem medycznym.

Praca nad choroba/zdrowiem oprécz cechy nie-
przewidywalnosci pewnych wydarzen posiada
druga, niezwykle wazna ceche, a jest nig ,praca
nad ludzmi” (people work), gdzie obiekt opracowa-

ny jest zywy, czujacy i reagujacy. Praca odbywa
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sie tutaj na poziomie interakcji. Analizy pracy na
poziomie interakcji sa duzym wktadem Straussa w

socjologie pracy.

A. Strauss rekonstruuje na podstawie analizy da-
nych jakosciowych réznego rodzaju prace wykony-
wane w kontekscie medycznym na poziomie inte-
rakcji. Wyodrebnia prace nad odczuciami (sentimen-
tal work), jest to w wigkszosci praca nad emocjami.
Problematyczno$¢ trajektorii powoduje niepokdj,
lek, panike, zto$¢ pacjenta. Wystapienie takich sta-
noéow psychicznych moze by¢é zwigzane réwniez
z tym, ze praca medyczna jest wykonywana przez
obcych; z czasem trwania trajektorii oraz z prioryteto-
woscig medycznego aspektu pracy w stosunku do in-
nych okolicznosci, na przykiad tozsamosci, biogra-
fii, postaw. Wyzej wspomniane stany psychiczne
wymagaja od personelu ,pracy nad odczuciami”,
ktora uspokoitaby pacjenta i uczynita go wspodtpra-
cownikiem w procesie terapeutycznym (Riemann,
Schiitze 1991: 129-132). Na prace nad odczuciami
sktadaja sie:

* praca interakcyjna i moralne reguty (inter-
actional work and moral rules) — dotyczy $wi-
adomosci regul interakcyjnych, na przykiad
nietamania prywatnosci, koniecznosci wy-
jasniania zauwazalnych zmian w ciele pacjen-

ta i tym podobnych;
¢ praca nad zaufaniem (trust work) — zwiazana
z budowaniem zaufania w relacjach persone-

lu medycznego z pacjentem;

* praca uspokajajaca (composure work) — zwiaza-

na z uspakajaniem psychicznym pacjenta;
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e praca nad biografia (biographical work) -
zwiazana z rekonstrukcja biografii pacjenta
i dostosowaniem do niej aktualnych wskazan

lekarza;

* pracanad tozsamoscia (identity work) — zwiaza-
na z praca nad zmianami tozsamosci pacjenta

w sytuacji jego aktualnej choroby;

* praca nad kontekstem swiadomosci (awareness
of context work). Jest to inny typ pracy wykony-
wanej czesciowo w celu ochrony i utrzymania
tozsamosci pacjenta, ale rowniez, by pomoc

pacjentowi zachowac spokoj;

® praca oczyszczajaca (rectification work), ktéra
stosowana jest zazwyczaj po niewlasciwym
potraktowaniu pacjenta przez lekarza (Rie-

mann, Schiitze 1991: 132-140).

W przebieg trajektorii uwiklani sa rowniez krewni
pacjenta. Ponadto wazna jest konstatacja A. Straus-
sa, ze pacjent takze wykonuje prace, ktéra wielo-
krotnie nie jest zauwazana przez personel. Pro-
blem ,niewidzialnej pracy” rozwija Strauss razem
z Susan Leigh Star w artykule z roku 1999, gdzie
omawiana jest niewidzialna praca domowa, a tak-
ze w kooperacyjnych systemach informatycznych
(Star, Strauss 1999).

Pojecie trajektorii zostato stworzone, by uchwycié
stadialnos¢ catego procesu pracy, jego komplikacje
i wielowymiarowos¢. Pojecie trajektorii stuzy wiec
analizie pracy na poziomie interakcji; aspekt czyn-
nosciowy jest jednak takze ujmowany w relacji do

innych aspektéw pracy, na przyktad struktural-
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nego. Interesujace jest tutaj ujecie aspektu struk-
turalnego w pracy medycznej. Struktura nie jest
elementem zewnetrznym w stosunku do procesu
pracy. Struktura jest , zbiorem strukturalnych wa-
runkow, ktore przyczyniaja si¢ do uwzorowania
zdarzen i procesow, ktore czeSciowo sg pod wpty-
wem tych proceséw i zdarzen?” (Strauss i in. 1985:
227 [ttum. wlasne]). A wiec struktura jest tu ujmo-
wana jako wymiar interaktywno-kontekstualny,
wewnetrzny dla samego procesu pracy, podlegaja-
cy permanentnym zmianom, takze renegocjacjom

(zob. Konecki 1988).

Socjologia pracy A. Straussa jest silnie zwigzana
z pragmatyzmem w jego reformatorskich odcie-
niach (chociazby w reformatorskich inspiracjach
Deweya; por. Rorty 1999: XIV, 23-92). Strauss i jego
wspolpracownicy, badajac prace nad chroniczny-
mi chorobami (Glaser, Strauss 1968; Strauss 1973;
Strauss, Glaser 1975; Rorty 1999), starali sie przy-
czynic¢ do ulepszenia systemu leczenia, a takze zhu-
manizowania procesu umierania pacjentow'’. Ten
pragmatyczny aspekt dzialan zwiazany z diagnoza
spoteczna i praktycznymi zastosowaniami tej wie-

dzy widac szczegdlnie w ponizszym cytacie:

[plomaganie dotknietym chorobami przewleklymi
oznacza duzo wigcej niz tylko okazywanie wspdtczu-
cia lub posiadanie kompetencji medycznych. Tylko
dzigki wiedzy i wrazliwosci na spoteczne aspekty kon-

troli objawow, schemat zarzadzania choroba, zapo-

1 Koncepcja trajektorii choroby i pracy nad trajektoria wptyne-
a znaczaco na rozwoj badan i analiz jakosciowych w ramach
socjologii medycyny. Szczegolnie dotyczy to pracy osob pie-
legnujacych pacjentéw i opiekujacych sie nimi: pielegniarek,
pracownikow socjalnych, krewnych, duchownych itp.

biegania kryzysom, pracy nad umieraniem i $miercia
mozna rozwija¢ naprawde skuteczne strategie i takty-
ki postepowania z konkretnymi chorobami i ogdlnie
z chorobami przewlektymi. (Strauss 1973: 113 [thum.

wtasne])

Strauss i jego wspotpracownica Shizuko Fagerhaug
probowali takze zmieni¢ ,system zarzadzania bo-
lem” w szpitalach, dajac praktyczne porady, a nawet
nawotujac do dziatan politycznych w ramach orga-
nizacji, by zmienic¢ reguty rzadzace zapobieganiem
bolowi pacjentow po operacjach chirurgicznych
(1980: 47). Strauss, ksztalcac ponadto personel me-
dyczny w School of Nursing (UCSF) poprzez prak-
tyczne badania nad interakcjami chorych, wprowa-
dzat do dyskursu medycznego watki socjologiczne

i psychologiczne (Conrad and Bury 1997).

Badania nad kontekstami $wiadomosci miaty po-
moc personelowi medycznemu w borykaniu sie
z problemami wynikajacymi z chronicznej i nie-
uleczalnej choroby w procesie leczenia. Czesto
w ostatnich fazach choroby przed $miercia praca
nad kontekstami swiadomosci jest niezwykle waz-
na, by utrzymac na przyklad zaufanie pacjenta do
otoczenia i/lub spokoj pacjenta. Ujawnia¢ wiedze
o nieuchronnej smierci pacjentowi (otwarty kon-
tekst Swiadomosci) czy tez nie ujawniac¢ (zamkniety
kontekst swiadomosci), udawac, ze nie wiemy, iz pa-
cjent umiera (udawany kontekst swiadomosci) czy
tez nie? Jak radzi¢ sobie z podejrzeniami pacjenta
odnosénie naszej wiedzy dotyczacej jego nieuleczal-
nej choroby (kontekst podejrzen) (Glaser, Strauss
1964; 1965a)? Podejmujac probe rozwiazania konflik-
tow pomiedzy réznymi wersjami kontekstow swia-

domosci pacjenta, personelu i rodziny (ktore z nich
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maja by¢ podtrzymywane?), czesto wptywamy na
jakos¢ pracy medycznej i dobrostan psychiczny
umierajacych pacjentdw. Na przykiad ,wzajemnie
udawany kontekst swiadomos$ci” w sytuacji umie-
rania pacjenta moze mie¢ wptyw na jego samopo-
czucie, prywatnos¢ lub dume (Glaser, Strauss 1965a:
77). Nasza wiedza o kontekstach swiadomosci i ich
konsekwencjach dla praktyki medycznej moze po-
moc wszystkim uwiklanym w prace nad trajektoria
choroby. Dokonania Straussa mieszcza si¢ w trady-
cji interakcjonistycznej szkoty chicagowskiej, gdzie
kwestia zmiany spotecznej byta niezwykle istotnym
motywem badan i dziatalnosci naukowej (Fisher,

Strauss 1978a; 1978b; zob. takze Baszanger 1998)".

Wiedza uzyskiwana w ten sposob nie miata od-
zwierciedlac jakiejs rzeczywistosci, ale miata ,,czyni¢
w niej rdznice”, co jest w pragmatyzmie powszechnie

przyjetym zalozeniem (Baert 2005: 200-201).

12 Oczywiscie jest mozliwe inne odczytanie teorii kontekstow
$wiadomosci. Mozna ja widzie¢ z punktu widzenia kon-
struktywizmu i teorii literatury jako ,dramatyczna parabo-
le pewnego odrodzenia religijnego”, gdzie umierajacy staje
si¢ bohaterem walczacym ze wspoélczesna biurokracja, ktérej
gléwnymi reprezentantami sq w instytucjach szpitali leka-
rze. Pielegniarki odgrywaja role obroncoéw pacjentéw i czesto
wykonujg ,brudng prace” zamiast lekarzy. Natomiast Glaser
i Strauss rekonstruuja techniki interakcyjne zaangazowanych
stron interakcji. Umierajacy pacjenci sa czesto oszukiwani
przez lekarzy, ktérzy nie chca ujawnic im aktualnego stanu ich
zdrowia (Seale 1999: 197-198). Glaser i Strauss wystepuja nieja-
ko przeciwko istniejacemu w spoteczenstwie amerykanskim
tabu $mierci. Czynia to, wedtug Seale, z perspektywy indy-
widualistycznej kultury amerykanskiej. Umierajacy pacjent
powinien mie¢ mozliwo$¢ wplywu na ostatnie chwile swego
zycia, bedac w pelni swiadomym swego stanu. Jest to pewien
kulturowy skrypt, ktéry wptywa na opowies¢ autoréw o kon-
tekstach swiadomosci (Seale 1999: 200-201).

Nawet jesli tak jest, to jednak Seale nie zauwaza pragmatycz-
nych korzeni dzieta Glasera i Straussa. Pragng oni pomoc roz-
wigza¢ problem samotnosci, niepewnosci pacjenta i jakosci
zycia w ostatniej fazie jego trwania. Rekonstrukcja technik in-
terakcyjnych i pokazywaniem ich konsekwencji przyczyniajg
si¢ do zmiany wizji umierania w szpitalach i wprowadzania
otwartego kontekstu swiadomosci. Stwarzaja perspektywe
i mozliwos¢ odmiennego sposobu dziatania personelu i zmia-
ny systemu.
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Teoretyk socjologiczny

Anselm Strauss tworzyl takze teorie socjologicz-
ne. Widac to w jego tworczosci prawie we wszyst-
kich jego pracach. Nie ma prac badawczych bez
odniesien teoretycznych i proby budowania ory-
ginalnych uogélnien. Wspomniatem juz o teorii
kontekstow $wiadomosci stworzonej z B. Glase-
rem, ktdra jest jedna z bardziej popularnych jego
teorii. Ponadto metodologia teorii ugruntowanej,
ktorej byt wspditworca, jest nakierowana na two-

rzenie teorii.

Pierwsza samodzielng proba budowy teorii byto
zbudowanie teorii negocjacji i ,fadu negocjacyjne-
go” (Strauss 1978a). Lad spoteczny zwykle ujmo-
wany jest statycznie, lecz Strauss w wymienio-
nej pracy pokazuje, ze moze on by¢ dynamiczny
przepetniony negocjacjami. Ta koncepcja fadu
spolecznego nie reifikuje relacji pomiedzy zbioro-
wosciami. Cho¢ strukturalny kontekst negocjacji
jest dla Straussa niezwykle wazny (widzieliSmy
to juz w jego koncepcji tozsamosci), to jednak
i on podlega zmianom. Wiele negocjacji odbywa
si¢ nieoficjalnie, konflikty moga by¢ ukryte, dla-
tego najczesciej socjolog obserwuje to, co moze
i umykaja mu negocjacje i transakcje, ktére nie sa
ujawniane. W powyzszej pracy Strauss wprowa-
dza paradygmat analizy negocjacji. To, co istotne
w negocjacjach, to sam ich proces, ale i dziatania
towarzyszace (targowanie sig, otrzymywanie na-
grod, sptacanie dtugéw i negocjowanie umoéw).
Ponadto analizuje si¢ tutaj interakcje, typy akto-
row, strategie i taktyki interakcyjne oraz konse-
kwencje negocjacji. Nalezy uwzgledni¢ ponadto

kontekst strukturalny negocjacji oraz bezposred-
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nie strukturalne cechy kontekstu dziatan. Bedzie
to tak zwany kontekst negocjacyjny zwigzany ze
swiadomoscia cech sytuacji, w ktorej zachodza ne-

gocjacje (Strauss 1978a: 99).

Koncepcja tadu negocjacyjnego pojawiata sie juz
wczesniej w pracach zbiorowych A. Straussa, na
przyktad w pracy Psychiatric Ideologies and Insti-
tutions (Strauss i in. 1964). Tutaj Strauss, wtasci-
wie tworzac pewna wersje socjologii organizacji,
jednoczesnie patrzy krytycznie na pojecie ,struk-
tury spolecznej”, cho¢ jest ono uwzgledniane
w uwarunkowaniach wylaniajacego si¢ tadu spo-
lecznego w instytucji szpitala psychiatrycznego.
Struktura ta ma charakter dynamiczny, bowiem
sktadaja sie na nig negocjujace i czesto bedace
w  konflikcie grupy profesjonalne/zawodowe.
Rowniez wewnatrz grup zawodowych/profesjo-
nalnych wystepuja roznice i ksztalttuja sie rézne
wartosci, interesy i tozsamosci. Wyksztalcaja sie
segmenty profesji, ktére prowadza spory z inny-
mi segmentami odnos$nie misji profesji, podziatu
pracy, metodologii i technik leczenia i tym po-
dobne (zob. Bucher, Strauss 1961: 326). Konflikt
i konkurencja pomiedzy segmentami profesji
ksztattuja procesualny charakter organizacji i jej
struktur. W kontekscie szpitala psychiatrycznego
wazna role odgrywaja ideologie leczenia pacjen-
tow (somatyczne i psychoterapeutyczne podej-
Scie) i zwigzane z tym tozsamosci profesjonalne,
bowiem ksztattuja sie one najczesciej w silnym
zwiazku z tymi ideologiami. Wazne sa takze re-
lacje instytucji i grup profesjonalnych wzgledem
zewnetrznych spotecznosci. Z tych elementéw
struktury spotecznej wyltania si¢ dynamiczny ob-

raz instytucji, w ktorej areny sporu, konflikty, ne-

gocjacje ksztaltuja ostatecznie pewien wzglednie
stabilny tad spolecznych, ktéry jednak podlega
permanentnym zmianom. Organizacje sa zatem

ciagle w procesie.

Koncepcja tadu negocjacyjnego rozwijana przez
wiele lat i dojrzewajaca przy okazji coraz to no-
wych przedsiewzie¢ badawczych przeksztalcita
sie¢ we w pelni dojrzata koncepcje dziatania spo-
tecznego opisang w Continual Permutations of Ac-
tion (Strauss 1993). Teoria rozwijana przez Straussa
byta pewnym sprzeciwem wobec dominujacej so-
cjologii T. Parsonsa, zarowno w wersji funkcjona-

listycznej, jak i w teorii dziatania (Gerhardt 2000).

Gloéwna idea teorii przedstawionej w pracy z roku
1993 jest to, ze dziatanie ciggle ewoluuje w ramach
nowych warunkdéw, definicji sytuacji, tozsamosci

i redefinicji tozsamosci.

Zalozenia tej teorii mozna przedstawi¢ w skrécie
w nastepujacy sposéb. W dziatania sa wiaczone
procesy pracy nad cialem, a same dziatania za-
chodza w interakcjach (wlasciwie interakcja jest
,dziataniem pomiedzy” — inter-action). Interakcje
generuja z kolei ciggle nowe znaczenia. Tam tak-
Ze ujawnia si¢ nasza jazn. Zewnetrzny swiat ma
charakter symboliczny i jest odtwarzany przez
procesy mentalne jednostki. Jesli tak jest, to trud-
no jest podzieli¢ $wiat na zewnetrzny i wewnetrz-
ny. Wida¢ tutaj che¢ odrzucenia przez A. Straussa
roznych dualizméw (1993: 42-45; 1995: 4), co jest
charakterystyczne dla mysli pragmatycznej (zob.
Rorty 1999: XXVII). Podobnie niektdre racjonalne
dziatania moga by¢ postrzegane jako nieracjo-

nalne. Racjonalnos¢ dziatan jest problematyczna
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i podlega definicjom spotecznym. Emocje sa z ko-
lei aspektami dziatan, sa ich immanentna czescia,
tak samo jak ich temporalny charakter. Temporal-
nos$¢ oznacza tutaj to, ze dziatania rozwijaja si¢ po-
przez fazy/stadia. Ponadto w temporalnym rozwo-
ju okredlonych zjawisk (np. przej$¢ statusowych)
maja duze znaczenie przewidywania czasowe
odnosnie szybkosci w przechodzeniu statusow, co
ma znaczenie dla koordynacji dziatan i ich dopa-

sowywania (Glaser, Strauss 1965b: 59).

Dla Straussa myslenie w kategoriach srodkoéw
i celow odnosnie dzialania jest duzym ograni-
czeniem, bowiem Srodki i cele moga wystepowac
w roznych wymiarach i wzajemnie wplywac na
siebie w trakcie dziatan. Ponadto w trakcie dzia-
fania moga zaj$¢ nieprzewidziane zdarzenia, kto-
re ingeruja w jego przebieg, i moga wptynac na
czas jego trwania, tempo rozwoju lub strukture,
a takze na procesy interakcji. Dzialania moga si¢
przecina¢, powodujac zmiany. Bardzo istotnym
zjawiskiem spotecznym i interakcyjnym jest dopa-
sowywanie dziatan (articulation) poszczegdlnych
uczestnikow (Strauss 1993: 40). Dopasowywanie
moze wynika¢ takze z réznych perspektyw, ktore
utrzymuja uczestnicy interakcji, a perspektywy te
pochodza z réznych $wiatow spolecznych, ktore
czesto krzyzujq sie, czeSciowo pokrywaja, sa ze
soba w konflikcie. Istnieje wiele warunkéw dzia-
fania, ktére moga by¢ zrekonstruowane przy po-
mocy ,matrycy warunkow”. Matryca moze nam
pozwoli¢ przesledzi¢ ,Sciezke warunkéw”, ktdre
wplywaja na dane dziatanie (Strauss 1993: 42). In-
terakcje problematyczne wiaza si¢ czesto ze spora-
mi odnosnie tego, jak dziatanie ma by¢ prowadzo-

ne. Czesto w zwiazku z tym powstaje arena, ktdra
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wplywa na ksztalt i przebieg dziatania, a takze na

tozsamosci zaangazowanych osob.

Tak ujete dziatanie uwiklane jest w pewne relacje ze
$wiatami spolecznymi, ale one takze zmieniaja sie,
dziela, wchodza ze soba w konflikty, krzyzuja sie.
Wszystkie te uwarunkowania sa w permanentnej
zmianie i podlegaja takze zmieniajacym sig¢ inter-
pretacjom ze strony dziatajacych podmiotéw. Osta-
tecznie wyksztalca si¢ pewien rodzaj zgody, tadu
spotecznego, ktory ciagle ma charakter negocjacyj-
ny (negotiated order), a struktury sa ciagle w proce-
sie. Zatem wedlug Straussa w strukturach zawsze
istnieje potencjat zmiany, ktéry za Rortym mogliby-
$my nazwac ,nadziejq” na rozwoj i przeksztatcenie

Swiata.

Te ,nadzieje¢” wida¢ wyraznie u A. Straussa w teo-
retycznej koncepcji Swiatow spolecznych. Spo-
feczny Swiat jest pewna forma asocjacji spotecznej
opartej na wspodlnych zainteresowaniach i podjeciu
jakiego$ dziatania, ktore wykonuja jednostki, i to

definiuje ich przynaleznos¢ do tego swiata.

Uzywam tutaj pojecia Swiata spolecznego, tak jak
zostal on opracowany w socjologii interakcjoni-
stycznej przez A. Straussa (1978b; 1982) i jego konty-
nuatoréw (Becker 1982; Star, Griesemer 1989; Clarke
1991; zob. takze Kacperczyk 2005). Spoteczny swiat
ogniskuje si¢ wokot pewnego podstawowego dzia-
fania, ktore go wyodrebnia. Mozna wyro6znic wiele
spolecznych swiatow, na przyktad swiat badaczy
jakosciowych, s$wiat praktykowania jogi, Swiat
wspinaczy, $wiat tarica towarzyskiego, swiat zbie-
rania znaczkow, $wiat medycyny niekonwencjo-

nalnej, swiat podrdézowania turystycznego i tym
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podobne. Swiat posiada wyrdzniajace go dziatanie
podstawowe, ktdre wiaze si¢ z innymi dzialaniami
pomocniczymi wspomagajacymi gtéwna dziatal-
noé¢ spotecznego $wiata. Swiat posiada miejsca,
gdzie dzialanie moze by¢ realizowane, ale takze
technologie, czasami innowacyjna, ktéra pozwa-
la wykroi¢ dla danego swiata przestrzen zarowno
symboliczna, jak i fizyczna. W spolecznym $wie-
cie mamy zwykle podzial pracy - jedni zajmuja
sie uzasadnianiem istnienia swiata (legitymizacja
i teoretyzowaniem oraz dziataniami Public Re-
lations), inni poszukiwaniem nowych miejsc dla
dziatania, nauczaniem technicznych umiejetnosci
i tym podobne. Niektore jednostki same wykonuja
wiele z tych dzialan. Istnieje wiele dziatan towa-
rzyszacych, jak obrona, atak, tworzenie stowarzy-
szen, co wspomaga realizacje dzialania gléwnego
(Strauss 1978b; Kacperczyk 2005). Powstaja tez are-
ny sporu: kto jest autentycznym cztonkiem tego
$wiata, jakie sg jego granice, jakie sq uzasadnienia
dla jego istnienia (tzw. legitymizacja) i tym podob-
ne. Czasami pojawia si¢ obiekt graniczny, ktory

jest elementem, wokot ktérego toczy sie spor.
Konkluzje

Anselm Strauss skonstruowal w swych dzietach
pewien zbidr kategorii oraz perspektywe procesu-
alnego widzenia rzeczywisto$ci spotecznej i psy-
chologicznej. Akcentowat konieczno$¢ rozumienia
ilaczenia dwoch sfer istnienia cztowieka — psycho-
logicznej i spolecznej. Tozsamo$¢ jest mozliwa do
zrozumienia poprzez odniesienie jej do uwarunko-
wan strukturalnych i zbiorowych, a Zycie zbiorowe
jest mozliwe do zrozumienia poprzez odniesienie

go do wymiaru indywidualnego i tozsamosciowe-

go. Pojecie interakcji taczy te wymiary. Tutaj od-
bywa si¢ niejako negocjacja struktury spolecznej
z definicjami sytuacji dokonywanymi przez jed-
nostki, tozsamos¢ — podobnie jak $wiat spoteczny

— jest konstruowana w procesach interakcyjnych.

Ksiazka Zwierciadta i maski zostal przetlumaczo-
na na jezyk polski zbyt pdzno, by mogta wywrzec
wiekszy wptyw na polska socjologie i psychologie
spofeczna. Jednak nawet tak pézne przettumacze-
nie tej pracy jest niezwykle wazne dla dalszego roz-
woju inspiracji czerpiacych z interakcjonizmu sym-
bolicznego w wielu przedsiewzigciach badawczych
i analitycznych. Gdy dodamy do tego ttumaczenie
pracy metodologicznej Odkrywanie teorii ugrunto-
wanej, dorobek A. Straussa i jego szkoly ma szan-
se na szersza recepcje idei tej wersji symbolicznego
interakcjonizmu, ktdra reprezentuje A. L. Strauss.
A wiec wersji akcentujacej: transformacje tozsamo-
$ci odbywajaca sie w kontekstach strukturalnych
i zbiorowych, ktdrej analiza jest mozliwa poprzez
umiejscowienie tej kategorii w wymiarach dziata-
nia, interakcji, w $wiatach spotecznych oraz dzie-
ki przyjeciu metodologii badan jakosciowych oraz
koncentracji na zastosowaniach praktycznych wy-
generowanych kategorii i teorii. Istotne jest takze
dostrzezenie ciagle waznych idei pragmatyzmu
w inspirowaniu metod i analiz socjologicznych.
Cho¢ wptyw pragmatyzmu na rozwoj nauk spo-
fecznych nie jest obecnie doceniany (por. Baert 2003:
89), to jednak uwidocznienie wptywdw pragmaty-
zmu na socjologie A. Straussa, a takze jego wptywu
na wielu wspodlczesnych badawczy w Polsce, po-
zwala zobaczy¢ inspiracje pragmatyzmu w naukach
spotecznych, szczegdlnie w socjologii jakoscio-

wej (Konecki, Chomczynski 2012), we wtasciwych
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proporcjach. Trzeba podkresli¢, ze pragmatyzm jest
obecnie ponownie odkrywany w filozofii nauk spo-
fecznych, co moze mie¢ wplyw na ponowna rewita-
lizacje jego idei, rowniez tych opisywanych obecnie

jako neopragmatyzm (Baert 2003: 91).

Sam Anselm Strauss przypisuje swoja twdrczosc
do interakcjonistycznej socjologii w stylu Chica-
go”, gdzie tradycja J. Deweya I G. H. Meada zo-
stala potaczona z badawczym dorobkiem Parka,
Burghessa i ich uczniow (zob. Wprowadzenie do
wydania francuskiego Miroirs et masques 1992). Na-
tomiast niektorzy prébuja okresli¢ A. Straussa jako
kontynuatora socjologii ewolucjonistycznej z kon-
ca XIX i poczatku XX wieku, socjologii utylitarnej
typu Spencera, a nie tradycji Simmela wprowadzo-
nej do Uniwersytetu Chicago przez Albiona Smal-
la (Gerhardt 2000). Teoria $wiatéw spotecznych
ma niejako pokazywaé¢ wpltywy ewolucjonizmu
i utylitaryzmu. Areny (spory pomiedzy réznymi
grupami) w swiatach spotecznych pokazuja nie-
jako walke o dominacje i przestrzen oraz zasoby
tak, jakby byta to walka o nisze ekologiczne. I jak
to w takiej walce, zwycieza silniejszy. Strauss pod-
kreslajac pewna wolnos¢ jednostki (laissez-faire)
w interakcjach w tworzeniu na przyktad tozsa-
mosci, podkreslajac rowniez role konfliktu, nego-
cjacji, byl niejako zwolennikiem utylitariariskiego
pozytywizmu, gdzie wojna wszystkich przeciwko
wszystkim jest na porzadku dziennym i ksztaltuje
czasowo lad spoteczny, ktory i tak za chwile ule-
gnie zmianie (Gerhardt 2000: 55-58) i rozwojowi,

zgodnie z zasadami ewolucji spoteczne;j.

Gdyby mozna bylo przyja¢ taka wizje twdrczo-

$ci Straussa, to mimo wszystko nalezy spojrzec
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na gtowne inspiracje, ktdre przyjmuje A. Strauss
w swoich dzietach (powolania na takie nazwiska,
jak: Park, Dewey, Mead, Blumer), i jak sam pisze
we wprowadzeniu do ksiazki Zwierciadta i maski,
a takze w wielu miejscach pracy Continual Permu-
tations of Action — sa to prace mocno wpisujace sie
w tradycje amerykanskiego pragmatyzmu oraz
socjologicznego interakcjonizmu szkoty chica-
go. Podobnie odnosi sie to do metodologii teorii
ugruntowanej (Strauss 1987: 5-6). Nalezy podkre-
8li¢, ze interakcjonizm w teoretycznym podejsciu
do interpretacji spoteczenstwa byl obecny takze
u R. Parka, ktory bedac uczniem G. Simmela, po-
strzegatl zbiorowe dziatania jako spoteczne formy
wylaniajace si¢ z sieci interakcji, ktore stanowia
istote zbiorowosci. Jednak Park byl takze zwolen-
nikiem obserwacji konkretu i tego, co szczegdlne
w danej sytuacji (Hammerslay 1989: 72-73). Po-
dobnie Anselm Strauss, tworzac teorie formalne
(przejs¢ statusowych, kontekstow $wiadomosci),
takze byl czuly na punkcie detali etnograficz-
nych, ktérych role w konceptualizacji danych
doceniat, cho¢ sam nie przecenial etnograficznej

doktadnosci (zob. Prus 1997: 10).

Strauss bardzo wczesnie zostal wprowadzony do
tradycji pragmatycznej, studiujac biologie na stu-
diach licencjackich na Uniwersytecie Wirginia,
juz czytal Deweya (Maines 1991). Jesli przyjmiemy
pragmatyczna koncepcje analizy dziet, to jakiekol-
wiek mozemy miec¢ skojarzenia z innymi teoriami
i koncepcjami czy teoretykami, to jednak powinni-
$my przede wszystkim uwzgledni¢ punkt widze-
nia aktora/autora (por. Baert 2003: 94) i zobaczy¢,
czy rzeczywiscie jego idee dajg si¢ przypisa¢ do

idei pragmatyzmu. Darwinizm i jego ewolucjo-
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nizm zawsze byly obecne w mysli pragmatycznej
(np. w pracach Deweya, Jamesa [zob. Bourdeaux
1972; Rorty 1999: XIX; Baert 2003: 93, 101]), zatem
trudno powiedzie¢, ze A. Strauss byl ,,ambiwa-
lentnym interakcjonistg”, jak tego chce Gerhardt
(2000). Ponadto nalezatoby raczej méwic¢ o poste-
wolucjonizmie i spolecznym ewolucjonizmie, kto-
rym byl amerykanski pragmatyzm J. Deweya czy
G. H. Meada (Strauss 1956: V, IX; zob. takze frag-
menty wywiadu z A. Straussem, gdzie podkresla
swoje zwiazki z Deweyem i Meadem [Baszanger
1998]). Wptywy darwinizmu w teorii poznania,
gdzie uwaza sig, ze borykanie si¢ z aktualnymi
warunkami zycia wyznacza nam perspektywy
ogladu s$wiata, sa oczywiste w pragmatyzmie.
Identycznie pojmuje t¢ kwestie poznania swiata
(poznanie uwarunkowane warunkami zyciowy-
mi) interakcjonizm symboliczny, a Strauss, sledzac
badawczo walki ideologiczne (Strauss i in. 1964)
i spory (Strauss i in. 1985) w kontekstach szpi-
talnych, widzial wptyw dominujacych ideologii
i koncepcji opieki nad pacjentami na rzeczywistos¢
i uktad sit oraz wladzy w instytucji w okreslonym
momencie. ,Prawdziwe” ideologie i koncepcje sa
wynegocjowane i wdrozone w zycie, ktore je na-
stepnie weryfikuje, i albo zostaja one odrzucone,
albo zmodyfikowane badz zostaja na jaki$ czas
obowigzujace w instytucji. Rzeczywistos¢ jest dla
pragmatykow ciagle wytwarzana (zob. Baert 2003:
93), jednak jednoczesnie Strauss (wraz z Glaserem)
w ksiazce Awareness and Dying (1965a; zob. takze
prace tych autorow z roku 1964) w pewnym sensie
odnosi si¢ do socjologii formalnej, socjologii sim-
melowskiej, w ktérej poszukiwanie statych form
interakcji (w tym przypadku kontekstow $wiado-

mosci) jest rowniez mozliwe w tej tradycji socjo-

logii interakcjonistycznej. ,Ambiwalencja” jest ze-
wnetrznym terminem, ktéry Uta Gerhardt naklada

na calo$¢ dorobku A. Straussa.

Strauss jednym tchem mowi o wplywie prag-
matyzmu i Szkoty Chicago (odmiany interakcjo-
nistycznej) na swoj dorobek i nie stanowi to dla
niego problemu, dychotomie, ktére moze wpro-
wadzi¢ zewnetrzny analityk, niekoniecznie mu-
sza by¢ problemem dla takiego , pragmatycznego
interakcjonisty”, jakim byt A. Strauss (zob. Strauss
1993: 46). Nie jest on ambiwalentny w swoich ana-
lizach Swiatow spotecznych, a wrecz przeciwnie
—niezwykle koherentny w stosowaniu swojej per-

spektywy.

Podkreslajac wptywy pragmatyzmu na twdrczosé
Straussa, nie sposob pomina¢ jego dziatan insty-
tucjonalnych. Ksztalcit on studentéw medycyny
i pielegniarstwa, pokazujac im spoleczny wy-
miar procesu leczenia. Jego badania mialy stuzy¢
ulepszeniu procesu leczenia i opieki medycznej
0s0b chronicznie chorych i/lub umierajacych. Hu-
manizm zawarty w tym przedsiewzieciu trudno
przypisa¢ hobbsowskiej koncepcji $wiata ,walki
wszystkich ze wszystkimi”. Nalezy podkresli¢, ze
Strauss byt takze doradca Miedzynarodowej Or-
ganizacji Zdrowia, gdzie uzywal swojej wiedzy,
by usprawnic¢ system leczenia i opieki zdrowotnej
w wielu krajach (zob. http://sbs.ucsf.edu/medsoc/
anselmstrauss/cv.html). Taka postawa zgodna jest
oczywiscie z pragmatyczna sugestia, ze ,wiedza
raczej niz odzwierciedlajac zewnetrzny $wiat, czy-
ni w nim réznice” (Baert 2005: 201 [ttum. wlasne]).
I o stworzenie tej réznicy Anselm Strauss starat sie

w swej pracy naukowe;j.
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Anselm L. Strauss—Pragmatic Roots, Pragmatic Implications

Abstract: In the paper, I will present scientific achievements of Anselm Strauss and the socio-philosophical context of how his con-

cept of sociology emerged. The article at hand summarizes his biography and scientific development, his achievements in the field

of social psychology, methodology of social science, sociology of work, and sociological theory, and I will refer to his inspirations

deriving from pragmatism. Central and cohesive elements of the whole scientific achievements of A. Strauss are: processual and

interaction-constructivist approach to social reality, processual-structural approach to self and identity, and the category of interac-

tion as the underpinnings of all actions, where temporality is one of the main dimensions of social life analysis. I also will present

his concept of identity and its interaction-constructivist character deriving from the tradition of social pragmatism. Moreover, I will

present how his methodological achievements were conditioned.
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ragmatyzm w naukach spolecznych postrze-
Pgany jest przede wszystkim jako kierunek fi-
lozoficzny; stosunkowo mtody, poniewaz jego za-
poczatkowanie zwigzane jest z pracami Charlesa
Sandersa Pierce’a (1965a; 1965b) i Williama Jame-
sa (2004; 2006), cho¢ zrodet mysli pragmatycznej
poszukuje si¢ nawet w pracach starozytnych kla-
sykéw (Prus 2007; 2011; 2013); stosunkowo spdjny
konceptualnie, zbudowany wokoét pragmatycz-
nej maksymy Ch. Pierce’a (1965a; zob. takze Ho-
okway 2012) oraz pragmatycznej teorii prawdy,
cho¢ z dorobkiem wyraznie juz dzielagcym sie na
okres pragmatyzmu klasycznego i neopragma-

tyzmu; stosunkowo znany i rozpoznawalny pod

Teorie pracujace. Pragmatyzm w ujeciu badaczy z grupy Chicago School Irregulars

wzgledem fundamentalnych zatozen synechizmu,
tychizmu, podejscia opartego na pluralizmie i in-
strumentalizmie, co sprawia, ze jako tradycja filo-
zoficzna nie bedzie w tym artykule szerzej stresz-
czany. Zamiast dokonywac¢ kolejnego przegladu
interpretacji i rozwinig¢ wzbogacajacych mysl
pragmatyczng, artykut ten przybliza inicjatywe
grupy amerykanskich socjologdw zainspirowa-
nych pracami wspomnianych juz ,0jcéw” kierun-
ku — Ch. S. Pierce’a, W. Jamesa oraz kontynuato-
row, takich jak John Dewey czy George Herbert
Mead; inicjatywe, co nalezy podkreslié, osobliwa,
nigdy bowiem niesformalizowana, nigdy nawet
nieobwieszczona, a jednak wyraznie widoczna
w naukowych dokonaniach inicjatoréw oraz impli-
cite w pracach kolejnych pokolent badaczy spotecz-
nych, nade wszystko jednak posiadajaca ogromny
i wciaz niespozytkowany potencjat dla przyszlego

rozwoju nauk spotecznych.

Wszystko zaczeto sie 11 kwietnia 1969 roku
w domu Sherri Cavan, 6wczesnej absolwentki stu-
diow doktoranckich na UC Berkeley, ktéra wraz
z kilkoma przyjaciolmi réwnie zaintrygowany-
mi dorobkiem teoretycznym i metodologicznym
tak zwanej szkoly chicagowskiej zapoczatkowata
spotkania grupy nazywajacej siebie Chicago Scho-
ol Irregulars (Lofland 1980). Przedsiewzigcie to nie
bylo niczym niezwyklym w skali organizacyj-
nej, poniewaz grupa nigdy sie nie stowarzyszyta,
przetrwala nieco ponad rok, utrwalajac swoje ist-
nienie w kilku newsletterach i zapisujac si¢ w pa-
mieci szerszego grona socjologdw jedynie za spra-
wa zorganizowania dyskusji Everetta Hughesa
i Herberta Blumera przy okazji dorocznego zjazdu

Amerykanskiego Towarzystwa Socjologicznego

w 1969 roku. O wiele bardziej znaczace, cho¢ nigdy
niezebrane w formie jednolitego programu, byty
naukowe efekty spotkan Chicago School Irregulars,
a podzielane rozumienie pragmatyzmu wyraznie
odcisneto sig na pézniejszym, indywidualnym do-
robku wiekszosci uczestnikéw tych spotkan. Do
waskiego grona zalozycieli grupy, wsrdd ktorych
znalezli si¢ Sherri Cavan, John i Lyn Lofland, John
Irwin, Jacqueline Wiseman, Chet Winton i Shel-
don Messinger, szybko dolfaczyli kolejni, przede
wszystkim wyktadowcy UCLA - Fred Davis,
Anselm Strauss, Virginia Olesen, Barney Glaser,
Leonard Schatzman i Walter Klink oraz kilku
studentéw nowo utworzonego kierunku socjo-
logia na UCLA, miedzy innymi Kathy Charmaz
i Patrick Biernacki. Wszystkich, zarowno w mo-
mencie tworzenia Chicago School Irregulars, jak
i w pdzniejszej karierze naukowej, dzielity zainte-
resowania badawcze, pomysty metodyczne i odle-
gle afiliacje, faczyto natomiast mocne przeswiad-
czenie o stusznosci kierunku nadanego przez
szkote chicagowska oraz wspdlne, wspottworzo-
ne i charakterystyczne ujmowanie kluczowych
zatozenn pragmatyzmu jako fundamentu episte-
mologicznego (Atkinson, Delamont 2010). Co cie-
kawe, wypracowana przez Irregulars interpretacja
klasycznych koncepcji pragmatycznych mogtaby
zosta¢ uznana za wyraznie zubazajaca oryginalne
wzorce, jako ze pierwotnie rozbudowane pryncy-
pia zostaly sprowadzone do niemalze technicz-
nych wskazowek prowadzenia badan. W zabiegu
tym nie nalezy jednak upatrywac braku zazna-
jomienia z mysla klasykow, jak Ch. Pierce, W. Ja-
mes czy J. Dewey albo ignorancji wobec dorobku
G. H. Meada, H. Hughesa, E. Burgessa, R. Parka,

W. Thomasa i F. Znanieckiego. Wrecz przeciwnie,
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poniewaz to wiasnie z glebokiego, podkreslane-
go niejednokrotnie w pracach badaczy z kregu
Irregulars szacunku wobec dokonan klasykow
szkoty chicagowskiej wzieta sie idea ,upraktycz-
nienia” teorii pragmatyzmu czy, ujmujac to inny-
mi slowy, pragmatycznego zabiegu skoncentro-
wania si¢ przede wszystkim na tych zalozeniach
pragmatyzmu, ktére w najwigkszym stopniu mo-
glyby przektadac si¢ na doswiadczenie w praktyce
dziatania (Lofland 1969; Strauss 1993). Tym samym
uwaga badaczy skupiona zostata na poszukiwa-
niu w pragmatyzmie odpowiedzi na pytania o to,
czym powinno si¢ zajmowac w badaniach, jak ba-
dania powinno si¢ prowadzi¢ i nade wszystko, do
jakich rezultatow prowadzi¢ powinna aktywnos¢

badawcza w naukach spotecznych.

Zglebiajac podejScie rozwijane przez badaczy
spotecznych w Chicago lat dwudziestych i trzy-
dziestych, Irregulars identyfikowali kluczowe idee
pragmatyzmu lezace u podstaw dorobku i podzie-
lane przez klasykow szkoty chicagowskiej (Lofland
1980). Te odkrywane fundamenty ,pragmatyzmu
w zastosowaniu” wkrotce potem staly sie dla kaz-
dego z nich wyznacznikiem kierunku i wartosci
wlasnych dociekan naukowych (Strauss 1993; Bry-
ant 2009). Humanizm nakazywal nade wszystko
zainteresowanie sprawami ludzi i dotyczacymi
ludzi, pochylenie si¢ nad problemami codzien-
nymi w doswiadczeniu i poznawalnymi poprzez
doswiadczenie, dajac pierwszenstwo badaniu zja-
wisk i proceséw w miejsce opisu struktur, kon-
centrujac si¢ na rekonstruowaniu interakcji, dzia-
tan i ich skutkéw zamiast klasyfikacji zachowan.
Empiryzm wymagat badawczego zaangazowania,

pracy terenowej posrdd badanych, blisko analizo-
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wanych zjawisk i w ramach spotecznosci, ktorej
problem badawczy dotyczyl. Wreszcie aktywizm,
ktory stawal sie metoda weryfikacji prawdziwosci
formutowanych teorii, ktérych najwazniejszym
kryterium byla ich uzytecznos$¢; to nie odpowied-
nio$¢ opisu naukowego, a skutecznos¢ w dziataniu
i rozwigzywaniu badanych probleméw stata sie
priorytetem, realizujac tym samym pragmatyczny
postulat podporzadkowanej roli poznania wobec

efektywnego dziatania.

Analizujac dorobek badaczy z kregu Irrequlars,
nie sposob nie dostrzec, jak wyraznie te idee odci-
snely sie na zainteresowaniach naukowych. Cho¢
tematycznie byly one niekiedy bardzo rézne, to
zawsze skoncentrowane na do$wiadczalnych pro-
blemach ludzkiego/spolecznego zycia, wymagaja-
ce nie tyle abstrakcyjnego opisu pojeciowego, co
naukowo wypracowanego rozwiazania. Jacqueline
Wiseman stala si¢ ceniong specjalistka w kwestii
alkoholizmu i wykluczenia spolecznego (1970),
zajmujac si¢ nie tylko procesami uzalezniania al-
koholowego, ale takze spotecznego kontekstu i re-
lacji z alkoholikami (1991), pracujac jednoczesnie
jako badacz spoteczny i ekspert w instytucjach
antyalkoholowych. Réwniez Patrick Biernacki za-
jat si¢ problemem uzaleznien, otrzymujac za swoje
studium nad wychodzeniem z heroinizmu (1986)
liczne nagrody, w tym prestizowe Outstanding
Scholarship Award oraz Nagrode imienia Charlesa
Hortona Cooleya, w uznaniu za naukowy wktad w
rozwigzywanie probleméw narkotykowych. John
Irwin i Sheldon Messinger swoimi badaniami nad
przestepczoscia i wieziennictwem zmieniali obli-
cze wspolczesnej kryminologii (Messinger, Carlin,

Howard 1967; Irwin 1971), poprawiajac dzialanie
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amerykanskiego wymiaru sprawiedliwosci (Mes-
singer, Emerson 1977; Irwin 1980) oraz skutecznos¢
resocjalizacji (Messinger i in. 1985; Irwin 2009).
Lyn Lofland wniosta znaczacy wktad do rozwoju
spotecznie zorientowanej urbanistyki i gospodarki
przestrzennej (1985; 1998), natomiast jej maz, John
Lofland, jako badacz ruchow spotecznych i religij-
nych sam stat si¢ jednym z kluczowych aktywistow
na rzecz pokoju oraz ekspertem do spraw aktywi-
zacji spotecznej, cenionym spolecznikiem, doradca
wladz lokalnych i federalnych Stanow Zjednoczo-
nych (Lofland 1982; 1985; 1990; 1996). Nieoceniony
wrecz wklad w poprawe dziatania personelu me-
dycznego i systemu opieki zdrowotnej w Stanach
Zjednoczonych miaty prace kolejnych uczestni-
kéw spotkan Irrequlars. Fred Davis wieksza czesé
swojej pracy naukowej poswiecit badaniom wsrod
niepelnosprawnych (1966; 1990), zyskujac ogrom-
ne uznanie organizacji i instytucji dziatajacych na
rzecz poprawy sytuacji oséb dotknietych kalec-
twem. Virginia Olesen (Olesen, Woods 1986; Ole-
sen, Clarke 1999) zaangazowana na rzecz praw ko-
biet przez cala swoja kariere naukowa ksztattowata
amerykanskie pielegniarstwo zaréwno w wymia-
rze zawodowym, jak i instytucjonalnym, nato-
miast Kathy Charmaz swoimi pracami dotycza-
cymi do$wiadczania chronicznego bdlu i chordb
przewlektych (1991; 2009; 2010) oddziatywata na
opieke paliatywna oraz edukowata rodziny oséb
przewlekle chorych. Dorobek Anselma Straussa,
tak w zakresie rozwoju socjologii medycznej, jak
i poprawy dziatania personelu medycznego, uznac
mozna za wybitny i zdecydowanie niemozliwy do
krotkiego podsumowania. Wspomnie¢ wystarczy
prace badawcze nad trajektorig umierania, choro-

bami przewleklymi i opieka paliatywna prowa-

dzone wraz z Barneyem Glaserem, na podstawie
ktorych ukazata sie seria publikacji ksigzkowych
(Glaser, Strauss 1965; 1968; Strauss, Glaser 1970;
1975) albo prowadzenie zespotéw badawczych
zajmujacych si¢ instytucjonalno-spotecznym wy-
miarem praktyki medycznej (Strauss 1973; Strauss,
Howard 1975; Strauss i in. 1985).

Kierowanie si¢ w badaniach humanizmem, akty-
wizmem i uzytecznosciq spoteczna wskazywato
badaczom z kregu Irregulars zakres probleméw
naukowych do podjecia w ich pracy terenowej;
odczytywanie kolejnych idei pragmatyzmu miato
stanowi¢ wskazowke do tego, jak powinni te pro-

blemy badac.

Pierwsza zasadq pragmatycznego badacza Chicago
School Irregulars byt prymat doswiadczenia budo-
wanego poprzez badanie terenowe nad wszelkimi
innymi formami poznania. Cho¢ czesto roznili sie
w kwestii podejscia do analizy danych, wszyscy
byli zgodni co do koniecznosci pracy terenowej,
bycia w czasie i miejscu zachodzenia zjawisk, pro-
cesOw, interakcji, gromadzenia informacji z bez-
posredniej obserwacji oraz doswiadczen innych
uczestnikow i $wiadkéw (Lofland, Lofland 1971;
Strauss, Schatzman 1972). Praca terenowa umozli-
wiata natomiast zbieranie wszelkich danych nieza-
leznie od ich rodzaju, zrédla, wstepnej istotnosci
czy powiagzania z badanym problemem, tak aby
wszystko stanowilo informacje mozliwe do wy-
korzystania w analizie. Zreszta to w tym duchu
wiele lat pozniej Barney Glaser sformutowal swoje
znane powiedzenie all is data, ktore, abstrahujac od
jego dogmatycznego nieco charakteru, w istocie

uosabialo pragmatyczne wskazdéwki formutowane
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przez Irregulars; Glaserowi chodzi réwniez o pod-
kreslenie ,catkowicie empirycznego charakteru
badanego swiata”, w ktéorym wazniejszym niz
kwestie rozstrzygniec realnosci jest ustalenie tego,

co i z jakim skutkiem sie dzieje (Glaser 2007).

Badawcze podejscie Chicago School Irregulars wyra-
za¢ miala przyjeta przez grupe maksyma go every-
where, see everything, overhear everyone, zaczerpnieta,
podobnie jak parafrazowana nazwa grupy, z ksia-
zek o Sherlocku Holmesie autorstwa Artura Conan
Doyle’a. W ksiazkowym pierwowzorze Baker Street
Irrequlars byli banda fobuziakow mieszkajacych na
ulicy Baker, pracujaca okazyjnie na zlecenie Sher-
locka Holmesa i zbierajaca dla niego przerdzne in-
formacje (zob. Doyle 2012). Zasada bylo, ze mieli
informowac¢ o wszystkim, by¢ wszedzie, widzie¢
wszystko i stuchac kazdego, co w sposdb szczegol-
ny zainspirowato kontuaréw dorobku szkoty chi-
cagowskiej i pozwolilo im zawrze¢ najistotniejsze
dla nich przestanie epistemologii pragmatycznej w
jednym hasle; chodz wszedzie, dostrzegaj wszyst-
ko, zastuchuj kazdego oznacza prowadz swoje ba-
danie tam, gdzie ,,dzieje si¢” spoleczenstwo i badaj
poprzez dziatanie, dokonujac wyboréw praktycz-
nych i sadzac po uzytecznosci rezultatéw (por.

Pierce 1965a; 1965b; Bergman 2010; Hensoldt 2012).

Tak prowadzone badanie powinno, w sensie nor-
matywnym i instrumentalnym, prowadzi¢ do
charakterystycznych rezultatow, ktére spelniac
beda postulaty nauki pragmatycznej, budowanej
w oparciu o koncepcje teoretyczne, ale takie tyl-
ko, ktére maja swoja praktyczna przektadalnos¢
lub mozliwe, ewentualne zastosowania (por. Pier-

ce 1965b; James 2004), poniewaz teorie nieposia-
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dajace praktycznych konsekwencji, nie posiadaja
takze znaczenia (por. James 2004; Hensoldt 2012;
Hookway 2012). Rezultatem pracy terenowej ba-
dacza ma by¢ zatem teoria, ktorej wartos¢ dla na-
uki opierac si¢ bedzie na uzytecznosci wyjasnia-
nia i przewidywania zjawiska, ktdrego dotyczy,
a nie dokfadnosci jego opisu (zob. Konecki 2009).
W miejsce dychotomii teorii i praktyki pragma-
tyzm wprowadzat swoiste kontinuum teorii prak-
tycznych i praktyki teoretycznej, cyklu tworzenia
wiedzy w oparciu o dziatanie (doswiadczenie,
zob. Struebing 2007) i stosowanie wiedzy do dzia-
fania, co znalazlo swdj wyraz w (przywolywa-
nych powyzej) pracach badaczy z kregu Irregulars.
Tworzone przez nich rezultaty prac badawczych
zawsze maja praktyczne przelozenie, a praktyka
(praktykowanie) sama w sobie jest dla nich forma
poznawania, nie tyle nawet okazja do gromadze-
nia danych, co w ogoéle rozwijania swojej socjolo-
gicznej wrazliwosci i $wiadomosci procesualnego,
negocjowalnego i rekonstruowalnego charakteru
spoleczenstwa (por. Strauss 1991; Prus 1997; Bryant
2009). Obierane przez tych badaczy drogi metodo-
logiczne byty bardzo rézne, wielu decydowato sie
na rozwijanie autorskich podejs$¢ i metod. Anselm
Strauss i Barney Glaser stworzyli metodologie teo-

rii ugruntowanej (Grounded Theory Methodology),,

! Chociaz ,odkrycie” metodologii teorii ugruntowanej

(MTU) powszechnie wiaze si¢ w literaturze z praca badaw-
cza A. Straussa i B. Glasera, w wyniku ktdrej powstaty dwie
publikacje (Glaser, Strauss 1965; 1968), oraz ksigzka metodolo-
giczna ich autorstwa The Discovery of Grounded Theory (1967),
warto przypomnie¢ takze role Jeanne Quint-Benoliel, piele-
gniarki wspoéltpracujacej ze Straussem i Glaserem od poczatku
prac terenowych, analitycznych i twérczych (zob. Bryant 2009;
Charmaz, Bryant 2011). Teoretyczne efekty prac opisata w kil-
ku artykutach (Quint 1964; 1965; 1966; Quint, Strauss 1964) i od-
rebnej ksiazce (Quint 1967), rozwijajac i promujac MTU w edu-
kacji i praktyce pielegniarskiej do ostatnich dni swojej kariery
(Quint 1967a; Quint Benoliel 1996, 2001).
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ktdra stata si¢ podstawowa metoda pracy badaw-
czej takze dla Leonarda Schatzmana, Jacqueline
Wiseman, Virginii Olesen i Kathy Charmaz. I cho-
ciaz z czasem metodologia zaczeta swoja — trwa-
jaca do dzi$ — ewolucje, a poszczegdlni badacze
zaproponowali wlasne wersje generowania teorii
ugruntowanych, pragmatyczny rdzen tej metodo-
logii (por. Leight Star 2007; Struebing 2007; Bryant
2009; Konecki 2009), zbudowany na empiryzmie
metodologicznym (Konecki 2000; Gorzko 2008),
logice wnioskowania abdukcyjnego (Reichertz
2007) i uzytecznosci jako krancowym kryterium
ewaluacji generowanych koncepcji teoretycznych
(Charmaz 2006), pozostal nienaruszony. Inne po-
dejscie metodologiczne zaproponowali John i Lyn
Lofland, wspierani przez Johna Irwina, Sherri
Cavan i Freda Davisa. Pozostajac blizej tradycji
badan terenowych w duchu klasykéw szkoty chi-
cagowskiej, rozwineli metodyke zbierania danych
oraz zaproponowali sze$¢ strategii analitycznych
dostosowanych do badan w nurcie interakcjoni-
zmu symbolicznego. Ich analiza otoczenia spo-
tecznego (Social Setting Analysis), cho¢ prowadza-
ca do wynikéw bardziej opisowych, nadal stuzy¢
miala przede wszystkim generowaniu wnioskow
o wysokiej skutecznosci wyjasniania i praktycz-
nej stosowalnosci (Lofland, Lofland 1971; 1984; Lo-
fland i in. 2004). Niezaleznie zatem od tego, ktdra
z metodologicznych drég wybrali badacze z kregu
Irrequlars, pozostali wierni wypracowanej inter-
pretacji zalozen pragmatyzmu, wierzac, ze kluczo-
wym i wiodacym dla badania naukowego jest jego
rezultat (konsekwencja w praktyce), a nie sposéb
poznania; metoda miala petni¢ role instrumental-
na wobec celow i efektéw, jakie przynosi¢ powinna

nauka. Tym samym Irregulars w sposob posredni,

poprzez wlasny dorobek badawczy, a nie spisane
wytyczne, zdefiniowali pragmatyczne ramy dla
generowanych teorii spolecznych. Zanim jednak
zrekonstruuje najwazniejsze cechy tychze, warto
przez moment zastanowic¢ sie, dlaczego w ogdle
rezultat pracy badacza pragmatycznego mial by¢
teoretyczny. Jesliby bowiem odczytywac pragma-
tyczne dzieta Ch. Pierce’a w sposob bardzo do-
stowny (Colapietro 2006; Hensoldt 2012) lub tez
nieopatrznie zrozumie¢ przestanie z dorobku ta-
kich pionierow szkoty chicagowskiej jak Jane Ad-
dams (1906; 1909) czy Franklin Frazier (1932; 1939),
mozna by doj$¢ do wniosku, ze prymat dziatania
nad poznaniem i uzytecznosci nad odpowiednio-
$cig opisu sktania¢ powinien do porzucenia pracy
naukowej (publikacyjnej, przegladowej) na rzecz
czystego aktywizmu spotecznego i reformator-
stwa. To jednak w sposob bezsporny wprowadza-
foby dualizm teorii i praktyki, lezac tym samym
w sprzecznosci z synechizmem pragmatycznym,
bedacym postulatem ciagtosci i znoszenia wszel-
kich dychotomii (Pierce 1965a; zob. takze Bergman
2010; Hensoldt 2012). W pragmatycznej maksymie,
jak i w ogole wszelkich pragmatycznych zatoze-
niach, czy to podejsciu Ch. Pierce’a czy W. Jame-
sa, nie chodzi w istocie o dyktat uzytecznosci, ale
praktyczne konsekwencje jako kryterium prawdy.
Nauka pragmatyczna winna tworzy¢ i kumulo-
wacé wiedze tak, jak czyni to kazda inna nauka
rozwijania w oparciu o odmienng filozofie, pozo-
stawiajac otwarta przestrzen dla spontanicznosci,
ciekawosci poznawczej i konceptualnej ekspre-
sji. Tym, co wyrdznia prace badacza-pragmatyka
bedzie nie tyle sam sposob pracy, lecz jej efekt,
poniewaz w pragmatyzmie, 0 czym przypomi-

na W. James (2004), nawet abstrakcyjne kategorie
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powinny mieé¢ swoje osadzenie i stosowalnosé
w doswiadczeniu. Pytaniem, przed ktérym
w swojej naukowej karierze staneli badacze z kre-
gu Irrequlars i staje zasadniczo kazdy badacz za-
inspirowany ideami pragmatyzmu, nie bedzie
zatem kwestia, czy w ogole tworzy¢ teorig, ale ra-

czej, jaka teorie tworzy¢?

Po pierwsze, teoria taka bedzie transkontekstu-
alna jako abstrakcyjne ujecie zjawiska, a nie jego
skrupulatny opis, co w konsekwencji oznaczac
bedzie, ze efekt pracy badawczej dotyczy¢ ma zja-
wiska/procesu samego w sobie, a nie kontekstu
tego zjawiska/procesu. Teoria staje si¢ tym samym
pojeciowym modelem, rekonstrukcja esencjonal-
nych wiasnosci badanego problemu, wspolnych
i niezmiennych dla ré6znych warunkéw wystepo-
wania i réznych wariantéw przebiegu. Nie chodzi
tu jednak o redukcje kontekstu w badaniu i pomi-
janie tla (spotecznego, kulturowego, ekonomicz-
nego, interakcyjnego itp.), ktére dla zjawisk socjo-
logicznych stanowi niejednokrotnie warunek sine
qua non, jesli nawet nie zaistnienia, to okreslonego
przebiegu. Wrecz przeciwnie, transkontekstual-
nos¢ teorii nie bedzie oznacza¢ pominigcia aspek-
tu kontekstualnego, ale jego wielokrotne i rézno-
rodne wykorzystanie przy tworzeniu modelu, tak
aby z wielokontekstowej analizy wytonit si¢ obraz
zjawiska wspolny réznym warunkom, okoliczno-
$ciom, tak samo widoczny na réznych ttach. Zna-
czenie tak rozumianej transkontekstualnosci jest
kluczowe dla pdzniejszej uzytecznosci teorii. Kaz-
de badanie spoteczne jest prowadzone w okreslo-
nych okolicznosciach. Im bardziej to wlasnie oko-
licznosci (kontekst), a nie zjawisko staja si¢ przed-

miotem badania (i opisu), tym bardziej wnioski
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badawcze beda miaty charakter lokalny i sytu-
acyjny. Ich adekwatnos¢, wnikliwo$¢, szczegdto-
wo$¢ przynalezec beda do ,tu i teraz” okreslonego
badania i pozostang stosowalne wyltacznie w tym
konkretnym kontekscie. To w oczywisty sposdb
ograniczatoby uzytecznosc¢ teorii, ktéra swoje od-
niesienie i stosowalnos¢ miataby wytacznie w tym
doswiadczeniu, ktére dzieje si¢ w jednych, okre-
$lonych okoliczno$ciach, w miejscu i czasie, w kto-
rym zostala wygenerowana. Z badan pionieréw
szkoty chicagowskiej nie rozwinetyby sie pdzniej-
sze koncepcje ekologii spotecznej, dezorganizacji
czy socjologii dewiacji, gdyby prace te, cho¢ pro-
wadzone w bardzo konkretnym kontekscie miej-
sca i czasu, nie wykraczaly w swoich wnioskach
poza lokalne, sytuacyjne uwarunkowania. Prag-
matyzm nakazywatl jednak poszukiwanie wnio-
skéw ogdlniejszych, odnoszacych sie do doswiad-
czen grup, spotecznosci i narodow. Dla klasykow
szkoty chicagowskiej studium zjawisk spolecz-
nych miasta Chicago bylo pierwszym krokiem do
generowania wnioskéw juz nie na temat zjawisk
wsrdd mieszkanicow miasta, ale obywateli pan-
stwa, Stanéw Zjednoczonych pierwszej potowy
XX wieku i ogdlniej — spoteczenistwa przemyslto-
wego (Park, Burgess 1925; Frazier 1939; Anderson
1964). Natomiast badacze z kregu Irregulars poszli
w swoich poszukiwaniach sposobu na osiaganie
transkontekstualnosci generowanych teorii o krok
dalej, czyniac z niej jedno z kluczowych zadan dla
opracowywanej metody. Anselm Strauss zapropo-
nowal narzedzie analityczne — matryce warunkow
(conditional matrix) — stuzace identyfikowaniu, po-
rzadkowaniu i integrowaniu elementéw kontek-
stu, tak aby poprzez wielopoziomowa analize wa-

runkow od skali mikro po makro wykraczac poza
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lokalne okolicznosci badanych zjawisk (Strauss,
Corbin 1990). Barney Glaser w swojej wersji me-
todologii uznat, Ze sposobem na wykroczenie teo-
rii poza lokalny kontekst zjawiska, do ktorego sie
odnosi, jest proceduralna konceptualizacja, czy-
li uyjmowanie zjawisk i ich elementéw w pojecia
tworzone poprzez szczegétowa metodyke analizy,
dzieki ktérej wylaniajaca sie z danych teoria jest
abstrakcja oderwang od kontekstu jej generowa-
nia (Glaser 2001; 2006). Natomiast John i Lyn Lo-
fland (1971; 1984; Lofland i in. 2004) przyjeli, ze
sposobem na osiggniecie transkontekstualnosci
bedzie analityczna systematyka danych, stosowa-
nie przyjetej typologizacji i taksonomii danych
oraz identyfikowanie ich wtasnosci jakosciowych
(procesualnych, strukturalnych), ilosciowych (cze-
stotliwosci, wielkosci) oraz ztozonych (przyczyno-

wych) wspdlnym wielu kontekstom.

Druga wlasnoscia teorii jako rezultatu badania
pragmatycznego jest jej integratywnos¢, co ozna-
cza zdolnos¢ do ujmowania wszelkich nowych ele-
mentow tak, aby tworzony model byl kompletny.
Teoria taka nie moze by¢ zatem tworzona w opar-
ciu o zatozenie ceteris paribus, niezmiennosci czyn-
nikdw dotychczas niezidentyfikowanych czy tez
przy pominieciu takich aspektow zjawiska, ktore
nie pozostawatyby spojne z tworzonym konstruk-
tem teoretycznym. Integratywnos$¢ oznacza, uj-
mujac rzecz metaforycznie, Ze generowana teoria
jest niczym ukltadanka puzzli, a badacz odnajdu-
jac nowe elementy (dane), zawsze wychodzi z za-
lozenia, Ze maja one gdzie$ swoje miejsce dopaso-
wania. Idac dalej, kolejne rekonstruowane modele
(zbiory puzzli) obrazujace poszczegdlne aspekty/

zjawiska/procesy spoteczne pasuja do jeden do

drugiego, a z ich zloZenia wylania si¢ holistycz-
ny obraz spoteczenstwa. Praca badacza nie pole-
ga zatem na wybieraniu okreslonych (pasujacych)
danych do z géry obmyslonego wzorca (koncep-
cji), ale zbieraniu wszelkich danych, takich jakie
si¢ pojawiaja i z nich generowaniu wnioskow (por.
Lofland 1976; Strauss 1987; Glaser 1992; 2007). In-
tegratywna teoria zawsze pozostaje modyfikowal-
na, mozliwa do rozbudowania, aktualizacji, pogle-
bienia w oparciu o nowe dane lub w poréwnaniu

z inng teorig (por. Leight Star 2007).

Trzecia cecha generowanych teorii spotecznych,
bedaca konsekwencjq zastosowania zatozen prag-
matycznych, bedzie jej doswiadczeniowa (expe-
riential) natura. Jako element kumulatywnej wie-
dzy w procesie nauczania tworzenie teorii powin-
no opierac¢ si¢ o ten sam cykl doswiadczania co
kazda inna forma uczenia sie i rozwoju; i tym ra-
zem akcentujac wiodaca role doswiadczenia i ak-
tywnosci (rekomendowang jako forme podstawo-
wa nie tylko dla nauki, ale szerzej — catej edukacji
juz przez Johna Deweya zob. [1938; 2006]). Z jednej
strony teoria powstaje poprzez doswiadczenie (ro-
zumiane tutaj jako bardziej ztozona aktywnos¢,
a nie tylko doznanie zmystowe), a z drugiej stro-
ny — ma wpltywac na kolejne doswiadczanie, re-
zonujac w praktyce i ksztattujac dalsze dziatanie
(por. Struebing 2007). Taka cykliczno$¢ przywo-
dzi¢ moze na mys$l pragmatyczne modele uczenia,
wywodzace sie z koncepcji John Deweya przedsta-
wionych w Logic: The Theory of Inquiry (1938; zob.
takze Struebing 2007), jak chocby cykl uczenia
si¢ przez doswiadczenie, inspirowany dorobkiem
Kurta Lewina i ostatecznie skonceptualizowany

przez Davida Kolba i Ronalda Fry (1975).
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Diagram 1. Cykl Kolba i Fry.

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Teoria ma swoje okreslone miejsce, powstajac po-
przez refleksje po doswiadczeniu i ksztattujac prak-
tyke wobec tego doswiadczenia. Aby pozostawac
uzyteczng w pragmatycznym rozumieniu, musi tym
samym wylaniac sie z dziatania (a nie samego tylko
aktu rozumowania) i by¢ weryfikowang w dziataniu
(a nie jedynie poprzez ocene intelektualng czy emo-
cjonalng). Nakfadajac na model Kolba i Fry kolejne
kroki procesu badawczego, uzyskujemy cykl genero-
wania teorii — od wstepnego gromadzenia danych,
poprzez ich analize, wnioskowanie, zastosowanie,
obserwacje efektow i kolejne zbieranie danych, ana-
lize, uzupetnianie hipotez i ich zastosowanie, we-
ryfikacje, integracje, az do ostatecznego wytonienia
teorii dajacej si¢ wykorzysta¢ w praktyce i dalej mo-

dyfikowac (rozwijac) poprzez doswiadczenie.

Diagram 2. Cykl doswiadczeniowego generowania teorii.
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Teorie spelniajace powyzsze trzy kryteria transkon-
tekstualnosci, integratywnosci i doswiadczeniowej
natury, stanowiace efekt praktycznego zastosowania
fundamentalnych zalozen pragmatyzmu w rozumie-
niu, jakie wypracowali badacze z kregu Irregulars,
mozna by nazwac teoriami pracujacymi?. , Pracowa-
nie” wskazywac ma na aktywny, procesualny charak-
ter takich teorii, w przeciwienistwie do statycznych,
niekiedy monumentalnych tworéw teoretycznych
znanych z historii socjologii, ustanowionych i obo-
wiazujacych w niezmienionej wersji az do zmiany pa-
radygmatycznej (niezaleznie, czy zmiane taka ujmie-
my w rozumieniu Thomasa Kuhna [2001], czy Imry
Lakatosa [1977; 2005]). Teorie moga by¢ dynamiczne,
rozbudowywane i zmieniane w nowych kontekstach
i za sprawg nowych danych, rozwijane oraz faczone
ze soba w wieksze konstrukty teoretyczne, zaréwno
poglebiajac swoj deskryptywny wglad, jak i posze-
rzajac eksplanacyjny potencjal. Ponadto pracowa-
nie teorii oznacza¢ ma jej rezonowanie na dzialanie
w sferach pozanaukowych, mozliwos¢ wykorzysta-
nia jej dla rozwoju, poprawy warunkéw, niwelowa-
nia problemow, doskonalenia dziatania ludzi, grup,
organizacji i spofecznosci. I wreszcie teoria pracujaca
znaczy tyle co dziatajaca w rzeczywistosci, pozwala-
jaca interpretowac, wyjasniac¢ i przewidywac to, do
czego sie odnosi, bedaca uzyteczna nie tylko w ujeciu
spotecznym, ale takze czysto naukowym. Nieprzy-
padkowo Barney Glaser (1978) zaproponowat, aby tak
rozumiane ,pracowanie” teorii (theory works) bylo jed-

nym z kryteriéw oceny generowanych teorii ugrunto-

2 Pojecie teorie pracujace zostaje tu stworzone przez autora,
podazajac za inspiracja Irregulars, na potrzeby ujecia i uwypu-
klenia najistotniejszych cech opisywanego typu teorii; wykra-
czajac poza zakres znaczeniowy ,pracowania teorii ugrunto-
wanej”, cho¢ do tej koncepcji nawiazujac, nie kazda bowiem
taka teoria jest generowana w oparciu o procedury metodolo-
gii teorii ugruntowane;j.

wanych (Konecki 2000; 2009; Gorzko 2008; zob. takze
Marciniak 2012), cho¢ analizujac dorobek empiryczny
i metodologiczny innych badaczy z kregu Irregulars,
nie trudno dostrzec, ze i dla nich tworzenie teorii
spojnych, modyfikowalnych, wykraczajacych swoja
stosowalnoscia poza kontekst obszaru substantyw-
nego oraz majacych znaczenie praktyczne dla ludzi,
grup i spotecznosci, do ktdrych sie odnosza, bylo wie-

lokrotnie spetniona ambicja badawcza.

Chicago School Irregulars wypracowali , pragmatyczne
ujecie pragmatyzmu”, koncentrujac si¢ na poszuki-
waniu zastosowania pragmatycznych idei w prak-
tyce badaczy spotecznych. Zakredlili obszar i proble-
matyke badawczg, stworzyli i rozwingli metodologie.
Swoja praca dowiedli takze, ze tworzone w nauce
teorie, choc¢ czesto generowane lokalnie, w odniesie-
niu do waskiego obszaru substantywnego i proble-
mow niejednokrotnie nie w petni zidentyfikowanych
spotecznie, moga mie¢ duzg istotnos¢, uzytecznosé
w rdéznym miejscu i czasie, znaczaco przyczyniajac
sie¢ do rozwoju wiedzy naukowej i spoteczeristwa.
Wspolczesni badacze zainspirowani dorobkiem An-
selma Straussa, Barneya Glasera, Johna i Lyn Lofland
czy pozostatych Irrequlars powinni pamieta¢ nie
tylko o procedurach i narzedziach badawczych, ale
réwniez (a moze przede wszystkim) o rezultatach, ja-
kie aktywnos¢ naukowa ma przynosi¢. Metodologia
teorii ugruntowanej czy analiza otoczenia spoteczne-
go zostaty opracowane w celu generowania teoriiisa
nierozerwalnie powigzane z zatozeniami pragmaty-
zmu. Te za$ jednoznacznie wskazuja, ze konsekwen-
cje badant w najogdlniejszym ujeciu maja opierac sie
na humanizmie, empiryzmie i aktywizmie, a w naj-
bardziej rzeczowym sensie przynosic teorie pracuja-

ce w spoleczenstwie i na rzecz spoteczenstwa.
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el niniejszego artykutu jest podwojny. Z jed-
Cnej strony chodzi o zaprezentowanie pracy,
ktora niedawno ukazata si¢ na polu metodologii
teorii ugruntowanej — ksigzki Barry’ego Gibsona
i Jana Hartmana Rediscovering Grounded Theory
(2014). Z drugiej strony warto, moim zdaniem,
przyjrzec si¢ niektéorym zawartym w niej tezom,
odnoszac je do szerszego tla teoretycznego, do
ktorego one nawiazuja i w ktdre sie wpisuja. O ile
pierwsze zamierzenie naktada na tekst forme ty-
powego sprawozdawczego artykutu recenzyjne-
go, to drugie nieco ja przekracza. Pozostaje mi
zywi¢ nadzieje, ze elementy ogodlniejszej refleksji
pozwola nakresli¢ wilasciwy kontekst dyskusji
teoretycznych, w ktérym omawiana praca pojawi

si¢ jako prezentacja okreslonego stanowiska.

Czy teoria ugruntowana wymaga ponownego odkrycia? Esej recenzyjny

Gibson i Hartman pisza o metodologii
teorii ugruntowanej

Od czasu ukazania si¢ Odkrywania teorii ugruntowanej
(dalej: Odkrywanie...) Glasera i Straussa (1967 [polskie
wydanie: 2009]), a w szczegolnosci od poczatku lat
dziewiec¢dziesigtych XX wieku, metodologia ta stata
sie jedna z najczesciej stosowanych strategii badaw-
czych w badaniach jakosciowych wykorzystywang
przez przedstawicieli réznych dyscyplin naukowych.
Badania bibliometryczne pokazuja duza, rosnaca
z roku na rok liczbe odwolant do niej w okresie ostat-
nich dwudziestu lat (por. np. Bryant, Charmaz 2007a:
2; Hood 2007: 152). Bywa formulowana teza, ze prze-
ksztalcila sie ona w normatywny standard, ktory
przybrat forme ,paradygmatycznego zbioru zatozen
dotyczacych tego, jak powinno by¢ realizowane ba-
danie jakosciowe” (Timmermans, Tavory 2007: 494
[ttum. wlasne]) i wokdt tego paradygmatu wyrosto cos
w rodzaju ,nauki normalnej”. Jednak tradycja ta nie
jest jednolita — uznaje sig, Ze zasadniczo istniejg trzy
podstawowe odmiany metodologii teorii ugrunto-
wanej: (1) wersja Anselma L. Straussa i Juliet Corbin;
(2) wersja Barneya G. Glasera nazywana przez niego
,klasyczng teorig ugruntowang” i (3) konstruktywi-
styczna teoria ugruntowana Kathy Charmaz (por. np.
Charmaz 2009; Gorzko 2010; Marciniak 2012). Norman
K. Denzin (2007) wylicza odmian znacznie wigcej: po-
zytywistyczna, postpozytywistyczng, konstruktywi-
styczna, obiektywistyczng, postmodernistyczng, sy-
tuacyjna i wspomagana komputerowo. Mozna te liste
wzbogaci¢ o rozwijang przez Krzysztofa T. Koneckie-

go (2012) wizualna teorie ugruntowana.

Warianty te powstaty nie tylko w wyniku innowacyj-

nych zastosowan metodologii teorii ugruntowanej do

nowych obszaréw badawczych czy wyzwan, jakie rzu-
caty eksplorowane zjawiska, ale takze sq w jakiej$ mie-
rze odbiciem dyskusji filozoficznych, metodologicz-
nych i teoretycznych toczonych w szerszym kontekscie
badan jakosciowych w ogdle zwigzanych z przemiana-
mi i konfliktami paradygmatéw (lub mod intelektual-
nych —jesli ktos woli) w tym obszarze. Obecnos¢ takich
dyskusji w obrebie metodologii teorii ugruntowanej in-
terpretowana bywa jako wyraz jej zywotnosci (Bryant,

Charmaz 2007a: 11; Gibson, Hartman 2014: 237).

Anthony Bryant i Kathy Charmaz w swoim wprowa-
dzeniu do Handbook of Grounded Theory (2007b) wyli-
czaja szereg trudnosci (a nawet paradoksow), wokot
ktérych ogniskuja sie dyskusje w obrebie metodolo-

gii teorii ugruntowanej. Wskazuje je w ramce 1.

Ramka 1. Punkty sporu w obrebie metodologii teorii

ugruntowanej.

* cojestugruntowane: kategorie, pojecia czy teoria (co
oznacza ugruntowanie)?

* problem danych;

e indukcja, dedukcja — abdukgja;

o simple yet skilful (problem wrazliwosci teoretycznej);

* kody teoretyczne, paradygmat kodowania;

e problem weryfikacji;

* wykorzystywanie literatury przedmiotu;

* zwiazek metodologii teorii ugruntowanej z interak-
cjonizmem symbolicznym;

* stosunek do teorii socjologicznej i praktyki;

* serendipity i rozwdj teoretyczny;

* wykorzystywanie takich narzedzi analitycznych,

jak np. diagramy.

Zrédto: Bryant, Charmaz (20070).

Przeglad Socjologii Jako$ciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 55



Marek Gorzko

Dyskusjom teoretycznym i metodologicznym to-
warzyszy czesto artykulowane przekonanie, ze
w niematej czesci prac deklaracje stosowania me-
todologii teorii ugruntowanej znajduja niewielkie
pokrycie. Po cze$ci moze to wynikac z ,, zamiesza-
nia” generowanego przez te, same w sobie istotne,
dyskusje — ujawniaja si¢ w nich stanowiska impli-
kujace zalecenia metodologiczne, ktére moga by¢
odbierane jako niezgodne ze soba. Wezmy przy-
ktad: z tekstow Charmaz wynika, ze powinni-
smy badac i konceptualizowac¢ znaczenia, Strauss
i Corbin mowia o zjawiskach spotecznych jako
przedmiocie badan, Glaser nakazuje szukac kate-
gorii centralnych i procesow spotecznych (Gibson,
Hartman 2014: 3). Twierdzi si¢ z pewna doza ironii,
ze w praktyce jest tyle wersji teorii ugruntowanej,
ilu ,teoretykéw ugruntowanych” (Dey 1999: 2). Co
wiecej, okreslone wersje metodologii zaczynaja by¢
$wiadomie konstruowane w opozycji do innych jej

odmian.

Ksigzka Gibsona i Hartmana bierze to zréznicowa-
nie pod uwage i pomyslana zostala jako ambitna
proba znalezienia remedium na te jego aspekty, kto-
re w przekonaniu autoréw zdaja si¢ prowadzi¢ w

kierunku anything goes.

Poniewaz w przypadku metodologii teorii ugrun-
towanej mamy do czynienia z tradycja badawcza,
to z definicji jednym z istotnych punktéw odnie-
sienia jest ,dzielo zalozycielskie” i zbidr ,kano-
nicznych” tekstow, w ktorych mozna poszukiwac
jej pierwszej wyktadni. Chodzi rzecz jasna o Od-
krywanie... Glasera i Straussa. Jakie inne teksty
sktadaja si¢ na korpus ,kanonu” jest przedmiotem

sporow, ale stosunkowo najmniej kontrowersji
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budzi, aby do ,pierwotnej wersji” teorii ugrunto-
wanej zaliczy¢ prace Glasera Theoretical Sensitivi-
ty: Advances in the Methodology of Grounded Theory
z 1978 roku. Za egzemplifikacje opisanej w powyz-
szych pracach metodologii uchodza ,wczesne”
prace Glasera i Straussa prezentujace wyniki ich
wieloletniego badania nad problematyka umiera-
nia w szpitalach: Awareness of Dying (1965), Time for
Dying (1968) i Status Passage (1971).

Odwotywanie si¢ do ,zrédlowej” literatury jest
rzecz jasna jednym z waznych czynnikéw buduja-
cych tozsamos¢ przedstawicieli tradycji badawczej.
Ale istnieja przynajmniej dwa inne powody , po-

wracania do zrodel”.

Pierwszy z nich jest zwigzany z reinterpretacja tek-
stow nalezacych do , kanonu” teorii ugruntowanej,
aby umozliwi¢, wedtug stow Kathy Charmaz, , sto-
sowanie podstawowych wytycznych teorii ugrun-
towanej razem z zalozeniami i stanowiskami me-
todologicznymi XXI wieku” (2009: 17). Tak mozna
okresli¢ rekonstrukcje kanonu teorii ugruntowanej
przez cytowang badaczke, ktora zreinterpretowata
go jako wyraz pozytywistycznej, ,, obiektywistycz-
nej teorii ugruntowanej” (Charmaz 2000; 2009) sta-
nowigcej dogodny punkt odniesienia dla prezen-
tacji wlasnej koncepcji konstruktywistycznej teo-
rii ugruntowanej. Podobne intencje przyswiecaly
Adele E. Clarke w jej projekcie analizy sytuacyjnej
(2005) czy nawet Juliet Corbin w trzecim wydaniu

Basics of Qualitative Research z 2008 roku.

Drugie podejscie przyjmowane jest przez badaczy,
ktdrzy nie czuja sie komfortowo w obliczu ewolu-

qji, jakiej podlegaja badania jakosciowe, zgodnie

Czy teoria ugruntowana wymaga ponownego odkrycia? Esej recenzyjny

z diagnozami zawartymi, ogdlnie rzecz biorac,
w podrecznikach Lincoln i Denzina. Krétko mo-
wiac, wspomnianym ,innowacjom metodologicz-
nym XXI wieku” chcieliby raczej da¢ odpdr, nieko-
niecznie wpisujac si¢ w grono zwolennikow pozy-
tywizmu. Powrdt do ,,oryginalnej wersji” ma nie
tylko pozwoli¢ na uchwycenie jej innowacyjnosci
w momencie, gdy pojawita si¢ w $wiecie akademic-
kim, ale takze dostarczy¢ kryteriéw oceny wspot-
czesnego pluralizmu w obrebie teorii ugruntowa-
nej, zarazem dostarczajac wzorca umozliwiajacego
obrone przed ,nieuprawnionym” rozmywaniem
jej specyfiki. Ambicje sq zatem niemate i nie ogra-
niczaja sie do zainteresowan z ducha antykwa-

rycznych.

Pigtnascie lat temu Ian Dey opublikowatl ksigzke
Grounding Grounded Theory. Guidelines for Qualitative
Inquiry (1999). Jak wskazuje tytul, jest ona poswie-
cona ugruntowywaniu teorii ugruntowanej. Praca
Gibsona i Hartmana wpisuje si¢ w ten sposob od-
wolywania si¢ do tradycji. Szata graficzna oktadki
ich ksigzki wprost nawiazuje do stylistyki pierw-

szego wydania Odkrywania...

Nim przystapie do omawiania Rediscovering of Gro-
unded Theory, warto moze poczynic jedna uwage.
Otoz troska o ,pierwotna wersje” teorii ugrunto-
wanej ma swdj szacowny wzorzec. Chodzi o istot-
ng czesc¢ tworczosci Barneya Glasera, ktory od mo-
mentu opublikowania krytyki Basics of Qualitative
Research: Grounded Theory Procedures and Techniqu-
es Anselma Straussa i Juliet Corbin, przypiecze-
towujacej roztam w obrebie teorii ugruntowanej,
przedstawia si¢ w roli rzecznika jej oryginalnej

wersji, ktora okresla mianem , klasycznej”. Glaser

energicznie broni ,klasycznej teorii ugruntowa-
nej” przed jej réznego rodzaju ,przemodelowa-
niem” i przeksztalcaniem w cos, co interpretuje
jako ,zwykly”, zazwyczaj deskryptywna analize
jakosciowa. O ile w odniesieniu do ,cudzych teo-
rii” rywalizujacych z teoriag wygenerowang przez
badacza Glaser w Theoretical Sensitivity rekomen-
duje ,transcendujacy styl”, ktéry nie polega na
konfrontacji twierdzen czy prostej syntezie, ale
integracji istotnych elementéw rywalizujacych
teorii na ,wyzszym poziomie pojeciowym” (1978:
15 [ttum. wlasne]), to najwyrazniej w stosunku
do rywalizujacych zalecen metodologicznych nie
da sie tego uczyni¢. Mozna odnies¢ wrazenie, ze
z perspektywy Glasera sformutowanie ,klasyczna
teoria ugruntowana” to pleonazm, a zastapienie
przymiotnika jakims innym czyni z wyrazenia

oksymoron.

Wspomniane przeze mnie proby , powrotu do ory-
ginatu” nie sa tak bezkompromisowe — ich autorzy
pozbawieni przywileju (i autorytetu) bycia twdrca-
mi tej strategii metodologicznej staraja si¢ wykry¢

zawarty w niej styl myslenia.

Przejdzmy zatem do wybranych rezultatow pod-
jetej przez Gibsona i Hartmana wyprawy w prze-
szlo$¢ do ozywczych zrdédel. Jedna z pierwszych
konstatacji, ktora czynia, jest stwierdzenie, ze
teoria ugruntowana powstata w okreslonym kon-
tekscie intelektualnym oraz na gruncie okreslonej
dyscypliny naukowej. Jest to stwierdzenie na mia-
re (toutes proportions gardées) , Anglia jest wyspa”
Julesa Micheleta. Powszechnie znany jest fakt, ze
teoria ugruntowana ma swoje zroédta w socjologii.

Gibson i Hartman zwracajg uwagg, ze dla sposobu,
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w jaki zostala po raz pierwszy wyartykulowana
w Odkrywaniu. .., znaczenie mial kontekst dyskusji
teoretycznych, ktore toczyty sie w latach szesc¢dzie-
sigtych XX wieku w Stanach Zjednoczonych. Kon-
tekst ten jest wspdlczesnemu czytelnikowi pracy
Glasera i Straussa raczej nieznany. Z kolei jesli sie
nie zna kontekstu, to cze$¢ argumentacji zawartej
w ksiazce, ktéra ma radykalny i w wielu miejscach
polemiczny charakter, zostaje utracona, a sama
lektura moze by¢ nuzaca i budzi¢ zniechecenie.
Ale pomimo tego w Odkrywaniu... jest cos ekscy-
tujacego — ksiazka ta przynosi obietnice wyzwole-
nia sie spod wiladzy ,teoretycznych kapitalistow”
i zachete do wkroczenia na nowe obszary nieobjete
dotad mysleniem teoretycznym. W kazdym razie,
jak przekonuja Gibson i Hartman, pisana jest prze-
ciwko pewnej formie generowania teorii na rzecz

innej formy generowania teorii.

Omawiani autorzy, analizujac kierunki argumento-
wania w Odkrywaniu... wraz z warstwa przypisow,
zauwazaja, ze duza czes¢ wywoddw Glasera i Straus-
sa pisana byta przeciwko i zarazem w odwotaniu do
idei zaprezentowanych przez znaczacych socjolo-
gow amerykanskich w zbiorowej pracy pod redak-
cja Phillipa Hammonda Sociologists at Work: Essays
on the Craft of Social Research opublikowanej po raz
pierwszy w 1964 roku. Fakt ten, nawiasem moéwiac,
jest zaciemniany w polskim wydaniu Odkrywania...,
gdzie przyjeta forma przypiséw bibliograficznych
utrudnia spostrzezenie, ze spora cze$¢ komentarzy
i odwotan Glasera i Straussa do réznych autorow od-

nosi sie do ich prac zamieszczonych w jednej ksiazce.

We wprowadzeniu do Sociologists at Work Ham-

mond pisal, ze ksigzka jest proba eksploracji ,kon-
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tekstu odkrycia” w relacji do , kontekstu uzasadnie-
nia”. Warto tez zdac sobie sprawe z zawartosci tej

ksiazki. Przyblize jq przez podanie spisu tresci.

Ramka 2. Spis tresci Sociologists at Work.

e Introduction by P. E. Hammond.

® The research process in the study of The dynamics
of bureaucracy, by P. M. Blau.

® Preconceptions and methods in Men who manage,
by M. Dalton.

* The biography of a research project: Union democ-
racy, by S. M. Lipset.

* The evaluators, by C. R. Wright and H. H. Hyman.

* Research chronicle: Tokugawa religion, by
R. N. Bellah.

® Cross-cultural analysis: a case study, by
S. H. Udy, Jr.

e Research chronicle: The adolescent society, by
J. S. Coleman.

* Great books and small groups: an informal histo-
ry of a national survey, by J. A. Davis.

¢ The sociability project: a chronicle of frustration
and achievement, by D. Riesman and J. Watson.

e First days in the field, by B. Geer.

* An American sociologist in the land of Belgian

medical research, by R. C. Fox.

Zrédto: Hammond (1964).

Gibson i Hartman do$c¢ przekonujaco pokazuja, jak
okreslone watki i idee zawarte w rozwazaniach au-
toréw Sociologists at Work, opisujacych swoja prak-
tyke prowadzenia badan, znalazlty kontynuacje,
krytyke lub rozwiniecie w Odkrywaniu... Wynika

z tego, ze ksigzka Glasera i Straussa nie byla nie-

Czy teoria ugruntowana wymaga ponownego odkrycia? Esej recenzyjny

spodziewanie pojawiajaca si¢ wypowiedzig o od-
krywaniu teorii, ale jeszcze jednym podejsciem do
problemu, ktéry w tamtym czasie niejako ,wisiat
w powietrzu”. Gibson i Hartman nie prowadza
jednak swoich wywodow w celu umniejszenia
oryginalnosci dokonan twoércéw metodologii teo-
rii ugruntowanej. Probuja uchwyci¢ nowatorstwo
sposobu myslenia tych badaczy i stawiajg teze, ze
w Odkrywaniu... taki nowy sposdb teoretyzowania

zostal zaprezentowany.

Nie wnikajac w szczegdty, ktére by¢ moze sa bar-
dziej interesujace dla historykdw mysli socjolo-
gicznej, w tym miejscu chcialbym zaakcentowad
pewna konsekwencje tych rozwazan, ryzykujac
nawet pewna przesade. Ale uwazam, Ze ma to
duze znaczenie. Otoz podkreslenie, Ze narodziny
teorii ugruntowanej odbyly sie¢ w obrebie socjolo-
gii moze sugerowad, iz metodologia ta zwiazana
jest z pewna szczegoOlna perspektywa, a wlasci-
wie ,metaperspektywq”, ktora z pewnego punk-
tu widzenia mozna nazwac ,wyobraznia socjolo-
giczna”. Chodzi o to, ze okredlona perspektywa
dyscyplinarna (zwiazana z dyscyplina naukowa)
moze stanowi¢ pewna matryce czy sie¢, uzywajac
okreslenia Blumera, uwrazliwiajaca — kierujaca
badacza przede wszystkim i w pierwszym kro-
ku ku temu, co mozna nazwac ,, ponadjednostko-
wym wymiarem rzeczywistosci” — ku temu, co
znajduje sie ,pomiedzy” ludzmi i posiada cechy
z jednej strony ujmowane przez intuicje Durkhe-
ima, a z drugiej przez Maxa Webera. Ma to oczy-
wiscie konsekwencje dla praktyki badawczej.
Jesli bowiem sugestia taka jest trafna, to badacz
nie zaczyna badania w ,,dowolnym miejscu”, jesli

mozna si¢ tak wyrazi¢, ale punktem wyjsciowym

badania, punktem zakotwiczenia uwagi sa ,,ukla-
dy spoteczne” (settings)! — powiazania dziatan,
grupy, role, instytucje, organizacje, oddziaty szpi-
talne, klasy szkolne i tym podobne. Ma to takze
znaczenie dla teoretycznego pobierania probek:
,jednostki spoteczne” réwniez staja si¢ jednostka-
mi doboru danych. Nie oznacza to, ze indywidua,
jako jednostki analizy nie moga by¢ uzywane przy
generowaniu teorii, ale niejako ,wtdérnie” jako
sjednostki spoteczne” wlasnie albo moze raczej
jako ,indywidua w settings”. Nie oznacza to tez,
ze niemozliwe jest wykorzystywanie metodologii
teorii ugruntowanej w pielegniarstwie, naukach
o zarzadzaniu czy pedagogice, ale ze na gruncie
tych nauk przydatna moze by¢ ,,wyobraznia socjo-
logiczna” i eksploracja spotecznego wymiaru zja-

wisk, ktore skladaja si¢ na pole ich badan.

Jak zauwazaja Gibson i Hartman, spora czesc¢
przedsiewzie¢ badawczych deklarujacych stoso-
wanie metodologii teorii ugruntowanej przyjmuje
indywidua jako jednostki analizy, ale w ten sposéb
odchodzi si¢ od wyjsciowej inspiracji nakierowa-

nia na social unit.

Kolejna kwestia, na ktéra warto zwrdcic¢ uwagg, jest,
ze analiza ,kanonicznych” tekstow teorii ugrunto-
wanej data Gibsonowi i Hartmanowi asumpt do
zakwestionowania czy przynajmniej niuansowa-
nia obecnej w literaturze przedmiotu tezy, iz me-
todologia teorii ugruntowanej stanowi rodzaj, jak

to okreslit Dey (1999), ,,mieszanego malzenstwa”

! Jako ,,uklad spoteczny” termin ten zostal przettumaczony na
przyktad w przypadku znanej pracy Johna Lofflanda i in. Ana-
lyzing Social Setting: A Guide to Qualitative Observation and Analy-
sis (2006). W polskim przektadzie: Analiza uktadéw spotecznych.
Przewodnik metodologiczny po badaniach jakosciowych.
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tradycji szkoty chicagowskiej oraz sposobu upra-
wiania socjologii na Uniwersytecie Columbia, ktéry
dobrze moze egzemplifikowac tworczos¢ Paula La-
zarsfelda. Procedury metodologiczne teorii ugrun-
towanej miatyby by¢ jakas proba potaczenia analizy
zmiennych (wlasciwej podejsciu ilosciowemu) z chi-
cagowskim stylem badan terenowych. Préby iden-
tyfikacji napie¢ rodzacych sie w wyniku potaczenia
tych podejs$¢ oraz strategii ich rozwigzywania przez
tworcow teorii ugruntowanej podjal sie wspomnia-
ny badacz (Dey 1999). Jakkolwiek intrygujace byty
jego wysitki, by wyjasni¢ pojecia kategorii, wlasno-
$ci i wymiardw oraz okresli¢ analityczne procesy
uwiklane w konceptualizacje i generowanie teorii,
to, jak si¢ wydaje, nie zostaly one szerzej przyjete
w $rodowisku badaczy z kregu teorii ugruntowa-
nej. Gibson i Hartman starajg si¢ wykazac, ze pro-
pozycja Glasera i Straussa stanowifa probe odejscia
zaréwno od jednej, jak i drugiej ze wspomnianych
wyzej tradycji metodologicznych. Koronnych argu-
mentdw wydaje si¢ dostarcza¢ analiza relacji po-
miedzy pojeciami a danymi (co jest egzemplifikacja
relacji pomiedzy teoria a danymi). W Odkrywaniu
mozna znalez¢ charakterystyke pojeé, ktore maja
zosta¢ wygenerowane, jako analitycznych, a zara-
zem uczulajacych (i w tym miejscu w pracy Glasera
i Straussa pojawia si¢ przypis wprost odsytajacy do
jednego z glosnych artykutéw Blumera). Stanowi to
jawne nawigzanie do jednej z wyzej wymienionych
tradycji. Jednak w swietle metodologii teorii ugrun-
towanej pojecia powinny w trakcie badania ulec
»specyfikacji”. Metodologia ta ma bardziej ,opera-
cyjny” charakter niz zaproponowana przez Blume-
ra w sposob dos¢ ogolnikowy (,staranne i otwarte
na mozliwo$ci” badanie przypadkéw empirycznych

,wchodzacych w obreb elementu analitycznego”
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[Blumer 2007: 36]) procedura inspekcji. Wspomnia-
na ,operacyjnos¢”, jak argumentuja Gibson i Hart-
man, popycha twdrcow teorii ugruntowanej w kie-
runku poszukiwania zwigzkow pomiedzy danymi
i pojeciami w stylu ,,Szkoly Columbia”. Co wiecej,
tendencja ta powinna by¢ wyrazniejsza u Glasera,
ktory w tym kregu zdobywatl akademickie szlify.
W Theoretical Sensitivity mozna znalez¢ bezposred-
nie odwotania do sposobu ,specyfikowania pojec”
oraz modelu ,pojecie-wskaznik” proponowanych
przez Paula Lazarsfelda. Ale jednoczesnie Glaser
sprzeciwia si¢ specyfikowaniu poje¢ (rozwijaniu
ich , aspektéw”, , komponentéw”, ,wymiaréw”) na
drodze dedukcyjnej oraz, jak podkreslaja Gibson
i Hartman, ,,odwraca” relacje pomiedzy pojeciem
a wskaznikami. Te ostatnie nie tyle powinny by¢,
jak u Lazarsfelda, dobierane do uprzednio logicz-
nie ,rozwinietego” pojecia (pojecie/aspekt pojecia
przed nieznanymi uprzednio wskaznikami), co
analiza danych — odkrywanie w nich (ukrytego)
wzoru powinno prowadzi¢ do specyfikacji pojecia
(dane/wskazniki przed uprzednio nieznanym po-
jeciem/aspektem pojecia). Zdaniem Gibsona i Hart-
mana taka ,operacjonalizacja a rebours” (Gorzko
2008) wskazuje na odejscie zaréwno od tradycji
uosabianej przez Lazarsfelda, jak i tradycji, ktorej

przedstawicielem byt Blumer.

Zatem nie , mieszane matzenistwo”, nie hybryda, ale
nowa jakos$¢. Jednak nie umniejszajac oryginalnosci
metodologii teorii ugruntowanej, nalezy podkreslic,
ze teza Gibsona i Hartmana nie wydaje sie by¢ w ich
pracy silnie uargumentowana. Jakkolwiek nowator-
skie mogty by¢ postulowane przez Glasera i Straus-
sa relacje pomiedzy danymi i pojeciami, to Gibson

i Hartman nie $ledza ich potencjalnych implikacji,

Czy teoria ugruntowana wymaga ponownego odkrycia? Esej recenzyjny

ktore miatyby na przykiad odstoni¢ bardziej fun-
damentalng réznice pomiedzy metodologia teorii
ugruntowanej a Blumerowskim projektem ,bezpo-
$redniego badania rzeczywistosci empirycznej”, po-

zwalajaca uznad ich podobienstwo za rodzaj pozoru.

Odkrywanie. .. jako cato$¢ stanowilo zachete do bu-
dowania teorii na podstawie badania spolecznego,
ale byto przez Glasera i Straussa traktowane jako
przedsiewziecie inicjujace okreslony kierunek po-
szukiwan. Nie zawiera zatem jakichs$ bardziej roz-
budowanych rozwazan w kwestii tego, jaki powin-
na miec ksztatt teoria ugruntowana rozumiana jako
produkt okreslonej strategii metodologicznej. Po-
nadto, jak argumentujg Gibson i Hartman, w kon-
tekscie dyskusji w socjologii lat sze$édziesiatych
XX wieku zapewne bylo oczywiste, jak nalezy ro-
zumied teori¢ i precyzowanie tego nie wydawato
sie¢ wtedy konieczne. Ale wspdlczesnie nie jest to
oczywiste. Nie moze nam postuzy¢ pomoca nowsza
literatura przedmiotu z zakresu metodologii teorii
ugruntowanej, bo w niej takze nie ma zbyt wiele na
temat tego, ,jak powinna wygladac teoria”. Gibson
i Hartman podejmuja zatem, w interesujacy moim
zdaniem sposdb, wysilek pozytywnego okresle-
nia, jakiego rodzaju teorig jest teoria ugruntowana
i okre$lenia czego$ w rodzaju o ile nie wzorca, to
ukladu odniesienia pozwalajacego zajac stanowisko
wobec roznych wersji teorii ugruntowanej na pod-
stawie analizy pism ,klasykdw” (,tam jest cos, co

mamy statego” 2014: 4).

Omawiani badacze sa przekonani, ze mozna wyroz-
ni¢ mocniejsza i stabsza wersje teorii ugruntowanej
(rezygnujaca z niektdrych zatozen wersji mocniej-

szej). Glaser i Strauss zaprezentowali w klasycznym

okresie wersje mocniejsza. Takie postawienie spra-
wy, zdaniem Gibsona i Hartmana, pozwala unik-
nac etykietki ,obiektywistycznej” teorii ugrunto-
wanej w odniesieniu do , pierwowzoru” metodo-
logii teorii ugruntowanej. Ich rekonstrukcja polega
na wskazaniu pieciu podstawowych, ,rdzennych”
wyznacznikow (,mocniejszej” wersji) teorii ugrun-
towanej. Naleza do nich: otwartos¢, moc wyjasnia-
jaca, generowanie jako przeciwstawne uzasadnie-
niu, okreslona struktura teorii oraz okreslony typ
procesu badawczego. Z wyliczenia tego wynika,
ze omawiani autorzy, zgodnie zreszta z postulata-
mi ,klasykow”, do wlasciwosci teorii ugruntowanej
zaliczajg pewne przynajmniej elementy sposobu jej

wygenerowania.

Otwartos¢

Do wyznacznika wymienionego jako pierwszy
Gibson i Hartman przywiazuja szczegolng wage.
Istnieje wiele aspektow otwartosci. Podstawowy
jednak wyraza si¢ w postulacie powstrzymania
si¢ od ,,automatycznego” zastosowania wczesniej
sformutowanych idei i koncepcji, gdy przystepu-
je sie¢ do badania. Stwarza to mozliwos¢ unieza-
leznienia si¢ od wpltywu idei rozwinigtych przez
,wielkich teoretykéw” i ,teoretycznych kapita-
listow”, ale przede wszystkim ma chroni¢ przed
,wymuszaniem” (forcing), arbitralnym narzuca-
niem okreslonej formy porzadku pojeciowego na
dane. Nie powinno sie z gdry przesadzad, co jest
wazne w badanym obszarze (migdzy innymi—albo
przede wszystkim — dla 0sob, ktore w ten obszar sg
uwiktane). W okreslonym sensie nawet wtasciwe
sformulowanie pytania badawczego powinno byc¢

rezultatem analizy danych.
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W slabszej” wersji teorii ugruntowanej (do ktérych
autorzy zaliczaja niektore prace z obszaru konstruk-
tywistycznej teorii ugruntowanej) nierzadko mozna
spotkac pytanie badawcze mniej otwarte, typu: ,Jak
grupa G doswiadcza/postrzega/rozumie S?”, gdzie
S jest zjawiskiem spolecznym. Dlatego tez, migedzy
innymi, jest to ,stabsza” wersja. Dwie rzeczy juz tu
sa prekonceptualizowane: wybdr okreslonej grupy
i zalozenie, ze S jest dla niej relewantne. Dla Gibsona
i Hartmana przykladem takiego pytania moze byc
punkt wyjscia Charmaz w jednym z jej badan: ,Jak
chroniczna choroba wptywa na obraz samej siebie

osoby chorej?”.

Otwarte powinno by¢ takze zbieranie danych (all is
data) — nie mozna z gory wykluczac¢ zadnego zrodta
informacji. Co wigcej, powinno si¢ korzystac z wie-
lu zrédet informacji. Analiza powinna by¢ otwarta.
Dalej, badacz powinien sie¢ skupi¢ nie tyle na swo-
ich zainteresowaniach, co na tym, jakie problemy/
troski/punkty zainteresowania przejawiaja ci, kto-
rzy znajduja si¢ w badanym obszarze. To trzeba
odnalez¢ w terenie. Nalezy zachowac otwarto$¢ na
sposob, w jaki uczestnicy widza gléwny problem.
Nalezy zachowa¢ otwartos¢ na istotnos¢ zaréwno

lokalnych, jak i teoretycznych koncepcji.

Postulat otwartosci bywa zrédlem nieporozumien,
ale Gibson i Hartman podkreslaja, Ze istnieje podsta-
wowa roznica pomiedzy posiadaniem prekoncep-
tualizowanych idei a uzywaniem prekoceptualizo-
wanych idei. Zawsze mamy wczesniejsze koncepcje,
ale chodzi tu o powstrzymanie si¢ od ich zastosowa-
nia. Chodzi o wzigcie ich w nawias, o co$ w rodzaju
epoché, ktdre osiaga sie jednak inaczej niz w fenome-

nologii. Utatwia je kodowanie i powstrzymanie sig
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od studiéw literaturowych w pierwszych fazach ba-
dania — innymi stowy procedury analityczne postu-

lowane przez metodologie teorii ugruntowane;j.

Wyliczone wyzej aspekty postulatu otwartosci skla-
daja si¢ na zalecenie ,nieautomatycznego”, mozna
powiedzie¢ refleksyjnego, podejscia do danych

i wdrazanych procedur postepowania badawczego.
Moc eksplanacyjna teorii ugruntowanej

Teoria musi ,pracowac”. Przez to Gibson i Hart-
man rozumieja, ze powinna by¢ zdolna wyjasnic,
jak zainteresowania/troski/problemy (concerns) osob
w badanej sferze przedmiotowej sa rozwigzywa-
ne. Autorzy podkredlaja, ze teoria ugruntowana
jest o wielosci rzeczy, ktére wchodza w interakcje
w polu badan. Dostarcza odpowiedzi na pytanie:
Co si¢ w tym obszarze dzieje? (Co sig¢ tu dzieje?). Gib-
son i Hartman zauwazaja, ze poszukiwanie wyja-
$nienia, jak zorganizowane sg zjawiska spoleczne,
zaklada dwie podstawowe rzeczy o $wiecie spo-
fecznym. Po pierwsze, zycie spoteczne jest zorgani-
zowane wokot zainteresowan/trosk/problemow do-
$wiadczanych przez ludzi probujacych je rozwigzad
czesto poprzez angazowanie si¢ w serie praktycz-
nych strategii. Po drugie, zaklada si¢, ze organizacja
ta moze zosta¢ odkryta i skonceptualizowana (Gib-
son, Hartman 2014: 36-37).

Poniewaz zjawiska spoteczne ,zachowuja si¢” od-
miennie od obiektow swiata, ktory badaja przyrod-
nicy — w sposob bardziej otwarty i elastyczny — po-
trzeba tez metody, ktdra jest otwarta i elastyczna,
aby je badac. Sama teoria powinna by¢ podatna na

modyfikowanie, gdy pojawiaja si¢ nowe informacje.

Czy teoria ugruntowana wymaga ponownego odkrycia? Esej recenzyjny

Generowanie versus uzasadnianie

Nalezy odrézni¢ generowanie teorii w metodologii
teorii ugruntowanej od innych szkoét myslenia do-
tyczacego , kontekstu odkrycia” od indukcjonizmu
(zbieranie danych — poszukiwanie wzorca — hipote-
za w celu weryfikacji), od krytycznego racjonalizmu
Karla R. Poppera (nie ma znaczenia, jak dochodzimy
do teorii — moze to by¢ $miaty domyst) czy indukgji
analitycznej z jej wykorzystywaniem negatywnych
przypadkow. Kazde z tych podejs¢ rozwija takze

wlasciwa mu koncepcje uzasadniania.

Jak argumentuja Gibson i Hartman, w metodologii
teorii ugruntowanej ,w ogole nie ma weryfikacji —jest
tylko odkrywanie” (2014: 38 [thum. wlasne]). Zawiera
ona propozycje indukcyjnej i systematycznej budo-
wy teorii poprzez pozyskiwanie danych, ktore maja
dostarczy¢ wigcej informacji, aby generowana teoria
statla sie bardziej wyczerpujaca (comprehensive). Ale
jesli jest wygenerowana we wiasciwy sposob, bedzie
»~dopasowana” (fit) i ugruntowana w danych. Nie jest
btyskotliwym domystem w stylu Poppera. Jesli traci
swoje dopasowane z powodu zmian rzeczywistosci
spolecznej lub nowych informaciji, nie jest po prostu
falsyfikowana. Nalezy ja podda¢ modyfikacji, aby po-
nownie dopasowac do danych. Poglad Gibsona i Hart-
mana w powyzszej materii ujednoznacznia w stylu
,pozniejszego” Glasera kwestie, ktora w Odkrywaniu
i nawet w Theoretical Sensitivity wcale nie byta tak jed-

noznacznie postawiona (por. Gorzko 2009).

Struktura teorii

,Teorie wygenerowane za pomoca metodologii teo-

rii ugruntowanej maja specyficzna strukture” (Gib-

son, Hartman 2014: 38 [ttum. wtasne]). Ustalenia
swoje odnosza do teorii rzeczowych. , Cokolwiek
upraszczajac”, teorie rzeczowe skltadaja sie z katego-
rii i twierdzen o tych kategoriach. Zawieraj takze
twierdzenia wiazace kategorie ze soba. Integracje
teorii nadaje kategoria centralna (core), ktéra moze
by¢ postrzegana jako identyfikujaca centralny pro-
blem w badanym obszarze. Kategorie przypisane
dobrze zdefiniowanemu ,uktadowi spotecznemu”,
roli, grupie ludzi sa pojeciami denotujacymi zja-
wiska spoteczne majace miejsce w tym ukiadzie
(w roli spotecznej, grupie zazwyczaj doswiadczaja-
cej tego samego problemu). Teoria wiaze tez kate-
gorie z subkategoriami i przypisuje poszczegdlnym
kategoriom wtasnosci. Tak zwane ,kody teoretycz-

ne” wigza kategorie z subkategoriami.

Na przyktad w pracy Glasera i Straussa Awareness of
Dying (1965) wszystkie zachowania wokot i w obre-
bie oddziatu szpitalnego, punkty widzenia, spostrze-
zenia i interakcje byly zorganizowane wokoét s$wiado-
mosci kazdego na oddziale, dotyczacej kwestii tego,
czy pacjent jest umierajacy, czy nie. Podkategorie to
konteksty swiadomosci (zamkniety, podejrzewania,
wzajemnego udawania, otwarty). Gldowna wilasno-
$cia na przyklad otwartego kontekstu swiadomosci

jest, ze kazdy wie, iz pacjent jest umierajacy.

Odmiang teorii rzeczowej jest teoria procesu. Opi-

suje, jak kategorie zmieniajq si¢ w czasie.

Teorie powinny by¢ wygenerowane we wtasciwy spo-

sOb — nie moga na przyktad by¢ wymuszane (forced).

W swietle sformulowan Glasera i Straussa z Odkry-

wania. .. teori¢ mozna przedstawic¢ w postaci dyskusji
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lub zbioru twierdzen, i sa to sposoby réwnowazne
oraz wzajemnie przekladalne. Wazniejsze wydaje sie
jednak, ze rekonstrukcja struktury teorii ugruntowa-
nej przez Gibsona i Hartmana podkresla znaczenie
w niej poje¢ (kategorie sa jedng z ich odmian). Budo-
wanie teorii rozpoczyna si¢ od wygenerowania pojec¢

(kategorii) i z pojec teorie sa zbudowane?.

Specyficzny proces budowania teorii
ugruntowanej

Jest on odmienny od indukcyjnej i dedukcyjnej stra-
tegii badania empirycznego. Wskazywano, ze ma
charakter abdukcyjny. Jest iteracyjny, kierowany
przez wylaniajaca sie teorie, kontrolowany nie przez
prekonceptualizowane idee, ale przez wylaniajaca

sie teorie.

Wskazane wyzej ,wyznaczniki” metodologii teo-
rii ugruntowanej, skladajace sig, zdaniem Gibsona
i Hartmana, na ,oryginalna wersj¢”, stanowia dla
nich wzorzec pozwalajacy oceni¢ wspolczesne jej
modyfikacje (i zapewne uzurpacje, cho¢ krytyka
przedsiewziec pretendujacych do miana teorii ugrun-
towanej nie zajmuja si¢ szerzej w swojej ksiazce). Ich
szczegblna uwage przyciaga konstruktywistyczna
wersja metodologii teorii ugruntowanej w wydaniu
Kathy Charmaz, bedaca rewizja i reinterpretacja tej
metodologii jako formy wytwarzania wiedzy (Gib-
son, Hartman 2014: 31). Swoja wersje metodologii
teorii ugruntowanej Charmaz przedstawia na tle
,,obiektywistycznego podejécia do teorii ugruntowa-
nej”, ktore jej zdaniem charakteryzowato pierwsza
artykulacje metody. Obiektywistyczna teoria ugrun-

2 Por. rozwazania Blumera na temat poje¢ w naukach
spotecznych (2007).
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towana ,jest czescig tradycji pozytywistycznej. (...)
[Elliminuje kontekst spoteczny, z ktdérego sie wyta-
niajg dane, wpltyw badacza oraz czesto interakcje
miedzy badaczami (...) a uczestnikami badan. (...)
Poglad ten zaklada istnienie zewnetrznej rzeczywi-
stosci, ktdra czeka na odkrycie oraz bezstronnego ob-
serwatora, ktory zapisuje fakty na jej temat” (Char-
maz 2009: 169-170). We wprowadzeniu do Handbook
of Grounded Theory, napisanym wraz z Antonym Bry-
antem, sugeruje, ze wczesna pozycja zajeta przez Gla-
sera i Straussa moze by¢ zinterpretowana jako wyraz
naiwnej, realistycznej formy pozytywizmu, ktdéra
utrzymuje, iz wiarygodnosc (veracity) teorii moze by¢
zdeterminowana po prostu przez ,uciekanie si¢” (re-

course) do danych (Bryant, Charmaz 2007a: 33).

Zdaniem Gibsona i Hartmana ten ostatni argument
wynika z faktu, ze istotnie Glaser i Strauss demon-
strowali relatywnie nieproblematyczna postawe
wobec ,danych”, ale nie bierze pod uwage, ze je-
zyk, ktérego uzywali tworcy teorii ugruntowanej,
odnosit sie¢ do debat metodologicznych ich czasow
i w okreslony sposob odzwierciedlal stanowisko
publicznosci, do ktdrej byl zaadresowany. Z kolei
koncept ,obiektywistycznej teorii ugruntowanej”
nie wynika raczej z jakiejs doglebnej analizy ,,wcze-
snych” prac Glasera i Straussa (,kanonu”). W isto-
cie, jak przekonuja Gibson i Hartman, Odkrywanie. ..
powstato na fali odchodzenia od pozytywizmu
(przyczyniajac si¢ zarazem do niej) w latach szes¢-
dziesigtych XX wieku, gdy miata miejsce gwattow-
na ,zmiana naukowego klimatu”. Zrekonstruowa-
ny przez nich ,rdzen’” metodologii teorii ugrunto-
wanej nie sugeruje konieczno$ci przyjecia pozy-
tywistycznych zatozen. Nie wynika tez z niego

z koniecznoscia brak refleksyjnosci wobec danych
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i w kwestii roli badacza w terenie. Pozycja obserwa-
tora wydaje si¢ by¢ istotnie zdystansowana, ale nie
jest przesadzone, ze jest to ,bezstronny obserwa-
tor” epistemologii pozytywistycznej. Bezstronnos¢
(,,obiektywnos¢”) moze bowiem by¢ zinterpretowa-
na inaczej — na przyktad jako powstrzymywanie si¢
od bezrefleksyjnego przetwarzania informacji na
warunkach dyktowanych przez badanych oraz pro-
ba uwzglednienia réznorodnych punktéw widze-

nia (por. np. Gorzko 2008: 185 i nast.).

W projekcie konstruktywistycznej teorii ugrunto-
wanej mozna, zdaniem Gibsona i Hartmana, wy-
roznic trzy grupy twierdzen, ktore wskazuja na jej
odmiennos¢ od wersji ,,oryginalnej”. Zwiazane sa
one z: (a) koncentracja na znaczeniach, (b) podkre-
Slaniem wzajemnej kreacji wiedzy przez badacza
i badanego oraz (c) legitymizacja zastosowania
roznych, uznanych perspektyw socjologicznych

W procesie badawczym.

Jesli chodzi o pierwsza kwestie, to zgodnie z perspek-
tywa Charmaz konstruktywistyczna teoria ugrun-
towana zmierza do interpretacyjnego zrozumienia
znaczen badanych podmiotéow (Charmaz 2000: 522).
Gibson i Hartman argumentuja, ze oznacza to przy-
jecie indywidualistycznej metodologii i redukcje zja-
wisk spotecznych do intencjonalnych stanéw ludzi.
Takie ,fenomenologiczne” podejscie odbiega od pro-
jektu teorii ugruntowanej z okresu jej powstania, bo
cho¢ zaktadatl on znaczacy charakter zjawisk spotecz-
nych, to punkt ciezkosci lezat raczej w ,,dostarczaniu
wyjasnienia, dlaczego rzeczy znacza to, co znacza,
wlaczajac w to konsekwengje, jakie takie znaczenia
majq dla dziatajacych w uktadzie spotecznym” (Gib-

son, Hartman 2014: 45 [tlum. wlasne]).

W drugiej kwestii, zdaniem cytowanych autoréw,
zalozenie o dialektycznym procesie kreacji wiedzy
przez badacza i badanego zaklada co$ w rodzaju
sidentyfikacji z badanym”, ,zlania si¢ horyzontow”
w stylu Gadamera i bardziej przypomina hermeneu-
tyczny sposob uprawiania nauki niz metodologie
teorii ugruntowanej, tak jak pierwotnie zostata ona

pomyslana. Trzecia kwestia ma charakter niejasny.

Dalsze poréwnania konstruktywistycznej teorii
ugruntowanej z wzorcem odczytanym przez Gibso-
na i Hartmana z ,kanonu” prowadzi ich do wnio-
sku, ze cho¢ nie mozna jej odmdwi¢ miana teorii
ugruntowanej, to jednak mamy do czynienia ze
,slabsza wersjq” metodologii. Przede wszystkim
charakteryzuje ja duzo mniejszy stopien otwartosci.
Z gory zatozone jest, ze wysitki badawcze nie zmie-
rzaja do wyjasnienia, ,,co sie tutaj dzieje”, ale do eks-
ploracji konstruktow, ktérych ludzie uzywaja, aby
zrozumie¢ swoje codzienne zycie. Wskazane wyzej
zalozenia konstruktywistycznej teorii ugruntowa-
nej musza sprawia¢, ze pytania badawcze zostana
zadane w mniej otwarty sposob. Moze to by¢ w nie-
ktdérych przypadkach korzystne z punktu widzenia
fatwosci realizacji badania, ale przyjmowanie tego
jako zasady jest niestuszne. Wprowadzenie z ko-
lei w proces badawczy ogdlnych stanowisk teore-
tycznych (na przyktad marksizmu czy feminizmu)
moze narazi¢ na szwank otwartos¢ procesu zbie-
rania danych i analizy. W tym kontekscie ujawnia
si¢ paradoksalny charakter konstruktywistycznej
teorii ugruntowanej (jednoczesna otwartos¢ i za-
mkniecie), poniewaz badacz zajmujac takie ogdlne
stanowisko teoretyczne, jednoczesnie wedtug jej za-
leceri powinien pozostac otwarty (i pozostaje takim

w najlepszych realizacjach tej metody —na przyktad
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w empirycznych pracach Charmaz®) na znaczenia

i konstrukty artykutowane przez uczestnikéw badania.

Zidentyfikowany w konstruktywistycznej teorii
ugruntowanej wymiar ,zamkniecia” (wlaczajac
w to niewykluczanie jawnego odwotania si¢ do
ogolnych perspektyw teoretycznych od samego
poczatku badania) sktania Gibsona i Hartmana do
wskazywania na niebezpieczenistwa ,wymusza-
nia” i utraty mocy wyjasniajacej generowanej teorii.
Siegaja tu po ,typowe” argumenty przeciwko pre-
konceptualizacjom, wskazujac, Ze przyjecie z gory
zalozenn co do istotnosci okreslonego fenomenu
moze doprowadzi¢ do wygenerowania nierelewant-
nego zbioru kategorii stabo powigzanych z tym, co
jest istotne w badanym obszarze dla jego uczestni-
kéw. Analogicznie, na manowce moze sprowadzi¢
przyjecie z gory scisle okreslonej perspektywy teo-
retycznej. ,Na przyklad, jesli badamy umierajacych
pacjentow, mozemy dociekad, czy sa wyalienowani,
mozemy docieka¢, jak to jest by¢ kobieta umieraja-
ca w szpitalu. Jednak moze by¢ tak, ze ich gléwne
troski sa inne i wszelkie odniesienia do alienacji
i kobiecosci sg bez znaczenia, jesli chce si¢ wyjasnic,
dlaczego robig to, co robig” (Gibson, Hartman 2014:

49 [ttum. wlasne]).

Do zdecydowanych zalet konstruktywistycznej teo-
rii ugruntowanej Gibson i Hartman zaliczaja jej moc
interpretacyjna — ujawnia si¢ ona w zogniskowaniu
na powiazaniu konstruktéw tworzonych przez ba-

dacza ze znaczeniami, w jakie wyposazaja rzeczy

* Mimo krytyki metodologii zastosowanej przez Charmaz
autorzy pozostajg petni rewerencji do jej prac empirycznych,
uznajac je za doniosle dla obszaréw badawczych, w ktérych
powstaty.

66 ©2015 PSJ Tom XI Numer 1

uczestnicy badania oraz uchwyceniu zréznicowa-
nia tych konstruktow. Konstruktywistyczna teoria
ugruntowana zaklada takze proces wspottworzenia
teorii. Juz zbieranie danych przeksztalca si¢ w pro-
ces negocjacji, w ktorym dostarczane przez uczest-
nikéw opisy sq pobudzane przez badawcze zainte-
resowania analityka. Wspdtkonstruowane znacze-
nia poddane zostaja skrupulatnej analizie w kon-
tekscie istniejacych teorii spotecznych. Wymaga
sie, aby konstrukty tworzone przez badacza miaty
znaczenie dla uczestnikéw badania. Podejscie to nie
zaklada, Zze bedaca jego wynikiem teoria zawiera
jaki$ uprzywilejowany punkt widzenia. Sama teo-
ria ma nieco inng, mniej zintegrowana strukture
niz teorie ugruntowane w swietle postulatow zre-
konstruowanego przez Gibsona i Hartmana ,pier-
wotnego podejscia” (nie ma realnej potrzeby wy-
rozniania kategorii centralnej). Jednak wiele aspek-
tow konstruktywistycznej teorii ugruntowanej jest
zblizonych do wersji ,tradycyjnej” — cho¢by samo
zainteresowanie budowaniem teorii oraz pewne
elementy procesu badawczego i analizy danych.
Cytowani autorzy analogicznie jak w odniesieniu
do ,oryginalnej wersji” staraja si¢ okresli¢ podsta-
wowe wyznaczniki wersji konstruktywistyczne;j.
Ich zdaniem sa nimi: (a) paradoks jednoczesnego
otwarcia i zamkniecia; (b) moc interpretacyjna;
(c) wspoltworzenie teorii; (d) teoria kategoryzu-
jaca i eksplorujaca zbior probleméw zwiazanych
z problemowym obszarem; (e) specyficzny proces
badawczy (nie ma pojedynczego sposobu tworze-

nia konstruktywistycznej teorii ugruntowanej).

Podsumowujac swoje rozwazania nad konstrukty-
wistyczna teoria ugruntowang, Gibson i Hartman

konkluduja: ,[pJrodukt, ktory ona wytwarza, jest bar-
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dzo odmienny, ale czujemy, ze wystarczajaco inspi-
rowany przez teori¢ ugruntowana, aby uznac go za
odmiane teorii ugruntowanej” (2014: 63 [ttum. wia-
sne]). Okazuja si¢ tym samym taskawsi niz na przy-
ktad Glaser, ktory konstruktywizm Charmaz wilacza
w szersza klase jakosciowych analiz sytuujaca sie

poza obrebem teorii ugruntowanej (por. Glaser 2002).

Poglebienie referowanych wyzej catosciowych
ustalen stanowig w ksigzce Gibsona i Hartmana
analizy pozornie bardziej technicznych aspektow
metodologii teorii ugruntowanej. Daza oni do wy-
specyfikowania znaczenia podstawowych termi-
now: ,pojecia” i ,kategorii” oraz odczytania, jaka
role w ,pierwotnym projekcie” mialo kodowanie
i na czym ono polegato. W tej ostatniej kwestii god-
na odnotowania jest proba uporzadkowania relacji
pomiedzy analiza (jako ogolniejszym procesem
wyrazajacym sie w pisaniu not teoretycznych, spe-
cyfikowaniu teorii i kierowaniu teoretycznym po-
bieraniem probek) a kodowaniem, w swietle pro-
pozycji Glasera i Straussa Scislejszych niz w innych
podejéciach. Sledza tez konsekwencje réznych prob
formutowania regul kodowania podejmowanych
przez réznych badaczy w toku dziejow metody. Jed-
na z takich konsekwencji (niekorzystnych) bylo, ze
wraz z rozwojem takich formalizacji narastato coraz
silniejsze utozsamianie metodologii teorii ugrunto-
wanej raczej z technikami i procedurami niz z pew-

nym wartosciowym sposobem myslenia.

Zreferowane rozwazania Gibsona i Hartmana skla-
daja si¢ na pierwsza czes$¢ ksiazki, w ktorej probuja
odpowiedzie¢ na pytanie, czym jest teoria ugrunto-
wana. Druga, pokazna cze$¢ pracy ma charakter bar-

dziej praktyczny. Autorzy prdébuja wyartykutowac

implikacje ich odczytania ,oryginatu” dla praktyki
badawczej. Przedmiotem ich uwagi sa nastepujace
kwestie: natura i sposoby rozwijania wrazliwo$ci
teoretycznej, ,zapomniana umiejetnos¢” postugiwa-
nia sie ,warstwami danych” (w tym kontekscie roz-
wijaja interesujaca koncepcje data slicing), teoretyczne
pobieranie préobek, kolejne kroki i catosciowy proces
budowania teorii ugruntowanej, myslenie teoretycz-
ne i sporzadzanie not teoretycznych, problemy in-
tegracji teorii i kolejna ,zapomniana sztuka” teore-
tycznego sortowania not, wyzwania, ktdre niesie ze
soba wlaczanie i integrowanie literatury przedmiotu
z wygenerowang teorig, problemy pisarskie zwia-
zane z prezentowaniem teorii szerszej publicznosci

i kwestie dotyczace budowy teorii formalnych.

Czy teoria ugruntowana wymaga powtdrnego odkry-
cia? Gibson i Hartman piszac swoja ksiazke, niewatpli-
wie udzielaja pozytywnej odpowiedzi na to pytanie.
Oznacza ona przekonanie, ze w toku rozwoju tej strate-
gii metodologicznej co$ godnego uwagi lub/i cennego
zostalo , zapomniane”. Gibson i Hartman twierdza, ze
,przestoniety” zostat kontekst wyobrazni socjologicz-
nej otaczajacy pierwsza artykulacje metodologii. Kon-
sekwencja tego musiato by¢ odsuniecie na dalszy plan,
,zamilkniecie” niektdrych przynajmniej form (obsza-
réw) wyobrazni teoretycznej. Spowodowato to takze
mniejszaq koncentracje na ,spotecznych jednostkach
analizy” na rzecz metodologicznego indywidualizmu
i zanikniecia wrazliwosci na roznorodno$¢ ,,warstw”
danych, ktére moga (powinny?) zosta¢ w badaniu
wykorzystane. Do ,,zapomnienia” pierwotnego kon-
tekstu przyczynily sie takze w sposob niezamierzony
zrozumiale skadinad wysitki sformalizowania proce-
dur analitycznych (jak na przyktad w pracach Straus-

sa i Corbin). Metodologia teorii ugruntowanej zaczeta
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by¢ postrzegana raczej jako zbidr ogolnych technik
i procedur badania jakosciowego niz jako pewien spo-
sob myslenia. Przybrata pozoér ,obiektywizmu”, ktory
krytykowata Charmaz, a ktorego trudno si¢ dopatrzy¢

w ,,oryginalnej wersji”.

Préby rekonstrukcji, a nawet samo postawienie

pytania o ,zapomniane” aspekty strategii meto-
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Badacz jakosciowy w swiatyni liczb i pieniadza
— wykorzystanie metod jakosciowych w badaniu
rynkow finansowych

Abstrakt Celem artykutu jest pokazanie, w jaki sposéb metody jako$ciowe moga przyczynié sie do lep-

szego zrozumienia mechanizmoéw funkcjonowania rynkow finansowych. We wprowadzeniu

krotko oméwione zostaty procesy wzrostu znaczenia sektora finanséw w gospodarce i zyciu

spolecznym oraz rozwdj rynkow finansowych i ilo§ciowych metod ich badania. Jako ilustracje

przydatnosci metod jakosciowych w analizie rynkéw finansowych podano przyktady z trzech

obszaréw: 1) performatywnosci ekonomii finansowej, 2) badan organizacji dziatajacych na ryn-

kach finansowych oraz 3) badan zagadnien zwigzanych z komputeryzacja i automatyzacja ryn-

kéw finansowych. Obszary te powinny stanowic temat dalszych eksploracji prowadzonych przez

badaczy jakosciowych. W czesci podsumowujacej artykul umieszczono réwniez przyklady oraz

mozliwe kierunki praktycznego zastosowania wiedzy bedacej wynikiem badan jakosciowych.
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ynki finansowe!, co unaocznit ostatni kry-
Rzys, staly sie jednym z najwazniejszych
elementéw $wiatowej gospodarki. W ostatnich
dekadach znaczaco wzrosty obroty oraz poziom
skomplikowania wykorzystywanych instrumen-
tow finansowych. Ponadto dzigki rozwojowi no-
woczesnych technologii i mniejszym barierom

wejscia na rynek finansowy inwestowanie staje

! W artykule przez rynek finansowy rozumie si¢ ,rynek, na
ktéorym zawierane sa transakcje finansowe, polegajace na
sprzedazy i zakupie instrumentdéw finansowych” (Jajuga,
Jajuga 2002: 17), ktory dzieli si¢ na cztery gtéwne segmenty:
pieniezny, kapitatowy, instrumentéw pochodnych i walu-
towy.

Badacz jakosciowy w $wiatyni liczb i pienigdza — wykorzystanie metod jakosciowych w badaniu rynkéw finansowych

sie dostepne dla coraz wigkszej liczby 0séb. Ryn-
ki finansowe ze wzgledu na swoja istotnos¢ dla
wspolczesnego $wiata z pewnoscia zastuguja na
uwage badaczy jakosciowych. Moze sie jednak
nasuna¢ pewna watpliwo$¢ — czy badacze jako-
Sciowi sa w stanie wnie$¢ cos nowego i warto-
$ciowego w rozumienie mechanizméw funkcjo-
nowania rynkow finansowych? Celem niniejsze-
go artykulu jest pokazanie, w jaki sposob jako-
$ciowe nauki spoleczne moga przyczynic¢ sie do
lepszego zrozumienia rynkéw finansowych oraz
dostarczy¢ wskazoéwek dotyczacych zarzadzania
nimi i ich reformowania. Artykul stanowi¢ ma
wprowadzenie do omawianej problematyki i nie
skupia si¢ na zadnej konkretnej metodologii czy
podejsciu teoretycznym. W pierwszej czesci ar-
tykutu zostato krétko opisane znaczenie, jakie
maja rynki finansowe w dzisiejszym swiecie, roz-
wdj tych rynkéw oraz metody wykorzystywane
przy ich badaniu. Druga, gtdéwna czes¢ artykutu,
przedstawia przyklady owocnego zastosowania
metod jakosciowych w badaniach rynkéw finan-
sowych w podziale na trzy gléwne obszary tema-
tyczne: 1) spoteczna histori¢ ekonomii finansowej
i performatywnos$¢ nauki o finansach, 2) badania
organizacji dziatajacych na rynkach finansowych,
3) anonimowos¢ transakcji online lub wrecz han-
del dokonywany przez komputery. Ze wzgle-
du na czesto interdyscyplinarny charakter tych
badan przywotane zostang przykiady nie tylko
z socjologii, ale réwniez z innych dziedzin nauki,
takich jak antropologia czy zarzadzanie. W trze-
ciej, ostatniej czesci umieszczone zostalo podsu-
mowanie, wnioski oraz mozliwe zastosowania
wynikow badan jakos$ciowych w praktyce zycia

gospodarczego.

Rozwoj rynkow finansowych i metod ich
badania

Wzrost znaczenia rynkéw finansowych jest najle-
piej widoczny (i rowniez najszerzej obecny w Swia-
domosci spotecznej) w kontekscie wzrostu warto-
$ci sektora finansowego? w poréwnaniu z gospo-
darka realna. Interesujacych danych na ten temat
dostarczyta analiza Thomasa Philippona (2011),
ktory bazujac na danych z réznorodnych zZrodet,
pokazal zmiany znaczenia sektora finansowego
w gospodarce Stanéw Zjednoczonych. Nie zagle-
biajac si¢ w kwestie metodologiczne, na wykresie
wyraznie widaé, ze od lat powojennych mielismy
do czynienia z wyraznym wzrostem znaczenia
sektora finansowego. W 1950 roku udzial sektora
finansowego w gospodarce Standéw Zjednoczo-
nych wynosit okoto 4%, powoli wzrastal do 5%
w roku 1990, zeby nastepnie gwaltownie wzro-
snac¢ do prawie 9% w roku 2010. Warto tez zauwa-
zy¢, ze z jego dynamicznym wzrostem mieliSmy
rowniez do czynienia w czasach poprzedzajacych

Wielki Kryzys.

Jednak wzrost znaczenia rynkéw finansowych
zwany w literaturze przedmiotu ,finansjalizacja”
(financialization) nie przejawia si¢ jedynie we wzro-
Scie ilosciowym tego sektora, ale réwniez, lub moze
przede wszystkim, w postepujacym procesie nakla-
dania na swiat zewnetrzny regutl ze Swiata finan-
sow. Jak to ujal Manuel Aalbers, ,zasady i logika

Wall Street coraz bardziej staja si¢ logika i zasadami

2 Nalezy poczynic¢ zastrzezenie, ze dane te odnosza sie do ca-
lego sektora finansowego, czyli obejmuja rowniez na przyktad
bankowos¢ detaliczna, korporacyjng oraz ubezpieczenia, a nie
tylko do instytucji dziatajacych bezposrednio na rynkach fi-
nansowych.
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Rysunek 1. Udziat sektora finanséw w dochodzie Stanéw Zjednoczonych w latach 1870-2009 z pominigciem

przemystu obronnego i rolnictwa.
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VA — warto$¢ dodana, WN — wynagrodzenie pracownikdw, fire — finanse, ubezpieczenia i nieruchomosci, fin — finanse i ubezpie-

czenia, Hist. — Zrédtem danych jest Historical Statistics of United States, NIPA — Zrédlem danych jest Bureau of Economic Analysis.

Zrédto: Philippon (2011: 3).

Swiata poza Wall Street” (2008: 149 [ttum. wiasne]).
Przy czym nalezy zaznaczy¢, ze procesy finansjali-
zacji zachodza nie tylko w gospodarce jako zwigza-
ne z problematyka zarzadzania korporacjami i wy-
znaczania im celéw (zob. np. Ho 2009), ale wpty-
waja tez bezposrednio na zycie jednostki, co mozna
okresli¢ mianem finansjalizacji Zycia codziennego
(Martin 2002). Najlepszymi przyktadami takiej fi-
nansjalizacji sa: traktowanie domu jako inwestycji,
konieczno$¢ rozumienia dziedziny finanséw (fi-
nancial literacy) przez obywateli kapitalistycznego
spoteczenstwa (Erturk i in. 2007) czy przenoszenie

coraz wigkszej odpowiedzialnosci za zabezpiecze-
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nie na staros¢ z panstwa lub innych instytucji na

obywatela.

Widaé zatem, ze tematyka rynkow finansowych
jest na tyle istotna dla funkcjonowania wspot-
czesnego spoleczenstwa i naszego zycia codzien-
nego, iz powinna by¢ waznym obszarem docie-
kan dla badaczy spotecznych, w tym socjologéw
jakosciowych. Moze sie jednak nasuna¢ pytanie,
czy aby na pewno taka perspektywa jest w stanie
whnies¢ co$ ciekawego do wiedzy o tej sferze rze-
czywistosci. W konicu rynki finansowe to przede

wszystkim $wiatynia pieniadza, w ktorej z zatoze-

Badacz jakosciowy w $wiatyni liczb i pienigdza — wykorzystanie metod jakosciowych w badaniu rynkéw finansowych

nia gtéwnym, a moze i jedynym, celem jest zysk.
Uczestnicy tych rynkow, szczegolnie profesjonal-
ni, powinni zatem by¢ catkowicie racjonalni. Gdzie
mozna byloby szukaé homo oeconomicus, jesli nie na
rynkach finansowych? A do badania i rozumienia
homo oeconomicus teorie ekonomiczne moga okazac
si¢ catkowicie wystarczajace. Kiedys uczestnicy
rynkéw finansowych zawierali transakcje osobi-
Scie, wiec mozna bylo tatwo dostrzec jakies pole do
wykorzystania przez badania jakosciowe. Pozniej
przyszedt czas komputeryzacji i transakcje zaczety
by¢ zawierane za posrednictwem systemow kom-
puterowych pomiedzy anonimowymi dla siebie
partnerami. Wreszcie, coraz cze$ciej transakcje za-
wierane s3 pomiedzy dwoma komputerami postu-
gujacymi sie specjalnymi algorytmami — kompute-
ry staty sie w czesci przypadkow nie tylko posred-
nikami, ale i wykonawcami. Przy badaniu takich
racjonalnych, dazacych do optymalizacji zysku fi-
nansowego, zatomizowanych, anonimowych akto-
row (ktorzy w dodatku coraz czesciej nie sa ludzmi)
moze wydawac sie, ze perspektywa socjologii jako-
Sciowej nie jest w stanie wnies$¢ nic nowego i cieka-
wego do wiedzy o rynkach finansowych®. Ponadto
rynki finansowe sa $wiatynig liczb. Dane iloSciowe
sa dla badaczy tatwiej lub trudniej dostepne, ale
sa zapisywane na poziomie pojedynczej transak-
cji. Ta olbrzymia liczba danych finansowych jest
nieustannie analizowana przy pomocy coraz no-
wocze$niejszych metod ilosciowych. Po pierwsze,
te dane sg analizowane za pomoca tradycyjnych

technik ekonometrycznych (zob. np. Starzenski

* W tym miejscu nalezy réwniez wspomnie¢ o rozwijajacych
si¢ kierunkach w ekonomii, ktére badaja mniej racjonalne
oblicze aktoréw rynkéw finansowych, czyli o finansach
behawioralnych (zob. np. Zielonka 2003) czy neurofinansach
(zob. np. Sapra, Zak 2008).

2011) czy technik data mining (zob. np. Kovalerchuk,
Vityaev 2000). Przy analizach dotyczacych rynkow
finansowych wykorzystuje si¢ rowniez tak zwane
big data, czego przyktadem jest firma AmalgaMood
(amalgamood.com), ktéra oferuje analize nastro-
jow inwestoréw na podstawie zautomatyzowanej
analizy wpisow w mediach spotecznosciowych,
forach i blogach. Abstrahujac od technik analizy,
nalezy zaznaczy¢ rowniez, ze ze wzgledu na moz-
liwosci finansowe firm inwestycyjnych przy anali-
zie rynkéw finansowych pracuja czesto najtezsze
umysty nauk $cistych (Ho 2009; Taleb 2010). Zatem
przy tak duzej dostepnosci danych ilosciowych,
narzedzi i technik analitycznych oraz najwyzszej
klasy analitykow ilosciowych moze wydawac sig,
ze wykorzystanie metod jakosciowych nie wniesie

nic nowego do rozumienia rynkéw finansowych.

Przyklady zastosowania metod
jakosciowych w badaniach rynkéw
finansowych

Jednak wbrew powyzej opisanym watpliwosciom,
socjologia finanséw, w ktorej bardzo czesto pod-
stawa sa badania jakoSciowe, jest dynamicznie roz-
wijajaca sie dziedzina, o czym $wiadczy wiele cie-
kawych badan i publikacji (zob. np. Abolafia 1996;
Carruthers, Stinchcombe 1999; Smith 1999; Knorr-
-Cetina, Preda 2005; 2013; MacKenzie 2006; Zaloom
2006; MacKenzie, Muniesa, Siu 2007; Ho 2009).

Historia spoleczna i performatywnos¢ ekonomii

finansowej

Jednym z najbardziej znanych przyktadéw badan

zdziedziny socjologii finansow sg badania dotyczace
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historii ekonomii finansowej i wplywu tej nauki
na rozwoj rynkow finansowych (MacKenzie 2006).
Swoje badania Donald MacKenzie opart na kilku-
dziesieciu wywiadach indywidualnych z kluczo-
wymi ekonomistami i praktykami rynkéw finan-
sowych®. Realizacja tych wywiadow, wraz z prze-
gladem danych zastanych (analiza artykutow i ar-
chiwéw naukowych, materialéow prasowych oraz
literatury dotyczacej historii rynkéw finansowych),
pozwolila autorowi na opisanie spotecznych i orga-
nizacyjnych uwarunkowan rozwoju ekonomii fi-

nansowe;j.

Zgodnie z podrecznikami finanséw, do lat pigc-
dziesiatych finanse byly nauka opisowa, a dopie-
ro pozniej zaczety stawac sie ,nauka analityczna,
wykorzystujaca precyzyjne metody ilosciowe, nie-
rzadko korzystajaca z komputera” (Jajuga, Jajuga
2002: 13)°. Na podstawie swoich badan i wczesniej-
szych doswiadczen socjologa badajacego rozwdj
nauki i technologii MacKenzie opisat historig roz-
woju nauki o finansach jako podobna do rozwoju
technologicznego, a nie reprezentujaca linearny
i kumulatywny model rozwoju nauki. Poczatkowy
sukces jakiejs$ technologii powoduje naktadanie na

nig ulepszen oraz jej dalszy intensywny rozwd;.

* Wéréd badanych (rozméwcdédw) znalezli si¢ miedzy innymi:
Robert C. Merton, Milton Friedman, Harry Markowitz, My-
ron S. Scholes, Paul Samuelson, Eugene Fama, Merton Mil-
ler, Franco Modigliani, William Sharpe, Benoit Mandelbrot
czy Nassim Taleb.

> Rozdzwigk pomiedzy starg a nowa metoda badan ekonomii
finansowej dobrze pokazuje uwaga, jaka w 1954 roku dostat
Harry Markowitz od Miltona Friedmana podczas obrony
swojej pracy doktorskiej: ,[n]Jo dobrze Harry. Przeczytatem
twoja dysertacje i nie znalaztem zadnych bledéw w mate-
matyce, ale to nie jest dysertacja z ekonomii i nie mozemy
przyzna¢ doktoratu z ekonomii za dysertacje, ktéra nie jest
ekonomiczna” (fragment transkrypcji wywiadu z Markow-
itzem [MacKenzie 2006: 50 [ttum. wlasne]). Markowitz i tak
otrzymat doktorat za te prace.
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Po pewnym czasie technologia, ktéra wygrywata
na poczatku, bardzo mocno przesciga technologie
z nig rywalizujace, nawet jedli pézniej okazuje sie
nie by¢ optymalna®. Taki kaskadowy rozwoj miat
rowniez charakteryzowac¢ ekonomie¢ finansowa.
Najwazniejsi ekonomisci finansowi byli ze soba
powiazani, a prace jednych byly oparte na pra-
cach ich poprzednikéw. Bardzo duzy wplyw na
rozwdj teorii wywarta tez akademizacja szkoét biz-
nesowych — dla naukowcéw z dziedziny finansow
najwazniejsze stalo si¢ uznanie w oczach swiata
akademickiego, a nie rynku i praktykéw. Do zdo-
bycia takiego uznania kluczowe bylo przygotowa-
nie spdjnych, innowacyjnych i niesprawiajacych
trudnosci modeli analitycznych. Koniecznoscig
byto réwniez publikowanie, co przyczynilo sie do
upowszechnienia modeli akademikéw (przyktad
modelu Blacka-Scholesa), podczas gdy czes¢ mo-
deli wykorzystywanych przez praktykéw nie byta
publikowana ani dostepna dla szerszego grona
odbiorcéw. Ponadto po umocnieniu si¢ ekonomii
finansowej jako nauki akademickiej, okazato sig
wazne, aby proponowane rozwigzania pasowaty
do dotychczasowej teorii, szczegdlnie do hipotezy
rynku efektywnego. Moze to ttumaczy¢, dlacze-
go prace Daniela Kahnemana i Amosa Tverskiego
(jedni z najwybitniejszych przedstawicieli ekono-
mii behawioralnej) oraz Edwarda Thorpe’a (mate-
matyk, ktory pokazat, jak pokonac¢ kasyno oraz,
jak sam twierdzil, rynek) diugo nie mogty prze-

bic¢ si¢ do gtownego nurtu ekonomii. Wspomniane

¢ Najtatwiejszym do dostrzezenia przyktadem takiej technolo-
gii jest klawiatura QWERT, ktéra pomimo Ze nie jest optymal-
na do pisania na komputerze, dzieki temu, iz wczesniej jako
optymalna przy starszych maszynach do pisania zdobyta bar-
dzo duza popularno$é¢, do dzisiaj jest powszechnie stosowa-
nym swiatowym standardem (MacKenzie 2009).
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wyzej procesy MacKenzie pokazat za pomoca opi-
su historii rozwoju najwazniejszych teorii ekono-
mii finansowej, uwzgledniajac przy tym biografie
ich autoréw oraz uwarunkowania organizacyjne

ich powstawania.

Jednak najwiekszy wklad omawianej ksiazki Mac-
Kenziego stanowito opisanie performatywnosci
ekonomii finansowej. Pojecie performatywnosci’
zostato wprowadzone do socjologii ekonomicznej
przez Michela Callona, ktory we wstepie do Laws of
the Markets (1998) zaznaczal, ze podejscie wielu so-
cjologéw ekonomicznych do kwestii ekonomii i go-
spodarki jest niewystarczajace. W jezyku angiel-
skim istnieje rozréznienie na ekonomie (economics)
i gospodarke (economy) oraz rynku jako czegos abs-
trakcyjnego (market) i rynku jako miejsca (market-
place), co wskazuje na rozrdznienie pomiedzy teo-
rig i praktyka. Obecna ekonomia jako nauka catko-
wicie abstrahuje od rynku jako czego$ materialne-
go. Wedtug Callona istnieje zatem pokusa, ktorej
ulegato wielu socjologéw ekonomicznych, zeby
stwierdzi¢, ze ekonomia jako nauka zbyt daleko
odeszta od gospodarki (obiektu nauki) i nalezy po
prostu skierowac ekonomie z powrotem w kierun-
ku rynku jako miejsca. Callon postuluje inne podej-
Scie. Z jego punktu widzenia ,ekonomia, w szero-
kim tego stowa znaczeniu, tworzy (perform), ksztat-
tuje i nadaje forme (format) gospodarce” (Callon
1998: 2 [ttum. wiasne]). Zgodnie z tezami Callona,
celem badan powinno by¢ zatem uchwycenie sub-
telnych relacji pomiedzy ekonomia a gospodarka
oraz wptywu ekonomii na zycie gospodarcze. Tak
postawiony cel w kontekscie ekonomii finanso-

7 Samo pojecie performatywnosci zostalo ukute przez filozofa
Johna Austina (1962).

wej i rynkéw finansowych wydawaty sie bardzo
dobrze spetnia¢ omawiane badania MacKenziego
(2006), ktory opisal, jak od lat siedemdziesiatych
naukowcy zajmujacy sie finansami, dzigki tatwe-
mu dostepowi do danych, wsparciu instytucjo-
nalnemu i wzrostowi znaczenia sektora finanséw,
mieli coraz mocniejsza pozycje nie tylko w $wiecie
nauki. Pomimo poczatkowych duzych oporéw ze
strony praktykéw ekonomia finansowa byta coraz
czesciej wykorzystywana przez osoby i instytucje
zajmujace si¢ rynkiem finansowym oraz byta stop-
niowo wlaczana w infrastrukture rynkéw finanso-
wych na trzech ptaszczyznach — technicznej, jezy-
kowej oraz legitymizujacej. Pierwsza z tych ptasz-
czyzn, techniczna, polega na wiaczaniu modeli
w infrastrukture rynku (np. oprogramowanie wy-
ceniajace instrumenty pochodne opiera si¢ na mo-
delach bazujacych na filozofii modelu Blacka-Scho-
lesa). Druga plaszczyzna, jezykowa, ma miejsce
w przypadku wiaczania jezyka teorii do codzien-
nego jezyka praktykéw rynku (np. do codziennego
uzytku wszedt termin ,wskaznik beta” Sharpe’a).
Z kolei przy legitymizacji chodzi o uwiarygodnie-
nie rynkow finansowych przez autorytet nauki. Ta
ostatnia z plaszczyzn jest szczegdlnie istotna, po-
niewaz inwestowanie na rynkach finansowych od
ich poczatkéw postrzegane bywalo jako podobne
do hazardu (Preda 2009a). Takie wlaczanie ekono-
mii finansowej w infrastrukture rynkow finanso-
wych powodowalo, Ze rzeczywistos¢ zaczynata
przypominac¢ swoj obraz z teorii (performatyw-
nos¢ Barnesa), ale niekiedy tez prowadzito do od-
dalania sie rzeczywistosci od jej teoretycznego ob-
razu (kontrperformatywno$¢). Najlepszym przy-

kladem performatywnosci ekonomii finansowej
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jest model wyceny opcji® Fischera Blacka i Myro-
na Scholesa (MacKenzie, Millo 2003; MacKenzie
2006). Model ten byt elegancki, zwigzly i mozli-
wy w zastosowaniu praktycznym. Autorzy tego
modelu otrzymali Nagrode Nobla, a sam model
pozwolit na legitymizacje handlu instrumentami
pochodnymi, uwalniajac je od pietna hazardu, co
umozliwito gwattowny rozwdj rynku derywatéw.
Model wyceny opcji byt rowniez wiaczany w in-
frastrukture rynku za posrednictwem coraz bar-
dziej zaawansowanych narzedzi (np. arkusze wy-
ceny opcji, a pdzniej oprogramowanie). Brak jed-
noznacznych dowodow na potwierdzenie tej tezy,
ale czes¢ testow ekonometrycznych wskazuje, ze
wprowadzenie modelu wyceny opcji najpierw do-
prowadzito do zbliZenia si¢ rzeczywistosci do wy-
nikow teoretycznych, ale po kryzysie w 1987 roku
wyniki rzeczywiste zaczety bardziej odstawac od

modelu (MacKenzie 2006).

Powyzej opisane badania sg nie tylko bardzo do-
brym przykltadem na owocne zastosowanie metod
jakosciowych w analizach rynkéw finansowych, ale
rowniez wskazuja na obszar, ktéry powinien by¢
przedmiotem dalszej eksploracji badaczy jako$cio-
wych. Badajac performatywnos$¢ ekonomii finan-
sowej, nalezy zwrdci¢ sie ku socjologii materialnej
i uwzgledni¢ w analizie miedzy innymi takie czyn-
niki jak narzedzia, modele, komputery czy mate-
rialne nos$niki wiedzy (MacKenzie 2009). Wiaczenie
tych czynnikéw do analizy pozwala na uchwycenie

sposobdw, w jakie teorie ekonomiczne wplywaja na

8 ,[Olpcja — instrument finansowy, ktory daje jego posiada-
czowi prawo do zakupu lub sprzedazy innego instrumentu
finansowego (w szczegolnosci papieru wartosciowego). (...)
Posiadanie opcji daje prawo, a nie zobowigzanie” (Jajuga, Ja-
juga 2002: 181).
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codzienne praktyki uczestnikow rynku. Takie po-
dejscie jest rdwniez zbiezne z bedacymi inspiracja
dla czesci przedstawicieli socjologii finanséw teorig
aktora-sieci (actor-network theory — ANT), spotecz-
nymi badaniami nad nauka (social studies of science)

oraz etnografia laboratorium (Arminem 2010).
Organizacje dzialajace na rynkach finansowych

Obok badan zwiazanych z performatywnoscia eko-
nomii bardzo istotng dziedzing socjologii i antropo-
logii finanséw sa badania najwazniejszych aktorow
rynkéw finansowych, czyli instytucji, takich jak
banki i firmy inwestycyjne. Istnieje wiele przykla-
déw badan jakosSciowych dotyczacych instytucji
rynku finansowego (zob. np. Abolafia 1996; Zaloom
2006; MacKenzie 2009; Tarim 2012), ale ze wzgledu
na cel i objetos¢ artykutu ponizej krétko opisane zo-

staty jedynie dwa takie badania.

Bardzo ciekawym przykladem badan jakoscio-
wych dotyczacych instytucji rynku finansowego
sq badania antropolozki Karen Ho (2009), ktore
koncentruja si¢ na bankach inwestycyjnych z Wall
Street. Karen Ho podczas studiow na Uniwersyte-
cie w Princeton wzigta rok urlopu dziekanskiego
i pracowata przez ten czas w jednym z bankow in-
westycyjnych w komdrce zajmujacej si¢ konsultin-
giem wewnetrznym. Po tym jak zostala zwolniona
z banku, rozpoczeta wlasciwe badania, w ktorych
podjeta tematyke habitusu pracownikow instytucji

Wall Street oraz kultury organizacyjnej’ nowojor-

® Ho przyjeta za Erika Schoenberger szeroka definicje kul-
tury korporacyjnej jako ,naturalnie i gleboko wplatanej
w to, co robimy oraz w jakich spotecznych i historycznych
warunkach my$limy i jak rozumiemy to, co robimy, jak my-
slimy o sobie w tym konteks$cie. To [kultura organizacyjna
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skich bankéw inwestycyjnych. Sposéb prowadze-
nia jej badan zblizony byl do podejscia okresla-
nego mianem ,polimorficznego zaangazowania”
(polymorphous engagement) (Ho 2009 za Gusterson
1997). Ze wzgledu na trudnos¢ (czasem wrecz nie-
mozliwo$¢) prowadzenia obserwacji uczestnicza-
cej w takich miejscach jak banki inwestycyjne ko-
nieczne jest wyjscie poza te¢ podstawowa technike
etnografii i korzystanie z wielu zrdédet, uzywajac
réznorodnych technik. W przypadku Ho obok ob-
serwacji uczestniczacej byly to przede wszystkim
wywiady, shadowing, uczestnictwo w branzowych
konferencjach, wydarzeniach networkingowych, re-

krutacyjnych i imprezach nieformalnych.

Tak prowadzone badania pozwolity Ho na odpo-
wiedzenie na nurtujace ja pytania badawcze. Juz
sam proces rekrutacji do bankéw inwestycyjnych,
prowadzony jedynie na najlepszych uniwersyte-
tach, swiadczy o hiperelitarnosci pracy na Wall
Street — praca tam zarezerwowana miata by¢ jedy-
nie dla najmadrzejszych. Nastepnie w tych firmach
obok elitarnosci pojawia si¢ etos ciezkiej pracy, cze-
sto po ponad 100 godzin w tygodniu. W firmach in-
westycyjnych bardzo widoczna okazata si¢ wazno$¢
statusu w organizacji oraz wigzaca si¢ z tym segre-
gacja, rowniez przestrzenna, réznych grup pracow-
nikow. Przy pomocy analizy historycznej Ho opi-
sata tez bardzo wazny proces — w korporacjach za
zdecydowanie najwazniejszy cel zaczeta by¢ uzna-
wana warto$¢ dla akcjonariuszy (shareholder value).

Woczeéniej korporacje w Stanach Zjednoczonych

— przyp. LP] obejmuje istotne praktyki, relacje spoteczne
oraz sposoby myslenia. Kultura jednoczesnie produkuje te
rzeczy i jest ich produktem w zloZzonym (...) procesie histo-
rycznym” (Ho 2009: 173 za Schoenberger 1997: 120 [ttum.
wtasne]).

postrzegane byly raczej przez pryzmat korzysci, ja-
kie przynosity innym interesariuszom, czyli przede
wszystkim pracownikom i klientom. Kolejnymi
waznymi aspektami Wall Street opisanymi przez
Ho sa ptynnos¢ i krotkoterminowe myslenie oraz
wynikajaca z tego strategia braku strategii. Pracow-
nicy bankéw inwestycyjnych czesto sq zwalniani®
lub sami zmieniaja prace z powodu lepszych ofert,
a jedyna relacja wiazaca ich z pracodawca jest rela-
cja finansowa. Ponadto pracownicy wynagradzani
sa za krétkoterminowe zyski i otrzymuja prowizje
od transakcji. Brak faktycznej dlugoterminowej
strategii i duza elastycznos$¢ zatrudniania pozwa-
laja na dopasowywanie firmy do zmieniajacego sie
rynku. Na to wszystko naklada si¢ hipoteza Ho, ze
pracownicy bankow inwestycyjnych nie postrzega-
ja siebie jako poddajacych si¢ sitom rynku, lecz jako
emanacje rynku. Omowione wyzej charakterysty-
ki bankoéw inwestycyjnych przyczyniaja sie do po-
wstawania nawracajacych kryzysow finansowych
oraz do tego, ze normy z bankowosci inwestycyjnej
zaczynaja by¢ w coraz wiekszym stopniu naklada-
ne na korporacje, czyli coraz czesciej zaczyna liczy¢
si¢ jedynie zysk, a przekonanie, iz firmy powinny
by¢ w jak najwiekszym stopniu pozbawione statych
kosztéw, w tym etatowych pracownikdéw, staje sie

coraz powszechniejsze.

Drugim interesujacym przykladem sg badania jako-
Sciowe przeprowadzone w dziatach ryzyka dwoch
miedzynarodowych bankéw (Hall, Mikes, Millo
w druku). Badania dotyczyty przede wszystkim tego,
w jaki sposob w skomplikowanej rzeczywistosci or-
ganizacyjnej eksperci moga zyskiwa¢ wptyw na za-

0 Ho pisze wrecz o ,bulimicznej” kulturze zatrudniania
i zwalniania pracownikéw w firmach inwestycyjnych.
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rzadzajacych. W ramach badan autorzy w kazdym
z bankow przeprowadzili semistrukturyzowane wy-
wiady indywidualne z pracownikami, uzupetniajacje
analiza dokumentow wewnetrznych. Po uprzednim
przeanalizowaniu tych dwdch bankéw niezaleznie,
przy pomocy analizy poréwnawczej zostaly okre-
Slone cztery gldwne umiejetnosci, ktore pozwalaja na
osiaggniecie przez ekspertéw wplywu na zarzadza-
jacych. Pierwsza z nich jest umiejetnos¢ wspotpracy
z osobami z innych dzialéw i nawigzywanie osobi-
stych relacji. Korzystanie z tej umiejetnosci pozwala
na poznanie perspektywy innych komdrek organi-
zacyjnych. Druga kluczowa umiejetnoscia jest umie-
jetnos$¢ wytyczania nowych Sciezek, czyli sposobdéw
wykorzystywania swojej wiedzy eksperckiej w no-
wych obszarach. Trzecia z umiejetnosci jest przygo-
towywanie narzedzi, ktore pomagalyby w przeka-
zywaniu wiedzy eksperckiej, a czwartg ttumaczenie
wiedzy dotyczacej tych narzedzi ich odbiorcom (Hall,
Mikes, Millo w druku). To badanie na temat wptywu
w organizacji jest bardzo wazne dla tematyki rynkow
finansowych, poniewaz silniejsza pozycja specjali-
stow od ryzyka w danej organizacji moze przyczynic
sie do jej wigkszej odpornosci na kryzysy, co wydaje
sie by¢ potwierdzane przez zdarzenia majace miejsce

podczas ostatniego kryzysu finansowego.

Dwa powyzsze przyklady pokazuja, ze badania jako-
Sciowe moga dostarczy¢ wartosciowej wiedzy doty-
czacej dziatania instytucji bedacych najwazniejszymi
aktorami rynkéw finansowych. Nie powinno to dzi-
wic ze wzgledu na fakt, ze metody jakos$ciowe bardzo
dobrze nadaja sie do badania rzeczywistosci organi-
zacyjnej, pozwalajac poznac perspektywe jej uczest-
nikéw (Konecki 2006). Problemem pozostaje jednak

trudnos¢ dostepu badaczy do instytucji rynku finan-
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sowego, szczegolnie w przypadku checi wykorzysta-
nia techniki obserwacji uczestniczacej. Niekiedy roz-
wigzaniem tego problemu jest podjecie przez badacza
pracy w takich firmach (Zaloom 2006; Ho 2009) lub
oparcie si¢ przede wszystkim na innych niz obserwa-

ja uczestniczaca metodach badan jakosciowych.
Komputer jako posrednik lub partner interakcji

Trzecim z omawianych przedmiotéw zainteresowa-
nia badaczy spotecznych jest wpltyw komputeryzacji
rynkéw finansowych na spofeczng organizacje ryn-
ku i jego aktoréw. Jak zostato wczesniej wspomnia-
ne, na skutek zachodzacych proceséw automatyzacji
i komputeryzacji obecnie wigkszo$¢ transakcji zawie-
rana jest za posrednictwem systeméw komputero-
wych pomiedzy anonimowymi dla siebie partnera-
mi. Takie zmiany wptywaja oczywiscie na spotecz-
na organizacje¢ rynkow finansowych (Zaloom 2006)
i moga by¢ ciekawym przedmiotem badan socjologii
materialnej. Jednak jak postaram sie pokazac, akto-
rzy rynkéw finansowych wciaz traktuja transakcje,
pomimo ich zaposredniczenia przez systemu kom-
puterowe i anonimowosci, jako interakcje z inny-
mi, a dane rynkowe jako opisujace postawy innych

uczestnikéw rynku.

Pierwszym z takich przykladdw jest badanie Alexa
Predy (2009b), ktéry zajmowat si¢ inwestorami niein-
stytucjonalnymi. W ramach swoich badan obserwo-
wat oraz nagrywal" inwestoréw podczas inwesto-
wania online, uzupetniajac te dane wywiadami indy-

widualnymi. Korzystanie przede wszystkim z obser-

' Nagrywanie audio i wideo sesji inwestowania bez obecnosci
badacza stosowal w celu sprawdzenia, czy obecnos$¢ badacza
nie wptywa na zachowania inwestujacych.
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wacji, a nie z wywiadéw pozwolito na zmniejszenie
ryzyka otrzymywania od badanych racjonalizacji
decyzji inwestycyjnych zamiast faktycznego opisu
procesu decyzyjnego. Opierajac si¢ na zebranych da-
nych, Preda pokazat, ze dzialania inwestoréw nalezy
interpretowa¢ w kategoriach spotkan (gaming enco-
unters), podczas ktérych inwestorzy wchodza w inte-
rakcje z innymi — anonimowymi dla nich — partnera-

mi transakji.

Innym przykladem sa badania Daniela Beunzy i Davi-
da Starka (2012), ktorzy w jednym z bankéw przez trzy
lata prowadzili obserwacje (facznie 60 wizyt) traderdw'
zajmujacych sie arbitrazem®. Obserwacja ta zostata
uzupelniona o analize historyczng i wywiady z pra-
cownikami banku. Badani traderzy mieli dostep do
olbrzymich baz danych i modeli wykorzystywanych
doich interpretowania. Jednak podczas badan okazato
sie, ze traderzy, zeby potwierdzi¢ swoje hipotezy oparte
na wynikach ich wlasnych modeli, analizuja wykresy
cen gieldowych, ktore traktowali jako odzwierciedla-
jace modele innych uczestnikdw rynku. Jesli wykresy
wskazywaty na co$ innego niz wynikalo to z ich wla-
snych modeli, traderzy przygladali si¢ jeszcze raz swo-
jemu modelowi, zeby wychwyci¢ ewentualny btad.
Taki mechanizm pozwala na weryfikacje wiasnych
modeli i zmniejsza ryzyko popetnienia bledu. Jednak
gdy inni aktorzy poczatkowo korzystaja z podobnych
modeli i opieraja si¢ na podobnych informacjach, to
taka sytuacja moze doprowadzi¢ do nadmiernego za-

ufania we wlasne wnioski i zbiorowej pomylki, co au-

2 Osoba zajmujaca si¢ krétkoterminowym handlem instru-
mentami finansowymi.

B W zargonie finansowym jest to handel akcjami poszuku-
jacy mato ryzykownego zysku opartego na rozbieznosci cen,
na przyktad cen podobnych aktywéw” (MacKenzie 2009: 187
[ttum. wiasne]).

torzy okreslili mianem rezonansu poznawczego. Przy-
kfadem takiego zbiorowego bledu jest niedoszla fuzja
GE i Honeywell. Po ogloszeniu planowanej fuzji, ceny
akcji obu firm zachowywaty sie tak, jakby wszyscy
byli przekonani o tym, Ze fuzja ta dojdzie do skutku.
To przekonanie wsrdd wigkszosci inwestoréw trwato
az do zablokowania fuzji przez Komisje Europejska,
co okazato si¢ bardzo duzym zaskoczeniem dla ryn-
kéw finansowych. Jednak, jak pokazata analiza donie-
sien medialnych z tamtego okresu, zablokowanie fuzji
przez Unig bylo wtedy uznawane za prawdopodobne.
Umknelo to catkowicie uwadze wiekszosci inwesto-
réw, poniewaz wykresy cen wskazywaty na realizacje
fuzji. Pézniej badani potwierdzili w rozmowach z ba-
daczami hipoteze rezonansu poznawczego jako wyja-
$nienie niedostrzezenia przez rynki finansowe ryzyka

niedojscia fuzji do skutku.

Ostatni z przykltadéw badan dotyczy handlu algoryt-
micznego, czyli sytuacji, kiedy komputery na podsta-
wie algorytmoéw samodzielnie, bez kazdorazowej ak-
ceptacji przez czlowieka dokonuja transakgji. Ten ro-
dzaj handlu jest obiektem badan eksploracyjnych pro-

wadzonych przez przedstawicieli nauk spofecznych.

W ramach jednego z takich badan grupa naukow-
cow pracujacych w Wielkiej Brytanii zrealizowala
wywiady indywidualne, obserwacje i nieformalne
wywiady w miejscach waznych dla handlu algoryt-
micznego, uzupetniajac te informacje analiza prasy
i dokumentéw zwiazanych z tg tematyka. Badanie to
pokazato, ze gtéwne problemy przy handlu algoryt-
micznym sa podobne jak przy tradycyjnym handlu
na rynku finansowym (MacKenzie i in. 2012). Auto-
rzy ustalili, Ze jednym z gléwnych problemoéw jest

problem sprawiedliwosci, szczegdlnie istotny na
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amerykanskim rynku finansowym, na ktérym dziata
duza liczba inwestoréw indywidualnych. Do handlu
algorytmicznego wykorzystywane sa superszybkie
komputery, ktérych na pewno nie mozna okresli¢
mianem ogdlnodostepnych. Ponadto, pomimo wyko-
rzystania najnowszych technologii komunikacyjnych,
odleglos¢ rdwniez ma znaczenie, poniewaz liczy sie
kazda milisekunda. W 2010 roku pomiedzy dwoma
centrami finansowymi Stanéw Zjednoczonych, czy-
li Nowym Jorkiem i Chicago, kosztem 300 milionow
dolaréw, zbudowany zostat nowy swiattowdd, ktory
przyspieszyt przeptyw informacji finansowych po-
miedzy tymi miastami jedynie o 3 milisekundy. Te
3 milisekundy stanowity na tyle duza przewage nad
konkurencja, ze znalazlo si¢ wiele firm gotowych
sporo doptaci¢ za korzystanie z tego tacza. Ponadto
nadal aktualny pozostaje inny kluczowy problem —
problem norm (w tym nieformalnych) i ich przestrze-
gania. Do tej pory z przestrzeganiem norm przez 0so-
by pracujace na rynkach finansowych bywato réznie,
ale czy mozna méwic¢ o nieformalnych normach na
rynku, na ktérym zaréwno posrednikami, jak i han-

dlujacymi sa komputery?

Pomimo podobienistwa probleméw zwigzanych
z handlem algorytmicznym do tradycyjnych proble-
méw rynkéw finansowych, autorzy wyciagneli row-
niez bardzo wazny wniosek dla dalszych badan zwia-
zanych z tematyka handlu algorytmicznego. Zgodnie
z zatozeniami Science and Technology Studies (STS) jest
bardzo mato prawdopodobne, Ze zmiany w material-
nej strukturze rynku nie spowoduja zmian w relacjach
spolecznych w ramach tego rynku. Wedtug autorow
ta zmiana i jej konsekwencje powinny stanowi¢ waz-
ny przedmiot zainteresowania badaczy spotecznych

zajmujacych sie finansami.
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Powyzsze przyklady pokazuja zatem, Zze postepu-
jace procesy komputeryzacji rynkow finansowych
nie powoduja zbednosci perspektywy jakosciowych
badan spotecznych, ale stawiaja nowe wyzwania
przed osobami badajagcymi rynki finansowe zgod-

nie z paradygmatem jakosciowym.
Whnioski i implikacje

Zachodzace procesy okreslane mianem finansjaliza-
¢ji powoduja, ze rynki finansowe wywieraja bardzo
duzy wptyw nie tylko na gospodarke, ale réwniez
bezposrednio na zycie spoteczne. Na pierwszy rzut
oka — ze wzgledu na domniemang racjonalnos¢ ich
profesjonalnych uczestnikdéw, anonimowos¢ trans-
akcji, wielos¢ dostepnych danych ilosciowych i me-
tod ich analizy — wydaje sig, Ze rynki finansowe nie
sa odpowiednim przedmiotem badan jakosciowych.
Jednak dotychczasowe rezultaty badan z zakresu tej
dziedziny pozwalaja na stwierdzenie, ze wykorzysta-
nie metod jakosciowych moze pomdc lepiej zrozumiec
mechanizmy dzialania tych rynkéw. Mozna wyréznic
trzy obszary, w ktorych badaniu metody jakosciowe
udowodnity swoja przydatnos¢ i ktdre powinny by¢
przedmiotem dalszych dociekan. Trzeba podkresli¢,
Ze obszary te nie sg roztaczne — sq wspodtzalezne i pod-
czas badan jednego obszaru najprawdopodobniej
nalezy poruszy¢ zagadnienia z dwodch pozostatych.
Pierwszym z takich obszaréw badan jest performa-
tywnos¢ ekonomii finansowej. Nalezy zaznaczy¢, ze
badania tego obszaru wymagaja zwrdcenia sie ku so-
cjologii materialnej i uwzglednienia nie-ludzkich ak-
torow. Drugim z kluczowych obszaréw dla badaczy
jakosciowych sa badania najwazniejszych uczestni-
kow rynkow finansowych, czyli bankéw i innych firm

z tego sektora. Instytucje te powinny by¢ analizowane

Badacz jakosciowy w $wiatyni liczb i pienigdza — wykorzystanie metod jakosciowych w badaniu rynkéw finansowych

z perspektywy takich subdyscyplin jak socjologia czy
antropologia organizacji. Trzecim waznym obszarem
badan jakosciowych z dziedziny finanséw sa procesy
komputeryzacji i automatyzacji rynkéw finansowych.
Rolg badaczy powinno by¢ opisanie zaposredniczo-
nych przez sie¢ interakcji z anonimowymi partnerami
transakcji oraz wzajemnego wplywu tego, co tech-
niczne (the technical) i tego, co spoleczne (the social),
co pozwolitoby na lepsze zrozumienie zachodzacych

zmian i ich konsekwenciji.

Jednak czesto badaczom spotecznym zalezy nie tylko
na zrozumieniu analizowanych zjawisk, ale réwniez
na mozliwosci wywierania wplywu na rzeczywi-
stos¢. W tym kontekscie osoby zajmujace sie badania-
mi jakosciowymi rynkéw finansowych podobne sa
do klasykow pragmatyzmu, wedtug ktorych myslenia
nie mozna oddziela¢ od dzialania. Jak w swej monu-
mentalnej monografii dotyczacej filozofii wspolcze-
snej pisze Tadeusz Gadacz, dla Johna Deweya , pozna-
nie jest instrumentem skutecznego dzialania, kontroli
okreslonych sytuacji, ustalenia rozwigzan praktycz-
nych probleméw” (2009: 335). Jak pokazuja zyciorysy
czotowych prekursorow pragmatyzmu, nie byta to dla
nich jedynie maksyma epistemologiczna, ale rowniez
odnoszaca sie do wyboru przedmiotu badan i do po-
dejmowania aktywnosci na rzecz zmiany spoteczne;j.
Pierwsi przedstawiciele pragmatyzmu zajmowali si¢
waznymi wowczas problemami spotecznymi i ak-
tywnie uczestniczyli w Zyciu publicznym, wycho-
dzac poza debaty odbywajace si¢ w zaciszu gabine-
tow akademickich (Bauch 2007, Gadacz 2009; Ham-
mington 2014). Na analogiczna potrzebe aktywnego
uczestnictwa w zyciu publicznym wskazuje czolowy
przedstawiciel spotecznych badan nad finansami (so-

cial studies of finance) Donald MacKenzie (2009), ktory

uwaza, ze cele naukowcoéw powinny wychodzi¢ poza
akademie, a wyniki ich prac powinny stuzy¢ réwniez
rozwigzywaniu istotnych probleméw zwiazanych ze
$wiatem finanséw™. W kazdym z opisanych w arty-
kule obszaréw badacze spoleczni moga dostarczy¢
wiedzy przydatnej osobom zawodowo zajmujacym
sie rynkami finansowymi — zaréwno przedstawicie-
lom firm-uczestnikéw rynku, jak i regulatorom czy
projektantom tych rynkéw. Przyktadem badan przy-
datnych dla praktykow jest artykul w Harvard Business
Review™ dotyczacy skutecznego wywierania wptywu
przez ekspertdw od ryzyka na zarzadzajacych (Mikes
i in. 2013). Z kolei przykladem praktycznych wnio-
skow dla regulatorow i projektantéw rynku jest raport
grupy badaczy dla rzadu brytyjskiego (Pardo-Guerra
iin. 2010). Raport ten byt czesciq raportu foresight i do-
tyczyt zagrozen zwiazanych z automatyzacja handlu
na gieldzie. Na pewno problemem, przy rozwiazywa-
niu ktérego moga okazac si¢ pomocne wyniki badan
jakosciowych, jest rowniez potrzeba zmiany kultury

organizacyjnej instytucji rynku finansowego'.

Powyzszy artykut mial na celu pokazanie, ze tak waz-
ny aspekt wspodtczesnego swiata jak rynki finansowe
nie powinien by¢ ignorowany przez badaczy jakoscio-
wych, a perspektywa jako$ciowych nauk spotecznych
moze przyczynic si¢ do lepszego zrozumienia rynkow
finansowych oraz dostarczy¢ wskazowek zawodowo

osobom zajmujacym sie tymi rynkami.

" Innym przyktadem publikacji, ktéra za cel stawia spotecznym
badaniom nad finansami dazenie do przyczynienia si¢ do zmia-
ny na rynkach finansowych, jest np. tekst Forslunda, Baya (2009).
15 Jest to jedno z najwazniejszych (jesli nie najwazniejsze) na
$wiecie pism dla menadzeréw.

16 Miata juz miejsce pierwsza publiczna dyskusja na temat kul-
tury bankéw pomiedzy badaczami, dziennikarzami i przedsta-
wicielami instytucji finansowych (Panel Discussion: Challenges
and Opportunities in Reforming Bank Culture, zob. http://www.
systemicrisk.ac.uk/events/panel-discussion-challenges-and-
opportunities-reforming-bank-culture).
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Qualitative Researcher in the Temple of Numbers and Money—Using Qualitative
Methods in Researching on Financial Markets

Abstract: This article demonstrates how qualitative research methods can contribute to better understanding of financial markets. At the begin-

ning, the growing importance of financial sector in economy and social life, development of financial markets, and financial research methods

are briefly described. Then, examples of qualitative research from three distinguished areas are presented as an illustration of usefulness of

qualitative methods in researching on financial markets. These areas are: 1) performativity of economics, 2) researching on financial markets’

organizations, and 3) researching on issues connected with computerization and automation of financial markets. The areas at hand should

become object of further explorations by qualitative researchers. The final section also contains examples of practical implications of qualitative

research and possible directions of practical use of knowledge which is a product of qualitative studies on financial markets.

Keywords: sociology of finance, qualitative methods, financial markets, performativity of economics, sociology of organization
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Czy jesteSmy gotowi przyznaé, ze w nauce
procz wiedzy obiektywnej, bezstronnego

myslenia, tolerancji w spawach naukowych istot-
na jest tozsamos¢ osoby badacza? Koncentrujac sie
na tozsamosci osoby badacza, idziemy o krok dalej
w stosunku do wewnetrznej problematyki procesu
badawczego — rejestracji danych, stawiania pytan
i wzbudzania zainteresowania czytelnika, a tak-
ze poradnictwa, jak radzi¢ sobie z wyzwaniami
emocjonalnymi i fizycznymi w terenie. Tozsamos¢

osoby wskazuje na, by uzy¢ stéw Johna Deweya,

Intensyfikacja wyobrazni: o tozsamosci osoby badacza i zawieszeniu bezwarunkowej obiektywnosci

zbiér ,wielu swoistych reakcji, nawykow, dyspo-
zycji i wladz ludzkiej natury” (Szacki 2011: 548 za
Dewey 1950: 156) wywotanych i utwierdzonych
pod wpltywem zZycia zrzeszonego — zarowno w
spotecznosci akademickiej, codziennym zyciu, jak

i w terenie badawczym.

Peter J. Burke wyroznil trzy aspekty tozsamosci, to
jest tozsamos$¢ grupy, roli i osoby (2009). Pierwszy
aspekt dotyczy bycia takim, jak inni (zwigksza po-
czucie wlasnej wartosci). Drugi dotyczy sposobu
postepowania (weryfikacja tozsamosci roli prowa-
dzi do zwigkszenia poczucia wlasnej kompetenciji).
Trzeci podtrzymuje jednostke jako byt biospolecz-
ny (zwigksza poczucie autentycznosci — bycia tym,
kim naprawde jestem). Tozsamos¢ osoby, kontynu-
uje Burke, obejmuje ,,poziom dominacji lub ulegto-
$ci, ktory mnie reprezentuje. Moze réwniez obej-
mowac uczciwos¢ lub uleglos¢, podejmowanie ry-
zyka lub szereg innych charakterystyk osobistych”
(2009: 119).

Opowies¢ o socjologii mozna przedstawic na wiele
sposob (Barlosius 2009). Mozna spojrzec na te dzie-
dzine przez pryzmat obiektywnosci. Pragmatycy
unikali stowa obiektywizm. Implikuje ono zatoze-
nie, zgodne z postulatem pozytywizmu logiczne-
go, ze istnieje wiedza niezalezna od naszych po-
staw i wartosci, stowem — od naszej osobowosci.
Tak rozumiana obiektywnosc¢ zaktada, ze badanie
,ma co$ wspolnego z kopiowaniem Swiata ze-
wnetrznego”, a nie interwencja w $wiat , uksztatto-
wang przez interesy czy centrum zainteresowania
zaangazowanych w jej zdobycie naukowcéw” (Ba-
ert, da Silva 2013: 289). W wielu kontekstach aka-
demickich (Kaesler 2010; Kotakowski 2011), ale tez

w zyciu codziennym, obiektywno$¢ utozsamiana
jest z duchem nauki. Sugerowatbym, Ze jedna z de-
bat o kondycji socjologii mozna wyrazi¢ za pomo-
cq kategorii tozsamosci osoby badacza. Pojecie to
byto dla wielu socjologéw porecznym narzedziem
do odnowy socjologicznej formy, ale tez kluczem
dla binarnych kategorii', jak je ujat C. Wright Mills
— socjologa jako technika i socjologa jako rzemiesl-

nika intelektualnego (2008).

Z jednej strony, siegajac do ojcéw socjologii, Emi-
le Durkheim uczulal badaczy, iz powinni patrzec¢
na $wiat spoteczny jak na rzecz: ,rzecz jest prze-
ciwstawiana idei jako to, co poznaje si¢ z zewnatrz
temu, co poznaje si¢ od wewnatrz” (2007: 7). Jean-
-Claude Kaufmann w latach 80. XX wieku uznat,
ze postulat ten przyczynit si¢ do industrializacji
socjologii. ,Dazenie do ugruntowania podstaw so-
cjologii i doprowadzenie do uznania jej za nauke
skfonito Emile’a Durkheima do zdecydowanego
wyeksponowania idei oddzielenia od swiata su-
biektywnego” (Kaufmann 2010: 32). Socjolog miat
sta¢ si¢ wedtug Kaufmanna uosobieniem bezoso-
bowych procedur. Przeciwstawiat sie takiej wizji
socjologii, zarliwie broniac interpretacji jako na-

rzedzia analizy danych terenowych.

Maxa Webera proba uwolnienia faktéw od warto-
$ci byla sprzeciwem wobec nauki dzielacej ludzi na
lepszych i gorszych. Taka nauka byta propagowana
przez owczesng miodziez niemiecka — ,niezepsu-

ta”, ,niezmanierowana”’, ,prostoduszna” (Kaesler

! Wedtug Luca Boltanskiego socjologiczne debaty zwykle
przybierajq posta¢ par opozycji, np. miedzy faktami i warto-
$ciami, ideologia i nauka, determinizmem i wolnoscig, struk-
turg i dziataniem, mikro i makro podejsciem, interpretacja
i wyjasnieniem itd. (2011: X).
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2010: 253). Weber uwazat takie rozumienie nauki
za jatowe. Napisat wiec artykul Nauka jako zawod
i powotanie. Na poczatku lat 60. XX wieku Alvin W.
Gouldner nazwal Webera ,Minotaurem” i posta-
nowil wyjs¢ z labiryntu Weberowskiego postulatu
nauki wolnej od warto$ciowania. Socjologia jako
zawdd, pisal Gouldner, ,staje sie dzisiaj pustym
katechizmem, hastem-wytrychem i doskonatg wy-
moéwka przed powazniejszym mysleniem” (1984:
17). Nacisk na tozsamo$¢ osoby wyrazil réwniez
Alain Touraine, stwierdzajac, ze kazdy ,musi wy-
mysli¢ swoj wilasny typ refleksji i sSrodkéw wyra-
zu” (2010: 298). Badacz, jako rzemieslnik intelektu-
alny, za swa prace otrzymuje jedynie zwatpienie,
niepewnos¢. ,Dramat socjologa polega na tym, ze
nigdy nie moze on zakosztowac radosci bycia we
wspodlnocie” (Touraine 2010: 53). Przeznaczeniem
socjologa jest zrobienie dobrych badan, czyli — jak
wyrazit to Tony Judt w rozmowie z Timothym Sny-
derem - , przedstawienie, jak si¢ rzeczy maja na-
prawde, a nie zadeklarowanie, czym jest prawda
wyzszego rzedu” (2013), ktorej czesto wymagaja
zarowno zleceniodawcy, jak i informatorzy, z kto-
rymi badacz wspotpracuje. Probujac poradzic sobie
z tego typu problemami i watpliwosciami, badacz
hartuje tozsamosc¢ osoby, a jednoczesnie stawia na
szali swa autentycznos$¢ — kim naprawde jestem

jako czlowiek i jako socjolog?

Kazdy badacz terenowy spotkat si¢ kiedys z dyle-
matami moralnymi i etycznymi, z sytuacja, w kto-
rej powinien zabrac¢ glos zaréwno na papierze, jak
i w terenie. Bronistaw Malinowski, pisat Michael
Young, ,,umiescit oko obserwatora w centrum wy-
darzen w wiosce, a drugie oko refleksyjnie nad-

zorowalo naukowy status obserwacji” (Rakoczy
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2012: 16 za Young 2008: 542). Malinowski oscylowat
miedzy uczestnictwem a obserwacja. Uczestniczyt
w kulturze wysp Trobrianda, a jednocze$nie ob-
serwowat siebie obserwujacego. Wszystkie swoje
zale, wstret do tubylcow, odraze, nieched, pobu-
dzenie seksualne zapisywal w dzienniku, kto-
ry prowadzit rownolegle do notatek terenowych.
Nancy Scheper-Hughes (1995; 2013), badajac brazy-
lijskie fawele, nie prowadzita tylko dziennika, lecz
zaczela dziata¢ — przekonuje matki, ze noworod-
ki nie sg dusza idaca bezposrednio do nieba, lecz
cztlowiekiem i dlatego trzeba robi¢ wszystko, aby
je ratowa¢; dziata jako adwokat zmian; organizuje
instytucje pomocowe. Scheper-Hughes uwaza, ze
juz nic, zadna zasada, zadne, jak to ujmuje, , Swiete
krowy antropologii” — trzymanie sie z daleka od
spraw politycznych oraz legitymizacja relatywi-
zmu kulturowego — nie moga zbudowac dystansu
miedzy rzeczywisto$cia a notatkami, miedzy zy-
ciem a raportem badawczym. Nasze dyspozycje
i nawyki akademickie, ale tez czysto ludzkie prze-
jawiaja sie w rézny sposob, w réznych sytuacjach.
Nie mozna ich jednak od siebie oddzieli¢. Tozsa-

mosci osoby nie mozna wylaczyc?.

Wpisujac sie niejako w te opowies¢, chciatbym

zaproponowac, iz ,obiektywizm” mozna rozpa-

2O niemoznosci tej ostatnimi laty pisali na swoj sposéb Micha-
el Burawoy (na socjologach spoczywa odpowiedzialnos¢ oby-
watelska) czy Michel Wieviorka (poszukiwanie konkretnych
sposobdw zaangazowania socjologicznego badaczy w zycie
obywateli). Obaj postuluja socjologie, ktora nie tyle komentuje
$wiat, co wkracza w zycie publiczne oraz ksztattuje i Sledzi re-
lacje, jakie moga wynikac z ingerencji w $wiat. Nie ida w $lady
Lewisa A. Cosera, ktory skrupulatnie starat sie rozdzieli¢ role
»zdystansowanego uczonego” od ,aktywnego obserwatora
zycia publicznego” (Mucha 2009: XIV). Wnosza, jak Luc Bol-
tanski, ktéry pyta na nowo o zwiazek socjologii z krytyka spo-
leczna (2011), wkiad w ,toczaca sie rozmowe ludzkosci o tym,
co mamy poczac¢ ze sobg” (Rorty 2009: 17).
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trywacd z pozycji pragmatycznej’. Stanowisko uj-
mowane za obiektywne zaklada, Ze swiat istnieje
niezaleznie od ludzkiego do$wiadczenia, iz czeka
na odkrycie, a rolg badacza jest skrupulatna i do-
ktadna rejestracja tego $wiata (Baert, da Silva 2013).
Pragmatyk wzrusza ramionami na brzmienie poje-
cia ,zewnetrzna rzeczywisto$¢” i zaraz pyta o za-
fozenia, jakie kryja sie¢ za stosowaniem tej katego-
rii, co rozmdwca chce osiggna¢, gdy z niej korzysta.
Pragmatyk nie szuka niezaleznych od doswiad-
czenia i neutralnych kryteriow obiektywnosci,
lecz przechodzi do otwartego dialogu nad nimi.
Obiektywne, bezbtedne jak arytmetyka spojrzenie
badacza terenowego zawsze bedzie niepetne. Prag-
matyk przyjatby, ze jednym z elementéw skiadaja-
cych sig na ,obiektywne” spojrzenie sa opinia i do-
$wiadczenie badacza®. Jak umiescic je w opowiesci

nie tyle terenowej, co teoretycznej?

Siegne tu do propozycji Roberta B. Brandoma, czyli
~petli sprzezenia zwrotnego percepcji i dziatania,
ktore sa normatywnie nadzorowane przez relacje
inferencji materialnej i niekompatybilnosci” (2012:
294). Brandom uwaza, ze osoba, ktéra chce odnosic¢
swoje twierdzenia do obiektywnego $wiata, musi
przyja¢ odpowiedzialnos$¢ za naprawe niekompaty-

bilnosci. Podaje prosty przyktad. Wyobrazmy sobie

® Pragmatycy, np. Richard Rorty, uwazaja, ze dyskusja nad ta-
kimi pojeciami, jak np. ,prawda” jest niekonkluzywna, a skoro
tak, czy warto nad nimi debatowa¢ (Hookway 2013)?

4 Od czasu Kartezjusza termin ,subiektywny” byt kojarzony
w filozofii zachodniej z ,myslacym Ja”. Kant podzielit rzeczy-
wisto$¢ na $wiat niezalezny od umystu (ktéry mozemy nazwac
$wiatem ,,obiektywnym”) oraz na swiat zalezny od umystu
(Swiat , subiektywny”). Pragmatycy natomiast argumentuja, iz
nie ma Swiata zewnetrznego, niezaleznego od naszych dzia-
1an, lecz nalezy rozumie¢ takie pojecia, jak ,prawda” nie jako
niezalezne od ludzkiego umystu, lecz jako przydatne twier-
dzenia, ktére przez jakis okreslony czas byty na tyle uzyteczne,
iz pozwolity ludziom si¢ porozumie¢ (Bérubé 2005a).

praktyke, pisze filozof, w ktorej ,przyjmuje sie, ze
jesli dany ptyn ma znany nam, charakterystyczny
kwasny smak, to jesteSmy zobowiazani, jak i upraw-
nieni do uzycia wobec niego terminu «kwas»” (2012:
290). Przyjmujemy tez, Ze ptyn o nazwie ,kwas” za-
barwi fenoloftaleine na niebiesko. Dana spolecznos¢
zgadza sie co do smaku i barwy plyndéw, a eksperci
potrafia wskaza¢, ktére proboéwki zawierajg feno-
loftaleine. Cztonkowie tej spotecznosci uznaja ,,im-
plicite za poprawng implikacje materialng, w ktorej
poprzedniku odnajdziemy teze o kwasnym smaku
danego ptynu, a w nastepniku — teze, ze zabarwi
on fenoloftaleing na niebiesko” (Brandom 2012: 290).
Jednak gdy osoba natknie si¢ na kwasny ptyn za-
barwiajacy fenoloftaleing na czerwono, mierzy si¢
z niekompatybilnymi zobowigzaniami. Doznania
smakowe podpowiadaja: masz do czynienia z kwa-
sem. Plyn powinien wiec nadac fenoloftaleinie od-
cient niebieski. Osoba nie moze przyja¢ obu saddw:
kwas zabarwia fenoloftaleine na niebiesko, a takze
na czerwono. Zobowiazana jest do zmiany czy do-
precyzowania tresci pojecia ,kwas”, na przyktad
plyn o kwasnym smaku stanie si¢ niebieski w tem-
peraturze wrzenia. Osoba taka dokonuje korekty
— rezygnuje z tezy, ze ptyn ma kwasny smak albo
z przekonania, ze roztwor fenoloftaleiny jest czer-

wony lub doprecyzowuje tres¢ pojecia.

Przypowiastka ta przedstawia jeden cykl prak-
tycznego dziatania i testu: osoba przyjmuje pewne
zobowigzania (nazywa kwasnymi te ptyny, ktére
maja taki smak oraz zabarwiaja fenoloftaleinge na
niebiesko); wprowadza nowe konkluzje (zabarwie-
nie fenoloftaleiny na czerwono); dokonuje korekty
— zmienia badz odrzuca czes¢ poje¢. Kwasny ptyn

zabarwiajacy fenoloftaleing na czerwono, jak powie
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Brandom, jest ,glosem swiata” — mowi on spotecz-
nosci, ,ze nie moze ona korzysta¢ z pojecia kwas

wedle dawnych konwencji i zalecer?” (2012: 292).

Przypowiastke o kwasnym plynie mozna odnies¢
do nauk spotecznych. Odrzucenie lub modyfika-
cja zobowiazan i uprawnien do uzycia pewnych
poje¢ w okreslony sposob wiaze sie z wiedza au-
toreferencyjna. Ten rodzaj wiedzy wysuwa na
pierwszy plan zalozZenia, jakie przyjmujemy z racji
swego czlonkostwa w jakiej$ spotecznosci (Baert,
da Silva 2013). Wiedza autoreferencyjna zacheca
do podania w watpliwo$¢ do tej pory niekwestio-
nowanych zalozen. Moje zalozenia co do Swiata,
poprzez zweryfikowanie ich trafnosci i spdjnosci,
moga wprowadzi¢ niekompatybilno$¢ w praktyke
dyskursywna, co skutkuje ich podwazeniem lub
proba zastgpienia niektdrych terminéw bardziej
przydatnymi. Ale korekta tre$ci pojecia, wedlug
Brandoma, prowadzi takze do obiektywistycznego
porzadku wyjasnienia. Obiektywna wiedza w jego
ujeciu ma za podstawe faktyczne dzialanie uczest-
nikéw dyskursu — proces korekty tresci pojeciowe;j.
Nie odnosimy si¢ tu do zewnetrznej rzeczywisto-
Sci, lecz do zalezno$ci sensu, a wiec gry podawa-
nia i poszukiwania racji tak, aby usunac¢ wszelkie

sprzecznosci.

10 obraz jezyka triumfujacego a zarazem walcza-
cego” — zgrabnie podsumowuje Brandom (2012:
307). Dodaje: w obrazie tym jezyk nigdy nie za-
tryumfuje ostatecznie — to raczej ideal wpisa-
ny w dyskursywny proces korygowania. Obraz
ten jest wizerunkiem, w ktéorym bezwarunkowa
obiektywnos¢ jest zawieszona. Nie musimy pozby-

wac sie pojecia obiektywnos¢. Moze ono stanowic¢
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idee regulatywna, ktora jednak zalezna jest od cy-

klu percepcja—dziatanie—ocena rezultatow—kolejne

czyny.

Cykl opisany przez Brandoma jest sterowany
sprzezeniem zwrotnym. Nie da si¢ traktowac pod-
miotéw wiedzy i dziatan oddzielnie od rzeczy, do
ktorych odnosza si¢ przekonania, ktére warunkuja
dziatania. Nie sposéb oddzieli¢ od siebie wiedzy
i dzialania, a nastepnie pokazac¢ zwiazki miedzy
nimi i adekwatny obraz calosci. W dalszej czesci
artykutu przesledze trzy przedsiewziecia badaw-
cze. Bedzie to forma obserwacji drugiego stopnia —
obserwacja wlasnych $ciezek etnograficznych (Lo-
fland i in. 2009: 237). Pytanie, ktore mi przyswie-
ca, brzmi: jak on, czyli ja, obserwuje? Ten zabieg
umozliwi mi rozpoznanie ,gestych” (thick) prak-
tyk. Uczestnictwo w tego typu praktykach polega
miedzy innymi na wcielaniu w nie fragmentow
rzeczywistosci. W tym miejscu na sceng ponownie
wkracza pojecie tozsamosci osoby. Kazde badanie
powinno by¢ badaniem podwojnym. Nikt, pisat
Charles Tilly, ,nie moze efektywnie przeprowa-
dzi¢ empirycznego badania spotecznego bez row-
noczesnego wypracowania dwodch wspodizalez-
nych korpuséw teorii” (2009: 102). Pierwszym kor-
pusem teorii sa teorie wyjasniajace dane zjawisko,
drugim - teorie zawierajace wyjasnienie dowodow
na wystepowanie tego zjawiska. W badaniach spo-
fecznych, nie tylko terenowych, nie mozemy po-
zostawi¢ na boku dos$wiadczenia badacza, ktore
jest istotnym Zrodltem wiedzy. Tozsamos¢ osoby
powinna stac sie czescia korpusu teorii odpowia-
dajacych na pytanie, w jaki sposob badany feno-
men zostawia $lady, w jaki sposdb badacz moze

je obserwowac i w jaki sposob dzieki nim rekon-
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struuje dany fenomen. Mdéwiac inaczej, obserwacja
wlasnych $ciezek etnograficznych pozwala bada-
czowi wypowiadac si¢ z wlasnej perspektywy tak,
aby jego uprzedzenia i nawyki nie znieksztatcaty
obiektywnego spojrzenia. Rozpoznajac siebie, czy-
li swa tozsamos¢ osoby w konkretnych sytuacjach,
nie roscimy sobie prawa do bezwarunkowej obiek-
tywnosci. Odtworzenie wlasnych $ciezek badaw-
czych buduje samoswiadomos¢, ale tez stymuluje
wyobraznie i ulatwia poszukiwanie nowych idei.
Jest wreszcie cze$cig procesu mozolnego budowa-
nia — czyli korygowania poje¢ z wiedza, jak one po-

wstaty — warunkowej obiektywnosci.

Opanowanie tematu: zdjecia jako informa-
torzy

Randall Collins (2010) badajac przemoc z perspek-
tywy mikrosocjologicznej, korzystat z jej fotogra-
ficznej, filmowej i stownej reprezentacji znajdujacej
si¢ w Internecie. Collins poprzez analize dziesia-
takow przypadkow ulicznych walk, policyjnych
interwencji, potyczek gangéw i zamieszek odkryt
prawo ,,3-6 do 1”. Moéwi ono, ze grupa od trzech
do szesciu ludzi bije pojedyncza, odseparowana
ofiarg, nawet jesli w niewielkiej odleglosci znajdu-
je sie wiele osob. Materiaty wizualne zgromadzone
w Internecie stawiaja pytanie: czy terenem dla et-

nografa moga by¢ zdjecia?

Zdjecie jest znakiem, gdyz wedtug klasycznej de-
finicji — aliquid stat pro aliquo — odsyla do czegos, co
nim nie jest. Jednakze fotografia to przede wszyst-
kim obraz: czysta widzialno$¢, jak pisze Lambert
Wiesing, oczyszczona z przyczynowych stosun-

kéw pomiedzy rzeczami, z fizycznego ciazenia

$wiata (2008). Podejscie badawcze, ktdre w innym
miejscu nazwatem etnografia widzialnosci® (Ra-
pior 2013), w przeciwienstwie do tradycyjnej etno-
grafii nie opiera si¢ na podstawowej zasadzie etno-
graficznej — bycia i obserwatorem, i uczestnikiem.
Ten pierwszy komponent roli etnografa pozwala
zdystansowac si¢ do tego, co sie dzieje w danej
spotecznosci, drugi dopuszcza, aby by¢ jego inte-
gralnym elementem, co utatwia poznanie spotecz-
nosci od $rodka. W przypadku etnografii widzial-

nosci nie ma mowy o uczestnictwie.

Proponuje, aby potraktowac zdjecia znajdujace sie
w bazie internetowej projektu Niewidzialne Miasto
(NM)® jako informatoréow. W etnografii informa-
tor to osoba, ktora zyje w danej kulturze lub ma
wiedze — zazwyczaj nie teoretyczna, a praktycz-
na — na temat badanego terenu. Wobec informato-

row etnograf powinien zachowac takt i skromnos¢;

® Etnografia widzialnosci oznacza ,zaangazowanie w zdjecie”,
tj. uznanie, ze (a) zdjecia nie sa tylko interpretacja rzeczywi-
stosci, ale tez jej opisem, (b) ,filtrowanie to nie fabrykowanie”
(Lofland i in. 2009: 126) — wybor fragmentéw rzeczywistosci
nie jest wytwarzaniem zjawisk, (c) wyjscie poza opozycje re-
alizm-fikcja i zwrécenie uwagi na przeplatajaca sie aspekto-
wos¢ rzeczywistosci, oraz ze (d) zdjecia majg swojego autora,
podobnie jak wywiad, ktdry jest przez kogos przeprowadzany.
¢ Projekt Niewidzialne Miasto narodzit sie w 2007 roku w Za-
ktadzie Badan Kultury Wizualnej i Materialnej w Instytucie
Socjologii UAM w Poznaniu. Polegat na dokumentacji foto-
graficznej oddolnych, spontanicznych interwencji mieszkan-
cOw w przestrzen miejska. W latach 2009-2012 prowadzili-
$my badania w ramach grantu MNiSW NN116433837. Glow-
nymi elementami grantu byla analiza zdje¢ znajdujacych sie
w bazie NM (w bazie znajduje sie ponad sze$¢ tysiecy zdjec,
nasza analiza objeta okoto 400 z nich), wywiadéw z twércami
interwencji miejskich oraz z ekspertami odpowiedzialnymi
za przestrzen miasta. Jednym z komponentéw badania byta
takze autoewaluacja badaczy — kazdy z nas odpowiedzial na
serie pytan otwartych ankiety autoewaluacyjnej. Wszystkie
szczegoty metodologiczne znajduja sie w Internecie, zob.
http:/nmbadania.info oraz http:/www.niewidzialnemiasto.
pl. W tym miejscu zamieszczam mojg analize ankiet auto-
ewaluacyjnych, a ten fragment artykutu oparty jest o moj
tekst Etnografin widzialnodci: zdjecia jako informatorzy (Rapior
2013). W nawiasach podaje kody ankiet.
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powinien sta¢ sie na czas trwania badania kims$ bli-
skim: usémiechac si¢, nawet glosno $mia¢, zdradzac
swoje opinie, bezposrednio analizowac to, co przed
chwila powiedziat informator (Kaufmann 2010: 81).
Informatorzy ludzcy poddaja interpretacji i komen-
tuja wiedze, ktéra przekazuja badaczowi. W przy-
padku zdjec cata interakcja zawezona jest do patrze-
nia. Czy poroéwnanie zdje¢ do informatora ludzkie-

go jest uprawnione?

Zdjecia w bazie NM pozwalaja , dostrzec cate mro-
wie miejskich (...) czynno$ci, pozwalalja] spoj-
rze¢ na miasto jako na ciagla, gesta, pulsujaca
strukture” (165). Ta gesta struktura jest zawarta
w obiektach materialnych uchwyconych na zdje-
ciach — w karmnikach, kwietnikach i parasolach
strojacych balkony osiedlowych blokéw; zuzytych
oponach samochodowych stuzacych za siedziska;
kuchennych krzestach i salonowych stotach two-
rzacych miejskie agory czy scenkach rodzajowych
z krasnalem, bocianem i rabatkami upigkszajacymi
przeddomowe ogrody. Jednakze ta gesta struktu-
ra pozwala ,,obserwowac jedynie to, co widzialne
— innymi stowy nie pozwala odpowiedzie¢ na py-
tanie, dlaczego niektorzy ludzie nie pozostawiaja
zadnych sladéw” (160). Wyniki autoewaluaciji moé-
wia: projekt NM nie dokumentuje , hiperulotnych”
dziatan (180) ani ,zmiennosci” i , przemijalnosci”
realizacji NM (137). Zdjecia pozwalaja jedynie ob-
serwowac ,materialne rezultaty” (180). Nasze roz-
mowy o fenomenie niewidzialnego miasta, pierw-
sze jego zdjecia i dyskusja o nich ustality tres¢
(materialne rezultaty interwencji mieszkancéw
w przestrzen miejska) i forme (nie estetyzujemy,
nie kombinujemy, zdjecia maja by¢ , dziurkami od

klucza”) jego dokumentacji. Na poziomie robienia
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zdje¢ wkradala si¢ ,rutyna” (159) — ,,pomimo wielu
fotograféw, ich spojrzenie — takie mam wrazenie
— jest w dalszym ciagu podobne” (174). Jak moz-
na uprawiaé etnografie zdje¢, skoro pojawia sie tu
tak wiele watpliwosci, zbyt duza redukcja , gestych

struktur”?

Zdjecia zamieszczone w bazie NM ,nalezy «czy-
ta¢» obowiazkowo w powigzaniu z raportami
z badan, wywiadami, filmami itp.” (159). Zdjecia
umieszczone w kontekscie pozostalych materia-
16w badawczych staja sie czescig narracji o miescie
opowiedzianej z wielu punktow widzenia. Przy
takim podejsciu obrazy stawaty si¢ znakami, kto-
re nalezy przeczytac. ,Gldwna zaleta przyjetego
podziatu, sposobu organizacji bazy zdjeciowej jest
uczytelnienie sposobow «czytania miasta» przez
realizatorow projektu” (137). Czytajac, waloryzu-
jemy interwencje zamieszczone w bazie NM, na-
dajemy im znaczenia, ,,ograniczajac je do kategorii
estetycznych (upigkszanie) lub instrumentalizu-
jac (produktywnos¢), nie dostrzegajac ich wiezio-
tworczego potencjatu” (174). Patrzenie jest jednak
czym$ innym niz czytanie. Etnograf obserwuje,
nie tylko odczytuje znaki. Patrzymy i rozpoznaje-

my — wystarczy.

Pojawia sie jednak obawa: ,istnieje bowiem zagro-
zenie, ze si¢ go [projekt NM] sprowadzi do wizu-
alnosci” i dalej: ,cata wizualna metaforyka sprzyja
mysleniu strukturalnemu (...), ktére — paradoksal-
nie — wyklucza fenomen, ktory badamy i ktory jeste-
$my w stanie dostrzec tylko w kategoriach relacyj-
nych” (174). I jeszcze: ,gdy myslimy strukturalnie,
powiemy, ze niewidzialne miasto jest tadne/brzyd-

kie/ambiwalentne w swej urodzie (...), zapominajac
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jednoczesnie, ze jest ono (by¢ moze bardziej niz
miasto widzialne, co byloby jedna z jego specyfik)
performatywne, cielesne, migsne, emocjonalne, na-
wykowe, materialne, taktyczne” (174). W wypowie-
dziach tych stychac¢ narzekanie na ograniczenia ob-
razow — oczyszczenie ich z innych wilasciwosci (ki-
netycznych, audialnych, haptycznych) niz wizualne
oraz na to, ze obrazy raczej zakrywaja niz pokazuja,
zwlaszcza to, co jest najwazniejsze dla autora po-
wyzszego cytatu: wieziotwdrczy potencjal, ktory
mozna dostrzec tylko w kategoriach relacyjnych.
Pomimo tych wszystkich trudnosci i ograniczen,
wlasnie w czystej widzialnos$ci zdje¢ widze ukryta

potencje: mozliwos¢ patrzenia.

Jak przebiegata analiza zdje¢? Najpierw przeglada-
lisSmy wszystkie zdjecia znajdujace si¢ w danej ka-
tegorii (,kilkanascie razy tam i z powrotem” [170])
w celu ,wyodrebnienia typéw” (174), ,najczesciej
powtarzajacych sie motywow” (170). W miedzycza-
sie wiekszo$¢ z nas zapisywatla ,notatki na zasadzie
luznych skojarzen i spostrzezert” (170). Przypomi-
na to prace Kaufmanna, ktory odstuchuje wywiad
zapisany na tasmie i spisuje jedynie te fragmenty,
ktore sa obrazowe, wyraziste, nasycone informa-
cjami, zblizone do opracowywanych hipotez. Na-
grana rozmowa jest wedtug Kaufmanna bogatsza,
bardziej ztozona: ,rytm, intonacja i chwile ciszy sa
komentarzami do tekstu” (2010: 122). Bogactwo jest
ukryte zaréwno w tre$ci wypowiedzi, jak i w sa-
mym glosie rozmdéwcy. Proces wyboru zdje¢ polegat

na uwrazliwieniu sie na to, co na zdjeciach: , nie kie-

7 ,Do przegladanych kilkukrotnie zdje¢ dopisywatam kazdo-
razowo (i do kazdego zdjecia!) refleksje, impresje oraz ich opisy
w stylu: na wpoét zardzewiata konstrukeja stojaca najprawdo-
podobniej na blokowisku itp. Z opiséw powstaty robocze typy
idealne realizacji” (159).

rowatem sie kryteriami losowymi, lecz przeglada-
fem wszystkie zdjecia w kategorii (...), poszukujac
tych, w ktorych najbardziej uderzy mnie «instant»”
(137). Jezyk pisany, nawet mowiony, przy calej swej
wieloznacznosci, nie jest tak dwuznaczny jak obraz.
Gramatyka jezyka pisanego/mowionego redukuje
jego niejednoznaczno$é. Do tego, co widzialne mu-

simy sami stworzy¢ gramatyke.

Wiedza w terenie zwykle rodzi si¢ w interakcji mie-
dzy badaczem, informatorami i sytuacja, w ktorej sie
znajduja. Przestrzen interpretacji socjologa, mawiat
Wieviorka, jest ograniczona przez stowa innych, dla-
tego , milczenie aktoréw stanowi szczegolne wyzwa-
nie dla badaczy” (2011: 66). Zdjecia dostarczajg inne-
go rodzaju wiedzy niz informatorzy ludzcy. Obrazy
nie wypowiadaja stéw i w tym sensie sq nieme; nie
s jednak bierne — nie milcza. Uprawiajac etnografie
widzialno$ci, uwrazliwiamy nasze zmysty na niema
informacje® — wizualna, estetyczng, materialng; jak-
by powiedziat W. J. T. Mitchell, obrazy czegos od nas
chca (2005), na przyklad tego, aby przedstawi¢ na ich

podstawie spdjna interpretacje.

,Co znaczy piekne w protezach instytucji’, kiedy

ten wymiar pewnie malo si¢ dla tworcow [obiektow

8 Méwiac o niemej informacji, nie tyle nawiazuje do tacit know-
ledge, co do tego, ze informacja przekazywana badaczowi przez
zdjecia dotyczy tych aspektow swiata, ktdére sa pozawerbalne
i wymagaja uzycia zmystéw (w tym przypadku — wzroku) —
w celu ich powigzania ze sobg, a nastepnie zwerbalizowaniu
(np. w postaci raportu). Niema informacja jest dla mnie infor-
macja wymagajaca zaangazowania badacza w proces transla-
cji tego, co niewerbalne (wizualne, materialne czy estetyczne
aspekty rzeczywistosci) na jezyk méwiony lub pisany.

? Protezami instytucji nazwalismy te interwencje, ktére wyre-
czaja osiedlowe i miejskie instytucje zarzadzajace i organizu-
jace tad przestrzenny. Byly to m.in. kartki z zeszytéw oznaj-
mujace: ,zamknij drzwi”; tabliczki nakazujace posprzatanie
odchodéw po psie; pogroézki, nakazy, zakazy, np. ,,zabrania sie
gry w pitke” itp.
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zarejestrowanych na zdjeciach] liczy, a nie wyni-
ka to z niedbalstwa, albo c6z oznacza nielegalnos¢
w przypadku protez, kiedy NM wytwarza w za-
sadzie wlasng kategori¢ rozumienia legalnosci”
(174). Zmaganie si¢ z obrazem, porownywanie ich
do siebie, szukanie dla nich opozycji pigkne-brzyd-
kie albo legalne—nielegalne bylo proba znalezienia
gruntu, unikniecia wieloznacznosci obrazéw. Ob-
razy, podobnie jak powies¢, pozwalaja zanurzy¢ sie
w tym, co przedstawiaja. W przypadku powiesci
czytelnik moze dos¢ swobodnie wyobrazi¢ sobie
historie. Zdjecia natomiast przekazuja , komunikat

zwrotny” w postaci wizerunkdéw rzeczy i ludzi.

W miare pracy nad spojrzeniem i analiza wielo-
znaczno$¢ obrazéw malata. ZaczeliSmy rozrdézniac
i okresla¢ wzory dziatan zawartych na zdjeciach.
Wybierajac kategorie, poréwnujac zdjecia, dopa-
sowujac opozycje, odkrywalismy nowe pomysty
interpretacyjne: ,analiza — vide raport® — wyge-
nerowala caty szereg nowych spojrzen i tez: pry-
watyzacja miasta, ciche sojusze, kultura oboczna,
brak zgodnosci tego, co tadne i dobre” (153). Krotko
mowiac, chodzi o dazenie do opanowania tematu

i wglebianie si¢ w czysta widzialnos¢.

Wizerunki obiektdw takich jak te w NM, cho¢ nie
wyrazaja stwierdzen, to, jak powiadat Ernst Gom-
brich, maja zdolnos¢ pobudzania (2011). Zdjecia
staja si¢ informatorami, gdy nauczymy si¢ nie tyle
je odczytywad, co patrze¢ na nie: gdy zmagalismy

si¢ z czysta widzialnosciq obrazow zamieszczonych

0Zob. raporty z analizy zdjec¢: http:/nmbadania.info/wp-con-
tent/uploads/2010/10/Mikroraporty-z-analizy-zdje¢.pdf oraz
http://nmbadania.info/wp-content/uploads/2010/10/Raport-
z-analizy-zdjec¢-zgromadzonych-w-bazie-Niewidzialne-
miasto.pdf.
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w bazie NV, fotografie zaczety odsyltac¢ do kolejnych
wizerunkdéw, materialny aspekt obiektu na jednym
zdjeciu wiazat sie z wizualnym aspektem obiektu
na innym zdjeciu. Gdy odczytujemy obrazy, to my
dzialamy, a one pozostaja bierne; gdy na nie patrzy-
my, aktywni jesteSmy zaréwno my, patrzacy, jak
i zdjecia — obrazy pobudzaja bowiem zmysty, wpra-
wiaja w zaklopotanie, odsytaja do innych wizerun-

koéw, uruchamiaja wyobraznie patrzacego.

Badacz terenowy dazy do rozumienia nazwanego
przez Williama Jamesa ,,znajomoscia czego$”, a nie
,wiedza na temat” (Lofland i in. 2009: 128-129 za:
James 1932: 11-13 za). Angazujac si¢ w patrzenie
na zdjecia, angazujemy nasza pamie¢, pobudzamy
tez zmysty — wchodzimy do materialnego swiata,
ktory znajduje si¢ przed naszymi oczami (Pink
2011). Wchodzimy, czyli zaznajamiamy sie z wie-
loma aspektami sfotografowanej sytuacji lub jakie-
go$ fenomenu. Znajomos¢ czegos nie jest efektem
tylko bezposredniego doswiadczenia i poznania
przez praktyke. Gdyby nie nasze zaangazowanie
w patrzenie na zdjecia i ich analize, pomysty inter-
pretacyjne pozostalyby ukryte w zdjeciach, tak jak
ukryte sa przed etnografem sposoby zycia ludzi

w jakie$ spolecznosci.
Nawrocenie: od zarzadzania do etyki

Jesli istnieje jakikolwiek tad i porzadek w gmatwani-
nie réznorakich historii i pojedynczych biografii, pi-
sat Clifford Geertz, ma on wiecej wspdlnego z tadem
nawatnicy lub ulicznego targowiska niz z czyms, co
datoby si¢ zmierzy¢ (2010). Nie istnieje zadna jedno-
lita historia, dodaje antropolog, zaden synoptyczny

obraz, a jesli nawet, to nie istnieje zaden czlowiek,
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ktéry bylby w stanie go odmalowaé. Co jestesmy
w stanie zrobi¢, to zbiera¢ zapiski o rzeczywistosci,
a nastepnie, ex post, sporzadzic relacje o tym, jak zda-
rzenia lacza si¢ ze soba. Biografia jest forma groma-

dzenia zapiskow oraz faczenia ich w jedna catosc.

W ciagu trzech edycji Malta Festiwal Poznan
(2011-2013)" zgromadzitem szesnascie dziennikéw
wizualnych prowadzonych przez widzéw festiwa-
lu. Twoércom dziennikéw rozdatem kamere wideo
i dwa zadania: (a) ,co trzy godziny filmuj pano-
rame bez wzgledu, gdzie i z kim si¢ znajdujesz”,
(b) ,filmuj to, co uznasz za wazne, ciekawe, war-
te pokazania”. Dzienniki wizualne prowadzone

przez uczestnikéw festiwalu miaty trzy cele:

a. odtworzy¢ pojedyncze biografie: chcialem zobaczy¢,
co widzowie robig przed, w trakcie i po bezposrednim

kontakcie z materig teatru, z kultura instytucjonalna;

b. zgromadzi¢ relacje o zdarzeniach widzianych z per-
spektywy tworcow dziennikéw. Chciatem odtworzy¢

sposoby widzenia kultury i sztuki;

C. zredukowac rzeczywistosc¢: subiektywny wybdr tego,
co zostalo sfilmowane byt dla mnie wazna informacja

o przezyciach i doswiadczeniach widzéw.

' Ta czeé¢ artykutu jest oparta o raport i moja analize dzienni-
koéw wizualnych, ktdre postuzyty jako narzedzie badania uczest-
nictwa w kulturze. Uczestnictwo w kulturze to ,,oddziatywanie
pewnego elementu (jednostki, grupy, ale tez przedmiotu, organi-
zmu zywego itp.) na sposdb powiazania ze soba czesci konstytu-
ujacych okreslong zbiorowos¢” (Krajewski 2013: 52). Elementow
oddziatujacych na relacje okreslajace zbiorowosc jest bez liku, sa
one drobne, czesto nieuswiadomione lub uswiadomione czescio-
wo. Przedsiewziecie badawcze, ktdre tu opisuje, zostato wsparte
w 2011 roku w programie Obserwatorium Kultury administro-
wanym przez NCK (Tworzenie kultury. Badanie uczestnictwa w kul-
turze; zob. http://tworzeniekultury.pl) oraz w 2013 roku, réwniez
w ramach Obserwatorium Kultury administrowanego przez
MKIDN (Mtodzi i teatr. Miodzi i teatr: szanse i bariery na przyktadzie
Wielkopolski, zob. www.mlodzi-teatr.pl).

Przystepujac do analizy dziennikéw, myslatem,
ze jej rezultatem powinna by¢ uzyteczna wiedza
mozliwa do zastosowania przez kazdego. Po ana-
lizie dziennikéw postulatem groteskowym wy-
daje mi si¢ to, ze kulture i sztuke mozna poddac
praktykom inZynierskim, kognitywnemu sterowa-
niu, kontrolowaniu cielesnych zachowan widzéw.
W dziedzinie sztuki takie dziatania oznaczalyby
propagande. Forma sztuki, jaka jest propaganda,
znana byta juz od czaséw Platona, ktory chciat wy-
pedzi¢ artystow destabilizujacych porzadek spo-

teczny i psujacych mlodziez ze swojego panstwa.

Rodzaj wplywu sztuki na zycie pojedynczego
czlowieka albo grupy ludzi mozna uja¢ w trzech
formutach: negatywnego wplywu (propaganda,
nieobywatelski przyktad, skandal), pozytywnego
wpltywu (katharsis, terapia, edukacja) oraz autono-
mii sztuki (I'art pour l'art) (Belfiore, Bennett 2009).
Jak wskazuja Belfiore i Bennett, wspoétczesny dys-
kurs polityki kulturalnej jest zdominowany przez
tradycje pozytywnego wptywu kultury i sztuki na
jakas spotecznos¢: ekonomiczny rozwdj regionu
i miasta; wzrost samooceny pojedynczego cztowie-
ka; tworzenie miejsc pracy; popularyzacja zdrowia
publicznego i osobistego; propagowanie zdrowego
wspotzawodnictwa na wolnym rynku; zwigksze-
nie bezpieczenstwa; redukcja przejawéw agresji —
to tylko niektdre sposrdd transformacyjnych ocze-

kiwarn, jakie stawia si¢ przed sztuka i kultura.

Zdaniem Belfiore i Bennetta (2007; 2009) projekty
badawcze dotyczace kultury z jednej strony wpi-
sane sa w ramy finansowania, subsydiow i dota-
cji — maja by¢ ich legitymizacja i orezem ochro-

ny ich wysokosci — oraz, z drugiej, adwokatury
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uzytecznosci sztuki i kultury — zapewniaja do-
wody, iz kultura i sztuka sg nie mniej uzyteczne
niz budowanie mostéw i obwodnic. Poszukiwanie
dowodu zaweza horyzont wzroku badacza do pro-
stych wskaznikéw ilo$ciowych, do mierzalnych
wynikoéw. Z drugiej strony w Swicie globalnego
przemystu kulturowego (Lash, Lury 2011) trudno
obejs¢ sie bez analizy rynkdéw, gustéw, publicz-
nosci — jej przyzwyczajen, nawykow, pragnien.
Obiekty — towary, dzieta sztuki, informacje praso-
we, logotypy, przedmioty codziennego uzytku —
w globalnym przemysle kulturowym funkcjonuja
zgodnie z logika marki. Marka nie jest atrybutem
egzemplarza (jego formy, funkcjonalnosci, warto-
sci uzytkowej itp.), lecz jest wlasciwoscia relacyjna
— kluczowe jest tu wytwarzanie i przeksztalcanie
relacji z uzytkownikiem, konsumentem, odbiorca,
klientem. Innowacja stanowi o Zywotnosci marki,
kultura jest natomiast instrumentem jej ekspozycji
i nawiazywania relacji z odbiorca. Przed kultura
stawiane sg dzi$ wielorakie cele, a jest ich wiele,
gdyz kulture az nazbyt czesto traktuje si¢ zaréwno
jako profilaktyke, jak i rekojmig neoliberalnej poli-

tyki ekonomiczne;j.

Moje wstepne analizy dziennikdw wizualnych szty
torem ,emancypacji”, ,partycypacji’, ,adwokatu-
ry”, ,relacji z markg”, ,innowacji”. Zapisujac fiszki
i komentarze do dziennikéw wizualnych, zdatem
sobie sprawe, iz dzienniki s rejestrem dynami-
ki organicznych dziatan. Peter ]. Burke uwaza, ze
obiektem uwagi badaczy powinny by¢ cele i sposo-
by ich wyznaczania i zmiany. Nie powinnismy py-
ta¢ ,Jak ludzie osiagaja pewien cel?”, ale: , Jakie cele
ludzie staraja si¢ osiagnac?” (Burke 2009: 115). Oto
przyktad. Zwykly dojazd do pracy realizowany jest

94 ©2015 PSJ Tom XI Numer 1

poprzez osigganie celow posrednich: zanim wsiade
do samochodu, musze usuna¢ z drogi rower; przed
zapaleniem silnika musze odbezpieczy¢ blokade
stacyjki; wyjezdzam na droge, mimo Ze ciezaréwka
nalezaca do firmy budowlanej blokuje ulice i tak da-
lej. Mozemy, uwaza Burke, ,,odnotowywac¢ jedynie
postepy naszych dzialan i odnotowywaé¢ moment
osiagniecia celow” (2009: 115). Natomiast badacze
postugujacy sie metodologia zwana podazaniem
za przedmiotem (Lash, Lury 2011) lub podazaniem
za aktorem (Latour 2010) skupiaja si¢ na pierwszym
pytaniu przywolanym przeze Burke’a: ,Jak ludzie
osiagaja cele, co im si¢ przydarza po drodze i jak
ksztaltuja sie relacje faczace ich z innymi ludzmi
i z otoczeniem?”. Wazne bylo dla mnie uchwyce-
nie tego, jakie cele stawiali sobie widzowie (kupno
biletu na spektakl, autoprezentacja, prowadzenie
dziennika wizualnego), ale tez rejestracja tego, jak
widzowie osiaggali te cele (kontakt z danym dzietem
sztuki zabarwial emocjonalnie sposdb zmiany ce-
16w, np. widzowie decydowali, ze wola wybrac sie
na koncert zamiast na spektakl, a autoprezentacja
schodzita na dalszy plan, gdy widzowie cielesnie,
za pomoca zmyslow wyrazali przezycia zwigzane

z jakims$ przedstawieniem).

Polaczywszy obie perspektywy, doszedtem do
wniosku, ze zaplanowanego i ustrukturyzowanego
wydarzenia kulturalnego nie da sie w peini kon-
trolowa¢, gdyz zalezy ono od zdarzen, na ktore nie
mamy wplywu: zjawisk atmosferycznych, archi-
tektury i planu urbanistycznego miasta, a przede
wszystkim  poszczegolnych biografii  widzow.
Wszystkie te elementy, czasem marginalne, ale za-
wsze zlozone, ksztaltuja uczestnictwo pojedynczej

osoby w kulturze.
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Popper mawiatl, ze wyjasnienie naukowe musi za-
wiera¢ zdania uniwersalne, ktore mozna testowac
zawsze i wszedzie (2012). Powtarzat tez, ze takie
prawa nie stosuja si¢ do $wiata spotecznego (Pop-
per 1989) z prostej przyczyny — uzytecznos¢ praw
uniwersalnych zalezy nie tylko od wymyslnosci
badacza lub spdjnosci logicznej systemu deduk-
cyjnego, lecz od rzeczywistego zachowania rzeczy
i 0s6b obecnych w swiecie, do ktérego chcemy sto-
sowac te prawa. Analiza dziennikéw wizualnych
utwierdzita mnie w przekonaniu, iz powotaniem
nauki spolecznej jest dostarczanie dowoddw na
ztozono$¢, detaliczno$é i konkretnosc¢ zycia spo-
fecznego oraz wskazywanie tych fenomendw i zja-
wisk, ktore nie poddaja sie tatwym i prostym za-
biegom technicznym, wiwisekcji dokonanej skal-

pelem praw, mechanizmow i prostych wyjasnien.

Nie oznacza to, ze powinnis$my zostawic¢ polityke
kulturalna sama sobie. Przeciwnie, ale zamiast wy-
szukiwania skutecznych algorytméw zarzadzania
doswiadczeniem widza, powinnismy pytac¢ o to,
,€o nalezy robi¢ i co chroni¢” (Latour 2009: 142),
czyli o reguly i cele prowadzonej polityki kultu-
ralnej oraz wartosci, ktére kryja si¢ za tymi cela-
mi'2. Takie wartosci, jak wolnos¢, sprawiedliwos¢,
bezpieczenstwo, radykalizm, wiara, wspolnota,
efektywnos¢, stabilnos¢, dialog stanowia o naszym
wcigz wielopolaryzacyjnym swiecie. Ich artykula-
cja nie tylko jest zadaniem sztuki, lecz takze poli-

tyki kulturalne;j.

12 Pisze o tym tez Marek Krajewski (2013): uczestnictwo w kul-
turze to instrument, poprzez ktéry mozna realizowac istotne
cele spoteczne. Gdy Belfiore i Bennett (2007; 2009) wspominaja,
ze w badaniu sektora kultury niezbedni sg nie tylko ekonomi-
$ci, lecz réwniez humanisci, odczytuje te deklaracje jako we-
zwanie do pochylenia sie nad kwestia wartosci.

Opowies¢, ktdra tu przedstawitem, jest klasycz-
na narracja nawrocenia. Nawrdcenie jest jednym
z elementow sekwencji: zaskoczenie—poznanie—
wyznanie. Badania widzow podczas Malta Festi-
wal Poznan byty badaniami stosowanymi. Miaty
dostarczy¢ uzytecznej, konkretnej wiedzy. Za-
skoczony przezyciami widzow zarejestrowany-
mi w dziennikach wizualnych stwierdzilem, ze
wlasnie doswiadczenie widza jest najwazniejsze
w zdarzeniu kulturalnym. Poznanie, a wigc dodat-
kowe analizy, doprowadzity mnie do wniosku, ze
w artykulacji czesto sprzecznych wartosci w kon-
kretnej formie wydarzenia kulturalnego tkwi po-
tencja, ale tez zadanie polityki kulturalnej. Tak oto
$lepe podazanie za badaniami zaprowadzito mnie
do tresci etycznych. Badania kultury sa czescia po-
lityki kulturalnej jakies instytucji i tak jak kazde jej
dziatanie mogga stuzy¢ propagandzie, ale tez moga

pomodc w zwigkszaniu naszych praw i wolnosci.

Interpatia: badacz akademicki a badacz
ad hoc

W pierwszym dziesigcioleciu XX wieku, pisze Jeff
Todd Titon (2013), wiekszos$¢ etnomuzykologdéw
stawiata sobie za cel ratowanie réznorodnosci mu-
zyki etnicznej przed procesem modernizacji. Ro-
bili ankiety, nagrywali dZwigki, katalogowali je
w archiwach, analizowali, klasyfikowali, poréw-
nali, aby poznac¢ Zrodta muzyki ludowej i etnicz-
nej, sposoby jej przekazu miedzypokoleniowego
czy funkcje muzyki w ludzkich spolecznos$ciach.
Muzykologia od lat 60. XX przyjeta inng perspek-
tywe — muzyka jest dynamiczna, bardziej odporna
na zmiany niz zakladali muzykologowie na po-

czatku wieku. Muzykologowie zaczegli angazowac
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si¢ w partnerstwo i badania partycypacyjne w spo-

fecznosciach muzycznych.

Titon wskakuje, ze akademicko wyksztatceni bada-
cze, ktorzy prowadza badania w swoich spotecz-
nosciach, spotykaja si¢ z ludzmi, ktérzy maja te
sama wiedze. W spotecznosciach bez akademickiej
tradycji muzycznej badacz akademicki jest trakto-
wany nieco inaczej niz badacz, ktéry urodzit sie,
wychowat i zyje w danej tradycji muzycznej. Moje
badania, ktore stang si¢ podstawa tej czesci artyku-
tu, wymagaly ode mnie przyjecia obu perspektyw:

akademickiej i autochtonicznej.

Badania etnograficzne zrealizowatem miedzy
sierpniem 2012 a marcem 2013 w Rotterdamie. Ba-
dalem projekt spoteczno-artystyczny Mediawerf
— Streetwise Billboard®™, ktérego celem bylo zatrzy-
manie w szkotach uczniéow zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym. Atrakcyjny projekt mial za-
interesowac uczniéw na tyle, ze beda oni chcieli
przychodzi¢ do szkoty. Mediawerf polegat na stwo-
rzeniu i wdrozeniu systemu edukacyjnego w szko-
le zawodowej. Centralnym punktem tego systemu
bylo zaangazowanie uczniow w realne dziatania
mijajace na celu stworzenie gry miejskiej przy
wykorzystaniu technologii mobilnych. Mlodziez,
studenci ICT i HT (human technology) przy naszej,
realizatorow projektu Mediawerf, pomocy mieli
stworzy¢ poszczegdlne komponenty gry i stac sie
jej wspéttwodrcami. Drugi cel projektu byt zwia-
zany z polityka kulturalna Rotterdamu. Mediawerf
byt instrumentem stuzacym wzrostowi partycy-
pacji mtodziezy zagrozonej wykluczaniem z zycia

3 Zob. http://www.patchingzone.net/nl/projecten/mediawerf/
blog/151-divo-digital-voices-streetwise-billboards.
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miasta i szkoly oraz cze$cig polityki miasta, aby
potaczy¢ dwie czesci Rotterdamu: poinocna (doki,
port, liczni emigranci) z potudniowa (centrum biz-
nesowe i konsumpcyjne). Moje badanie dotyczyto
organizacji wspolpracy miedzy wspottworcami
projektu: inzynierami, artystami, marketingowca-

mi, zawodowymi nauczycielami i uczniami.

W tego typu projektach jak Mediawerf teren ba-
dawczy jest obcy dla badacza, ale nie mniej obcy
niz dla pozostatych realizatoréw projektu, ktorzy
pochodzili z Wegier, Dani czy Hiszpanii. Kazdy
z nas, takze Holendrzy, postugiwatl sie¢ obcym je-
zykiem - angielskim. Nie znalismy si¢ wczes$niej,
nie znaliSmy nauczycieli w szkole, z ktorymi mie-
liSmy wspotpracowad, nie znaliSmy systemu edu-
kacyjnego w Holandii, nie znaliSmy codziennosci
w tym kraju. MusieliSmy uczy¢ sie wszystkiego
na biezaco. Po drugie, projekt wykorzystywal me-
todologie procesualng processpatching' zakladaja-
ca, iz wiedza i nawyki, porozumienia i konflikty
oraz dzialania beda tworzone i rozwiazywane
na biezaco w interakcji miedzy wspottworcami
projektu. Koniec koncédw, uczymy sie poprzez na-
sze osobiste doswiadczenie oraz rozwiazywanie
i przezwyciezanie problemdw, ktére napotykamy.
Kazdy z nas, realizatoréw projektu, prowadzit
swoje badania, monitorowal, co dzieje si¢ z pro-
jektem oraz co dzieje si¢ z nim samym w mia-
re, jak interakcje si¢ zageszczaly, a czas realiza-
cji projektu sie kurczyt. Jako badacze ad hoc sto-
sowalismy to, co Donald Schon nazwat refleksja
w trakcie dziatania (reflect in action) oraz refleksje

o dziataniu (reflect on action). Ten pierwszy typ re-

14 Zob. http://www.processpatching.net.
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fleksji dotyczy myslenia o jakie$ czynnosci w cza-
sie jej wykonywania (np. uczenie si¢ wbijania
gwozdzi za pomoca metody prob i bltedéw). Re-
fleksja o dziataniu jest natomiast rozwazaniem na
temat jakie$ czynnosci po jej wykonaniu (np. ana-
liza kolejnych ruchoéw, ktore wykonatem podczas
wbijania gwozdzia, czy analiza oporu stawianego

przez materiat — $ciane itd.).

Badacz terenowy w ukladzie spotecznym, jakim
jest Mediawerf, nie jest kim$ obcym — jest tubylcem
w takim sensie, ze normalna kondycja dla ludzi re-
alizujacych projekty Mediawerf byl status nomada.
Po drugie, nie tylko badacz prowadzi badania i ob-
serwuje, ale sam tez jest obserwowany, gdyz staje

sie cze$cia Schonowskiej refleks;ji realizatorow.

Moja praca w Rotterdamie rozciaggata si¢ miedzy
projektem spolecznym a naukowym. ,Nie wiem,
jak mozesz te dwie rzeczy potaczyc¢?” — zapytata
mnie jedna z realizatorek Mediawerf. Z toku na-
szej rozmowy wywnioskowalem, iz chodzilo jej
zarowno o czas, ktdry powinienem poswieci¢
obu projektom, ale takze o to, czy jestem w sta-
nie zachowad pozycje postronnego obserwato-
ra niezbedna do uprawiania nauki. Narzedziem
pozwalajacym mi zdystansowac sie do sytuacji
wspotpracy w ramach Mediawerf byt méj pusty
pokdj, arkusz komputerowy i proces pisania wy-
kadrowany przez wskazowki: proste fakty (czas,
miejsce, liczba 0sdb itp.) i bardziej ztozone sytu-
acje (moje emocje, zachowania innych ludzi i ich
wypowiedzi) i tak dalej. Pisanie bylo dla mnie
niezbednym wysitkiem obiektywizacji. Czasem
notatki sporzadzalem automatycznie, bez zasta-

nawiania si¢ nad tresciag. Zmeczenie po calym

dniu pracy nad Mediawerf nie pozwalalo mi in-
terpretowac zdarzen, lecz automatyzm i rutyna
zostawialy $lad — notatki terenowe. Dzigki temu
miatem z kazdego dnia porcje danych czekaja-
cych na interpretacje. Gdy bytem mniej zmeczony,
opisywalem zdarzenia, a pod kazda notatka dopi-
sywatem stowa kluczowe oraz interpretacje tych
zdarzen. Automatyzm jest dla mnie rownowazny
z konsekwencja, czyli z nawykami dobrej roboty
(Mills 2008). Zaprzyjaznitem si¢ z pozostatymi re-
alizatorami projektu Mediawerf, lecz nieformalnie
spotykalem si¢ z nimi nie po zakonczeniu pracy,
ale po sporzadzeniu notatek w domu. Na tym po-
legata podwdjnosé, o ktdra pytata mnie moja kole-

zanka z Mediawerf.

Bycie czescig zespotu projektowego pozwolito mi
na uczestniczenie we wszystkich zdarzeniach,
w aurze emocjonalnej i atmosferze etycznej, ktore
generowalo przedsiewzigcie Mediawerf. Nie by-
tem kim$ obcym, ale autochtonem, ktéry wspol-
nie z pozostatymi dazy do celéw wyznaczonych
przez normatywnos¢ projektu Mediawerf. Réznica
miedzy badaczem akademickim a badaczem ad
hoc lezy w podejsciu do terenu badawczego. Ba-
dacz akademicki, to jest naukowiec, kieruje sie

interpatia.

Trzy pojecia: sympatia, empatia, interpatia. Sym-
patia polega na wejsciu w czyjas skore — ,czuje
ten sam bol, co ty”, na utozsamieniu sie z kims,
na postawieniu sie¢ w polozeniu jakiejs osoby, jak
ujmuje to Richard Sennet, na przezwyciezeniu
réznicy dzigki wyobrazonej identyfikacji. Empa-
tia jest natomiast spotkaniem, , 0znacza kontakt

z druga osoba na jej wlasnych warunkach”, jest
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ciezka praca polegajacego na ,wyobrazeniu sobie
konkretnego doswiadczenia drugiej osoby” (Sen-
net 2013: 36-37). Empatia jest czyms wiecej niz
sympatia — jest chtodng préba zrozumienia rézni-
cy, ktdra nie znika, lecz zostaje zasygnalizowana

i podkreslona.

Cristina Grasseni nauczyla sie¢ dzigki empatii
wprawnego widzenia hodowcow bydta. Antro-
polozka badajac hodowcow w poétnocnych Wio-
szech, nie wiedziata, na co kierowac¢ kamere (Pink
2009). Nie znata znaczen przypisywanych przez
hodowcéw bydia otoczeniu, w ktérym sie znala-
zla. Zaczeta wigc uzywac kamery zgodnie z wyja-
snieniami eksperta —jednego z hodowcow. Kame-
ra stala si¢ dla niej katalizatorem rozumienia tego
czlowieka: skupiata si¢ na wymionach, na linii
kregostupa krow, trzymata kamere wysoko nad
grzbietem, uchwytujac szerokos¢ karku. Kierowa-
fa kamere zgodnie z tym, na co patrzyl hodowca.
Nie imitowata czynnosci hodowcow, lecz zaczeta

rozumiec ich punkt widzenia na zwierzeta.

Kolejnym krokiem jest interpatia. Stworzylem to
pojecie, aby wskaza¢ na to, ze nie tylko intropa-
tia, ale i rozumiejace wyjasnienie jest wazne dla
badacza spotecznego. Inter znaczy miedzy. Ran-
dall Collins pisal, ze jednostka jest , sktadnikiem,
ale nie determinantg” (2011: 19) sytuacji. Sytuacja
nie jest ani polaczeniem jednostek, ani rezultatem
uczestniczacej w niej jednostki. Sytuacje, pisze
Collins, , maja swoje prawa i procesy” (2011: 17-20).
Jednostka jest czescig rytuatu interakcyjnego (Gof-
fman 2006). W interpatii rozumienie, procz utozsa-
mienia si¢ z jaka$ osoba (sympatia) oraz uwaznego

jej stuchania (empatia), jest rozszerzone o usytu-
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owanie tej osoby w ramach praw i proceséw kon-

kretnej sytuacji.

Zmudne sporzadzanie notatek bylo dla mnie
pierwszym elementem interpatii. Drugim byta
interpretacja zgromadzonego materiatu. Pomimo
ze w projekcie Mediawerf staraliSmy sie¢ wyzby¢
zdroworozsadkowego przekonania o prymacie
jednostki (,badz soba”, ,kazdy jest wyjatkowy”,
,nie poddawaj si¢ presji spolecznej”), to brakowa-
fo subtelniejszego spojrzenia na cala sytuacje. Ten
brak moga zapelni¢ instrumenty rozumiejacego
wyjasnienia: sympatia, empatia i interpatia. Pelne
uwagi zainteresowanie pozwala odkry¢ katego-
rie centralne dla myslenia i dziatania jednostki,
a rozpatrzenie tych kategorii w kontakcie z regu-
fami danej sytuacji ulatwia zrozumienie, jak lu-

dzie aktywnie tworza to, co spoleczne.
Zakonczenie

William James (1911) w wykltadach zebranych
w ksiazce Pragmatyzm bronil metody pragmatycz-
nej, opierajac si¢ na obrazowych przykiadach (dys-
puty mezczyzn wyobrazajacych sobie czlowie-
ka probujacego ztapa¢ wzrok wiewidrki krazacej
wokol pnia drzewa i pytajacych: czy czlowiek ten
obiega dookota wiewidrki, czy nie?). Prezentujac
dylematy metafizyczne — Czy Swiat jest jednoscig,
czy mnogoscig? Czy ulega przeznaczeniu, czy jest wol-
ny? Materialny czy duchowy? — zgodnie z maksyma
Charlesa Sandersa Peirce’a, ,jak uczyni¢ jasnymi
nasze idee”, James wskazywal, gdzie znajduja sig
problemy i wydobywat z nich odpowiednie prak-
tyczne konsekwencje. Moglbym rzec, ze poste-

powatem podobnie. Relacje z terenu badawczego
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pokazywaly tozsamos¢ osoby badacza w konkret-
nych sytuacjach, ale co wazniejsze, wskazywaty,
jak poprzez sledzenie wlasnych poczynan w tere-
nie znajdowalem nowe idee, a takze rewidowatem
swoja postawe badawcza. Uczestnictwo w prakty-
kach innych ludzi, a takze w okreslonych prak-
tykach badawczych jest czes$cia cyklu, na ktory
sklada sie¢ percepcja i dziatanie, wyciaganie wnio-
skow, wymyslanie i korygowanie poje¢. W tym
cyklu wazna jest tozsamos¢ osoby, gdyz badacz
dzieki swojej wrazliwosci, intuicji, ale tez wiedzy
wybiera problem i metody badawcze, a takze jest
skory, lub nie, do porzucenia $lepych uliczek poje-
ciowych. Nie chodzi ani o perfekcje i skrupulatne
trzymanie si¢ procedury badawczej, ani o po-
prawne stosowanie gotowej teorii, lecz o umiejet-
nos¢ dostosowywania przedsigwziecia badawcze-
go do zmieniajacych sie warunkoéw, problemow,
niespodziewanych szans i klopotéw tak, aby nie
zatraci¢ specyfiki badan, nie zatraci¢ pytan, na
ktore chcemy odpowiedzie¢, ale tez aby nie doko-
na¢ wiwisekcji na spoteczenstwach , dopdki nie
stang sie one tym, czym od poczatku, wedtug teo-
rii, miaty sie sta¢ wskutek eksperymentu” (Berlin

2002: 83).

Dylemat obiektywnos¢-subiektywnos¢ jest spo-
rem, ktory w socjologii pojawiat si¢ od poczatku

jej istnienia. Mozna strescic historie tej dyscypliny

5 Praca nad kwestionariuszem albo czytanie tabel wynikow
statystycznych to zajecia tak samo angazujace tozsamos¢ oso-
by, co praca w terenie. W tym drugim przypadku jestesmy
wcigz zaabsorbowani otoczeniem, nasze zmysly rozbudzone
sq przez wielos¢ zdarzen, kontaktéw z konkretnymi ludzmi;
w tym pierwszym przypadku pracujemy zwykle w gabine-
cie nad doskonaleniem procedur. W obu przypadkach trzeba
pamigtaé, ze poznanie jest dziatalnoscig spoteczng. Badacz
nigdy nie jest niezaleznym obserwatorem.

przez pryzmat obiektywnosci, ale takze tozsamo-
Sci osoby. ,By¢ obiektywnym, pisali Lorraine Da-
ston i Peter Galison, to aspirowac do wiedzy, ktora
nie posiada zadnych sladéw poznajacego — wiedzy
nietknietej przez przesad lub sprawnos¢, fantazje
lub sad, pragnienie lub daZenie” (Markowski 2013:
179 za: Daston, Galison 2007: 17). W tak rozumianej
obiektywnosci nie ma miejsca na tozsamos¢ osoby.
~Wedlug pragmatysty z kolei, powie Richard Ror-
ty, przeciwnie, «poznanie», podobnie jak «praw-
da», to pochwata przekonan, ktére wydaja si¢ nam
tak dobrze uzasadnione, iz dalsze uzasadnienia sg
chwilowo zbedne” (1999: 40). Rorty zwraca uwage
przede wszystkim na to, ze wiedza to , opowies¢
o swoim wkladzie w zycie wspdlnoty” (1999: 35).
Nie ma tu mowy o obiektywnej, oddzielonej od
pogladow, mysli, dziatan, aspiracji czlonkow tej

wspOolnoty rzeczywistosci.

W artykule tym spojrzalem na nauki spoteczne
z perspektywy tozsamosci osoby. Zrobitem to po-
przez demonstracje tozsamosci osoby okreslone-
go badacza — mnie samego — w konkretnych ba-
daniach. Z opowiesci tych wydobytem tez prak-
tyczne konsekwencje, mianowicie wskazalem, jak
odkrywatem zalozenia, na ktérych budowatem
wiedze o swiecie spolecznym. Sugerowatem tez,
ze powazne potraktowanie tozsamosci osoby jest
sposobem na zbudowanie obiektywnego spojrze-
nia. Nie jest to jednak wygladanie przez otwarte
okno i bezposrednie spogladanie na rzeczywi-
stos¢ taka, jaka ona jest, lecz dzialanie zmierzaja-
ce do uczynienia wypowiedzi spdjna pojeciowo.
Wyjasnienie obiektywistyczne, idac za Brando-
mem, normatywnie nadzorowane jest przez rela-

cje inferencji materialnej i niekompatybilnosci.
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Wedlug Johna R. Searle’a (2014; por. Niznik 1977)
w epistemologicznym sensie, czyli dotyczacym
poznania i wiedzy, obiektywne sa fakty, a subiek-
tywne poglady, wierzenia, przypuszczenia. Stu-
diujac wilasna tozsamos¢ osoby w konkretnych
przypadkach, rekonstruujemy zalozenia, na kto-
rych budujemy wiedze, dostrzegamy, jak zabar-
wiaja one nasza perspektywe. Stowem, budujemy
przedmiot poznania ze swiadomoscia praktycz-
nych konsekwencji naszych dziatan oraz nasze-
go poczucie autentycznosci — tego, kim jestesmy
jako byty biospteczne. Badanie naukowe zalezy
od tozsamosci osoby, od wrazliwosci, fantazji, da-
zen, od cierpliwosci, od pomystowosci interpreta-
cyjnej i analitycznej badacza. Praktyczna konse-
kwencja przesledzenia wtasnych $ciezek badaw-
czych jest (a) odkrycie nowych idei, ale takze (b)
zalozen tworzacych nasza perspektywe patrzenia
na $wiat, mowiac inaczej - przekonan, jakie chwa-
limy, oraz (c) korekta tych przekonan, gdy okaza
sie¢ niekompatybilne z przyjeta wczesniej i zmie-

niajaca si¢ w trakcie badan trescia pojeciowa.

W ontologicznym sensie, pisze Searle, istnieja
obiekty niezalezne od obserwatora. Sq nimi pa-
sma gorskie, molekuly czy plyty tektoniczne. Ist-
nieja jednak tez takie obiekty, ktdre sa zalezne od
doswiadczajacej osoby — to stany psychologiczne
(np. bol zeba czy $wiadomosc), ale tez wszelkie
wytwory cywilizacji ludzkich - pieniadze, wta-
snos¢, informacje czy uniwersytety. Dla drzew po-
czynania drwala moga mie¢ dalekosiezne skutki,
ale planowa wycinka lasu, legalna czy nielegalna,
jest fenomenem istniejacym tylko dla obserwatora
— ma ona okreslony sensu dla danej spotecznosci.

Przedsiewziecie naukowe i tekst naukowy réwniez
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s fenomenami istniejacymi tylko dla obserwato-
ra. Rorty uwazal, ze ,,oswieceniowe poszukiwanie
obiektywnosci czesto przeradzato sie w zgorzknie-
nie” albo ze poszukiwanie obiektywnej — w sensie
niezaleznej od poznajacego — wiedzy prowadzi do
demonstrowania ,«obiektywnej» wyzszosci na-
szego sposobu zycia nad wszelkimi innymi alter-
natywami” (1999: 53-54). Swiat zewnetrzny, kt6-
ry najpierw w sposob bezposredni rejestrujemy,
a potem ukltadamy w umysle, nie istnieje, a nawet
gdyby istnial, nie dysponujemy zadnymi przyrza-
dami, aby do niego dotrze¢. Mamy dostep tylko do
$wiata ludzkiego, do swiata na miare cztowieka —
nie mozemy wykroczy¢ poza kulture, poza jezyk,
poza historig, aby przyja¢ uprzywilejowany punkt
widzenia. Obiektywizm rzeczywisto$ci mozemy
przyja¢ jedynie w rezultacie zalozenia. Badanie
tozsamosci osoby badacza pozwala na wyzbycie
sie zgorzknienia i poczucia wyzszosci, ale jedno-
czesnie na zachowanie idei obiektywnosci poprzez
odtworzenie zbioru zalozen, ktorymi sie kierujemy

w naszych badaniach.

To, co uwazamy za obiektywne jest wytworem
okreslonej praktyki spotecznej, co oznacza, ze
wiedza obiektywna jest zawsze czastkowa — jest
wiedza z pewnego punktu widzenia. Obiektyw-
nos¢ jest zalezna od obserwatora — moze nim by¢
spotecznos$¢ akademicka albo jakakolwiek inna
publicznos¢é: wspolnota sasiedzka, grupa walcza-
ca o prawa dla imigrantéw czy organizacje ochro-
ny praw czlowieka. Ani zwierzeta, ani maszyny
nie sa zdolne zrozumie¢ fenomenu obiektywnej
rzeczywistosci. Dla akademika, o czym wspo-
mnialem juz w podpunkcie o interpatii, szczegol-

nie wazna jest spolecznos¢ akademicka. Refleksja
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nad obiektywnoscig toczy sie gléwnie w gmachu
uniwersytetu. Gdy pojawiaja sie watpliwosci, co
do danego twierdzenia, mozemy, sugeruje Bran-
dom, wraz z Leibnizem powiedzie¢: ,[o]bliczaj-
my!” (2012: 337). Btedy to tylko pomytki oblicze-
niowe. Jezyk matematyki pozbawiony jest wad
utrudniajacych codzienne porozumiewanie sie.
Okazuje si¢ niezwykle skuteczny w odkrywaniu
tajemnic przyrody, ale jednoczesnie jest struktu-
ralnie niestabilny (Brozek 2014: 41-47). Wedlug
Brandoma wypracowanie algebraiczne nie jest
zawsze dostepne, wigcej — musi mied jakis punkt
oparcia. Pragmatycy powiedza, ze rozumienie al-
gebraiczne, charakterystyczne dla zmatematyzo-
wanych nauk, jest zalezne od codziennego rozu-
mienia hermeneutycznego. Nie tylko rozumienie
kultury, ale tez natury jest uzaleznione od zdol-
nosci do uczestnictwa w autonomicznej praktyce
dyskursywnej (Brandom 2012: 326-340). Obiek-
tywnos¢ jako fenomen czysto ludzki nie istnieje
w taki sposdb, jak pasma gorskie albo molekuty.
Mozna twierdzi¢, ze gdyby idea obiektywno-
$ci nie istniata, nie zmieniloby to nic w naszym
zyciu. Wystarczy jednak wspomnie¢, jak czesto
powotlujemy sie w zyciu politycznym albo dzien-
nikarstwie na ,obiektywnos$¢” (Bérubé 2005a).
Réwniez w nauce idea ta ma wazkie konsekwen-
cje praktyczne. Jest czescia ducha nauki, ale jak

sugerowatem, jest nia rowniez tozsamosc¢ osoby.

W konkretnych sytuacjach definicje (np. obiek-

tywnos¢, neutralnos¢, tolerancja, bezstronnos¢'®)

16 Bezstronnos¢ — ocena jakiej$ sytuacji z wielu perspektyw
w oparciu o ogdlng regule niezalezna od tej sytuacji — jest
immanentng wartoscia ducha naukowego i nie wchodzi
w konflikt z naturalnoscia — staniem z boku, gdy pozar tra-

sa z natury rzeczy nieprecyzyjne, jak ujmuje to
Kotakowski: ,nawet definicja pigciocentéwki —
okazuje si¢ — nie moze by¢ sformutowana w taki
sposob, zeby unikna¢ wszelkich watpliwosci
w konkretnych przypadkach” (2011: 135). Na kaz-
dym etapie przedsiewziecia badawczego pojawia-
ja sie sytuacje wieloznaczne, wymagajace podje-
cia decyzji. Jedna z technik ograniczania wielo-
znacznosci jest refleksja nad wlasnymi sciezkami
badawczymi. W moim przypadku odtworzone
i zinterpretowane Sciezki etnograficzne ilustro-
waty, ale tez wyluskiwaly problemy, z ktérymi
musialem si¢ zmierzy¢ i ktére sam musiatam roz-
wigzac. Obiektywnosc jest trudnym wyzwaniem,
w ktorym percepcja, dziatanie i korygowanie tre-

$ci pojec sa ze sobg $cisle ztaczone.

W mowie potocznej postawe pragmatycznag
chwiali si¢ za efektywno$¢, za umiejetnosc zata-
twienia spraw, gani — za brak zasad, ignorowa-
nie ideatéw (Bérubé 2005b). Sciezki badawcze
oraz obserwacja tozsamos$ci osoby w konkret-
nych sytuacjach uniewazniaja ten spdr — dosto-
sowywanie badan i perspektywy badawczej do
zmieniajacych si¢ warunkow nie oznacza pozby-
wania si¢ zasady obiektywnego przedstawienia
badanego zjawiska. Wartosci akademickie nie sa
pustymi sloganami, ale nie s tez relikwiami. Ich
przydatnos¢ jako przyrzadow uprawomocniaja-
cych badanie objawia si¢ w uzyciu tych warto-
$ci w bezposrednim kontakcie z ulotna i ztozona

rzeczywistoscia.

wi ulice albo z wartoscia czysto ludzka — ratowaniem ludzi,
usmierzaniem ich cierpienia. Wymoég bezstronnosci mowi
tylko tyle: pozbadz sie swoich preferencji i uprzedzen, kto-
re moglyby mie¢ wplyw na twdj osad (Kotakowski 2011).
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Intensification of Imagination: On the Researcher’s Identity and the Suspension of
Unconditional Objectivity

Abstract: Such academic values as impartiality of thinking, logical rules, tolerance in scientific matters define the spirit of sci-
ence. Following the ethnographer’s path and looking at my own research, I point out that a person’s identity is an important
part of this spirit. The consequence of treating the identity of a person equally with the objective knowledge is the suspension
of unconditional objectivity. In addition, the ethnographer’s path is a tool for reducing the imperfection associated with the
field of study, as well as for building conditional objectivity. Secondly, the ethnographer’s path facilitates illustrating particular
problems I had to face during my research (e.g., analyses of hundreds of photographs archived in the database of the research
project Invisible City; interpretation of subjective experiences of spectators of the Malta Festival Poznan, as well as their partici-

pation in culture, and interpretation of experiences of the researcher — both as a native and as a stranger).

Keywords: person’s identity, objectivity, research ethics, academic values, photography, invisible city, participation in culture,

interpathy
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