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Analiza tresci jest metoda szeroko wykorzystywana nie tylko w naukach spotecznych, ale tez studiach
humanistycznych. Automatyzacja oraz wsparcie komputerowe tej metody cieszy sie¢ duzym zaintere-
sowaniem badaczy w Polsce i na $wiecie. Nowe perspektywy dla rozwoju tej dziedziny moze otwo-
rzy¢ crowdsourcing, to jest metoda wirtualnej wspodtpracy, do ktorej zapraszani sa liczni, anonimowi
uzytkownicy nowych technologii. Pierwsze proby wykorzystania tego fenomenu w nauce zakonczyty
sie powodzeniem zaréwno w obrebie nauk Scistych, jak i humanistycznych. Rozpoznanie mozliwosci
uzywania crowdsourcingu w analizie tre$ci wymaga jednak dalszych testéw i poszukiwan.

Celem artykutu jest przedstawienie proby uzycia pilotazowego narzedzia do crowdsourcingowego ko-
dowania tresci oraz refleksja na temat potencjatu i ograniczen tego podejscia. Przedstawiona zostanie
krotka charakterystyka zjawiska crowdsourcingu, jego zastosowanie w nauce oraz opis proponowane-
go narzedzia. Podsumowanie artykutu stanowi analiza szans oraz stabosci, ktore crowdsourcing moze

oferowac¢ dla rozwoju tej metody.
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ainteresowanie nowymi technologiami obecne

wsrod badaczy zajmujacych sie analiza tresci,
rozumiang jako technika ,,stuzaca do obiektywnego,
systematycznego i iloSciowego opisu jawnej tresci
przekazu” (Berelson 1952: 18 za: Goban-Klas 2004:
186), owocuje uzywaniem coraz to bardziej zaawan-
sowanych narzedzi w obrebie tej metody. Szeroko
dyskutowanymi kierunkami jej rozwoju jest wspar-
cie analizy przez oprogramowanie komputerowe
(Niedbalski 2013; Dzigglewski 2017) oraz proby ma-
szynowego kodowania analizowanych materiatéw

(Troszynski, Wawer 2017). Wsparcie to odpowiada na
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zarzuty kierowane wobec tej metody, jakimi sa niska
rzetelnos¢ (ze wzgledu na subiektywno$¢ badacza)
oraz duza czaso- i kosztochtonnos¢ procesu anali-
zy (Gibbs 2011). Poszukiwanie zastosowan nowych
technologii dla wsparcia analizy treSci wpisuje sie
w nurt cyfrowej humanistyki, ktéra podkresla moz-
liwosci tych rozwiazan nie tylko w aspekcie automa-
tyzacji zbierania i analizowania danych, ale réwniez
poglebienia ich analizy przez zwrdcenie uwagi na

ich kompleksowosc¢ i kontekstowos¢ (Berry 2011).

Zjawiskiem, ktére moze zaoferowac nowgq jakos¢ ana-
lizie tresci, ale ktdrego zastosowanie w tym obsza-
rze nie zostalo jeszcze dobrze wyeksplorowane, jest
crowdsourcing, polegajacy na jasnym okresleniu proble-
mu, ktory stoi przed organizacja i poleceniu jego roz-
wigzania duzej grupie anonimowych uzytkownikow
nowych mediéw (Estelles-Arolas, Gonzalez-Ladrén-
-de-Guevara 2012). Celem ponizszego artykulu jest
przedstawienie potencjatu, jaki moze nies¢ crowdsour-
cing do kodowania tresci w oparciu o pilotaz projektu

narzedzia do crowdsourcingowego kodowania tresci'.

Pierwsza czgé¢ artykulu poswiecona zostata zdefinio-
waniu zjawiska crowdsourcingu, charakterystyki jego
gléwnych elementéw oraz opisaniu jego zastosowan
w nauce, w tym w analizie tresci. Nastepnie przedsta-
wiona zostanie konstrukcja proponowanego narzedzia
do crowdsourcingowego kodowania oraz analiza materia-
tu badawczego. Artykut zostanie podsumowany przez
przedstawienie szans ptynacych ze wsparcia tradycyj-
nych metod kodowania tresci przez platformy crowdso-

urcingowe oraz ograniczen tej metody.

! Praca naukowa finansowana ze $rodkéw budzetowych na na-
uke w latach 2013-2014 jako projekt badawczy w ramach pro-
gramu pod nazwg ,Diamentowy Grant”.
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Uzycie crowdsourcingu w nauce

Pierwszy raz sformulowania crowdsourcing (jak do-
tad nieprzettumaczonego na jezyk polski) uzyt Jeff
Howe (2006) na famach czasopisma technologicznego
,Wire”. Duzy chaos pojeciowy wokot tego zjawiska
zostal spowodowany zainteresowaniem nim nie tylko
wsrdd naukowcow, ale tez dziennikarzy, marketin-
gowcow czy blogerow. Autorami najbardziej popular-
nej definicji crowdsourcingu sa Enrique Estelles-Arolas
i Fernardo Gonzalez-Ladrén-de-Guevara (2012), kto-
rzy w procesie systematycznej analizy literatury upo-
rzadkowali dotychczasowa wiedze z tego zakresu. Za-
proponowana przez nich funkcjonalna definicja tego
zjawiska skupia sie¢ na opisie kluczowych elementow,

obecnych we wszystkich projektach tego typu.

Dwoma gléwnymi aktorami tego procesu sa crowd-
sourcer oraz ttum. Definicja celu projektu, okreslenie
formatu oczekiwanej odpowiedzi oraz sformutowa-
nie zapytania za posrednictwem nowych technologii
sa zadaniami pierwszego z nich. Nalezy zaznaczy¢, ze
crowdsourcing, w przeciwienstwie do innych procesow
otwartych innowacji, jest zawsze procesem odgdrnym

(ang. top-down) (Brabham 2009; Zhao, Zhu 2014).

Ttum - czyli szeroka, anonimowa zbiorowo$¢ — charak-
teryzuje si¢ zwykle duza réznorodnoscia pod wzgle-
dem pochodzenia, wiedzy oraz cech spotecznych. Jego
skuteczno$¢ thtumaczy sie poprzez zjawisko inteligencji
zbiorowej (Levy 1997, Woolley i in. 2010) czy madrosci
ttumu (Surowiecki 2010). Wéréd motywagiji, ktore po-
pychaja ttum do zaangazowania si¢ w projekt, wymie-
nia si¢ psychologiczne dowartosciowanie, mozliwosc¢
bycia czescia waznej misji lub rekompensate finanso-

wa (Schenk, Guittard 2011; Eickhoff i in. 2014).
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W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze pojecie ttumu
stosowane w powyzszym kontekscie moze zastano-
wi¢ wielu socjologdw przywigzanych do klasycznej
definicji tego pojecia. Trzeba pamietac, Zze pierwsze
proby opisu crowdsourcingu zostaly podjete na grun-
cie dziennikarskim, zwigzanym z zarzadzaniem czy
marketingiem, trudno wiec oczekiwac tu nawiazan
do klasycznej socjologii. Pojecie ttumu jest konse-
kwentnie wykorzystywane przez wigkszos¢ teore-
tykow crowdsourcingu (Estelles-Arolas, Gonzalez-La-
drén-de-Guevara 2012) — chcac wpisac sie w dyskurs
w tym obszarze, nie mozna z niego zrezygnowac. In-
teligenta zbiorowos¢, ktdra rozwiazuje, a nie generuje
problemy, moze by¢ uznana w socjologii za przedmiot

trzeciej generacji badan nad thumem (Wexler 2011).

Warto rowniez zwroci¢ uwage, Ze opis kategorii ttu-
mu oraz zrodet jego skutecznosci spotyka sie z kry-
tyka. Podkresla sig, ze zbiorowos¢ uczestniczaca
w tego typu aktywnosciach jest mniej przypadkowa,
niz niektorzy chcieliby sadzi¢. Badania wskazuja, ze
przynajmniej czes¢ tego typu projektow przyciaga
osoby o duzym potencjale intelektualnym i spotecz-
nym: mlodych naukowcéw, nauczycieli, studentow
(Ross i in. 2010). Czesto uzyskanie tq droga inno-
wacyjnego rozwigzania nie jest wcale wysitkiem
grupowego fenomenu, a raczej efektem pozyskania
pracy jednej, wybitnej jednostki. Watpliwosci budzi
rowniez skupianie si¢ na integrujacym i zbiorowym
aspekcie tego zjawiska z pominieciem aspektu biz-
nesowego. Spojrzenie na uzytkownikow Internetu
jako jednostki chcace bezinteresownie uczestniczy¢
w tworzeniu wigkszego potencjatu wiedzy dla do-
bra ogdlnego w oderwaniu od intereséw firm inwe-
stujacych w nowe technologie i wykorzystujacych je

na swoja korzys¢ jest podstawa do krytyki rowniez
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szerszego pojecia inteligencji kolektywnej Pierre’a

Lévy’ego (Barbrook 1997).

Crowdsourcing, we wszystkich swoich odmianach,
z powodzeniem wykorzystywany jest przy prowa-
dzeniu badan naukowych (Franzoni, Sauermann
2014; Zhao, Zhu 2014). W ich ramach zadania, kto-
re sa zlecane ttumowi, czyli zbiorowosci anonimo-
wych uzytkownikéw, moga mie¢ rézny charakter.
Z jednej strony mozemy wyroznic projekty, ktorych
celem jest otrzymanie odpowiedzi na pytanie z jed-
na mozliwg odpowiedzia, ktorej jeszcze nie znamy:.
Schenk i Guittard (2011) nazwali ten rodzaj crowdso-
urcingu selektywnym. W jego ramach mozemy wy-

rozni¢ dwie podgrupy projektéw (Brabham 2013):

1. Szerokopasmowe poszukiwania (ang. the broad-
cast search): sa to projekty, w ktdrych prawidlowa
odpowiedz na zadane pytanie jest obiektywnie
weryfikowalna, ale jeszcze nieznana. Przykla-
dem moze by¢ projekt Polimath, w ktérym ma-
tematyk Tim Gowers poprosil internautéw o po-
moc w znalezieniu dowodu dla twierdzenia
Halesa-Jewitta. Do pracy polegajacej na publi-
kowaniu wiasnych rozwigzan i komentowaniu
wkladu innych wiaczylo sie wielu naukowcow

i amatorow (Cranshaw, Kittur 2011).

2. Wzajemnie kontrolowana kreatywna produkcja
(ang. peer-vetted creative production): uzytkowni-
Cy sg proszeni o zaprezentowanie swojego roz-
wigzania danego problemu i we wspdlnym gto-
sowaniu wybieraja najlepsze z nich. Tego typu
projekty najczesciej sa stosowane do testowania
rozwigzan innowacyjnych przed wprowadze-

niem ich na rynek.



Kolejnym rodzajem projektow crowdsourcingowych sa
projekty integratywne (Schenk, Guittard 2011). Tym
razem odpowiedzia na zapytanie crowdsourcera nie
jest jedno rozwiazanie przedstawione przez jednego
uzytkownika, ale suma wysitkow catej grupy. Ttum
nie musi posiada¢ zaawansowanej wiedzy do wyko-
nania zadania, praca jest tez zwykle malo czasochton-
na —uzytkownik moze kontrolowac to, jak duzo czasu
i energii chce poswieci¢ projektowi. Wérdd tego typu

projektow wyroznia sie (Brabham 2013):

1. Odkrywanie i zarzadzanie wiedza (ang. knowledge
discovery and management): w tej grupie znajduja sie
projekty, w ktdrych organizator jasno definiuje, jakiej
informacji poszukuje, a nastgpnie prosi o jej dostar-
czenie uzytkownikéw. W nauce ten typ projektow
jest wykorzystywany na etapie zbierania danych, tak
jak w przypadku projektu EDDMapS, gdzie uzyt-
kownicy $ledza rozwdj roslin inwazyjnych w swo-
jej najblizszej okolicy (Wallance, Bargeron 2014), czy
polskiego projektu Szlak Nadziei, gdzie internauci
dzielili si¢ pamigtkami swoich rodzin zwigzanymi

ze Szlakiem Andersa (Davies 2015).

2. Zadania dla zbiorowej inteligencji (ang. distri-
buted human intelligence tasking): w tych pro-
jektach zadanie zlecane ttumowi jest dzielone na
bardzo wiele mato skomplikowanych mikroza-
dan, a nastepnie udostepniane jak najwigkszej
grupie uzytkownikéw. Ten sposob wspotpracy
w ttumie jest wykorzystywany do porzadkowa-
nia zebranego materiatu, jak w przypadku pro-
jektu CosmoQuest, gdzie uzytkownicy oznaczaja
kratery na zdjeciach powierzchni ksiezyca (Rob-
bins i in. 2014 czy projektu Old Weather, gdzie

internauci transkrybuja fragmenty opisow pogo-
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dy ze zrédet historycznych (Eveleigh i in. 2013).
Wsrod projektdw z tej grupy mozna wyrdznic te,
ktore polegaja na oznaczaniu czy tagowaniu tre-

Sci zdjed, filmow i tekstéw (Ridge 2011).

Uzycie crowdsourcingu w badaniach
jakosciowych

Pomyst wykorzystania crowdsourcingu w socjologii
jakosciowej wpisuje si¢ w nurt cyfrowej humanisty-
ki, gdzie potencjal nowych technologii ma by¢ wy-
korzystany dla rozwoju tej dziedziny nauki przez
udoskonalenie istniejacych narzedzi badawczych lub
wprowadzenie nowych rozwigzan, gwarantujacych
nowa jakos¢ w procesie badawczym (Bomba 2013).
Na przestrzeni ostatnich lat metody analizy tresci
zostaty poddane procesowi duzej transformacji dzie-
ki rozwijajacemu si¢ oprogramowaniu. Byt to krok
nieunikniony w obliczu rosnacej liczby dostepnych
zrédet danych. Nowy paradygmat prowadzenia ba-
dan, oparty na oprogramowaniu CAQDAS, ktdrego
pierwszymi autorami byli sami badacze, dat moz-
liwosé¢ nie tylko uporzadkowania procesu analizy
danych, ale przede wszystkim podniesienia jego rze-
telnosci. Dalsze prace nad udoskonaleniem tych na-
rzedzi skupiajg si¢ miedzy innymi na ich potencjale
do wspierania budowania teorii przyczynowych czy
w innych nurtach —na identyfikowaniu korelacji mie-
dzy konstruktami (Bryda 2014). Radzenie sobie z po-
teznymi bazami danych, zwanymi big data, wspoma-
gane jest przez algorytmy samouczace (Brosz, Bryda,
Siuda 2017). W obliczu tych kierunkéw rozwoju na-
rzedzi metodologicznych crowdsourcing moze stano-
wic inspiracje, oferujac kanal komunikacji badacza
z szersza zbiorowoscig, ktéra mozna traktowac jako

publiczno$¢ albo wsparcie w realizacji badania.
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Probe wykorzystania crowdsourcingu w analizie tresci
podjeli Terek Azzam i Elena Harman (2015). Z pomo-
ca platformy crowdsourcingowej Amazon Mechanical
Turk poprosili internautéw o pomoc w interpretacji
transkrypcji wywiadu. Zadaniem uzytkownikow
bylo przeczytanie tekstu, odpowiedzenie na zada-
ne do niego pytania na skali Likerta (np. Jak student
ocenil wartos¢ wyksztalcenia otrzymanego w szkole
wyzszej?) oraz wskazanie fragmentow tekstu, ktére
usprawiedliwiajg udzielona przez nich odpowiedz.
Wyniki badania potwierdzily wysoka stabilnos¢
udzielanych przez Internautow odpowiedzi oraz po-

wtarzalno$¢ wskazywanych fragmentéw.

Inna préba wiaczenia crowdsourcingu w badania nad
trescig komunikatu jest projekt przeprowadzony przez
Christiana Broera i jego zespot (2016). Rozpoczeli oni
od analizy programoéw dotychczas uzywanych w ana-
lizie danych pod katem wykorzystania ich w badaniu
z uzyciem wsparcia internautéw. Wskazali na to, Ze
wiekszos¢ z nich jest skomplikowana w swojej budo-
wie i wymaga dlugiego szkolenia dla koder6ow, nie jest
przystosowana do prowadzenia badan online albo po-
zwala na uzywanie bardzo niewielkiej liczby tagow.
W zwiazku z tym postanowili stworzy¢ swoje narze-
dzie. Jest zaplanowane tak, aby wspierac caly proces
badawczy, od stawiania pytan, poprzez zbieranie ma-
teriatéw, do ich porzadkowania i wyciagania wnio-
skow. Oprogramowanie zostato poddane pilotazowi,

ale prace nad jego ostatecznym ksztaltem wciaz trwaja.
Cel artykulu
Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie po-

tencjatu crowdsourcingu do wsparcia jako$ciowej ana-

lizy tresci, w szczegolnosci procesu kodowania. Pro-
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blem ten zostat podjety w oparciu o wyniki pilota-
zowego badania, w ktérym wykorzystano autorskie
narzedzie do crowdsourcingowej analizy tresci. Pilotaz
projektowanego narzedzia mial za zadanie odpowie-

dzie¢ na nastgpujace pytania:

1. W jaki sposéb powinno wyglada¢ narzedzie do
crowdsourcingowej analizy tresci? Jakie elementy
powinno zawiera¢? Czy jest mozliwe zaprojekto-
wanie narzedzia, ktore bedzie odpowiada¢ wy-

zwaniom metodologicznym?

2. Czy mozliwym jest zmobilizowanie uzytkowni-

kow do wykonania pracy na rzecz crowdsourcera?

3. Jaki potencjat niesie zastosowanie zaprojektowa-

nego narzedzia dla jakosciowej analizy tresci?

W artykule przedstawiono projekt narzedzia, nastep-
nie analize probki zebranych za jego pomoca danych.
W oparciu o wnioski z przebiegu procesu badania oraz
otrzymane wyniki dyskusji poddane zostaja obszary,
w ktdrych narzedzie mogloby znalez¢ zastosowanie,
oraz ograniczenia narzedzia wynikajace z jego niedosko-

nalej budowy oraz samego charakteru crowdsourcingu.

Metoda

Aby przetestowa¢ mozliwo$¢ wsparcia analizy tre-
$ci przez crowdsourcing, stworzono prototyp narze-
dzia przeznaczonego do wilaczenia internautow
w proces kodowania tekstu. Wykorzystanie dotych-
czasowych narzedzi wigzalo si¢ z ograniczeniami
wskazywanymi przez zespdt Christiana Broera
(2016), a uzycie juz istniejacych platform crowdsour-

cingowych, jak Amazon Mechanical Turk, stanowi-



fo duze wyzwanie dla badan prowadzonych w tak

oryginalnym jezyku, jakim jest jezyk polski.

Narzedzie wpisato si¢ w charakterystyke projektow
z grupy ,zadania dla zbiorowej inteligencji” i przy jego
projektowaniu kierowano si¢ doswiadczeniami innych
projektow tego typu (Brabham 2013). Proces kodowania
tekstu nazwano ,tagowaniem”, a kody klasyfikacyjne
»tagami”. Po pierwszych testach oprogramowania je-
zyk ten wydawat si¢ blizszy i bardziej zrozumialy od-
biorcom. Uczestnicy zostali poinformowani, ze biorg
udziat w badaniu naukowym, a na najbardziej zaanga-

zowanych uczestnikow czekaly nagrody.

Po wejsciu na strone gléwna portalu, gdzie zawarte
zostaly podstawowe informacje dotyczace projektu,
uzytkownik zapraszany byt do rozpoczecia zabawy
i proby zakodowania pierwszego tekstu. Zanim uzyt-

kownik przeszedl do modutu kodowania, wyswietla-
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ny byt mu krotki film wyjasniajacy, na czym bedzie
polegato jego zadanie i jak technicznie powinien je
wykona¢. Po obejrzeniu tak zwanego tutorialu, uzyt-
kownik przechodzil do zakodowania pierwszego,

probnego tekstu.

W panelu tagowania uzytkownikowi wyswietlony
zostal fragment tekstu, na ktérym ten mial praco-
wac, krétka instrukcja, lista dostepnych tagow oraz
pasek postepu (rysunek 1). Po zaznaczeniu kurso-
rem fragmentu tekstu, na ekranie pojawiata sie li-
sta rozwijana z dostepnymi kodami, wsrdd ktorych
uzytkownik mogt wybraé ten nalezacy do danego
fragmentu. Jesli w trakcie pracy nad tekstem uzyt-
kownik zmienit zdanie co do oznaczonego wcze-
$niej fragmentu, mogt do niego wrdcic i usunac wy-
brany tag. Uzytkownik mdgl wybra¢ do oznaczenia
danym tagiem fragment nie krétszy niz jedno stowo

i nie dtuzszy niz jedno zdanie.

Rysunek 1. Wyglad panelu kodowania w zaprojektowanym narzedziu do crowdsourcingowego kodowania tresci.
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ze ich korespondentami zostang internauci. Moim zdaniem, byli genialni!

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Kazdy fragment tekstu byt kodowany przez uzyt-
kownikéw dwukrotnie. Dwa etapy kodowania
roznily sie od siebie lista dostepnych dla uzyt-
kownika tagdw. W pierwszym etapie (nazwanym
,identyfikowanie”) uzytkownik miat za zadanie
odnalezienie bardzo skonkretyzowanych i fatwo
weryfikowalnych wyrazen, takich jak nazwa
geograficzna, data, nazwa marki. Ich odnalezie-

nie nie wymagato doktadnego przeczytania cate-

go tekstu, jedynie szybkiej analizy w poszukiwa-
niu danych stéow i fragmentéw. W drugim etapie
(nazwanym ,rozumienie”) kody odnosity si¢ do
bardziej skomplikowanych konstruktéw, ktérych
odnalezienie wymagato od kodera rozumienia
treséci czytanego tekstu. Miat on za zadnie odréz-
nienie opinii blogera od faktéw czy wskazanie
na fragmenty bedace reklama. Pelna lista tagow

znajduje si¢ w tabeli nr 1.

Tabela 1. Lista kodow uzywanych w pierwszym i drugim etapie kodowania.

ETAP 1 ETAP II

nazwa portalu spotecznosciowego
wyrazenie obcojezyczne

neologizm

cytat

nazwa marki

data

nazwa / nazwisko artysty lub celebryty
tytut filmu, serialu, ksigzki, albumu
nazwa innego bloga lub blogera
nazwa geograficzna

imie bliskiego blogera

nazwa wydarzenia

nazwa akdji spotecznej

Zrédto: opracowanie wiasne.

Uczestnicy projektu byli proszeni o pokrycie koda-
mi mozliwie duzego obszaru wyswietlanego tek-
stu. Otrzymywali punkt za prace nad kazdym tek-
stem, w ktorym dopasowali tagi do przynajmniej

polowy znakow. Pasek postepu pokazywatl uzyt-
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autoreklama

bloger o sobie
ciekawostka

zwrot do adresata
opinia blogera

porada dla czytelnikow
wspomnienie blogera
fakt

opinia kogos innego

odwotanie do wczesniejszych postéw reklama

kownikom, jak duzy odsetek znakéw udalo sie
im oznaczy¢. Do kazdego oznaczonego fragmentu
w danym etapie uzytkownik mogt dopasowac tyl-
ko jeden tag. Oznaczone fragmenty nie mogty wiec

sie zazebiac.



W artykule przedstawiono analize probki materia-
tu sktadajacego sie z wpisow z polskich blogdow, li-
czacego 65 028 znakow, ktorego fragmentom przy-
porzadkowano 19 136 kodow. Przeanalizowano
4 416 kodéw nadanych w pierwszym etapie kodo-

wania oraz 14 720 kodéw w drugim etapie.

Doswiadczenia innych projektow naukowych wy-
korzystujacych crowdsourcing do tagowania lub fla-
gowania danych wskazuja na to, ze za poprawna
odpowiedz udzielong przez ttum powinno przyj-
mowac sie te, ktora powtarza sig kilkakrotnie (Rid-
ge 2011; Azzam, Harman 2015). Przyktadem zasto-
sowania takiej praktyki moze by¢ projekt EyeWire,

w ktorym za prawidlowe rozwigzanie uznaje sie

Szanse i stabosci wykorzystania crowdsourcingu do analizy tresci

to, ktore powtdrzylo sie wsrod uczestnikéw 5 razy

(Kim i in. 2014).

W analizowanym materiale w wielu przypadkach
dany fragment tekstu zostal oznaczony danym
kodem tyko raz — oznaczalo to, ze dopasowanie to
zostato wykonane tylko przez jednego kodera. Sy-
tuacja taka miata miejsce w przypadku 8% dopaso-
wan: 12% w etapie I i 7% w etapie II. Dopasowania
te zostaly wykluczone z dalszej analizy. Podobnie
stato si¢ z dopasowaniami, ktore powtorzyty sie
dwa razy. Do analizy wlaczono te fragmenty, kto-
rym nadano ten sam tag trzy razy i wiecej, tym sa-
mym ograniczajac probke do 82% oznaczen: 3 533

w etapie I112 070 w etapie II.

Tabela 2. Liczba analizowanych kodow na kazdym z etapow oraz odsetek powtarzajacych sie dopasowan.

wszystkie | przynajmniej raz powyzej 1 powyzej 2 powyzej 3 powyzej 4

kody powtorzone powtorzenia powtdrzen powtdrzen powtdrzen
Etap I 4416 88% 83% 80% 76% 74%
Etap II 14720 93% 88% 82% 77% 74%
Ogolem 19136 92% 87% 82% 77% 74%

Zrodto: opracowanie wiasne.

Rezultaty
Pierwszy etap tagowania

Przygladajac si¢ statystykom uzywania kodow na

etapie pierwszym, mozemy zauwazyc¢ cztery wzory:

* kody pojawiajace si¢ czesto i z wysoka pow-

tarzalnoscia;

* kody pojawiajace si¢ rzadziej i z wysoka pow-
tarzalnoscia;

¢ kody pojawiajace si¢ czesto i z niska powtar-
zalnoscig;

* kody pojawiajace si¢ rzadziej i z niskq powtar-

zalnoscia.

Kody z wysokim odsetkiem powtarzalnosci (zosta-

ty nadane kilkakrotnie temu samemu fragmento-

Przeglad Socjologii Jako$ciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 257



Katarzyna Lisek

wi tekstu) mozna uzna¢ za najbardziej precyzyjne
— uzytkownicy podobnie rozumieli ich znaczenie
i oznaczali nimi te same fragmenty. Malo precy-
zyjnie uzywane byty tagi o niskiej powtarzalnosci
- wigkszos$¢ fragmentow zostala oznaczona nimi
zaledwie raz lub dwa razy. Warto zauwazy¢, ze na

etapie pierwszym czestotliwos¢ pojawiania sie da-

nego kodu nie jest Scisle polaczona z jego powta-
rzalnoscig: mozna wyrdznic¢ tu kod ,,imie bliskiego
blogera”, ktory pojawiat sie stosunkowo rzadko, ale
fragmenty nim oznaczone powtarzaty sig, oraz kod
,heologizm”, za pomoca ktdrego, pomimo czestego
wystepowania, oznaczano inne fragmenty analizo-

wanego tekstu.

Tabela 3. Liczba analizowanych kodoéw na etapie pierwszym oraz odsetek powtarzajacych sie

dopasowan.
ETAP I wszystkie przyr;:jzmniej powyzej 1 powyzej 2 powyzej 3 powyzej 4
kody powtorzone powtorzenia powtorzen powtorzen powtorzen

nazwa geograficzna 1625
nazwa marki 271
nazwa portalu 147
spolecznosciowego

nazwa innego bloga

lub blogera 255
nazwa / nazwisko 143
artysty lub celebryty

imie bliskiego

blogera %6
wyrazenie

obcojezyczne 627
data 286
tytut filmu, serialu,

ksigzki, albumu 83
cytat 222
neologizm 536
nazwa wydarzenia 95
akcja spoteczna 30

Zrédto: opracowanie wiasne.

258 ©2019 PSJ Tom XV Numer 4




Na pierwszym etapie kodowania tagami o najwyz-
szym odsetku przyjetymi do analizy fragmentow
byly te zwigzane z nazwami geograficznymi, na-
zwami marek oraz nazwami portali spotecznoscio-
wych. Wszystkie trzy kategorie maja dos¢ jasne i in-
tuicyjne definicje, sa jednoznaczne i tatwe do ziden-

tyfikowania.

Koderzy zidentyfikowali 80 unikatowych fragmen-
tow analizowanego tekstu jako nazwy geograficz-
ne. Wérdd nich zaledwie 10 nie stanowi nazw wila-
snych, a sa nazwami obiektéw naturalnych, takimi
jak fiord”, ,ksiezyc” czy ,archipelag”. Pozostale
obserwacje stanowig nazwy wiasne miejscowosci
(np. ,Lodzi”, ,Santa Cruz”), paiistw (np. ,,Czarnogo-
rze”, ,Norwegia”) czy innych obiektéw geograficz-
nych (np. ,Lofoty”, ,Svartisen”). Co ciekawe, jako
nazwy geograficzne zostaly potraktowane rowniez

nazwy drog, takie jak ,E6” czy , Fv 103"

Wsrod analizowanych fragmentéw wyrdzniono
23 unikatowe nazwy marek. Znalazty si¢ wsrod
nich migedzy innymi nazwy sklepow odziezowych
(mp. ,Zara”, ,Lunaby”), portali (np. ,Trello”, ,Drop-
boxa”) czy gazet (np. , Ty i Ja”), a nawet organizacji
(np. ,Federacja Konsumentéw”, ,Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich”). Ciekawym jest, ze uzyt-
kownicy za nazwe marki uznali okreslenia ,Zuzia
Gorska” oraz ,Coco Chanel”. O ile w pierwszym
wypadku imie i nazwisko projektantki jest jedno-
czesnie nazwa jej marki, o tyle w drugim przypad-
ku analizowany tekst odnosit si¢ do postaci, a nie jej
firmy. Warto réwniez zaznaczy¢, ze wérod zakodo-
wanych nazw marek nie pojawiaja si¢ nazwy por-
tali spotecznosciowych takich jak , Facebook” czy

,Youtube”. Jak bylo zaznaczone wczesniej, uczestni-

Szanse i stabosci wykorzystania crowdsourcingu do analizy tresci

cy mogli oznaczy¢ dany tekst tylko jednym tagiem,

co jest z pewnoscig przyczyna tych brakow.

Dwie wspomniane wczesniej obserwacje pojawia-
ja si¢ za to wsrdd 12 fragmentéw oznaczonych jako
,hazwa portalu spotecznosciowego”. Poza nimi ko-
derzy oznaczyli w ten sposdb inne portale stuzace do
komunikagji (np. ,Slack”), ale rOwniez nazwy innych
portali, niekoniecznie pelniacych spotecznosciowe
funkcje (np. ,Allegro”, ,Trello”). Uzytkownicy po-
radzili sobie z rozpoznaniem skrétu ,FB”, do nazw

portali zaliczyli jednak réwniez wyrazenie ,social

media”.

Kolejna grupa tagéw, wsrdd oznaczen ktdrych wiek-
sz0$¢ obserwacji miata przynajmniej 3 powtorzenia,
byly te dotyczace nazwy innych blogéw lub bloge-
réw, imion osdéb bliskich blogerowi oraz imion czy
nazw artystow i celebrytow. We wszystkich tych ka-
tegoriach oczekiwano rozpoznania przede wszystkim
imion, pseudonimoéw i nazw wiasnych. Okazalo sie,
Ze granice pomiedzy tymi kategoriami moga by¢ bar-

dziej rozmyte, niz by sie to poczatkowo wydawato.

W analizowanym materiale uzytkownicy oznaczy-
li 10 unikatowych okreslent wskazujacych na inne
blogi czy blogerow. Najwieksza liczbe wskazan mia-
ty nazwy blogéw (np. ,Minimal Plan”, , Blimsien”),
nieco mniej wskazan mialy imiona blogeréw (np.
,Andrzej”, ,Justyny”). Nalezy zaznaczy¢, ze wsrod
obserwacji znalazto si¢ réwniez imie Zuzi Gorskiej,
projektantki, oraz Agnieszki, redaktorki ze Spotecz-
nego Instytutu Wydawniczego Znak. Zadna z tych
pan nie wystgpita w tekscie jako autorka bloga, ich
profesja byta jasno wskazana w analizowanym ma-

teriale.
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Podobny problem pojawia si¢ w przypadku tagu
dotyczacego imion artystow i celebrytow. Chociaz
wsérod wyrdznionych 10 obserwacji zdecydowana
wiekszos¢ wskazan trafnie identyfikuje artystow
(mp. ,McClathy”, ,Beyonce”), wsréd obserwacji
znowu pojawia sie imie redaktorki Agnieszki, nie-

mieszczace sie¢ w tej kategorii.

W analizowanym materiale koderzy wskazali na
16 okreslent dotyczacych bliskich blogera. Pojawia-
ja si¢ wérdd nich imiona oséb, o ktorych z kontek-
stu wiemy, ze przyjaznia si¢ z autorem tekstu (np.
,Daniela”, ,Karing”), a nawet imiona zwierzat (np.
,Chrupek”). Wiele wskazan dotyczy jednak po pro-
stu imion, niezaleznie od tego, do kogo naleza. I tak
w tej kategorii znalazly si¢ imiona osdb, ktorych
tworczos¢ zostata polecona przez autora (np. ,Ju-
styna”, ,,Andrzeja” — o ktorych z kontekstu wiemy,
ze sg po prostu innymi blogerami) czy imi¢ czytel-
niczki (,Aga”). Wérdd zakodowanych fragmentow

znalazlta sie rGwniez nazwa miasta , Reine”.

Kolejne dwa tagi zastugujace na uwage i bardzo
zblizone semantycznie to te zwigzane z wyrazenia-
mi obcojezycznymi (czyli wyrazeniami zaczerpnie-
tymi z jezyka innego niz polski) oraz neologizmami
(czyli nowymi sfowami stworzonymi przez autora
wypowiedzi). Co ciekawe, obydwa te kody pojawia-
ty sie¢ w analizowanym materiale niezwykle czesto,
pierwszy z nich miat jednak duzo wyzsza powta-

rzalno$¢ niz drugi.

Uzytkownicy w analizowanym materiale oznaczy-
li 54 wyrazenia jako zwroty obcojezyczne. Wsrod
nich 15 jest wyrazeniami obcojezycznymi, z zacho-

wana oryginalna pisownia (np. ,fear of missing out”,
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,slow fashion”). Wyrazenia obcojezyczne ze spolsz-
czona pisownia lub odmiang znalazty si¢ wérdd za-
kodowanych fragmentéw 31 razy (np. ,deadlinow”,
»stokfisze”). Pie¢ z zakodowanych fragmentéw to
nazwy wilasne (np. ,Minimal Plan”, ,Vagan”). Co
ciekawe, wérod oznaczonych wyrazen znalazly sie
réwniez te o obcojezycznym pochodzeniu, ale uzy-

wane w jezyku polskim (np. ,garderoba”).

Do analizy wiaczono az 97 wyrazen oznaczonych
jako neologizmy. 20% z nich to te same wyrazenia,
ktore zaliczono réwniez do wyrazen obcojezycz-
nych (np. ,t-shirty”, ,shopping”). Niemal co 7 ozna-
czony jako neologizm fragment jest odmiang stowa
,blog”, ,mail” lub , post”. Wéréd oznaczonych frag-
mentdw sa rowniez sfowa, ktore moga wydawac sie
nowymi sformulowaniami, ale ktére funkcjonuja

w jezyku polskim (np. ,zblazowane”, , dziewczyn-

skie”, ,rozmemiany”).

Jesli chodzi o fragmenty oznaczone tagiem ,data”,
wsrdd 25 unikatowych wyrazen najczesciej wska-
zywano te opisujace konkretny moment w czasie
(mp. ,w lipcu 20147, ,1 lipca 2015”). Wérdd rzadziej
wskazywanych fragmentéw znalazty sie réwniez
te mniej precyzyjne okreslenia danego dnia (np.
»zesztego roku”, ,na poczatku czerwca”), odstepu
czasowego (np. ,pie¢ dni temu”), czy godziny (,we
wcezesnych godzinach popotudniowych”). Uzyt-
kownicy jako date oznaczyli réwniez inne okresle-
nia zwiazane z czasem, niekoniecznie wskazujace

na dany moment (np. ,,14 dni”, ,3 tygodnie”).

Réwnie mato precyzyjnie uzytkownicy postugiwali
sie kodem ,cytat”. O ile wsréd 20 unikatowych frag-

mentow najczesciej oznaczanymi byty stwierdzenia



przytoczone bezposrednio od rozmdéwcey (np. “stoi
dziewczyna przed szafg pelng ubran i jak zwykle
nie ma si¢ w co ubrag, he he he”), o tyle potowa wia-
czonych do analizy fragmentow stanowi wyrazenia
wystepujace w analizowanym materiale w cudzy-

stowie (np. ,,0 «dziewczynskich» sprawach”).

Tagami o bardzo niskiej powtarzalnosci, ale tez naj-
rzadziej uzywanymi byly te zwigzane z nazwa wy-
darzenia i akcjami spotecznymi. W przypadku oby-
dwu tych tagoéw najczesciej oznaczanym przez nie
fragmentem byta nazwa ,Swiatowy Dzier Ksigzki”.
Wsrdd fragmentéw rozumianych jako nazwa wy-

darzenia mozna znalez¢ réwniez nazwe ,II wojna

Szanse i stabosci wykorzystania crowdsourcingu do analizy tresci

$wiatowa” ale tez nazwy prywatnych celebracji jak

,norweska przygoda” albo ,urodziny”.

Drugi etap kodowania

W analizowanym materiale z drugiego etapu ko-
dowania znalazto si¢ znacznie wiecej fragmentow
analizowanego tekstu niz w pierwszym. Zaznacza-
no rowniez dluzsze fragmenty — o ile srednia liczba
znakow fragmentow analizowanych w pierwszym
etapie wynosi 12, o tyle w drugim etapie rowna sig
76 znakow. Roznice wynikaja z charakterystyki do-
stepnych dla uzytkownikéw koddéw w poszczegol-

nych etapach.

Tabela 4. Liczba analizowanych kodéw na etapie drugim oraz odsetek powtarzajacych sie¢ dopasowan.

przynajmniej .. .. - .
ETAP IT wszystkie ra powyzej 1 powyzej 2 powyzej 3 powyzej 4

powtérzone powtdrzenia | powtdrzen powtdrzen powtdrzen
wspomnienie blogera 2825 92% 88% 85%
bloger o sobie 3245 88% 85% 82%
opinia blogera 3165 87% 82% 77%
zwrot do adresata 1044 86% 84% 83%
porada dla czytelnikow 1013 91% 83% 77% 71% 65%
fakt 1788 91% 80% 72% 65% 62%
opinia kogos innego 328 87% 79% 76% 71% 68%
autoreklama 134 85% 75% 63% 63% 60%
odniesieniedo | 475 77% 70% 58% 56% 54%
weczesniejszych postow
reklama 149 82% 63% 55%
ciekawostka 854 79% 62% 51%

Zrddto: opracowanie wiasne.
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Na drugim etapie trzema najczesciej pojawiajacymi
sie tagami byly te zwigzane ze wspomnieniami blo-
gera, jego opisem samego siebie oraz jego opiniami.
Najwyzszy odsetek tych tagow zostat tez wiaczony

do analizy.

W przypadku tagu ,,wspomnienie” do analizy wia-
czono 283 unikatowych fragmentéw nim oznaczo-
nych. W wielu z nich odniesienia do przesztosci
mozna zidentyfikowac¢ po pojawiajacych si¢ wyra-
zeniach wyznaczajacych niemal konkretna date (np.
,w lipcu zesztego roku”, ,3 tygodnie temu”), okre-
$lajacych mniej dokltadny moment w czasie (np. ,juz
w podstawdéwce”, ,jakis czas temu”) lub oznaczaja-
cych sekwencje pewnych wydarzen (np. ,,po powro-
cie zlodowca”, ,gdy zaczeliSmy podrozowac”). Inne
wyrazenia wskazujace na przesztos¢ odnosza sie
do samego autora wypowiedzi (np. ,pamigtam, ze
kiedys”, , dtugo zajeto mi”). Wigkszo$¢ oznaczonych
fragmentéw zawierata czasowniki w czasie prze-
sztym, warto jednak zaznaczy¢, ze jako wspomnie-
nia rozpoznane byly réwniez wyrazenia w czasie
terazniejszym, ktore stanowity relacje z przesztosci
(mp. ,przez Narwik tylko przejezdzamy, nie zwie-

dzamy go”).

Wsrod 327 fragmentéw oznaczonych jako okreslenia
blogera o sobie przewazaja generalne stwierdzenia
mowiace o tym, jak autor ocenia sam siebie. Sq wsrod
nich stwierdzenia opisujace cechy (np. ,jestem bezna-
dziejnie przyziemna”, ,jestem bezkonkurencyjna”),
upodobania (np. ,nie lubie skomplikowanych proce-
sow”, ,,uwielbiam korzysta¢ z rad”), przyzwyczajenia
(np. ,,staram sie nie gromadzic”, ,najczesciej pracuje
w salonie”) czy wczesniejsze zachowania (np. ,ma-

7

rzylam od zawsze”, , dlugo nazywatam pliki”). Rza-
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dziej wsrdd fragmentéw wystepuja odniesienia do
konkretnych wydarzen (np. ,tej wiosny wyjatkowo
czuje”, , pierwszy raz tworzytam”, ,bytam wystraszo-
na”) — prawdopodobnie dlatego, Ze zostaly one przez
cze$¢ uzytkownikéw zakwalifikowane jako wspo-

mnienia blogera.

Opinie blogera, ktéorych w sumie doszukano sie
w 333 fragmentach, mozna zidentyfikowac po cha-
rakterystycznych dla tego typu wypowiedzi wy-
razeniach, na przykfad ,podoba mi si¢”, ,moim
zdaniem”, ,uwazam, ze”. Wsérod analizowanych
fragmentow wiele odnosi si¢ do doswiadczen zmy-
stowych autora wypowiedzi (np. ,,smakowata zna-
komicie”, ,wygladaja apetycznie”, ,w srodku jest
Slicznie”, , brzmialo fantastycznie”). Znalez¢ wsrod
nich mozna réwniez oceny konkretnych osob (np.
,Justyna pisze szczerze, otwarcie i prosto z mostu”),
miejsc (np. ,szlak si¢ robi dzikszy, mniej zadba-
ny”) czy przedmiotow (np. ,czyta sie ja fantastycz-
nie”). Jako opinie autora oznaczano réwniez mocne
stwierdzenia, niepodparte argumentacja (np. ,foto-
grafia cyfrowa nas rozpiescita”), a takze generalne
opinie (np. ,wena jest przereklamowana”) i , praw-
dy zyciowe” (np. ,pies to najlepszy przyjaciel czto-
wieka”). Wérod analizowanych fragmentow wyste-
puje réwniez wiele wykrzyknikow (np. ,pigknie!”,

,rewelacyjna cena!”).

W kolejnej grupie tagdéw, rzadziej si¢ pojawiajacych,
ale niemal réwnie czesto powtarzalnych, znajduja
sie te dotyczace zwrotéw do adresata, porady dla
czytelnikéw oraz faktow. Ich rzadsze pojawianie sie
wyttumaczy¢ mozna wezsza pojemnoscia znacze-
niowa w stosunku do trzech wczesniejszych tagow.

Maja one tez znacznie precyzyjniejsze znaczenie.



W analizowanym materiale jako zwrot do adresata
oznaczono 76 unikatowych fragmentow tekstu. Ich
cecha charakterystyczng jest czeste wystepowanie
zaimkéw osobowych (np. ,Wy”, ,Wam”, ,Waszg”)
oraz czasownikow w drugiej osobie liczby mnogiej
(np. ,podzielcie si¢”, ,macie”). Wéréd oznaczonych
fragmentow pojawily sie pytania retoryczne (np. ,Jak
to sie dzieje, ze po tylu latach wolnego rynku polska
moda wciaz jest do tytu?”), pytania do komentuja-
cych posty (np. ,,ajak to wyglada u Was?”), prosby do
czytelnikéw (np. , dajcie zna¢, klikajac przycisk «Lu-
bie to!»”) oraz twierdzenia (np. , zaloze si¢, ze Was tez

taka sytuacja spotkata”).

Kodem podobnym do zwrotu do adresata, z uwagi
na bezposrednie skierowanie komunikatu do czy-
telnika, byt ten dotyczacy porad. W tym przypadku
wérdd analizowanych fragmentow réwniez pojawity
sie te zawierajace czasowniki w drugiej, ale tez pierw-
szej osobie liczby mnogiej (np. ,jesteSsmy”, ,nie po-
trzebujemy”). Wiele z fragmentéw zawieralo wyra-
zenia charakterystyczne dla udzielania wskazdwek,
na przyklad ,dobra praktyka jest”, ,warto pamietac
0”. Warto zaznaczy¢, ze wiele z fragmentéw miato
budowe zdania podrzednego okolicznikowego (np.
,Jesli pozbedziesz si¢ ubran, w ktérych nie chodzisz,

te wszystkie rzeczy nie beda juz problemem”).

Uzytkownicy oznaczyli 190 fragmentéw analizo-
wanego materiatu jako fakty. Te dopasowania, ktére
powtarzatly si¢ najczesciej, dotyczyty sytuacji regu-
lowanych prawem (np. ,na rozpatrzenie naszej re-
klamacji sprzedajacy ma 14 dni”) czy opiséw geo-
graficznych (np. ,to archipelag na Morzu Norwe-
skim, 300 km na pdtnoc od kota podbiegunowego”).

Réwnie czesto jako fakty zostaly oznaczone obiek-
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tywne informacje dotyczace opisywanych przed-
miotéw czy sytuacji (np. ,wszystkie trzy sa pisane
przez kobiety”, ,,akcja Andrzeja jest skierowana do
blogeréow”) oraz informacje dotyczace biezacych
wydarzen (np. ,ksiazka trafi na potki w ksiegar-
niach na poczatku czerwca”). Wéréd fragmentéw,
ktorych oznaczenie jako fakt pojawialo sie znacznie
rzadziej, znalez¢ mozna te same stwierdzenia, kto-
re przez innych uzytkownikéw oznaczone zostaty

jako opinia blogera (np. ,,praca w domu nie jest dla

wszystkich”).

Kolejnym tagiem wartym uwagi jest ten, ktéorym
uzytkownicy oznaczali fragmenty bedace opinia
kogos innego niz autor. Wérdd 31 fragmentédw ozna-
czonych w ten sposdb znalez¢ mozna te, w ktorych
wystepuje wyrazne wskazanie na autora wypowie-
dzi (np. ,McClatchy pisze, ze”, ,chtopak w przyto-
czonym filmiku moéwi”), ale réwniez oceny przy-
taczane z mniej konkretnych zrdédet (np. ,rzadko
polecanej w przewodnikach”, ,,czytatam, ze”). Poja-
wiaja sie rowniez wsérod nich generalne, zastysza-
ne gdzie$ opinie (np. ,czesto zaleca si¢”, ,, podobno
uroczej, przepieknie potozonej”). Co wazne, wsrod
oznaczonych fragmentdw pojawiajq sie¢ réwniez
stwierdzenia, ktére same w sobie nie zawieraja
zwrotéw wskazujacych na bycie opinig osob trze-
cich, jednak z kontekstu catego materialu wynika,

Ze sg one przedstawieniem tresci opisywanych ksia-

zek czy czasopism.

Najrzadziej pojawiajacymi si¢ kodami na drugim
etapie byly te opisujace fragmenty odnoszace si¢ do
weczesniejszych postéw autora, oznaczajace reklame
i autoreklame. W przypadku pierwszego kodu naj-

wiecej oznaczen otrzymatly fragmenty odnoszace
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si¢ bezposrednio do konkretnego wpisu na blogu
w przesztosci (np. ,,poprzedni odcinek to tez juz
byty Lofoty”). Nieco rzadziej oznaczane byly frag-
menty odnoszace si¢ do generalnej historii bloga
(np. ,kiedys polecatam tradycyjna metode”). Ozna-
czenia te otrzymaly réowniez fragmenty powraca-
jace do komentarzy pod wczesniejszymi wpisami
(np. ,pod niedawnym postem jedna z Czytelniczek,

Aga, zapytata mnie”).

Dwa kolejne kody, ,reklama” i ,,autoreklama”, moga
wydawac sie bardzo zblizone, jednak fragmenty
nimi oznaczone roznity sie od siebie. W przypad-
ku pierwszego kodu (ktérym oznaczono 18 unika-
towych fragmentéw) najczesciej wsrdd obserwacji
pojawiaty si¢ nazwy polecanych ksigzek czy blo-
gow (np. Coutellerie czy Decide: Work Smarter, Reduce
Your Stress, and Lead by Example), ale tez pozytyw-
ne opinie dotyczace opisywanych produktow (np.
sjest bardzo przydatna przy wielowatkowych pro-
jektach”). Kodem , autoreklama” oznaczano przede
wszystkim fragmenty moéwiace o innych produk-
tach autora, takich jak jego ksiazka (np. ,w ksiaz-
ce przedstawiam duzo prostszy i skuteczniejszy
sposob”), o zapowiedziach kolejnych postow (np.
~tej rewelacyjnej wycieczce poswiece nastepny od-
cinek”), a takze prosby na reakcje w social mediach
(np. ,jesli podobat Wam sie tekst, nie zapomnijcie

klikna¢ w guzik «Lubie to»”).

Tagiem pojawiajacym sie czesto w analizowanym
materiale, ale cieszacym si¢ bardzo niska powta-
rzalnoscig, jest ten dotyczacy ciekawostek. Nalezy
przyznad, ze definicja tego tagu nie jest intuicyjna
i mégl on by¢ rozumiany bardzo réznie przez uzyt-

kownikéw. Poza tym jego znaczenie moze zaze-
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bia¢ si¢ ze znaczeniem tagu ,wspomnienie” oraz
,opinia blogera”. Wéréd oznaczonych fragmentow
pojawiaty sie przede wszystkim te zwigzane z cie-
kawymi szczegdtami opisywanej rzeczywistosci,
dotyczace miejsc (np. ,,Droga na poinoc czesto jest
tu tak szybko zasypywana nawianym s$niegiem, ze
kierowcy muszg czekad, az przyjedzie ptug $niezny
i samochody wtedy rzadkiem jada za nim”), ludzi
(np. ,mam kolezanke, ktéra zawsze wie, ktora jest
godzina, bez patrzenia na zegarek”) czy wydarzen

(np. ,$pimy na dziko, bo w Norwegii to legalne”).

Potencjal wykorzystania crowdsourcingu
w analizie tresci

Zaprezentowane wyniki wskazuja na to, Zze analizo-
wane dopasowania fragmentow materiatu do klu-
cza kategoryzacyjnego dokonane przez uzytkow-
nikoéw platformy nie sa pozbawione logiki. Wysoki
odsetek powtdrzen danych fragmentéw w obrebie
jednego kodu oraz analiza tre$ci zakodowanych
fragmentéw pozwala wierzy¢, ze metoda ta moze
w przyszlosci przynies¢ dodatkowa wartosc¢ dla ba-
dan jakosciowych. Warto pamigtaé, ze przeprowa-
dzone badanie miato charakter pilotazowy i polega-
fo na przetestowaniu uzytecznosci zaprojektowane-
go narzedzia, nie oferuje wiec pelnego wykorzysta-
nia i zrozumienia potencjalu ptynacego ze zjawiska

crowdsourcingu dla badan jakosciowych.

Celem proponowanego sposobu uzycia crowdsour-
cingu w analizie tresci nie jest zastgpienie dotych-
czasowych metod badawczych ani wytworzenie
nowej metodyki (Azzam, Harman 2015). Chodzi
raczej o wsparcie dotychczasowych metod prowa-

dzenia tego typu analiz. Przeprowadzony pilotaz



moze wskazywac na kilka obszarow, w ktorych to

podejscie moze by¢ wykorzystywane i rozwijane.

Po pierwsze, narzedzie moze by¢ pomocne w bu-
dowaniu klucza kodowego oraz testowaniu jego
trafnosci. Proces ten zaklada stworzenie kodow
apriori, a nastgepnie przetestowanie ich trafnosci
w ramach prébnego kodowania — sprawdzenie
tego, czy majq one jasne definicje, czy sa w podob-
ny sposob rozumiane przez koderdw i czy oddaja
calo$¢ mierzonego konstruktu (White, Marsh 2006;
Maj 2013). W tym zadaniu badaczy moga wesprzec
uzytkownicy platformy. Niestety, w pilotazowym
badaniu poszczegélnym kodom nie towarzyszyty
dostepne dla uzytkownikéw definicje, co znacznie
obniza mozliwosci konstruowania jednoznacznych
wnioskdw w obszarze trafnosci klucza kategoryza-
cyjnego. To, co moze by¢ analizowane, to sposob ro-
zumienia przez uzytkownikow danych poje¢ i ich

szeroko$¢ semantyczna.

Analizowane fragmenty zakodowane przez uzyt-
kownikéw pozwolity zidentyfikowac kody, ktorych
zrozumienie nastrecza najwiekszych problemoéw
i w ktérych precyzja oznaczania byla najnizsza.
Poza tym, wérdd fragmentéw oznaczonych jednym
kodem pojawiaty sig¢ tresci o roznym charakterze.
Dobrym przyktadem jest w tym przypadku kod
,bloger o sobie”, gdzie wsréd oznaczonych frag-
mentéw pojawiaty sie opisy cech, zachowan i przy-
zwyczajen blogera. Moze wskazywac to na potrzebe
stworzenie klucza kodowego o hierarchicznej budo-
wie i wlaczenia tych trzech kodéw kategoryzacyj-
nych jako podkategorii oryginalnego kodu. Mozna
tez wskazac na fragmenty, ktdrych zakwalifikowa-

nie do jednej kategorii byto dla uczestnikéw trud-
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nym zadaniem. Wskazuja one na kody, ktére nie sa
rozlaczne i ktorych wyrazne granice powinny zo-

sta¢ nadane przez jasne definicje.

Kolejna wartoscia dodang wlaczenia internautow
do procesu kodowania tekstu jest mozliwos¢ skon-
frontowania pracy profesjonalnych koderéw z ro-
zumieniem tekstu przez jego adresatéw. Jednym
z zarzutOw kierowanych wobec analizy tresci jest jej
niska rzetelnos¢, to jest wyniki moga by¢ obcigzone
subiektywnoscia koderéw. Badacze czesto naklada-
ja na tekst wlasny system znaczen i nie ma pewno-
$ci, ze odczytuja tresci w ten sposob, w ktéry robi
to szersza spotecznos¢ (Gibbs 2011). W przypadku
analizy tekstow z blogow czy innych tresci publiko-
wanych online uzytecznym w konstrukcji definicji
kodow oraz w instrukcjach dla koderow moze sie
okazac spojrzenie na to, jak dane kategorie interpre-
tuja internauci. I tak jako reklame czy autoreklame
uzytkownicy okredlili nie tylko wymienianie kon-
kretnych produktéw, ale tez wyrazanie pozytyw-
nych opinii w danym temacie, bez intencji polecenia
danego produktu czytelnikom. Badacz powinien
zadecydowad, czy tego typu fragmenty odpowiada-
ja jego rozumieniu tej kategorii i $wiadomie wiaczy¢

je lub wytaczy¢ z jego definicji.

W naukach spotecznych uzytkownicy platform
crowdsourcingowych bywaja traktowani jako respon-
denci rekrutowani do proby badawczej (Behrend
i in. 2011). Oczywiscie, stabo$cia tego sposobu re-
krutacji badanych jest fakt, ze nie prowadzi do
konstrukgcji reprezentatywnych prob. Traktowanie
koderéw rekrutowanych z tlumu jako responden-
tow otwiera nowe mozliwosci w badaniach nad ro-

zumieniem tresci pisanych. Przykladem moze by¢
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spojrzenie na te fragmenty, ktére przez czes¢ uzyt-
kownikoéw oznaczone zostaty jako opinia blogera,
a przez innych jako obiektywny fakt. Odpowiedz
na pytanie, czym jezykowo i znaczeniowo rdznia
si¢ one od fragmentow, ktore w obydwu katego-
riach nie sprawialy problemdéw interpretacyjnych
uzytkownikom, a takze jak odpowiedzi rdznity
si¢ wérod respondentéow z réznym pochodzeniem
spolecznym, moglaby okazac si¢ waznym wktadem

w nauke o jezyku i konstruowaniu komunikatu.

Obszarem do dalszych eksploracji i eksperymen-
tow jest rowniez polaczenie kodowania opartego
na crowdsourcingu z mozliwosciami kodowania ma-
szynowego. Wspotpraca internetowego ttumu z al-
gorytmem byla juz wykorzystywana w projektach
crowdsourcingowych, przynoszac znaczaca poprawe
jakosci zardwno w pracy uczestnikow projektu,
ktorych zadania w poczatkowym stadium zaanga-
zowania byty sprawdzane i poprawiane przez pro-
gram, jak i w pracy algorytmu, ktory uczyt sie, ob-
serwujac schematy decyzyjne uzytkownikow (Kim
i in. 2014). Crowdsourcing niesie ze soba mozliwos¢
zidentyfikowania przypadkéw niejednoznacznych
(brzegowych) oraz wsparcia zespotu koderow, co
jest kluczowym dla kodowania maszynowego wy-

sokiej jakosci (Troszynski, Wawer 2017).

Ograniczenia prototypu narzedzia oraz
samego crowdsourcingu

Omawiajac ograniczenia badania, mozemy wskazac
na te wynikajace z projektu i wykonania zapropo-
nowanego oprogramowania do crowdsourcingowego
kodowania tresci, oraz na te, ktére sq rezultatem

charakteru samego zjawiska crowdsourcingu.
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Najbardziej istotnym ograniczeniem w konstruk-
cji pilotazowanego narzedzia byl brak definicji
zaproponowanych kodéw. Proces projektowania
oprogramowania stanowil nieustanny kompromis
pomiedzy jego rozrywkowym charakterem maja-
cym uatrakcyjni¢ uczestnikom udzial w zabawie
(Eickhoff i in. 2014) a rygorem metodologicznym
koniecznym do uzyskania rzetelnych wynikdéw.
Odwotanie do ,tagowania”, procesu raczej popular-
nego wsrdd internautdéw, miato stanowi¢ uproszcze-
nie procedury — jak si¢ okazuje, nazbyt posuniete.
Chociaz zapoznawanie uzytkownikéw z definicja-
mi kodéw przed rozpoczeciem kodowania znacz-
nie wydtuzyloby proces przygotowawczy i mogto-
by obnizy¢ atrakcyjnos¢ projektu, prowadzitoby
z pewnoscia do uzyskania danych umozliwiajacych
bardziej poglebiong analize, na przyktad skupiong
na trafnosci klucza kodowego. Angazowanie do
pracy nad tekstem amatoréw nie zmienia faktu, ze
proces kodowania tresci wymaga odpowiedniego
treningu dla koderéw i upewnienia sig, ze ich ro-
zumienie kategorii klasyfikacji jest podobne (Krip-
pendorff 2004). W kolejnych probach zastosowania
podejscia opartego na crowdsourcingu powinno sie
skupi¢ uwage na znalezieniu kompromisu miedzy
koniecznoscia szkolenia uzytkownikéw a atrakcyj-
noscig procesu, chociazby przez skrécenie listy ko-
déw lub probe przygotowania szkolenia dla uzyt-

kownikéw w interaktywny i angazujacy sposob.

Do ograniczen stosowanej metody nalezy zaliczy¢
réwniez mozliwos¢ nadawania tylko jednego kodu
danemu fragmentowi tekstu. W zwigzku z tym
w poszczegdlnych kategoriach najwiecej wskazan
otrzymaly fragmenty w sposdb najbardziej oczy-

wisty do nich nalezace, jak opisy sytuacji regulowa-



nych prawem w przypadku tagu ,fakt” albo zdania
zawierajace sformulowania typu ,moim zdaniem”
w przypadku tagu ,opinia”. Fragmenty trudniejsze
do dopasowania do jednej kategorii otrzymywaty
znacznie mniej oznaczen w ramach jednego kodu,
pojawiatly sie za to wsrdd fragmentéw oznaczonych
kilkoma kodami. Na przyklad fragment ,Dzisiaj
chciatam Was zacheci¢ do szybkiego przegladu za-
warto$ci dysku” pojawiat si¢ w analizowanym ma-
teriale niemal tyle samo razy jako ,zwrot do adresa-
ta” co ,porada dla czytelnikéw”. Chcac podwyzszy¢
prog liczby powtarzajacych si¢ oznaczen do wilacze-
nia fragmentu do analizy, takie sformutowania mo-
glyby zosta¢ pominiete. Sposobem na rozwigzanie
tego wyzwania byloby usunigcie technicznego ogra-
niczenia (a tym samym zwigkszenie skomplikowa-
nia zadania dla uzytkownikéw) lub stosowanie klu-

cza kodowego, w ktérym kategorie sg roztaczne.

Innym ograniczeniem oprogramowania jest brak
wiedzy o uczestnikach projektu. Szczegolnie du-
zym niedociagnieciem oprogramowania jest nie-
mozliwos¢ przyporzadkowania kodu do osoby go
nadajacej, a takze monitorowanie liczby uczestni-
kéw. Jak pokazuja inne projekty naukowe realizo-
wane za pomoca platform crowdsourcingowych, ich
uczestnicy sa zwykle mlodsi i lepiej wyksztatceni
niz ogot populacji (Ross i in. 2010). Poniewaz sposob
rozumienia analizowanego tekstu, jak réwniez sa-
mych kategorii klasyfikacyjnych moze by¢ uzalez-
niony od pochodzenia spotecznego czy wczesniej-
szych doswiadczen kodera (Krippendorff 2004),
wiedza na temat cech spolecznych uczestnikow
moglaby stanowi¢ dodatkowa warto$¢ w interpre-
tacji wynikow ich pracy. Prosba o udostepnienie da-

nych uczestnikéw podwyzsza jednak prog wejscia
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do projektu oraz generuje dodatkowe wyzwania

zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych.

Wsrod ograniczen wynikajacych z samego charak-
teru zjawiska, jakim jest crowdsourcing, warto wy-
mieni¢ problem trudnosci analizowanego tekstu
oraz kategorii klasyfikacyjnych. Autorzy zajmujacy
sie problematyka skuteczno$ci naukowych projek-
tow crowdsourcingowych wskazuja na to, ze wraz ze
wzrostem trudnosci zadania wzrasta rowniez liczba
nietrafnych odpowiedzi oraz ,szum informacyjny”
(Hutt i in. 2013). Tego typu wsparcie analizy tresci
moze wiec okazac sie nieskuteczne w przypadku
tekstow o trudnej tematyce lub przy probie bardziej
dogtebnej analizy. W przypadku kodu ,neologizm”,
ktorego definicja moze nie by¢ oczywista, wigkszo$¢
oznaczonych fragmentéw nie miescita sie¢ w katego-
rii, byta rownoznaczna ze stowami obcojezycznymi
lub stlowami powszechnie uzywanymi w jezyku
polskim. Moze to swiadczy¢ o tym, ze uczestnicy
nie rozumieli tej kategorii. Innym problemem, ktéry
mozna zauwazyc¢ szczegdlnie wsrdd tagow nadawa-
nych w pierwszym etapie kodowania (np. ,imie bli-
skiego” albo ,cytat”), jest niskie zrozumienie kon-

tekstu, w jakim pojawiaja si¢ oznaczane wyrazenia.

Nalezy pamietad, ze potencjat projektow wykorzystu-
jacych crowdsourcing lezy nie tylko w ich dodatkowej
wartosci dla samego procesu badawczego, ale row-
niez mozliwosci interakcji z potencjalnymi odbiorca-
mi badania juz od samego poczatku jego planowania
i przeprowadzania oraz budowania ich zaangazo-
wania w proces (Aristeidou, Scaulon, Sharples 2017).
Projekty wiaczajace szeroka publicznos¢ w caly proces
badawczy, a nie tylko pasywnie przekazujace wyniki,

ciesza si¢ ogromnym zainteresowaniem. Pozwalaja na
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skrdcenie drogi miedzy komunikacja wynikow a ich
wykorzystaniem w praktyce oraz pozwalajg na dota-
czenie do publicznej agendy tematéw waznych spo-

fecznie (Gregory, Atkins 2018). Jednak to, co jest szan-
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sa, rodzi rowniez wyzwania. Dla powodzenia tego
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The Advantages and Limitations of Using Crowdsourcing for Content Analysis

Abstract: Content analysis has become a research method that is widely used not only in social sciences, but also in the humanities
in general. The automation and computerization behind this method is gaining a lot of interest among researchers in Poland and
around the world. New perspectives for the development of this field can be opened by the phenomenon of crowdsourcing — a vir-
tual collaboration method whereby numerous anonymous users of new technologies are the participants. The first attempts to use
this phenomenon in science were successful, both within exact sciences and the humanities. However, confirming the possibility of

using crowdsourcing in content analysis requires further research and exploration.

The aim of this article is to present the attempt of using a pilot tool for crowdsourcing content coding. A reflection on the potential
advantages and limitations of this approach will be offered, too. The author will provide a short characterization of the phenome-
non of crowdsourcing and its application in science, as well as the description of the proposed tool. The article is concluded with the

analysis of the opportunities and weaknesses that crowdsourcing can offer for the development of content analysis.

Keywords: crowdsourcing, content analysis, crowd, new technologies
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