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Abstrakt: Niniejszy artykut odnosi sig przede wszystkim do metody minigrup fokusowych i triady,
stanowiacych odmiany zogniskowanych wywiadéw grupowych, ktére w ciagu ostatnich lat zyskaty
na popularnosci nie tylko w marketingu i szeroko pojetej sferze komercyjnej, ale rowniez w swiecie
akademickim. Zastosowaniu tego typu wywiadéw nie towarzyszy jednak nadal poglebiona refleksja
naukowa, co sprawia, ze majg zaréwno zagorzatych zwolennikow, jak i przeciwnikéw. Gtéwnym za-
miarem autora jest przynajmniej cze$ciowe zapelnienie powstalej luki. Poprzez potaczenie trzech typow

analiz: dynamiki grupowej, konwersacji i dyskursu (topikow) zaproponowano czytelnikowi niestandar-

transkrypcje dowe podejscie do pracy nad transkrypcjami pochodzacymi z dyskusji fokusowych. Odbiorca znajdzie
w niniejszym tekscie odniesienie do wynikéw badan witasnych autora, przeprowadzonych w 2020 roku
w wybranej spotecznosci lokalnej zréznicowanej wyznaniowo. W czesci poswieconej analizie dyskursu
zostang ponadto pogtebione techniczne i praktyczne aspekty zwiazane z przedstawionym podejsciem

analitycznym.
Pawel Orzechowski, doktor nauk spotecznych w za- odstawowym celem niniejszego arty-
kresie socjologii, adiunkt w Instytucie Stosowanych Nauk kutu jest ukazanie niestandardowego
Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego. Jego zainte- podejscia metodologicznego do pra-
resowania naukowe obejmuja metodologie badan ilo$cio- cy nad materiatem zgromadzonym na
wych ijako$ciowych, zréznicowanie kulturowe w $rodowi- podstawie zogniskowanych wywiadéw grupo-
skach lokalnych oraz komunikacje i psychologie spoteczna. wych (minigrupy i triady)l. Spojrzenie to obej-
muje trzy powigzane ze soba czesci, wywodzace

Adres kontaktowy:

Instytut Stosowanych Nauk Spotecznych

Uniwersytet Warszawki

! Wyniki przedstawione w niniejszym artykule odnosza sie
do minigrupy i triady, niemniej w dalszej czesci zastosowa-

ul. Nowy Swiat 69, 00-927 Warszawa no pewne uogodlnienie, przez co pojawiac si¢ bedzie réwniez

okreslenie ,wywiad fokusowy” oraz , zogniskowany wywiad

e-mail: pawel.orzechowski@uw.edu.pl grupowy”.
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sie z odmiennych paradygmatow: 1) postpozyty-
wistycznego — analize dynamiki grupowej oraz
2) interpretatywno-konstruktywistycznego — ana-
lizy: konwersacji i dyskursu (topikéw). Schemat
postepowania naukowego, o ktérym mowa, za-
adaptowano na gruncie badan fokusowych zreali-
zowanych w spotecznosci lokalnej zréznicowanej
wyznaniowo w jednej z polskich gmin. Model ten
zostat wstepnie przetestowany kilka lat wczesniej —
na potrzeby powstania rozprawy doktorskiej ,Ba-
dania fokusowe jako laboratorium wiedzy o spo-
feczenistwie. Analiza konwersacji i dyskursu na
przyktadzie zogniskowanego wywiadu grupowe-
go”, napisanej pod kierunkiem prof. dra hab. Jacka
Kurczewskiego i obronionej w 2019 r. w Instytu-
cie Stosowanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu
Warszawskiego (Orzechowski 2019). W dysertacji
przedstawiono i omdwiono wyniki odnoszace sie
do tego typu dyskusji, ktore odbyly sie¢ w latach
2013-2017 w miejscowosciach o charakterze ,prze-
chodnim?” (Kurczewski, Herman 2012: 16) i wielo-
kulturowym w Polsce (Gérowo Itaweckie, Lesko,

Olesno i Przemysl) oraz w Ukrainie (Drohobycz)’.

Drugim celem niniejszego artykutu jest porow-
nanie jednego z glownych wnioskéw ptynacych
z rozprawy doktorskiej, poswigconej zogniskowa-
nym wywiadom grupowym w spolecznosciach
niehomogenicznych etnicznie, narodowosciowo

i religijnie, do badan zrealizowanych w 2020 r.

2 Okreslenie , przechodni” dotyczy miast, w ktérych na sku-
tek dziatan totalitarnych, nacjonalistycznych i okupacyjnych
podejmowanych w XX w. dochodzito do prawie catkowitej
lub znacznej wymiany ludnosci.

* Badania byly powiazane z realizacja w latach 2013-2017
grantu nr 2012/07/B/HS6/02496, finansowanego ze Srodkow
Narodowego Centrum Nauki: ,Wzory sporéw i ich rozwia-
zywania jako element popularnej kultury prawnej”. Kierow-
nikiem przedsiewzigcia byt prof. dr hab. Jacek Kurczewski,
za$ autor niniejszego artykutu byt jedna z oséb w nim za-
trudnionych.

w wybranych wsiach gminy Brzeziny, potozo-
nej w poétnocno-wschodniej czesci wojewodztwa
fodzkiego. Organizacja i moderacja fokusow wpi-
suje sie w kilkuletnig refleksje autora nad imple-
mentacja tej metody w warunkach terenowych.
Prowadzone dyskusje byly zorientowane na po-
znanie roznorodnosci pogladéw uczestnikow oraz
konfrontacje odmiennych stanowisk odnosnie do
postrzegania i rozwigzywania biezacych proble-
mow lokalnych i zwigzanych z aktualng polityka
panstwowa. Z wczesniejszych obserwaciji auto-
ra (Orzechowski 2019: 54) wynika, ze w sytuacji,
gdy respondenci sg gospodarzami spotkania, czy-
li przyjmuja badaczy w swoim $rodowisku, sa
w wigkszym stopniu otwarci na moderatora i czuja
si¢ bardziej komfortowo, co sprzyja dzieleniu sig
szczerymi opiniami. Wywiady grupowe zosta-
ty wiec zrealizowane w warunkach terenowych
w miejscowosci, w ktorej respondenci Zyja na co
dzien, a nie w specjalnie przygotowanym do tych
celéw pomieszczeniu, zlokalizowanym w profe-
sjonalnym osrodku badawczym. Jest to zarazem
jeden z gloséw w debacie toczacej si¢ w literaturze
socjologicznej nad szczeroscia odpowiedzi oséb

uczestniczacych w tego typu przedsiewzieciach.

Trzecim, dodatkowym, celem niniejszego artyku-
tu jest refleksja nad technicznymi i praktycznymi
aspektami niestandardowej analizy materiatu po-
chodzacego z minigrupy i triady. W tym watku po-
ruszona zostanie kwestia wykorzystania progra-
moéw komputerowych oraz pozostatych narzedzi
prowadzacych do usprawnienia dziatant zwiaza-
nych z obrébka i interpretacja danych. Znajdzie si¢
tutaj rowniez odwotanie do gtéwnych problemoéw
wynikajacych z procesu kodowania fragmentow
dyskus;ji, a takze tworzenia kategorii badawczych.
W podsumowaniu uwypuklony zostanie ponadto

praktyczny wymiar prowadzonych analiz.
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Charakterystyka terenu i opis
(specyfikacja) badan

Analiza wynikéw dotyczy dwoch zogniskowa-
nych wywiadéw grupowych (minigrupy i triady)
przeprowadzonych we wrzesniu 2020 roku w miej-
scowym Domu Kultury w Niesutkowie Kolonii.
Dyskusje odbyty sie w ramach projektu ,Zrézni-
cowanie religijne i jego dynamika spoleczna i kul-
turowa — badania terenowe w gminie Brzeziny"”.
Teren badann wybrano nieprzypadkowo, gdyz jest
zamieszkiwany przez spoleczno$¢ o zroznico-
wanej religijnie strukturze. Nalezy zaznaczy¢, ze
w miejscowosciach tworzacych gmine zyja obok
siebie rzymscy Kkatolicy, mariawici starokatoliccy,
mariawici katoliccy i swiadkowie Jehowy, z czego
najwiecej jest przedstawicieli pierwszych trzech
konfesji. Dodatkowo teren ten przed II wojna swia-
towa zamieszkiwata ludnos¢ zydowska. Autorom
przys$wiecato zalozenie, ze mozaikowos¢ religijna
srodowiska lokalnego w potaczeniu z traumami
kulturowymi i konfliktami z XX wieku nadal prze-
trwata w swiadomosci mieszkancow (zaréwno na
poziomie indywidualnym, jak i zbiorowym) i od-
dzialuje na poszczegodlne sfery ich zycia. Analizie
metodologicznej zostala poddana nie tylko tres¢
wypowiedzi uczestnikdéw i znaczenia, ktore nadali
tym wypowiedziom (warstwa literalna), ale przede
wszystkim sposoby i style komunikacji miedzy re-
spondentami i moderatorem oraz miedzy respon-
dentami. Obserwacji podlegata rowniez dynamika
grupowa, obejmujaca zachowania werbalne, prozo-

dyczne® i paralingwistyczne osob badanych.

* Projekt zostat zrealizowany w ramach $rodkéw BST na 2020
r. z funduszu Instytutu Stosowanych Nauk Spotecznych. Kie-
rownikami przedsiewziecia byli: dr hab. Aleksandra Herman
i dr Pawet Orzechowski.

> Zachowania prozodyczne sg szeroko ujmowane w niniej-
szym tekscie i moga znacznie wykraczac poza $cisla definicje
jezykoznawcza, obejmujaca takie elementy jak: iloczas, akcent,
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Wywiady fokusowe zrealizowano w wyciszonym
pomieszczeniu, doréwnujacym standardom pro-
fesjonalnych osrodkéw naukowych, dzieki cze-
mu zadbano o komfort psychologiczny i poczucie
bezpieczenstwa prowadzacego i jego rozméwcow.
Sala zostala wyposazona w owalny stot, krzesta,
a takze udogodnienia audiowizualne. Spotkania,
po wczesniejszym uzyskaniu $wiadomej zgody re-
spondentow?®, byly rejestrowane za pomoca kamery
i dyktafonu, dzigki czemu mozliwe byto pdzniejsze
wykonanie szczegdétowej transkrypcji. Autor ni-
niejszego artykutu, ktory peilnil jednoczesnie role
moderatora, zadbat o przygotowanie poczestunku
i stworzenie przyjaznej atmosfery, sklaniajacej do
udzielania szczerych odpowiedzi. Kazda z dysku-
sji trwata 90 minut bez przerwy, zas prowadzacemu
towarzyszyla asystentka’, ktora sporzadzita notatki
zawierajace najwazniejsze obserwacje, dotyczace
wysylanych przez uczestnikow komunikatow wer-
balnych i niewerbalnych, kontrolowata proces na-

grywania, a takze obstugiwata sprzet techniczny.

Narzedzie badawcze stanowil czesciowo ustruktu-
ryzowany scenariusz wywiadu z przygotowana do
poruszenia lista watkow. Sktadat si¢ on z trzech za-
sadniczych czesci tematycznych:

1. Historii miejscowosci zamieszkania i rodziny
interlokutoréw oraz zycia codziennego (m.in.

mocnych i stabych stron Zycia na wsi, angazowa-

intonacja i pauza. Terminy wystepujace w dalszej czesci pra-
cy: sygnal, sygnaty prozodyczne, zdarzenie prozodyczne, ko-
munikat, komunikat prozodyczny, zachowanie, zachowanie
prozodyczne, zjawisko prozodyczne, dzwieki prozodyczne sa
traktowane jako synonimy w celu unikniecia nadmiernego ich
powtarzania.

¢ Respondenci nie wypetniali specjalnych formularzy. Werbal-
nie jednak zaakceptowali warunki wywiadu i $wiadomie wy-
razili zgode na udziat w nim.

7 Asystentka byta jedna z uczestniczek réwnolegle odbywaja-
cego sie obozu naukowo-badawczego (praktykantka).
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nia si¢ w zycie spotecznosci lokalnej, sposobow
spedzania wolnego czasu, zatrudnienia, stopnia
organizacji struktury lokalnej, zakorzenienia

mieszkancéw, panujacych zwyczajow).

2. Relacji spotecznych, a zwtaszcza miedzywyzna-
niowych w zréznicowanym $rodowisku lokal-

nym.

3. Dzialan podejmowanych w okresie tzw. pierw-
szej fali pandemii COVID-19 i oceny zmian, kto-
re wywolala na rozmaitych ptaszczyznach zycia

indywidualnego i spolecznego.

Respondenci zostali dobrani do obu spotkan w spo-
sOb celowy, z wykorzystaniem elementéw kuli $nie-
gowej. Rekrutacja miata charakter dwustopniowy.
Pierwszy etap obejmowatl znalezienie w Internecie
adresow potencjalnych badanych, gltéwnie przed-
siebiorcow, sottysow oraz przedstawicieli instytucji
kultury i stowarzyszen. Na tej podstawie kontakto-
wano sie z wybranymi osobami telefonicznie i za-
praszano do udzialu w wywiadach. Drugi etap re-
krutacji obywat si¢ na miejscu, w trakcie réwnolegle
prowadzonego obozu naukowego, i polegal m.in.
na bezposrednich rozmowach z mieszkaricami, kto-
rzy na przyklad wychodzili z kosciota/kaplicy po
nabozenstwie lub wizytach w domach i firmach.
Proba byta na biezaco uzupeiniana az do dnia re-
alizacji wywiadow. Proces rekrutacji telefonicznej
trwat okoto 2 dni, zas face-to-face — niespetna 3 dni.
Zaproszonych zostato w sumie okoto 50 mieszkan-
cow, z czego na umowione oba spotkania przybyto
facznie 7. Ze wzgledu na matq liczbe uczestnikow
w dwoch zespolach nalezy moéwic raczej o triadzie
i minigrupie (Maison 2001: 25-28) niz klasycznych
wywiadach fokusowych, ztozonych przynajmniej
z 6-12 osob (Danitowicz, Lisek-Michalska 2007: 16—
17). Pierwszy zespot skladat sig z trzech responden-

tek wyznania rzymskokatolickiego, powyzej 45 lat.
Drugi zasility natomiast cztery osoby badane: ko-
biety, po dwie wyznania rzymskokatolickiego i ma-
riawickiego starokatolickiego. Biorac pod uwage
zrdznicowanie wiekowe, uczestniczyly w tym spo-
tkaniu trzy respondentki powyzej i jedna ponizej
45 lat.

Wedtug pierwotnych zatozen poszczegolne grupy
mialy mie¢ charakter mieszany (heterogeniczny)
o liczebnosci 6-8 0sdb, w ktorych uczestniczyliby
przedstawiciele trzech wyznan (rzymskokatolic-
kiego, mariawickiego starokatolickiego i mariawic-
kiego katolickiego). Tym sposobem w trzech kolej-
nych wywiadach mozliwe byloby wykorzystanie
nastepujacych konfiguracji zréznicowanych reli-
gijnie badanych: 1) rzymscy katolicy vs. mariawici
starokatoliccy, 2) rzymscy katolicy vs. mariawici
katoliccy oraz 3) mariawici starokatoliccy vs. kato-
liccy. Niestety, z kilku powoddw, ktore zostana nizej
przedstawione, otrzymany zestaw profili rozmow-
cdw byt daleki od zamierzonego. Ze wzgledu na
stosunkowo matq liczebno$¢ wyznawcow Kosciota
katolickiego mariawitéw skonstruowanie trzeciego
zespotu zakonczylo si¢ niepowodzeniem, niemniej
jednak minimalne kryterium stanowita realizacja
dwdch zogniskowanych wywiadéw grupowych.
Nalezy w tym miejscu wskaza¢ przyczyny i ich
zrodta, ktore doprowadzily do odmiennego skia-
du grup fokusowych w gminie Brzeziny. Pierwsze
spostrzezenie odnosi si¢ do wyksztalcenia, wieku
i statusu spotecznego interlokutoréw. Jak okazalo
sie, latwiej byto nakfoni¢ do spotkania i zaintereso-
wacd tematem osoby legitymizujace si¢ srednim lub
wyzszym wyksztatceniem i statusem. Z kolei oso-
by starsze (powyzej 65 lat) lub stabiej wyksztatco-
ne udzielaly najczesciej natychmiastowej odmowy,
glownie z powodu braku $wiadomosci potrzeby

prowadzenia badan socjologicznych i niezrozu-
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mienia ich celu. Kolejny problem stanowita tzw. re-
zygnacja w ostatniej chwili, w odstepie ok. dwdch
godzin przed spotkaniem, gdy nie istniata juz moz-
liwos¢ szybkiego uzupelnienia préby. Ostateczny
brak zgody byt wyrazony glownie przez sottysow,
przedsigbiorcéw i panie z két gospodyn wiejskich.
Nie bez znaczenia pozostaje rowniez fakt realizacji
badan w specyficznym okresie przejsciowym po-
miedzy kolejno nastepujacymi po sobie ,falami”
pandemii COVID-19. Kilku mieszkancéow uspra-
wiedliwito si¢ brakiem mozliwosci przybycia na
spotkanie ze wzgledu na pozytywny wynik testu
wsrdd osob, z ktorymi mieli stycznos¢, i wskazalo

na koniecznos¢ izolacji.

Pomimo odejscia od wstepnych zatozen zwigzanych
z konstrukcja zespotow i ich liczebnoscia, nie moz-
na powiedzie¢, ze otrzymany materiat nie speinia
naukowych kryteriow i nalezy go odrzuci¢. Analize
dynamiki grupowej, konwersacji i dyskursu (tzw.
topikdw) warto zastosowa¢ w przypadku triady
(ztozonej z 3 0sdb) i minigrupy fokusowej (zlozonej
z 4 respondentek). W literaturze przedmiotu uznaje
sie rowniez ,uszczuplone” zogniskowane wywiady
grupowe jako pelnoprawng odmiane tej metody ba-
dawczej, ktéra moze doprowadzi¢ do intersujacych
wnioskéw zwigzanych z postawionymi w niniej-
szym artykule celami (Maison 2001: 25-28). Chociaz
minigrupy fokusowe i triady sa rzadziej wykorzy-
stywane w praktyce, nie oznacza to, ze nie moga
stanowi¢ oddzielnego obiektu dociekant metodolo-
gicznych. Niewatpliwg ich zaleta jest to, ze pozwa-
laja utrzymac lepszy kontakt z rozmoéwcami, daja
moderatorowi wiekszg kontrole nad przebiegiem
spotkania oraz ulatwiaja konfrontacje zréznicowa-
nych stanowisk zajmowanych przez respondentdw.
Ze wzgledu jednak na ograniczona liczbe uczestni-
kéw oraz odmienny charakter dynamiki grupowej

nie moga by¢ pod niektérymi aspektami zestawia-
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ne i porownywane z klasycznymi wywiadami fo-
kusowymi. Fakt ten uniemozliwia odwotanie si¢ do
wiekszosci wnioskow ptynacych z badan przepro-
wadzonych w latach 2013-2017, poza sprawdzeniem
hipotezy o przewadze prowadzenia dyskusji w wa-

runkach terenowych.

Rodzaje analiz tworzacych spojne
podejscie metodologiczne

Przed przystapieniem do prezentacji i omoéwienia
wynikéw nalezy krotko scharakteryzowac glowne
zalozenia trzech powiazanych typoéw dociekan, na
ktérych opiera si¢ niniejszy artykul. Mam tutaj na
mysli nastepujace rodzaje: analize dynamiki gru-
powej (ADG), analize konwersacyjna (AK) i analize
dyskursu, ograniczona do tzw. topikéw (van Dijk
1982; 1984: 56) (AD). Wspolne taczenie tych perspek-
tyw w ramach jednej pracy naukowej wydaje si¢ nie
by¢ mozliwe, biorac zwlaszcza pod uwage ich zako-
twiczenie w odmiennych paradygmatach. Przygla-
dajac sie jednak doktadniej poszczegdlnym zaletom
i wadom, tatwo dostrzec ich komplementarny cha-
rakter wzgledem siebie. Otdz, niedoskonatosci pty-
nace z ilosciowej analizy dynamiki grupowej moga
by¢ zastapione mocnymi stronami jakosciowej ana-
lizy konwersacyjnej lub dyskursu i na odwroét. Po-
dejscie to wpisuje si¢ zatem w idee ,triangulacji”
(Konecki 2000) lub stosowania , metod mieszanych”
(Creswell, Clark 2017), majacych wielu zwolenni-
kéw w naukach spotecznych, do ktorych zalicza sie

réwniez piszacy te sfowa.

Analiza dynamiki grupowej opiera si¢ na dwdch
podstawowych narzedziach klasyfikacji zachowan
werbalnych i niewerbalnych w dyskusji grupowej:
IPA (Interaction Process Analysis) (Bales 1950) i SYM-
LOG (System of Multiple Level Observation of Groups)
(Bales, Cohen, Williamson 1997), ktére zostaly stwo-
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rzone przez Roberta Balesa i jego uczniow. O ile
pierwszy system sprowadzony zostat do zaklasyfi-
kowania poszczegolnych komunikatéw na dwodch
wymiarach: sfery zwiazanej z realizacja zadania
i podtrzymywaniem pozytywnych relacji miedzy
uczestnikami, o tyle drugi stanowit jego udoskona-
lenie poprzez zwigkszenie trafnosci i rzetelnosci do-
konywanych obserwacji. Metoda ADG, wpisujaca
si¢ w orientacje ilosciowych i dedukcyjnych badan
matych grup, zostala oparta na kwantyfikacji za-
chowan, zgodnie ze schematem ,bodZca i reakcji”.
W zwiazku z tym pelnej jej implementacji towarzy-
szylo wiele problemoéw, ktdre rozwiazata tradycja
badan konwersacji i dyskursu (o proweniencji jako-
sciowej), uwzgledniajaca wystepowanie sygnatow
werbalnych, prozodycznych i paralingwistycznych
interlokutorow w pewnym kontekscie, a nie poza
nim. W ilo$ciowej analizie dynamiki grupowej ta
wlasciwosc¢ jest zredukowana, co przeklada sie na
brak mozliwosci doktadnego poznania przestanek
i zamiaréw, z jakimi uczestnicy dyskusji wchodza

w interakcje.

Analiza konwersacyjna koncentruje si¢ natomiast
na szczegdtowej obserwacji mechanizmu powsta-
wania rozmow prowadzonych w warunkach natu-
ralnych, niezaktéconych wystepowaniem dodatko-
wych czynnikow. Dociekania tego typu sa mozliwe
dzigki zarejestrowaniu interakcji za pomoca kamery
lub dyktafonu i zastosowaniu specyficznych regut
transkrypcji, ktére pozwalaja na pozniejszym eta-
pie porownywac i interpretowac wyniki (Gumperz
1982: 3). Zrédet analizy konwersacyjnej nalezy szu-
ka¢ w dwoch tradycjach filozoficznych — fenomeno-
logii i etnometodologii. Pierwsza z nich wywodzi
sie od takich naukowcow jak: Edmund Husserl, Al-
fred Schiitz (1967; Schiitz, Luckmann 1973) i Thomas
Luckman (Schiitz, Luckmann 1973). Drugi nurt na-

lezy z kolei faczy¢ z nazwiskiem Harolda Garfinkla

(1967). Badacze zajmujacy sie ta metoda analityczna
nie skupiaja si¢ na literalnym znaczeniu artykuto-
wanych przez rozmowcdéw wypowiedzi. Nie intere-
suja ich rowniez intencje i profile osobowosciowe.
Ich uwage zajmuje natomiast odkrywanie pewnego
porzadku interakcji w ujeciu kolejkowym i sekwen-
cyjnym, na podstawie komunikatéw werbalnych
i niewerbalnych, za pomoca ktorych zaangazowani
aktorzy spoteczni wplywaja na siebie. Analiza kon-
centruje si¢ rowniez na kategoriach uczestnictwa
(przyktadowo, sposobie argumentacji zajmowanego

stanowiska).

W analizie dyskursu probuje sie z kolei udzieli¢
odpowiedzi na pytanie, w jaki sposdb uczestnicy
konwersacji postuguja sie jezykiem w celu opisa-
nia otaczajacej ich rzeczywistosci (Rapley 2010: 23).
Odwotujac si¢ do zasad realizacji zogniskowanego
wywiadu grupowego, mozna sformulowac¢ pewna
mysl, iz za posrednictwem sygnaldw paralingwi-
stycznych i poszczegolnych wypowiedzi interloku-
torzy konstruuja wlasna tozsamos¢ oraz prowadza
narracje, ktdrych inspiracja jest Zzycie codzienne.
Nalezy w tym miejscu odnies¢ sie rowniez do naj-
bardziej powszechnej definicji dyskursu, zapropo-
nowanej przez Ludwiga Wittgensteina i Johna Au-
stina, ktorzy ujmuja go jako ,dziatanie jezykowe
w komunikaciji [...] ustnej, werbalnej badz niewer-
balnej, podejmowane przez aktoréw spotecznych
w konkretnym otoczeniu, okreslonym przez reguty,
normy i konwencje spoleczne” (Wodak, Krzyza-
nowski 2011: 16). Wyzej przedstawione rozumie-
nie tego typu analizy prowadzi do przyjecia pew-
nej konwencji prezentacji wynikéw w niniejszym
artykule. Przede wszystkim zostanie omdwiona
struktura obu przeprowadzonych wywiadéw gru-
powych z wyodrebnieniem tematéw prymarnych
(poruszonych przez moderatora i wpisujacych sie

wzaplanowane ramy spotkania) oraz sekundarnych
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(wywodzacych sie od respondentéw i majacych na
celu zainicjowanie badz kontynuacje i rozszerzenie
zaproponowanego przez organizatora przedsie-
wziecia watku) (Wodak, Krzyzanowski 2011: 264-
265). Dodatkowo uwzglednione zostana pojawiajace
si¢ pytania o zréznicowanym poziomie szczegolo-
wosci i wydZzwigku emocjonalnym (zaréwno pozy-
tywnym, jak i negatywnym).

Zaproponowana synteza trzech metod anali-
tycznych sklada si¢ na niestandardowe podejscie
w metodologii badan, ktére umozliwia interpre-
tacyjne wzbogacenie dokonywanych i rejestrowa-
nych obserwacji, a takze pozwala spojrze¢ szerzej
na problem realizacji zogniskowanych wywiadow
grupowych?®. Stosowanie wylacznie podejscia repre-
zentowanego przez Balesa (ilosciowego, dedukcyj-
nego, akcentujacego znaczenie zmiennych spotecz-
no-demograficznych rozmoéwcéw i prowadzacego
do Scistych klasyfikacji zachowan) lub perspektywy
Harveya Sacksa (Schegloff, Sacks, Jefferson 1974) (ja-
kosciowej, indukcyjnej oraz zorientowanej na opis
struktur i wzoréw komunikacyjnych, opartych na
sekwencjach i kolejkach) prowadzi do redukcjoni-
zmu. Nalezy zatem réwnoczesnie czerpac inspiracje
z kwantyfikowalnego ujecia danych empirycznych,
jak i jakosciowego, uwzgledniajacego okolicznosci,

w jakich wypowiedzi rozmowcow powstaty.

Analiza dynamiki grupowej
z elementami analizy konwersacyjnej —
prezentacja wynikow

W pierwszej kolejnosci dokonam poréwnania odset-

kéw wystepowania kolejek moderatora i responden-

tow, a takze wybranych zdarzen komunikacyjnych

8 Podobne spojrzenie (potaczenie analizy konwersacji i dyskur-
su) zaproponowano w: Stubbe i in. 2013.
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w obu dyskusjach. Zestawienie danych ilosciowych
pozwoli na oceng dynamiki grupowej oraz przebie-
gu spotkan. W opisie wynikdw znajdzie si¢ row-
niez odwotanie do tych fragmentow wywiaddw,
w ktérych wyodrebnione zachowanie wystapito.
Ilustracje poszczegdlnych przypadkéw beda stano-
wily dane o charakterze jakosciowym. W dostow-
nie przytaczanych wypowiedziach uczestnikow
umieszczono oznaczenia sygnalizujace pojawienie
sie pewnych zdarzen komunikacyjnych, zgodnie
z podstawowymi regutami transkrypcji przyje-
tymi przez wielu badaczy zajmujacych sie¢ analiza
konwersacji, a zapoczatkowanymi m.in. przez Gail
Jefferson (Lerner 2004: 13-31; Rapley 2010: 116-117).

Tabela 1. Legenda oznaczen uzytych
w przytaczanych transkrypcjach

SLOWNIK - oznaczenia uzyte w transkrypcjach

) mikropauza
a:: przedtuzenie gloski/dzwieku
[1 nakladanie si¢ wypowiedzi

brak styszalnego odstepu pomiedzy

nastepujacymi po sobie stowami

glosniej wypowiedziane stowa od reszty

wypowiedzi
SLOWO emfaza, nacisk polozony na dany wyraz
[Smiech] reakcje psychologiczne, emocje

((ton ironiczny)) uwagi odautorskie

? intonacja wznoszaca (pytajaca)
intonacja opadajaca (oznajmujaca)
fragmenty wypowiedzi innych,

oos przytoczone przez respondenta

w trakcie wywiadu

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie G. Jefferson.
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Na podstawie tabeli 2, prezentujacej ogolny odse-
tek kolejek respondentéw i moderatora oraz dane
w przeliczeniu na pojedynczego uczestnika, moz-
na powiedzie¢, ze wywiady znacznie roznily sie
ze wzgledu na dynamike grupowa. O ile w pierw-
szym prowadzacy zabieral glos rownie czesto jak
rozmowcy, o tyle w drugim réznice s znacznie
wigksze, gdyz jego wypowiedzi zajmowatly zale-
dwie niespetna 15% wszystkich wtracen. Na uzy-
skany wynik sklada sie w gléwnej mierze liczba
respondentéw uczestniczacych w danym spotka-
niu — w pierwszym 3, a w drugim — 4. Nie nalezy
przy tym lekcewazyc¢ aktywnosci badanych, kto-
rzy chetniej i czesciej zabierali glos w drugim wy-
wiadzie. Réznice stajg si¢ bardziej widoczne, gdy
przechodzi sie do analizy wkiadu pojedynczego
uczestnika. W pierwszym wywiadzie blisko 50%
kolejek byto inicjowanych przez moderatora, co
oznacza, ze czesciej korzystal m.in. z funkgcji regu-
lujacej (Halliday 1980) i fatycznej jezyka (Jakobson
1989). Byl rowniez w wigekszym stopniu zoriento-
wany na realizacje zadania niz dbanie o wymiar
relacyjny i przyjazna atmosfere spotkania. W dru-
gim wywiadzie dostrzega si¢ z kolei wigksza ak-
tywnosc¢ respondentow, z ktorych kazdy utrzymy-
wal si¢ przy glosie przez okoto 20% trwania catej
dyskusji. Moderator w tym przypadku nie inge-
rowal w konwersacje, a raczej nadawat jej ogdlny
kierunek i pelnit role obserwatora niz ekspansyw-
nego prowadzacego. Odwotujac si¢ do zapropo-
nowanych i zalecanych przez metodologéw stan-
daryzowanych wskaznikow (Malinowski 2007:
127-156), mozna powiedzie¢, ze w drugim wywia-
dzie prowadzacy w optymalnym wymiarze czasu
utrzymywatl sie przy glosie, podczas gdy w przy-

padku pierwszego znacznie go przekroczy!’. Inny-

® Wskaznik ten dopuszcza maksymalny udziat 20% czasu
(optymalny - 12,5%) utrzymywania si¢ moderatora przy gto-

mi stowy, dyskusja z udziatem mniejszej grupy ba-
danych odbiega w tym konkretnie analizowanym
przypadku od prawidlowego, wzorcowego mode-
lu i jest obarczona wigksza ingerencja moderatora
wdynamike spotkania, co przekiada sie réwniez

na otrzymane odpowiedzi.

Tabela 2. Rozklad kolejek moderatora

i respondentow w obu wywiadach

rzeczywisty
ogolny wktad w dys- suma
odsetek kusje (w prze- Kkoleiek
kolejek (%); liczeniuna 1 (lb] )
(Ib.) uczestnika) )
(%)
kolejki d d
uczestnikew TeSPon- modera- respon- modera-
Y, denci tor denci tor
wywiadéw
] 50,30% 49,70% o o
wywiad 1 94) 93) 16,80% 49,70% 187
wywiad2 530% 1470% o 3000 1470% 483

@2 (7

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ponizsze wykresy (1 i 2) prezentuja odsetki obec-
nosci wybranych zdarzen komunikacyjnych, kto-
re w kontek$cie prowadzonej analizy odgrywaja
istotna role. W pierwszym wywiadzie respondenci
rzadziej ptynnie przechodzili miedzy wypowie-
dziami poprzednika i wlasnymi, o czym $wiadczy
brak styszalnego odstepu, zaobserwowano takze
dtuzsze pauzy oraz chwile zastanowienia. Wi-
doczna jest ponadto w tym zachowaniu wigksza

ingerencja moderatora. Zwiazane z brakiem sty-

sie. Im warto$¢ jest nizsza, tym otrzymuje si¢ bogatszy mery-
torycznie i informacyjnie material analityczny.
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szalnego odstepu miedzy kolejkami zjawisko na-
ktadania sie stow i fragmentow zdan rowniez jest
zroznicowane. O ile w drugim wywiadzie blisko
71% przypadkéw naglego i dominujacego prze-
rywania wypowiedzi rozmowcy odnotowano po
stronie respondentdw, o tyle w pierwszym odsetek
byt mniejszy i wahal si¢ na poziomie okoto 57%.
Wart komentarza jest kolejny komunikat w postaci
tzw. intonacji wznoszacej, wystepujacej najczesciej
w konteks$cie zadawanych pytan retorycznych i py-
tan adresowanych do pozostalych uczestnikow,
wyrazania niepewnosci lub przeciwnie — solidar-
nosci grupowej. Sa to frazy konczace sig¢ partykuta-
mi: ,no?”, ,tak?”, ,nie?” lub stwierdzeniami typu:
,prawda?”, ,zgadza sie?”, ,mam racje?”, ,dobrze
mowie?”, poprzez ktére autor sygnalizuje potrzebe
wsparcia, potwierdzenia prezentowanego punktu
widzenia na dana kwestie, ale moga réwniez sta-
nowi¢ wyraz odczuwania silnych wiezi z pozosta-
tymi uczestnikami. Réznica w wystepowaniu licz-
by zachowan objawiajacych si¢ poprzez intonacje
wznoszaca wsérdd respondentéw miedzy dwoma
spotkaniami wynosi az 30%. Pewien brak zgodno-
sci, cho¢ mniej dostrzegalny, dotyczy pojawiania
si¢ pojedynczych dzwigkéw i zbitek sylab, ktore
nie niosa ze soba konkretnego tadunku informa-
cyjnego, a zamiast tego stanowia tacznik miedzy
nastepujacymi po sobie cze$ciami prowadzonej
narracji. Mam tu na mysli zachowania paralingwi-
styczne zawierajace komunikaty typu: ,y”, ,hm”,
,€”, ktére byly o okolo 13% czesciej uzywane przez

badanych w drugim wywiadzie.

Szczegdlna uwage nalezy zwrdci¢ na zjawiska
takie jak: poprawki i powtorzenia pojedynczych
wyrazow lub czesci zdan oraz przechwytywa-
nie watkoéw, bowiem wplywaja one istotnie na
uksztaltowanie dynamiki konwersacji. Roéznice

w przypadku dwoch pierwszych zdarzen komu-

34 ©2022 PSJ] Tom XVIII Numer 2

nikacyjnych siegaja odpowiednio poziomu 37%
i 44%. Mamy zatem do czynienia z duza rozbiez-
nosciag wykorzystywania poprawek i powtdrzen
przez respondentéw w obu dyskusjach. W pierw-
szym wywiadzie moderator w wigkszym stopniu
postugiwat si¢ tymi komunikatami, podczas gdy
w drugim dostrzega sie z jego strony zupelna ab-
sencje trzeciego wyodrebnionego zjawiska, jakim
jest przechwytywanie watkdw. Polega ono na kon-
tynuowaniu, ,,odebraniu” rozpoczetej mysli przez
innego uczestnika lub bezposrednim nawiazaniu
do wczesniej wypowiedzianych przez rozmdwce
stow. O ile w pierwszym wywiadzie widoczna jest
pod tym wzgledem wyrazna dominacja prowadza-
cego, gdyz wystepuje w 74% wszystkich wystgpien
przechwytywania watkéw, o tyle w drugim obec-
nos¢ tego komunikatu zaobserwowano wylacznie

wsrod badanych.

Zdecydowanie mniejsze réznice mozna dostrzec
w pojawianiu si¢ pozostatych, wybranych zja-
wisk, takich jak: silniejsze akcentowanie wybra-
nych fragmentéw wypowiedzi, stosowanie mowy
zaleznej, ale w przypadku prezentowanej analizy
ograniczonej wyltacznie do przytaczania opinii
i pogladow o0sob nieuczestniczacych w spotka-
niach, wielokrotne przedtuzanie gltosek i pojedyn-
czych dzwiekéw (jak: ,a” ,e”, ,y”) oraz komuni-
katy zwrotne, z ktorych najczestszym byl émiech.
W tym przypadku kolejki badanych byty zdecy-
dowanie bogatsze niz moderatora. Rozbieznosci
sa niewielkie i siegaja od ok. 2% wystepowania
komunikatow emocjonalnych do 11% obecnosci
przediuzenia glosek. Nalezy odnotowad réwniez
fakt, ze w obu wywiadach moderator w ogoéle nie
odwotywat si¢ bezposrednio do pewnych roz-
mow przeprowadzonych w przesztosci z osoba-
mi, ktére nie uczestniczyty w spotkaniach, i nie

cytowat ich wypowiedzi.
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Wykres 1. Rozklad czestosci wystepowania komunikatéw paralingwistycznych, werbalnych oraz

elementow/cech prozodycznych w 1. wywiadzie [%]
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Wykres 2. Rozklad czestosci wystepowania komunikatow paralingwistycznych, werbalnych oraz

elementow/cech prozodycznych w 2. wywiadzie [%]
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Po przeprowadzeniu iloSciowej analizy dynamiki
grupowej nalezy przyjrze¢ sie sytuacjom, w kto-
rych najczesciej dochodzito do pojawienia sie wy-
odrebnionych w niniejszym artykule zdarzen ko-
munikacyjnych. Co za tym idzie, warto postawic¢
pytanie: dlaczego wystapily one w danym miejscu
konwersacji i czy stoja za nimi pewne reguty or-

ganizacyjne, schematy wymiany pogladow, style

argumentacji czy tez strategie prezentacji zajmo-
wanego stanowiska? W ponizszej tabeli umiesz-
czono wybrane fragmenty narracji zawierajace
zaobserwowane komunikaty paralingwistyczne
i werbalne, ktdre pozwola udzieli¢ odpowiedzi.
Do kazdego przykladu zostanie dodany komen-
tarz wyjasniajacy kontekst pojawienia si¢ danego
sygnatu.

Tabela 3. Wybrane fragmenty wypowiedzi uczestnikow zawierajace zachowania prozodyczne

PRZYKLADY ZDARZEN KOMUNIKACYJNYCH - CYTATY WYPOWIEDZI ROZMOWCOW I MODERATORA
1. Brak styszalnego odstepu miedzy kolejkami [wywiad 2]

K1: =A tak to no po prostu:: () wszyscy no rozbudowywali sie. Jest to tez réznica, jezeli chodzi o domy () mieszkalne () No nie byto
takich, jak dzisiaj sa (.) czyli po prostu widac na wsi teraz i jednej, i drugiej, ze:: te domy sa juz takie, wida¢, pod taki...=

K3: =bogatszy=

K1:=No:: tak. Nie ma juz tych kominéw (.) Takich no, strzech to moze nie bylo, ale no byty takie chatki drewniane () Tak, no teraz
juz mineto pot wieku (.) to sie zmienito bardzo duzo, Ze jak nieraz tak przejezdzam nawet przez Po¢wiardowke, jest taka
miejscowosé=

K3: =mtoda nie do poznania=

K1: =no to nie do poznania () Czy nawet przez Niesutkdéw tam, wie$ (.) to nie do poznania.

2. Emfaza [wywiad 1]

R: Nojamysle, ze: (.) takiej integracji, zeby wtasnie takie SPOTKANIA organizowane () jakie$ wieczorki, jakies$ kabarety (.) Jakie$
no po prostu:: integracja. Ale jak wiemy:: () ostatnie czasy nie stuza tej integracji, raczej dziela ludzi:: (.) i SADZAC nawet po tych
dziewczynach, ktére chodza na chér — méwie ,dziewczyny”, chociaz kazda z nas po sze$¢dziesiatce () Ym:: to bardzo sa: () Y
Wtasdnie ludzi to bardzo dzieli () WEASNIE TO

3. Intonacja pytajaca [wywiad 1]

R: =Ale DLACZEGO? O co=o0 co chodzi? DLACZEGO jest taki podziat ()) I jak oni to zrobili? [...]
R: No troche tez wiemy, o co chodzi () Y A tak do korica nikt wlasciwie nie wie, prawda:? [...]
R: Natomiast czy pandemia co$ zmienita miedzy ludzmi? No oprdcz tego jednak, ze kazdy jednak () y: jakby tkwi przy swoim zdaniu [...]

4. Komunikaty niewerbalne [,,y”; ,hm”; ,e”] [wywiad 2]

K1: Tak () tak () tak] () Juz tutaj nie ma=nie=nie bylo takich () sytuacji, ze tam innego wyznania, tylko to bylo () y w taki sposdb.
C6z no i mam dwoéch wnukow. Jeden wiasnie juz studiuje (.) y studiuje dziennikarstwo () Nawet sie¢ pochwalitam, ze dzisiaj ide
na takie spotkanie, to powiedziat, czy () czy mogltby nawiazac kontakt=[...]

K2:Ja od urodzenia mieszkam w xxxx () Ym wyznanie katolickie. Meza tez mam z wiary katolickiej () E:: Co tam jeszcze? () Teraz obecnie
jestem sottysem wsi juz 10 lat i czlonkiem Rady Gminy xxxx od 6 lat () Mam dwdch synéw. Jeden w Technikum Informatycznym, druga
klasa, drugi — szosta klasa szkota podstawowa () E:: Moja babcia byta z y wiary ale nie mariawickiej tylko jeszcze [.. ]

5. Mowa zalezna [wywiad 11 2]

R: Byty konflikty na tym () wlasnie na tym tle () To wiasnie jeszcze () 30 lat temu to wiem, Ze byto dosy¢ ostro, ze na przykiad () y
matka powiedziata corce, ze ,jezeli WYJDZIESZ ZA KATOLIKA, to (.) y:: () to juz nie wracaj do domu” () Bardzo to traktowali
$miertelnie powaznie [...]

K3: I teraz e: znaczy si¢ no wnuczek bardzo zapalony rolnik. Ja jemu thumacze: ,,Synu (.) idz do Strykowa, 2,5 tysigca dostaniesz
(.) 8 godzin (.) czysto ubrany (.) a tu (.) dziecko, jak dzisiaj?” Ja jade, oni kartofle kopia, no to moze jest i tona tych ziemniakdw
[...] Ija méwie: ,Widzisz, wysmolony jeste$ od gléw =od gory do dotu” () A on méwi tak: ,,Babciu, ja u Niemca robit nie bede.
Jestem dyrektor, kierownik”

36 ©2022 PSJ Tom XVIII Numer 2



Niestandardowa analiza minigrupy fokusowej i triady na przyktadzie spotecznosci wielowyznaniowej

6. Naktadanie sie wypowiedzi [wywiad 1]

M: Rozumiem (.) rozumiem (.), a y:: () jaki y wplyw, jakby pani mogla powie=powiedzie¢, jaki wlasnie wplyw na postrzeganie
tej sytuacji mialy przekazy medialne w Polsce i za granica? Raczej (.) nie tylko polskie media, ale tez i zagraniczne. Jak by
pani miata oceni¢ ich dziatalno$¢ w ogole mediow na tej [na tej ptaszczyznie.

R: Znaczy] chodzi te mainstreamowe [media?

M: Chociazby]

R: Czy:: te () wolnosciowe w Internecie?

7. Poprawki [wywiad 2]

K3: W sumie to ja pochodzitam z wieloletniej=z wielodzietnej rodziny, bytam 6sma [...]
K2: My przyjezdzamy z tymi (.) zbozem=z tymi belami, ale nie no () Ale bardzo duzo os6b zamieszkuje na state

8. Powtdrzenia [wywiad 1]

R: No nie, ja jednak, mimo mieszkania (.) przez y () no prawie 30 lat w miescie, kilka lat nie=nie () nie mogtam si¢ jakos
odnalez¢ [...]

R: Natomiast y:: () ja jestem no=no niespecjalnie jestem praktykujaca, wiec ja nie wiem, czy moze rzeczywiscie sq tutaj (.) ludzie
sie spotykaja (.) e w ramach wspdlnoty kosciota

O Przechwytywanie watkéw [wywiad 2]

K3: zawsze pamigtam () jezdziliSmy z ziemniakami i z mezem do () do Lodzi () Tone ziemniakéw my sprzedali, w Strykowie
jeszcze byl GS=

K1: =tak byt tu GS=

K3: =tak byl GS () To my, jadac do domu, to () moglismy kupic za sprzedana tone ziemniakow

K2:Tjak w Skoszewach na cmentarzu jest taki () widac¢ ktos postawit taki krzyz drewniany (.) no=no stary. I tam jest pochowanych
pieciu () mtodych chtopakéw (.) ale to:: oni byli zabici przez mariawitéw W OBRONIE (.) Bo to tak wygladato jakby mariawici
chcieli przejac ten koscidtek tutaj w Niesultkowie=

K3: =W Niesulkowie=

K1: =Tak. I tutaj te walki zaczynaty sie=

M: = nasila¢=

K2:=Nasila¢. I wlasnie tam jest pochowanych pieciu mtodych [chtopakow

K1: To wiasnie] wtedy walka byta (.) Z tego, co ja TU znam

K2: =Nie no to tak ze styszenia=

K1: =Tutaj w tym srodowisku:: katolikow to wszyscy przeszli (.) y:: za tym biskupem=

K3: =Tak. Kowalskim=

K1: =Bo to biskup katolicki ogtosit sie biskupem

10. Przedtuzenia glosek [wywiad 1]

R: Ja cenie panig nauczycielke, ktora jest polonistka, ktora wtasnie:: e prowadzi ten chor (.) Y:: Ona jest takg lokomotywa. Zawsze
miata BARDZO ciekawe pomysty, zreszta pracujac jeszcze w szkole, organizowata bale przebierancow (.) e:: i teraz wiasnie tez
ciggnie to wszystko, bo gdyby nie ona, to by sie to nie odbywato. Dlatego (.) to jest dla mnie bardzo cenne, taka jednak y::: () no
taka lokomotywa, taka wytrwatosc¢ () Em:: No c6z () ksieza. Nie bede ukrywac, ze réznych tutaj mielismy () y:: ksiezy, bardzo
oryginalnych réwniez

1. Reakcje psychologiczne, emocje [wywiad 2]

K3: Zostaje przy swojej wierze i nie=nie sugeruje (.) No:: Na przyktad no mdj zie¢ jest rzymski katolik=

K2: =I cze$ciej idzie do kosciota niz cérka [§miech]=

K3: =No=no [$miech] WLASNIE [...]

K3: =JA PANI POWIEM. Ja wchodze do rzeznika, to mi si¢ néz w kieszeni otwiera. Pytam si¢ w Intermarche w ubiegtym
tygodniu: ,Prosze panig, ile ta sfonina?”. Stonina jest taka [R. pokazuje, ze duza]. () o taka, nie? () Kiedy$ byty takie stoniny

[pokazuje, ze cienkie] () no bo teraz sa $winie () sa karmione inaczej, inaczej traktowane. Pytam sig, ile pani ta stonina? 6
ztotych () Ja méwig, to pani nie mam tyle, niech pani to potozy

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Brak styszalnego odstepu miedzy nastepujacymi po
sobie wypowiedziami pojawial si¢ najczesciej w obu
wywiadach w sytuacji uzupetnienia lub uszczego-
fowienia narracji poprzedniego rozmdwcy (tabela 3,
punkt 1). Mozna powiedzie¢, ze byla to tagodniejsza
forma checi przechwycenia watku oraz ustosunko-
wania si¢ do wyartykutowanych wczesniej pogla-
doéw. Przytoczony fragment odnosi si¢ do charak-
terystyki zmian infrastrukturalnych, ktére zaszly
w okresie ostatnich dziesiecioleci w Niesutkowie
i okolicznych wsiach. Zaznaczone zostaty wyraznie
dopowiedzenia: ,bogatszy” oraz ,mloda miejsco-
wos¢”, po ktdrych nastapito uszczegdtowienie opisu
modernizacji domostw przez respondentke inicju-
jaca watek za pomoca okreslen: ,brak kominéw”,
zastapienie ,drewnianych chat” murowanymi czy
,odmlodzenie” spolecznosci. Bardziej ekspansyw-
na forma wchodzenia w stowo jest naktadanie sie
wypowiedzi (tabela 3, punkt 6). W umieszczonym
w tabeli przykfadzie mozna dostrzec walke o glos
z moderatorem. W pierwszym wersie pytanie zada-
ne przez prowadzacego zostalo przerwane checia
doprecyzowania przez badang rodzaju mediéw, do
ktorych powinna odwotac sig, formutujac wlasna
opinie. Po natychmiastowo udzielonej informacji
zwrotnej respondentka zyskata pewnos¢ odnosnie
do planowanej konstrukcji odpowiedzi. Tzw. na-
ktadki moga sygnalizowac¢ ogolnie bardziej domi-
nujaca postawe rozmowcy, ktory nie tylko chce uzu-
pelni¢ narracje poprzednika, ale zalezy mu réwniez
na tym, aby przejac kolejke w celu rozwinigcia da-

nego tematu poruszonego w dyskus;ji.

Badani w obu grupach czesto akcentowali pojedyn-
cze stowa lub czes¢ narracji, poniewaz chcieli nadac
im specjalne znaczenie (tabela 3, punkt 2). W po-
wyzszym przykladzie, pochodzacym z pierwszego
wywiadu, interlokutorka zwrdcita szczegolng uwa-

ge na trzy kwestie: organizacje spotkan integruja-

38 ©2022 PSJ Tom XVIII Numer 2

cych lokalng spotecznos¢, pomimo wprowadzo-
nych obostrzen pandemicznych, wlasne stanowisko
dotyczace kontaktéw miedzyludzkich, wyrobione
na podstawie obserwacji zachowan i opinii pozo-
statych cztonkin Klubu Seniora, a takze podziat
zwiazany z odmiennym postrzeganiem izolacji
spowodowanej chorobg COVID-19. Emfaza zostata
potozona na kluczowe fragmenty wypowiedzi, aby
przekaz stat si¢ w wigkszym stopniu klarowny oraz
latwiejszy w percepcji. W niektdrych sytuacjach sil-
niejsze podkreslenie wybranych stéw wspotwyste-
powato z odczuwaniem konkretnych emocji: gnie-
wu, strachu czy ekscytacji, co potwierdzaja sygnaty
niewerbalne, takie jak mimika i wykonywane gesty,
ktére udato sie zauwazy¢ na nagraniu. Z tym ko-
munikatem prozodycznym Scisle zwiazana jest in-
tonacja wznoszaca, spotykana najczesciej podczas
formulowania pytan, o czym $wiadcza konstrukcje
jezykowe, rozpoczynajace si¢ od wyrazow: ,dlacze-
go?” lub ,czy?” (tabela 3, punkt 3). Pytania te byly
adresowane zazwyczaj do pozostatych rozmowcow,
ale réwniez mogty mie¢ charakter retoryczny w sy-
tuacji, gdy respondent zastanawial si¢ nad odpo-
wiedzia, przyktadowo na temat wplywu pandemii
na poglebienie podziatu miedzy ludZmi. Intonacja
wznoszaca pojawiata sie rowniez w przypadku wa-
hania i braku pewnosci odnosnie do wyrazanych
pogladow. Temu zjawisku towarzyszyta obecnosé
partykul: ,tak”, ,nie”, ,prawda”, ktdre stanowity
wyrazny sygnat wskazujacy na zakladany konsen-

sus grupowy w zwiazku z prezentowana opinia.

W podobnym kontekscie co intonacja wznoszaca
mozna zaobserwowac wystepowanie komunikatow
niewerbalnych typu: ,y”, ,hm”, ,e”, ,acha” (tabela
3, punkt 4). W obu wywiadach byty one widoczne
w momentach krotszego zastanawiania si¢ bada-
nego nad dalsza wypowiedzig, spowodowanego

przywotywaniem pewnych faktéw z pamieci lub
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proba sformulowania pogladu na dana sprawe.
W przytoczonych kolejkach zaklocenia ptynnosci
mowy pojawily sie¢ wtedy, gdy jedna z responden-
tek chciala podzielic¢ sie informacja na temat wybra-
nego kierunku studiéow przez jej wnuka, zas inna
probowata sprecyzowac wyznanie, do jakiego przy-
nalezy. Chwilom krotszego zastanowienia sie to-
warzyszyly charakterystyczne zwroty, jak na przy-
klad: ,Co tam jeszcze?”. Nalezy dodac, Ze tego typu
komunikaty pojawiaja sie rowniez jako ekwiwalent
pauz, przez co moga wyrazac¢ okreslong strategie
mowienia. Badany nie chcac traci¢ swojej kolejki
na rzecz pozostatych interlokutorow, probuje w ten
sposob utrzymac sie przy glosie i zamaskowac swo-
ja niepewnos¢ odnosnie do omawianych w trakcie
spotkania kwestii. Zgota odmienna funkcje w nar-
racjach uczestnikoéw wywiadu peini mowa zalezna
(tabela 3, punkt 5). Chcac uargumentowac zajmowa-
ne stanowisko w dyskusji, podkresli¢ z nim iden-
tyfikacje lub ozywi¢ przekaz, badani przywotuja
rozmowy z osobami trzecimi, niebiorgcymi udziatu
w spotkaniu fokusowym. W pierwszym przykla-
dzie cytat wypowiedzi pewnej matki petnit funk-
cje urzeczywistnienia i potwierdzenia pogladu, iz
trzydziesci lat temu przywigzywano duza wage do
identycznego wyznania narzeczonych przygotowu-
jacych sie do zawarcia slubu. W drugim fragmencie,
ukazujacym mowe zalezng, badana chce raczej zi-
lustrowacd (zobrazowac) gtéwna mysl, odwolujac sie
do dialogu z wnuczkiem na temat odmiennych wa-

runkow zatrudnienia w rolnictwie i ustugach.

Kolejng grupe zachowan werbalnych i paralin-
gwistycznych stanowia: poprawki, powtorzenia
i przechwytywanie rozpoczetego przez innego roz-
mowce watku. Pierwsze z nich pojawiaja sie¢ w kon-
tekscie czesto wystepujacych lapsusow, btedéw gra-
matycznych lub préby klaryfikacji przekazu, czyli

sprawienia, aby stal si¢ bardziej zrozumiaty dla od-

biorcow (tabela 3, punkt 7). Tego typu zdarzenia
komunikacyjne sa widoczne w sytuacji, gdy jedna
z respondentek usilowala wyjasni¢, ze pochodzi
z wielodzietnej rodziny, za$ inna, gdy wspomnia-
fa o obowiazkach wynikajacych z prowadzenia
gospodarstwa i wykonywania prac polowych. Po-
wtorzenia sg z kolei rodzajem komunikatow, ktére
maja m.in. zapewni¢ méwigcemu dodatkowy czas
na zastanowienie si¢ nad tym, co chce wyrazic (ta-
bela 3, punkt 8). Umozliwiaja szybkie zebranie mysli
i kontynuowanie wypowiedzi, dzigki czemu unika
sie przekazywania glosu innemu respondentowi.
W zaleznosci od kontekstu moga stanowi¢ rowniez
sygnal, ze interlokutor probuje zatai¢ pewne fakty
w trakcie dyskusji, gdyz unika jednoznacznej odpo-
wiedzi lub przeciwnie — pragnie zaakcentowac wy-
brane fragmenty prowadzonej narracji. Z emfaza
ma si¢ do czynienia w przypadku, gdy jedna z bada-
nych wskazala, ze zycie w duzym miescie stanowi-
fo dla niej trudnos¢ i wyzwanie, przez co wyraznie
zaznaczyla (trzykrotne uzywajac partykuty ,nie”),
ze proba adaptacji w stolicy zakonczyta sie dla niej
fiaskiem. Natomiast w drugiej z przytoczonych ko-
lejek respondentka, powtarzajac dwukrotnie stowo
,No”, poszukiwala wlasciwego sformulowania, kto-
re pozwoliloby odbiorcy zrozumie¢ oceng stopnia
jej wiary. Trzecie z wyodrebnionej grupy zjawisk
stanowi jawng walke o glos miedzy uczestnikami
konwersacji i ma na celu szybkie przekazanie kolej-
ki bardziej aktywnemu i dominujacemu czltonkowi
zespotu. Przechwytywaniu watkéw towarzyszy
zazwyczaj powtdrzenie ostatnich kilku stow z wy-
powiedzi poprzednika (tabela 3, punkt 9). W to za-
chowanie moga zosta¢ wplecione silniejsze emocje
zwiazane z poruszanym tematem, gdy nastepca
chce wyrazi¢ stanowczy brak zgody lub przeciw-
nie — zaaprobowac, zaakcentowac lub uzupetnic sta-
wiang teze czy tez przedstawiany argument. Tego

typu strategie komunikacyjne sa widoczne w przy-
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toczonych fragmentach jednego z wywiaddéw, gdy
poruszono temat sprzedazy ziemniakéw w daw-
nych Gminnych Spoétdzielniach, przejecia drewnia-
nego rzymskokatolickiego kosciota w Niesutkowie
przez mariawitéw, nasilenia sporéw miedzy przed-
stawicielami odmiennych konfesji, a takze kontro-
wersyjnej postaci mariawickiego biskupa Michata
Kowalskiego, ktéry przeszedl konwersje z religii
rzymskokatolickiej.

Przedluzenia glosek lub pojedynczych dzwiekéw
prozodycznych wspdtistnieja na ogot z komuni-
katami takimi jak: ,e”, ,hm”, ,y” i pelnia podobna
funkcje, z ta roznica, ze wyrazaja nieco diluzsze
chwile zastanowienia nad dalszym tokiem wypo-
wiedzi (tabela 3, punkt 10). Stanowia réwniez pew-
na strategie mowienia, ktéra ma na celu utrzymanie
sie przy glosie i zablokowanie interwencji w kolejke
przez innego uczestnika dyskusji. Nagromadzenie
przedtuzen glosek i pojedynczych dzwiekow jest
widoczne w przywotanej narracji jednej z badanych
bioracych udzial w pierwszym wywiadzie. Jej wy-
powiedz dotyczy postaci kreatywnej nauczycielki
jezyka polskiego w miejscowej szkole, ktdra stanowi
autorytet dla lokalnej spotecznosci. Dtuzsze chwi-
le zastanowienia pojawialy si¢ przy wymienianiu
dokonan pani pedagog, jej cech charakteru, a tak-
ze wskazywaniu ksiezy, ktérzy raczej nie sa cenieni
i stawiani za wzor do nasladowania w Niesutkowie

i okolicach.

Do ostatniego rodzaju wyodrebnionych zjawisk
komunikacyjnych nalezy zaliczy¢ sygnaty wskazu-
jace na wyraznie odczuwane emocje i przejawiane
reakcje psychologiczne w trakcie dyskusji (tabela
3, punkt 11). Do najczesciej wystepujacych naleza:
$miech, westchnienia, kastanie, glosniejsze wdechy
powietrza oraz ilustratory pozwalajace ukazac od-

biorcy charakterystyczne wlasciwosci pewnych rze-
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czy. Tego typu zdarzenia majg przede wszystkim
na celu rozluznienie atmosfery wywiadu, wprowa-
dzenie elementéw spontanicznosci, autentycznosci,
otwartosci, naturalnosci, a takze ozywienie konwer-
sacji. Pierwszy z przytoczonych fragmentéw w tabe-
li odnosi sie do dialogu przyjetego w konwencji zar-
tu, w ktdrym jedna z respondentek stwierdzita, ze
maz jej corki, ktory przeszedt na wiare mariawicka,
czesciej zaczat chodzi¢ do ko$ciota nizZ wspomniana
cérka. W drugim przykladzie inna interlokutorka
wyrazita za pomoca ilustratoréw swoje oburzenie
z powodu niskiej ceny stoniny, ktdra w jej przekazie
stala si¢ pewnym symbolem spadku optacalnosci
produkciji rolnej. Za pomoca gestow unaocznita po-
zostatym uczestnikom rozmiary produktu miesne-
go, tak aby wypowiedz stala sie w wigkszym stop-

niu dla nich zrozumiata.

Analiza dynamiki grupowej
z elementami analizy dyskursu (topikow)
— prezentacja wynikow

Dotychczasowe rozwazania nad postawionymi we
wprowadzeniu celami badawczymi beda w kolejnej
czesci artykutu kontynuowane i pogtebiane. W tym
przypadku do analizy dynamiki grupowej zostana
wplecione elementy analizy dyskursu (w postaci
tzw. topikdéw). Pierwszy etap obejmie omowienie
ilosciowego zestawienia tematow inicjowanych
przez moderatora oraz zapoczatkowanych przez
respondentéw, a takze wystepujacych w ich obre-
bie watkéw wiodacych i pobocznych'. Zostanie
nastepnie w syntetyczny sposob przeanalizowana
struktura i zawarto$¢ merytoryczna obu dyskus;ji.
W tym celu dodano tabele ilustrujace szczegdélowe

schematy przebiegu obu spotkan.

10]dea podzialu tematéw na: prymarne (inicjowane przez mo-
deratora) i sekundarne (inicjowane przez respondentéw) zo-
stala zaczerpnieta z: Krzyzanowski 2011.
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Tabela 4. Podzial i zr6znicowanie ilosciowe tema-

tow w obu wywiadach

. tematy tematy
rodzaj tematu gléwne poboczne
wywiad —inicjatorzy:
y moderator vs. | bez- 1. bez-
respondenci  wzgled- % wzgled- %
na na
tematy 7 467 29 500
moderatora
wywiad1, Cmay 8§ 533 29 500
respondentéw
razem 15 100,0 58 100,0
tematy 6 429 14 269
moderatora
wywiad2. ematy 8 51 38 731
respondentéw
razem 14 100,0 52 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dokonujac ilosciowej charakterystyki wystepowa-
nia poruszonych w dyskusjach tematéw, nalezy
zwroci¢ uwage na pewng analogie z rozkladem
zamieszczonym w tabeli 2, ukazujacym proporcje
kolejek moderatora i respondentéow w obu wywia-
dach. O ile w przypadku pierwszego spotkania li-
czebnos¢ watkow inicjowanych przez prowadzace-
go oraz interlokutorow byta bardzo zblizona, o tyle
w drugim mozna zaobserwowaé zdecydowanie
wigksze zréznicowanie wynikow. Pomimo Ze pro-
porcje wystepowania tematow w obu zespotach
sa niemal identyczne, to biorac pod uwage relacje
poruszanych kwestii glownych i pobocznych, nie
trudno dostrzec prawie 25% ich przewage po stro-
nie oséb badanych w drugiej grupie. Na tej pod-
stawie mozna wyprowadzi¢ wniosek, ze struktura
konwersacji byta bardziej rozbudowana w drugim
wywiadzie, gtéwnie dzieki nowym watkom po-

bocznym zaproponowanym przez uczestnikéw.

Jedna z przyczyn tej sytuacji stanowi, podobnie jak
w przypadku zrdéznicowanej liczby kolejek, licz-
ba 0s6b bioracych udzial w obu spotkaniach. Nie
mniej istotnym zZrodtem rozbieznosci jest wieksza
aktywnos$¢, ekspansywnosé oraz dominacja w sfe-
rze werbalnej i niewerbalnej respondentéw. Wy-
odrebniane w literaturze przedmiotu pozytywne
efekty grupowe (tzw. 5S Johna Hessa): stymulacji,
synergii, kuli $niegowej, bezpieczenstwa i sponta-
nicznosci! (Ring 1968) byly w wiekszym stopniu

widoczne w wywiadzie z udziatem 4 badanych.

Analizujac wyniki umieszczone w powyzszej ta-
beli, mozna zauwazy¢ jeszcze jedng, réwnie cieka-
wa prawidlowos$é. W obu spotkaniach przewazata
liczba watkow pobocznych nad gléwnymi. Ozna-
cza to, ze badani chetnie wychodzili poza przy-
jete ramy dyskusji, nalozone w pewnym stopniu
przez moderatora i poruszali nowe kwestie, ktore
niekoniecznie musialy wigzac si¢ z przewodnim
tematem przedsiewziecia opartego na wywiadach
fokusowych. Mowiac najprosciej, miedzy licz-
ba gléwnych tematéw zapoczatkowanych przez
wszystkich uczestnikow nie dostrzega sig istot-
nych roznic. Wyréwnane proporcje ulegaja zmia-
nie dopiero wtedy, gdy poréwnuje si¢ wartosci
bezwzgledne i odsetki watkéw pobocznych, roz-
poczynanych przez moderatora i respondentow.
Mozna potwierdzi¢ réwniez wniosek ptynacy
z poprzedniego paragrafu, iz prowadzacy w pierw-
szej dyskusji byt silniej zorientowany na realizacje
zadania oraz cechowata go wigksza aktywnos¢
odnosnie do warstwy merytorycznej porusza-

nych zagadnien. W drugiej natomiast bardziej dbat

155" jest akronimem angielskich stéw na okreslenie zjawi-
ska, w ktérym réwnoczesnie wystepuje piec¢ efektéw grupo-
wych: stymulacji (stimulation), synergii (synergy), kuli $niego-
wej (snowballing), bezpieczenstwa (security) i spontanicznosci
(spontaneity).
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o dobre samopoczucie respondentow i komfort
psychologiczny przy jednoczesnej zmianie posta-
wy w sferze zdobywania informacji na powscia-
gliwa, wycofana i nieekspansywna. Moderator
wtym przypadku nadawat raczej ogdlny kierunek
rozwazan, niz $cisle trzymat si¢ brzmienia pytan

z przygotowanego wczesniej scenariusza.

Po ogdlnej charakterystyce rozkladu tematéw za-
poczatkowanych przez moderatora i responden-
tow oraz watkdéw wiodacych i pobocznych nalezy
doktadniej przyjrzec sie strukturze merytorycznej
obu wywiadéw. Patrzac na zagadnienia inicjo-
wane przez moderatora w pierwszym spotkaniu
(tabela 5), mozna powiedzie¢, ze najczesciej eks-
plorowane byty te, ktdre wiaza si¢ Scisle z charak-
terystyka mieszkancéw Niesutkowa i okolicznych
wsi, a takze z zyciem codziennym badanych: iden-
tyfikacja problemdéw, ogdlng integracja, obcho-
dzeniem swiat czy tez dialogiem ekumenicznym.
Nieco rzadziej pogtebiany byt calosciowy stosunek
rozmoéwczyn do: zmian wywotanych obostrzenia-
mi pandemicznymi, oddziatywania przekazéw
medialnych w okresie najsurowszej kwarantan-
ny oraz niestabilnej sytuacji finansowej przedsie-
biorcow. Z kolei najrzadziej poruszanym tematem,
skladajacym sie zaledwie z dwdch epizoddw, byta
historia loséw rodzinnych i miejscowosci, w kto-

rych respondentki Zyja na co dzien. Mozna powie-

dzie¢, ze struktura rozpoczetych przez moderatora
kwestii w pierwszym wywiadzie cechuje si¢ raczej
brakiem linearnosci oraz swobodnym przechodze-
niem miedzy zagadnieniami zawartymi w scena-

riuszu dyskusji.

Absencje usystematyzowania i pewnego logicznego
uporzadkowania tematéw daje sie zauwazy¢ row-
niez po stronie badanych uczestniczacych w pierw-
szej dyskusji (tabela 6). Najczesciej poruszane watki
zwiazane byly z: relacjami miedzywyznaniowymi
wystepujacymi wsréd mieszkancéw Niesutkowa
i okolic, malzenstwami mieszanymi religijnie oraz
wspolczesnie pojawiajacym sie w kosciele procesem
laicyzacji. Nieco mniejszy nacisk potozono na oceng
dzialan podjetych przez rzad w trakcie tzw. pierw-
szej fali pandemii COVID-19 w Polsce. Respon-
dentki kilkukrotnie powracaty réwniez do kwestii
aktywnosci i integracji spolecznej w srodowisku
lokalnym oraz unikania rozméw na niektore tema-
ty, mogace wywolac¢ antagonizm wséroéd mieszkan-
cdw. Najrzadziej eksplorowano natomiast: watek
historyczny odnoszacy si¢ do glosnego w okolicy
zabojstwa z okresu II wojny swiatowej, obecnosé
autorytetow, a takze aspekty polityczne, zwigzane
z biezacymi dziataniami rzadu w Polsce. Kolejno$¢
poruszonych zagadnien rowniez w tym przypadku
nie odzwierciedla struktury scenariusza ze wska-

zOwkami przygotowanymi dla moderatora.

Tabela 5. Rozklad tematdéw inicjowanych przez moderatora w grupie pierwszej

sygnatura

TEMATY MODERATORA

Ogolna charakterystyka zycia mieszkancéw w Niesutkowie Kolonii i okolicy. Praca, zajecia i sposoby spedzania

czasu wolnego

2.1 Historia loséw rodzinnych. Pochodzenie. Najwazniejsze wydarzenia rodzinne

2.2 Historia miejscowosci (Po¢wiardéwka i Niesutkéw Kolonia)
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1.2 Powody zadowolenia z zycia w Po¢wiardowce i Niesutkowie Kolonii

1.3 Obecnos¢ przybyszéw i turystéw w okolicy. Podziaty , swoj”—,obcy”

3.1 Identyfikacja spraw waznych dla mieszkancéw wsi w ostatnim czasie

3.2 Sprawy i wydarzenia taczace oraz dzielgce mieszkancow wsi

1.4 Podziaty wystepujace w spolecznosci. Np: , mtodzi-starzy”, ,bogaci-biedni” itp.

4.1 Wplywy partii politycznych na rzady lokalne w okolicy

5.1 Aktywnosc¢ spoteczna mieszkancow. Dziatania i wydarzenia o charakterze integrujacym
3.3 Przyktady wspdlnie obchodzonych Swiat (rzymskokatolickich i mariawickich)

5.2 Obecnos¢ organizacji i stowarzyszen w Poc¢wiardéwce, Niesutkowie Kolonii i okolicy

3.4 Identyfikacja oséb i grup spotecznych, ktoére ciesza si¢ najwigkszym autorytetem lokalnej spotecznosci
3.5 Postrzeganie osob innych wyznan (mariawici — wigkszos¢, rzymscy katolicy — mniejszosc)
6.1 Identyfikacja konfliktéw wyznaniowych — historycznie i wspoétczesnie

6.2 Przyktady wspotpracy miedzy ksiezmi/kaptanami/kaptankami (RK, M, SM)

3.6 Sposoby poprawy relacji miedzy mieszkaricami przez wtadze lokalne

3.7 Postrzeganie przysztosci okolicznych wsi, szansa na pojednanie, dialog ekumeniczny

7.1 Pandemia — typy reakcji na pierwsze doniesienia o zakazonych i narodowej kwarantannie
7.2 Catosciowy stosunek do pandemii — na poczatku i w chwili realizacji badania

7.3 Wpltyw medidéw, oddzialywanie przekazéw o pandemii na mieszkaricow

7.4 Wtracenie — przyklad osoby, ktéra poniosta publicznie konsekwencje za brak maseczki w metrze
3.8 Przyklady integracji wérod mieszkancéw w czasie kwarantanny

3.9 Identyfikacja — wystapienie nowych podziatéw spowodowanych pandemia

6.3 Nietypowe obchody Swiat Wielkanocnych w dobie pandemii

Ocena dziatan rzadu od marca do wrzesnia 2020 roku w zwigzku z naprzemiennym wprowadzaniem i luzowaniem

42 Cbostrzen sanitarnych

4.3 Ocena dziatan wtadzy lokalnej (sottysi, wladze gminy, powiatu) od marca do wrzesnia 2020 roku
3.10 Wptyw pandemii na zycie (konflikty) miedzy sasiadami

7.5 Negatywne skutki pandemii obserwowane przez przedsiebiorcow

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Tabela 6. Rozklad tematow inicjowanych przez respondentki w grupie pierwszej

sygnatura
1.1
1.2
251,
3.1
352
4.1
4.2
5.1
6.1
4.3
4.4
3.3
3.4
7.1
385
3.6
5.2
5.3
6.2
5.4
8.1
5B
5.6
8.2
6.3
8.3
5.7

8.4

TEMATY RESPONDENTEK
Historia powrotu respondentki w rodzinne strony
Historia miejscowosci (blisko granicy z Generalna Gubernia), obecnos¢ Niemcow
Watki zabojstw w czasie II wojny swiatowej — historia lesniczego i jego rodziny (motyw niereligijny)
Nieprzychylne postrzeganie matzenstw dwuwyznaniowych. Zmiana obecnej sytuacji

Zmiana postaw ksiezy wobec malzenstw dwuwyznaniowych

Spotkania w ramach klubu seniora dziatajacego w Niesutkowie Kolonii. Wydarzenia i zajecia organizowane
przez klub

Dokonania zespotu ludowego , Lipowianki”. Jego znaczenie w lokalnej spotecznosci
Ocena pandemii: noszenie maseczek = gtupota
Widoczne podziaty w gtosowaniu podczas wyborow. Podziat przez pryzmat spraw politycznych

Dozynki — festyn. Coroczna impreza organizowana przez Koto Gospodyn Wiejskich w Lipce

Sygnalizacja potrzeby wigkszej integracji mieszkancdw, organizacji wigkszej liczby wydarzen, zachety do
podtrzymywania tradycji

Opis réznic miedzy wygladem mszy $w. w kosciele rzymskokatolickim i mariawickim
Przedszkole prowadzone przez kosciél mariawicki w Niesutkowie

Przyklady autorytetow — nauczycielka, polonistka i lesniczy

Procesy laicyzacji, ktére sg lepiej widoczne w kosciele rzymskokatolickim

Przyktady konfliktéw wyznaniowych i ich zanik w obecnych czasach

Wyrazny podziat pogladéw na temat pandemii wérdd spotecznosci lokalnej

Emocje towarzyszace pierwszym doniesieniom o wirusie i pandemii

Niespojnos¢ przekazéw na temat pandemii kierowanych od rzadu

Podziat przekazéw medialnych — gléwnego nurtu vs. niszowych

Podziat na zwolennikéw (wiekszo$¢) i przeciwnikéw (mniejszosé) obostrzen sanitarnych

Przyktady nielogicznych zachowan, dziatan, manipulacji. Sprzeczne przekazy od lekarzy

Noszenie maseczek — problem ze zbiorowq odpornoscia. Zdziwienie, Ze nikt nie buntuje sie, nie zadaje pytan, nie
stawia oporu itp.

Unikanie rozpoczynania tematu obostrzen w kregach znajomych. Strach przed ujawnieniem wtasnego zdania
Decyzje w sprawie pandemii podejmowane na wyzszym szczeblu (rzad wykonuje to, co musi)

Osoby starsze — grupa, ktéra w najwiekszym stopniu odczuta pandemie spotecznie i zdrowotnie

Przyktady obostrzen wéréd dzieci w przedszkolu

Unikanie konfrontacji Swiatopogladowej wsréd mieszkancow

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Z pewna linearnoscia przekazu ma si¢ natomiast do
czynienia, gdy dokonuje si¢ analizy tematéw zapo-
czatkowanych przez moderatora w drugim wywia-
dzie (tabela 7). Spotkanie to w zdecydowanie mniej-
szym stopniu bylo nasycone ,przeskakiwaniem”
prowadzacego miedzy poszczegdlnymi watkami,
a cechowalo sie raczej ich uporzadkowaniem oraz
systematyzacja. Najczesciej poglebianymi okazatly
si¢ by¢ zagadnienia zwigzane z: podziatami, wy-
stepowaniem konfliktéw i identyfikacja autoryte-
tow na wsiach objetych badaniem. Nieco rzadziej
eksplorowano relacje miedzyreligijne, za$ najmniej
czasu poswigcono: odbiorowi sasiaddéw i postrzega-
niu ich w kategoriach , swoj—obcy”, a takze napty-
wowi nowych mieszkanicow i aktywnosci spotecz-

nej srodowiska lokalnego.

Respondentki w drugim wywiadzie poruszaly naj-
czesciej kwestie zwiazane z historia wielowyznanio-
wosci i mariawityzmu na terenie objetym badaniem
(tabela 8). W zakres tego tematu wchodzi rowniez
refleksja nad problemami, z ktédrymi borykaja sie

matzenstwa mieszane religijnie. Mniej czasu zaj-

mowaty: aktywnosc¢ spoteczna w srodowisku lokal-
nym, ogdlna tolerancja mieszkancéw Niesutkowa
i okolic wobec przedstawicieli odmiennych konfe-
sji, a takze szeroko pojete zagadnienia historyczne,
zwiazane z powstaniem poszczegdlnych wsi oraz
okresem I i II wojny swiatowej. Najbardziej pobiez-
nie omowionymi zagadnieniami byly natomiast:
problemy zwigzane z zyciem na prowingji i prowa-
dzeniem gospodarstwa rolnego, a takze specyfika
glosowania w wyborach do wtadz panstwowych
i samorzadowych w niewielkich miejscowosciach.
Podobnie jak w przypadku tematéw wychodzacych
od moderatora i badanych w pierwszym wywia-
dzie, struktura watkéw inicjowanych przez respon-
dentki podczas drugiej dyskusji nie miata charakte-
ru linearnego. Uczestniczki czesto przerywaty dany
epizod i przechodzity do kolejnego, aby po uptywie
kilkunastu minut wréci¢ do wczesniej poruszone-
go. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze struktura tematow
poruszanych przez respondentki w drugim spo-
tkaniu byta najbardziej rozbudowana, co przekia-
da sie na ubogacenie zebranego materiatu sposrod

wszystkich modeli objetych obserwacja.

Tabela 7. Rozklad tematow inicjowanych przez moderatora w grupie drugiej

sygnatura

11 Cyrusowa Kolonia)

TEMATY MODERATORA

Historia loséw rodzinnych. Zwiazek z miejscowosciami zamieszkania (Niesutkéw Kolonia, Wola Cyrusowa i Wola

1.2 Ogolna wiedza o miejscowosci i okolicy, w ktorej mieszkaja respondentki

2.1 Obecno$¢ przybyszow i turystow na terenach objetych badaniem. Podziat ,swoi—obcy”

3.1 Obecnos¢ sytuacji konfliktowych miedzy sasiadami — identyfikacja, pytanie o przyktady

3.2 Przyklady wydarzen i sytuacji, ktore dzielg mieszkancdéw okolicznych wsi

3.3 Identyfikacja innych podziatéw wsrod spotecznosci lokalnej. Np: ,,mlodzi-starzy”, ,bogaci—biedni”

4.1 Aktywnosc¢ spoteczna wérdd mieszkancéw. Przyktady organizacji, wspolnych wydarzen itp.

3.4 Identyfikacja 0séb i grup spotecznych bedacych autorytetem w lokalnej spotecznosci
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5.1

B2

553

825

6.1

6.2

Relacje miedzy wyznawcami rzymskokatolickimi i mariawitami — historycznie i wspolczesnie
Matzenstwa mieszane wyznaniowo. Pytanie o przypadki/przyktady niecheci

Wystepowanie konfliktow wyznaniowych wewnatrz rodzin

Przyklady wspolnie obchodzonych $wiat i uroczystosci

Watek pandemii — czy badane dostrzegaja pozytywne konsekwencje pandemii i obostrzen

Stosunek do pracy i nauki zdalnej w czasie pandemii

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Tabela 8. Rozklad tematow inicjowanych przez respondentki w grupie drugiej

46

sygnatura
1.1
2.1
1.2
1.3
3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
4.1
4.2
5.1
6.1
5.2
5.3
22
2.3
24

2.5

TEMATY RESPONDENTEK
Watek osobisty — wejscie w zwigzek matzenski z osobg wyznania mariawickiego
Przyklady stowarzyszen i organizacji dziatajacych na terenie objetym badaniem (ogolnie)
Brak podzialéw wyznaniowych wspdtczesnie — dobre relacje miedzysasiedzkie
Zjazdy ekumeniczne organizowane w Lodzi. Przyktady integracji mariawitow i rzymskich katolikow
Historia Sutkowskiego, ktéry byt zamoznym posiadaczem ziem (nawiazanie do nazwy jednej z miejscowosci)
40-lecie Domu Kultury w Niesutkowie Kolonii
Przeniesienie Urzedu Gminy z Niesutkowa do Strykowa

Rekonstrukcje bitwy z czaséw I wojny swiatowej

Watek historyczny — spalenie mieszkancéw w stodole w czasie II wojny $wiatowej — akcja odwetowa za zabdjstwo
zolnierza niemieckiego

Emigracja mieszkancéw z okolicznych wsi. Nieche¢ do zajmowania sie rolnictwem i problemy z tego wynikajace
Problemy, z ktérymi borykata sie wie$ — dawniej i dzisiaj

Obecnos¢ podziatow swiatopogladowych i politycznych

Specyfika glosowania na wsiach

Podziat mieszkancéw na linii: ,osiadli vs. nowi mieszkancy”. Duzo 0sob przyjezdnych z L.odzi i Warszawy
Obecnos¢ biedniejszych rodzin w okolicy, korzystajacych z pomocy opieki spotecznej

Aktywnos¢ spoteczna — stowarzyszenia, Kota Gospodyn Wiejskich, spotkania w $wietlicach, OSP

Aktywno$¢ spoteczna — zespdt ludowy , Lipowianki”, klub seniora

Przyklady dziatan podejmowanych przez klub seniora

Aktywnos¢ spoteczna — Wola Cyrusowa-Kolonia: KGW
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2.6 Aktywnosc spoteczna — Wola Cyrusowa wies: Stowarzyszenie ,Otwarte Serca”

7.1 Historyczne przyklady konfliktow wyznaniowych - zarzuty o herezje

7.2 Historyczne przyktady konfliktow wyznaniowych — przezywanie , koztami”

7.3 Historyczne przyktady konfliktéw wyznaniowych — rzucanie kamieniami

7.4 Historyczne przyktady konfliktéw wyznaniowych — przywiazywanie nég do ciagnacych koni

7.5 Historyczne przyktady konfliktow wyznaniowych — odbieranie kosciotéw

7.6 Dwa podziaty: KRK i KM oraz SKM i KM

7.7 Znaczenie Matki Koztowskiej. Najwazniejsze punkty historyczne jej dziatalnosci

7 kontaktow

7.9 Malzenistwa mieszane, Sluby jednostronne

710 Unikanie dyskusji na temat wiary

Sktécenie mariawitéw z rzymskimi katolikami przez wtadze rosyjskie (carskie). Odradzanie utrzymywania

Btedy kiedys popetniane przed zawarciem matzenistwa — rodzice decydowali o matzenstwie dzieci, a nie oni sami.

711 Przyktady rodzin skonfliktowanych wyznaniowo — nacisk na chrzczenie dzieci w konkretnym kosciele

712 Problem wprowadzania dodatkowych nieporozumient wyznaniowych przez ksiezy

713 Organizacja wesel osob mieszanych wyznaniowo — problemy

1.4 Propozycja rozwigzania nieporozumien — pozostawienie podjecia decyzji dzieciom, gdy dorosna

1.5 Obecnos¢ ksiezy réoznych wyznan podczas waznych uroczystosci lokalnych

1.6 Wzrost tolerancji wyznaniowej wsrdd mieszkancéw wspodtczesnie

8.1 Dostrzeganie wylacznie negatywnych skutkéw pandemii — rozpad wiezi, zanik relacji

8.2 . . X
i zachorowania z jego powodu

Pozytywny aspekt pandemii — wsrod spotecznosci wiejskiej istnieje mniejsze ryzyko zakazenia wirusem

8.3 Negatywne konsekwencje pracy i nauki zdalnej — w ocenie perspektywicznej

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Oprocz wykorzystania elementéw jakosciowej ana-
lizy dyskursu (w postaci wyodrebnienia topikow)
mozliwe jest réwniez dokonanie oceny dynami-
ki grupowej obu spotkan pod katem ilosciowym.
O ile w przypadku pierwszego wywiadu ma si¢ do
czynienia z podobnym zaangaZowaniem modera-
tora i respondentek w konwersacje, o tyle w dru-
gim dostrzega si¢ znaczna dysproporcje pod tym
wzgledem. W wigekszym zespole interlokutorki cze-
Sciej dochodzity do glosu i przejawiaty inicjatywe

niz prowadzacy. Mozna zaobserwowac¢ wyrazZne
odejscie od pewnych narzuconych ram dyskusji na
rzecz watkow wykraczajacych poza nie. Respon-
dentki okazaty sie by¢ w tym przypadku bardziej
dominujace, gdyz decydowaty o tempie konwersacji
i wymiany pogladow oraz zakresie merytorycznym
w obrebie poruszonych tematéw. Moderator starat
sie raczej pozosta¢ w cieniu, nada¢ ogolny ksztatt
i kierunek dyskusji, a takze $ledzi¢ kolejnos¢ py-

tant zawartych w scenariuszu. Zdecydowanie waz-
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ny byt dla niego wymiar relacyjny w komunikacji
z zaproszonymi gos¢mi. W pierwszy wywiad pro-
wadzacy musial natomiast wlozy¢ wiecej wysitku.
Swiadczy o tym duza liczba sygnatéw werbalnych
i niewerbalnych wynikajacych z kierowania zespo-
fem, poglebiania odpowiedzi, dopytywania czy tez
adresowania prosb o doprecyzowanie wywodow.
Zachowania te byly reakcja na powsciagliwosc
w dzieleniu si¢ wlasnymi przemysleniami przez
uczestnikéw. Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze dysku-
sja z mniejsza grupa w analizowanym przypadku
charakteryzuje si¢ ubozsza zawartoscia meryto-
ryczng i zredukowanym zakresem poruszonych
tematoéw. Zarowno po stronie moderatora, jak i re-
spondentek dostrzega si¢ brak linearnej struktury
narracyjnej oraz dziatanie wedtug powtarzajacego

sie schematu.

W ramach analizy dyskursu nalezy poruszyc¢ kwe-
stie zaleznosci miedzy polityka ogolnopolska ady-
namika przeobrazen na poziomie lokalnym w spo-
fecznosci wielowyznaniowej na terenie Niesutkowa
i okolicznych wsi. Na podstawie wypowiedzi re-
spondentek w obu zespotach mozna powiedzie,
ze badane srodowisko jest podzielone w sprawie
popierania i identyfikacji z danym ugrupowaniem
politycznym. Pewnego rodzaju spor toczacy sie
wsérdd mieszkancdw jest najlepiej widoczny w trak-
cie prywatnych rozmow i spotkan nieformalnych.
Jak stwierdza jedna z respondentek: , Tu si¢ na te-
mat [polityki — przyp. PO] tez dyskutuje. Rozma-
wiamy, bo ludzie sg podzieleni. Sa grupy, ktére po
prostu majq takie poglady, inni maja takie poglady.
A czy tam sa bardzo jako$ tak znienawidzeni? To
nie wiem. W kazdym badz razie styszy si¢” (W2,
K, 45+, RK®). Dodaje po chwili jednak, ze nie pro-

12 Przy dostownych wypowiedziach respondentéw zostata po-
dana metryczka zawierajaca informacje o: numerze wywiadu
(W1 - pierwszy, W2 — drugi), ptci (K — kobieta, M — mezczy-
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wadzi sie¢ otwartych debat, podczas ktdrych pro-
buje si¢ przekona¢ interlokutoréw do zmiany po-
gladéow. Wspomniana konfrontacja polega raczej
na fagodnej wymianie opinii, aby nie doprowadzi¢
do otwartego konfliktu. Co wazne, respondentki
w obu grupach nie zauwazyly zwigzku pomiedzy
wyznaniem a sympatig polityczna wobec kon-
kretnych ugrupowan. Wskazuje si¢ natomiast na
istotng zaleznos¢ miedzy podziatem politycznym
ibrakiem zgodnosci w kwestii pandemii COVID-19:
,One [sprawy — przyp. P.O.] dziela raczej, jesli cho-
dzi o charakter polityczny. Bo ludzie sq podzieleni,
jesli chodzi wlasnie o ta pandemie. Uwazaja, Ze to
glupota nosi¢ te maseczki. Drudzy sa $miertelnie
przerazeniinosza” [W1, K, 45+, RK]. Odmienne po-
glady nie przeszkadzaja jednak w realizacji wspdl-
nych dziatan, planéw czy wycieczek, jak chociazby

w przypadku czlonkin miejscowego Klubu Seniora.

Ostatni cel niniejszego artykutu stanowi refleksja
nad technicznymi i praktycznymi aspektami pro-
wadzonych analiz. W trakcie wykonywanej pro-
cedury kodowania i kategoryzowania zdarzen ko-
munikacyjnych oraz tematéw poruszonych przez
respondentéw i moderatora nie korzystano ze spe-
cjalistycznych programéw przeznaczonych do ja-
kosciowej lub ilo$ciowej analizy danych. Materiat
bedacy podstawa do dalszej pracy stanowity wni-
kliwe i szczegotowe transkrypcje wywiadow, za-
pisane w pakiecie MS Word. Z kolei tabelaryczne
zestawienia ilosciowe i wykresy zostaly wykonane
w programie MS Excel. Uzupelnieniem byly row-
niez sporzadzone notatki z obserwacji uczestnicza-
cej. Transkrypcje rozméw, wykonane samodzielnie,
sktadaty sie z trzech kluczowych elementéw: do-

sfownych wypowiedzi uczestnikow spotkan, ich

zna), wieku (45-, 45+ ponizej i powyzej 45 lat) i wyznaniu (RK
— rzymskokatolickie, SM — mariawickie starokatolickie, KM —
mariawickie katolickie).
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zachowan paralingwistycznych i niewerbalnych,
a takze dodatkowych komentarzy, zawierajacych
opis zdarzen komunikacyjnych. Nalezy zaznaczy¢,
ze wyodrebnianie kategorii analitycznych, jak i caty
proces kodowania danych byly powtarzane kilku-
krotnie w celu sprawdzenia i korygowania bteddow,
ktore pojawity sie w trakcie pracy. Dziatania te pod-
jeto, aby zapewnic¢ rzetelno$¢ i obiektywno$¢ ana-
lizy dynamiki grupowej, konwersacji i dyskursu

(topikéw).

Wielokrotne przeprowadzanie tych samych czyn-
nosci stanowilo zajecie czasochtonne i wymagato
duzego nakladu pracy. Niemniej jednak okazalo si¢
potrzebne, aby moc otrzymac koricowa forme klu-
cza kodowego oraz stabilny system kategoryzacji,
adekwatny i wiarygodny w stosunku do zebranych
danych o charakterze jako$ciowym i iloSciowym.
Inspirujac si¢ zatozeniami Anselma Straussa i Juliet
Corbin (1998; Gibbs 2011: 135), proces tworzenia siat-
ki pojeciowej mial charakter hierarchiczny i otwarty.
Kodowanie obejmowato okreslenie wlasciwoscii wy-
miaréw nadawanych etykiet, a takze pogrupowanie
zidentyfikowanych oraz wyodrebnionych kategorii.
Dzigki syntezie prowadzonych obserwacji mozna
bylo dokona¢ poréwnania pomiedzy uczestnikami
obu zespotéw — ich wypowiedzi, zachowan paralin-
gwistycznych, technik retorycznych oraz poruszo-
nych tematéw gtéwnych i pobocznych. W procesie
kodowania pomocna okazata si¢ strategia ciaglego
porownywania i konfrontowania informacji, zwlasz-
cza gdy istnialo ryzyko pominiecia kluczowych cha-
rakterystyk komunikacyjnych i merytorycznych obu
wywiaddéw, widocznych w transkrypcjach nagran.
Zwracano rowniez uwage ha pojawiajace sie w dys-
kusjach specyficzne zwroty uczestnikow, takie jak:
,nigdy”, ,na pewno”, ,zawsze”, ktére prowokowaty
do bardziej wnikliwego przyjrzenia si¢ poszczegdl-

nym fragmentom wypowiedzi.

W cze$ci poswieconej analizie konwersacji i dys-
kursu, opartych na metodologii teorii ugruntowa-
nej, skoncentrowano si¢ na poglebionej weryfikacji
istniejacych kodow w kontekscie nowopowstatych.
Dokonano w ten sposdb rewizji wczeséniejszych ze-
stawdw pojeciowych. Wazna role odegrato odkry-
cie kategorii in vivo prezentujacych sposob patrze-
nia i definiowania otaczajacej rzeczywistosci przez
uczestnikéw wywiadéw (Charmaz 2009: 59-96).
W przypadku analizy dyskursu wyodrebniono
bardziej ogdlne fragmenty dyskusji, a nastepnie
potaczono je w pewna calos¢ opisana kluczowy-
mi sfowami. Rezultatem podjetych czynnosci byto
nadanie syntetycznych etykiet oraz stworzenie ka-
talogu tematow, inicjowanych zaréwno przez mo-
deratora, jak i respondentéw. Otrzymany rozktad
watkow gtéwnych i pobocznych stanowit podstawe
do pozniejszych interpretacji o charakterze iloscio-

wym i jakosciowym.

Konkluzje. Podsumowanie. Praktyczne
implikacje

W niniejszym artykule ukazano niestandardo-
we podejscie do analizy materiatu pochodzacego
z wywiadow fokusowych (minigrupy i triady), kto-
re czerpie swe inspiracje zaréwno z paradygmatu
postpozytywistycznego, jak i interpretatywno-kon-
struktywistycznego. Pomimo Ze cel dociekan miat
gléwnie charakter metodologiczny, to z powodze-
niem mozna wykorzysta¢ zaproponowany schemat
badawczy do pracy wyltacznie nad warstwa seman-
tyczna dyskusji grupowych i traktowac go jako
uzupetnienie eksplikacji dostownych wypowiedzi
respondentéw. Zaprezentowany model moze réw-
niez rzuci¢ nowe $wiatlo na toczaca sie w literaturze
przedmiotu dyskusje nad stosowaniem wywiadow
fokusowych w naukach spotecznych (Maison 2001:
7-11; Lisek-Michalska 2002: 311-312).
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Wykorzystane techniki analizy, oparte na trian-
gulacji, pozwolily na kompleksowe ujecie zebra-
nego materialu. Oprocz warstwy semantycznej
wypowiedzi respondentek i moderatora udato sie
zidentyfikowac i przedstawié strategie mowienia,
oparte na konkretnych $rodkach lingwistycz-
nych, dzigki szczegdtowej obserwacji nastepuja-
cych po sobie kolejek i sekwencji. Analiza na tym
poziomie nie bylaby mozliwa, gdyby nie wyko-
rzystano sprzetu audiowizualnego rejestrujacego
przebieg dyskusji®. W rezultacie porownano ze
soba komunikaty werbalne i paralingwistyczne
w dwoch zespotach i na tej podstawie wyprowa-
dzono wniosek o wystepowaniu réznic w dyna-

mice grupowe;j.

Pomimo odmiennych zatozert metodologicznych,
na podstawie wywiadéw fokusowych przepro-
wadzonych w gminie Brzeziny mozna dostrzec
jedno, gtowne podobienistwo z badaniami wcze-
sniejszymi, zrealizowanymi przez autora w latach
2013-2017 w wybranych miejscowosciach w Polsce
i w Ukrainie. Ma sie¢ tutaj na mysli kwestie miej-
sca, w ktorym odbywa sie¢ dyskusja (Orzechowski
2019: 54). Potwierdza sie stwierdzenie, ze realiza-
cja spotkania w warunkach terenowych przynosi
wiecej korzysci zarowno organizatorom przed-
siewziecia, jak i samym respondentom. W srodo-
wiskach lokalnych uczestnicy czuja si¢ bardziej
komfortowo, gdyz maja poczucie, ze sa ,u siebie”.
Zrealizowana zostaje dzigki temu potrzeba bez-
pieczenistwa, co przektada sie na wieksza otwar-
tos¢ oraz motywacje do przybycia na spotkanie,
dzielenie si¢ prawdziwymi (zgodnymi z rzeczy-

wistoscia) i szczerymi opiniami, a takze bardziej

3 Dzieki nagraniom mozna bylo wykonac szczegotowe trans-
krypcje, ktore stanowiag podstawe prowadzonych analiz. Ana-
lizy zostaty dodatkowo wzbogacone o elementy niewerbalne
uczestnikéw, takie jak mimika, gesty itp.
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przyjazna atmosfere. Pomieszczenie w profesjo-
nalnym osrodku badawczym moze wprowadzic
w tej sytuacji nadmierny dystans i sztucznos¢
wymiany pogladéw. Taki wniosek mozna sfor-
mulowac zwlaszcza na podstawie dostrzezonych
i opisanych zdarzen komunikacyjnych oraz wy-
stepowania licznych tematow inicjowanych przez
respondentéw, ktore swiadcza raczej o swobod-

nym i naturalnym przebiegu obu wywiadow.

Warto zwroci¢ uwage na zalety ptynace z wia-
czenia do badan metodologicznych komponen-
tow zaréwno o charakterze ilosciowym, jak i ja-
kosciowym. Na podstawie postpozytywistycznej
koncepcji analizy dynamiki grupowej mozna
przystapi¢ do stworzenia kategoryzacji lub typo-
logii sygnaléw paralingwistycznych i sposobdéw
komunikacji cztonkéw zespolu w odniesieniu do
warstwy semantycznej ich wypowiedzi. Innymi
slowy, tego typu dociekania dostarczaja narzedzi
prowadzacych do przesledzenia zaktocen ptyn-
nosci mowy w kontekscie artykulowanych przez
respondentéw i moderatora stéw. Dzieki wyod-
rebnieniu pewnych zachowan werbalnych i nie-
werbalnych analiza ilosciowa stanowi zaréwno
dobry punkt wyjscia do poglebionych obserwacji
za pomoca technik jakosciowych, jak i ich pod-
sumowanie. Analiza konwersacyjna jest bardziej
zlozonym procesem postepowania badawczego,
ktéry polega na poznaniu struktury nastepuja-
cych po sobie wypowiedzi w swietle wyodreb-
nionych zdarzen komunikacyjnych. Obserwa-
tor moze w rezultacie zidentyfikowac strategie
mowienia i dostrzec powtarzajace si¢ schematy,
przykladowo pytan i odpowiedzi, ,ktére pasuja
do siebie jak przystowiowy «klucz» i «zamek»”
(Rancew-Sikora 2007: 43). Mapy powiazan mie-
dzy pojawiajacymi si¢ w dyskusji tematami ini-

cjowanymi przez moderatora i respondentow
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oraz watkami gléwnymi i pobocznymi dostarcza
z kolei analiza dyskursu. W tej cze$ci badacz ra-
czej nie skupia si¢ juz na warstwie prozodycznej
i paralingwistycznej, ale bardziej go interesuje
dostowne sformutowanie dluzszych fragmentéw
prowadzonych wywiadow. Nalezy podkresli¢, ze
zaprezentowane podejscie metodologiczne po-
zwala przede wszystkim uporzadkowac¢ materiat
empiryczny, ktory nastepnie moze by¢ wykorzy-
stany na potrzeby klasycznej analizy tresci. Kolej-
nos¢ zastosowania poszczegdlnych etapdéw docie-
kan zalezy od sformulowanych celéw, hipotez lub
probleméw badawczych. Z jednej strony mozna
wyciagnac wnioski na podstawie zagregowanych
danych, a z drugiej ma si¢ okazje powotac na do-
stowne wypowiedzi respondentdw i moderatora.
Kompatybilnos¢ ilosciowego i jakosciowego po-
dejscia analitycznego powinna zapewnic wieksza
obiektywnos$¢ formutowanych wnioskéw (Orze-
chowski 2019: 370-371).

Zaprezentowany proces obrébki danych i powyz-
sze konkluzje maja rowniez pewien praktyczny
wymiar. Zestawienie zachowan werbalnych i nie-
werbalnych moze w przysztosci przetozy¢ sie na
lepszy dobdr grup, chociazby ze wzgledu na ce-
chy spoteczno-demograficzne jej cztonkéw (Orze-
chowski 2019: 359-360). Przewidujac konsekwen-
cje rekrutacji, mozna uniknaé¢ niedopasowania
prowadzacego spotkanie do jego rozmdéwcow™.
Whnikliwa analiza dynamiki grupowej, konwersa-
cji i dyskursu pozwala réwniez przesledzic¢ i kon-
trolowac¢ fragmenty wywiadow, ktore wiaza sie
zwystepowaniem czynnikéw konformizujacych
oraz zjawisk sprzezonych z mechanizmem spira-

li milczenia. Wielopoziomowy charakter studio-

4 Wiele przyktadow niedopasowania moderatora do grupy
podsuwa literatura przedmiotu — chociazby: Lisek-Michalska
2013: 164.

wania wypowiedzi pomaga natomiast w zdema-
skowaniu zajmowanych stanowisk w rozmowie,
a takze przyjetych styléw i sposobéw argumen-
tacji. Wiedza o tych wtasciwosciach moze okazaé
si¢ przydatna w projektowaniu kolejnych wywia-
dow fokusowych i udoskonaleniu umiejetnosci

moderatora.

W przypadku dyskusji grupowych prowadzo-
nych w srodowiskach zréznicowanych religij-
nie, narodowosciowo i etnicznie nalezy dostrzec
dodatkowy walor praktyczny przedstawionego
w niniejszym artykule niestandardowego podej-
$cia analitycznego. Przy zachowaniu postawy
rozumiejacej (otwartej na normy i prawa obo-
wiazujace w danej zbiorowosci oraz odmiennos¢
sposobdéw komunikacji w wymiarze werbalnym
i niewerbalnym) badacze i moderatorzy beda
w wigkszym stopniu uwrazliwieni na niuanse
kulturowe, widoczne cho¢by w warstwie paralin-
gwistycznej wypowiedzi. To z kolei przetozy sie
na poprawnos¢ interpretacji i obrébki technicznej
zebranych danych, a w konsekwencji doprowa-
dzi do sformulowania trafnych wnioskéw kon-
cowych. Na podstawie prawidtowo przeprowa-
dzonych wywiadéw fokusowych badacze moga
zaproponowac¢ konkretne rekomendacje, ktore
pozwola obnizy¢ napiecie w relacjach miedzy
przedstawicielami zréznicowanych kulturowo
srodowisk lub rozwiazac¢ pojawiajace si¢ proble-

my spoteczne w tychze zbiorowosciach.

Nalezy mie¢ nadzieje, ze refleksja nad metodo-
logia zogniskowanych wywiadéw grupowych,
a takze nad analiza dynamiki w zespole, konwer-
sacji i dyskursu bedzie w przysziosci poglebiana
i rozwijana o nowe watki. Konkluzje ptynace z ni-
niejszego artykutu moga stanowi¢ pewna podsta-

we do dalszej pracy zmierzajacej w tym kierunku.
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A Non-Standard Analysis of a Mini-Focus-Group and a Triad Based on the Example of
a Multiconfessional Community

Abstract: This article relates primarily to the mini-focus groups and triads, which constitute variations of focus group interviews,
which in recent years have gained popularity not only in marketing and the broadly understood commercial sphere, but also in the
academic world. However, the use of this type of interviews is still not accompanied by in-depth scientific reflection; as a result, they
have acquired both staunch supporters and opponents. The author’s main intention is to fill the resultant gap, at least partially. By
combining three types of analysis —i.e. group dynamics, conversation, and discourse (topics) — the Reader is offered a non-standard
attitude to working with transcripts which come from focus discussions. The Reader will find in this text a reference to the results of
the author’s own research, carried out in 2020 among selected multiconfessional local community. In the part dedicated to discourse
analysis, the technical and practical aspects related to the presented analytical approach will also be deepened.

Keywords: FGI (focus group interview), group dynamics, multiconfessionalism, conversation and discourse analysis, transcrip-
tions.
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